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CALLTO ACTION EN SMS

Resumen

Este trabajo consiste en identificar por que se necesita los CTA en la comunicacién que se
realiza a través de los SMS, investigar la importancia de estos y establecer unos parametros a
tener en cuenta en el esquema de construccion de mensajes donde también se incluyan los
llamados a la accion.

Se analizo a el proceso de, desde la creacion hasta la verificacion de los datos después de
enviados, y no solo los de internamente de la compania si no también externos, para asi
tener mejores datos de cuales son los mejores elementos que se deben tener en cuenta a la
hora de redactar los SMS.



