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RESUMEN

El siguiente proyecto, tiene como finalidad la creacion de un plan de mejoramiento en
los procesos de seleccion y reclutamiento de la temporal Accion Plus. En primer lugar, se ha
podido identificar que esta area presenta factores criticos en las fases que tiene, dichos procesos
se sustentan a través de una entrevista con la PsicAloga de seleccion, a partir de esta
informacidn y varios rubros financieros se procede a la creacion de estrategias que puedan
garantizar un proceso de calidad y efectivo, tanto para los clientes como para los candidatos en

mision.

Asi mismo, se tienen en cuenta la competitiva en el subsector de suministros de personal,
lo que permitio identificar falencias a mejorar para la compaiiia, la propuesta se enfocara con
ayudar al crecimiento y mejoramiento en esta area, ya que es importante tener unos

lineamientos para obtener dichos resultados.

Por altimo, al tener las causas a mejorar, se procede a un plan de accién, que permitira
los objetivos planteados al principio del trabajo, brindandole a la compafiia una ventaja, con el
fin de lograr mejor estabilidad, aumento en sus ingresos y mayor posicionamiento en el

subsector que opera la misma, teniendo en cuenta las metas.
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INTRODUCCION

La tercerizacion de servicios en Colombia es reconocida regionalmente por su amplia
experiencia en negocios de contrataciones y negociaciones de funciones comerciales externas,
con una gama de servicios como: ndmina, facturaciones, call center, soportes técnicos, entre
otros. Los servicios brindados son importantes, debido a que aumentan la eficiencia en

diferentes procesos y areas empresariales.

El sector BPO (Business Process Outsourcing) es uno de los mayores generadores de
empleo en el pais, con mas de 583 mil empleados, llevando a que el sector de servicios sea el
mas grande con un 70% de fuerza laboral, seguido del sector industrial con 17% y el sector

agricola con un 13%.

Esta industria no solo es caracterizada por la variedad de servicios que tiene para ofrecer
a las empresas clientes, sino también, por la importancia de generacion de empleo que aporta
en el pais, exportador de servicios e impulsando el crecimiento del producto Interno Bruto de
los paises donde tiene presencia; En Colombia hace parte del 3er pais mas atractivo en el sector
con mas de 75 empresas con servicios de Outsourcing, contribuyendo en PIB Colombiano con

un 2,8%, debido al buen trabajo y confianza de clientes nacionales como internacionales.

Dentro de este proceso, se encuentra también la seleccién y contratacion de personal,
debido a que involucra tareas de tiempo y precision para el buen funcionamiento, de este modo,
vinculando talento sumamente capacitado para el desempefio de funciones a vacantes

existentes y dentro de los parametros expuestos por la ley Colombiana.

Por esto, durante el proceso de practicas, se apoyo este proceso con el grupo Accion

Plus, proveniente de servicios en tercerizacion a diversas empresas y sectores del pais. A



continuacion se describe el contexto empresarial y un acercamiento de cémo se maneja el

mismo.

OBJETIVOS

General

Desarrollar una estrategia que permita elaborar una propuesta de mejora para el area de
reclutamiento y seleccidn de la empresa accion plus, a partir de la informacién encontrada en

el sector.

Especificos

e Identificar las falencias en el area de reclutamiento y seleccién en la compafiia,
validando con el area recursos humanos y con empresas del sector.

e Definir un plan de accion que permita a la empresa Accion Plus mejorar los procesos
del area de reclutamiento y seleccion.

e Proponer acciones, que permitan plantear soluciones sobre las areas criticas de la

compafiia en el area de talento humano.



IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa

Accién Plus S.A.S

Misién

Generamos trabajo digno a miles de colombianos para implementar soluciones
innovadoras de servicios de Outsourcing y suministro de talento humano, impactando positiva
y sosteniblemente la vida de nuestros colaboradores y la productividad de nuestros clientes.

(Accidn plus, 2021)

Vision

Ser un grupo empresarial reconocido por su eficiencia operacional y la satisfaccion de

sus clientes internos y externos. (Accién plus, 2021)

Oferta de valor

Generar la mejor experiencia de servicio para nuestros clientes a partir del
entendimiento de sus necesidades, con soluciones innovadoras e impactando su productividad

y rentabilidad. (Accion plus, 2021)

Objetivo social

Generar empleo para miles de colombianos aportando al desarrollo humano en
Colombia, tomando como eje central el trabajo digno, y asi, de esta manera aportando al
desarrollo social a través de la entrega de beneficios sociales para mas de 35.000 familias.

(Accion plus, 2021)



Tambieén en la actualidad cuenta con un comité de Responsabilidad social conformado
por 9 miembros, que se encargan de definir los programas que en esa materia se desarrollan.
Creado con el objetivo de orientar los lineamientos relacionados con los tres pilares de la

responsabilidad social al interior de la organizacion como lo son (Accion plus, 2021):

100% Financieramente sostenible

100% Socialmente responsable

100% Amigablemente ambiental

Sector econémico

Accion plus, es una empresa colombiana lider en la prestacion de soluciones de
Outsourcing basadas en talento humano, con tendencias positivas al ser financieramente
sostenible, socialmente responsable y ambientalmente amigable. Cuenta aproximadamente con
38.000 colaboradores, prestadora de servicios para las principales compafiias e instituciones a

nivel nacional y principales generadores de empleo. (Accién plus, 2021).

La compafia fue fundada en Cali para el afio 1975, con los servicios de seleccién y
suministro de personal temporal, para el afio 1992, se consolidaron los procesos de
sistematizacion y presencia permanente para las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla 'y

Pereira. (Accion plus, 2021).

En 1997, se hizo incorporacion de los servicios de Outsourcing en mercadeo, aseo y
mantenimiento industrial, y también por medio de la firma de Acciones y servicios S.A.S se
cred una linea de negocios dedicada exclusivamente a la prestacion de servicios en mercadeo

y ventas. (Accion plus, 2021).



Desde el afio 2002, estd consolidada con el sistema mas moderno de seleccion,
contratacion, pagos y facturacion para el personal en mision, por ultimo en 2007, se dio inicio
a la prestacion para el sector salud con la creacion de la empresa Accion Salud. (Accién plus,

2021).

Accidn plus, esta compuesta e integrada por las empresas Accion S.A.S., Accion del
cauca S.A.S, Acciones y servicios S.A.S, Accion BPO S.A.S y Accion Salud, las cuales tiene
como principio brindar soluciones oportunas y eficientes en recursos humanos, generando de
esta manera, valor para sus clientes y grupos de interés, con un respaldo de talento humano
confiable, apoyados de las nuevas tecnologias, adaptabilidad al cambio, ajustados a las

tendencias y requerimientos en el mercado. (Accion plus, 2021).
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Fuente: Pagina web Accion plus, (2021).
Servicios de la compaiiia

Los servicios que ofrece la compafiia a sus clientes van relacionados con la

productividad de sus areas, encargados de capacitar, asesorar, contar con sistemas optimos de



procesos de seleccidn y sistemas de némina y RRHH, con cobertura a nivel nacional (Accion

plus, 2021).

Al ser una empresa con 27.000 empleados activos, 450 clientes activos, con mas de 44
afios de experiencia y siendo el quinto empleador méas grande en Colombia, maneja diferentes

servicios que se muestran a continuacion:
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Fuente: Pagina web Accion plus, (2021).
Personal Temporal

Administracion de talento humano altamente competitivo, desarrollando un proceso
técnico y profesional en el proceso de seleccién en la busqueda de candidatos que se ajusten al

perfil que necesita el cliente (Accion plus, 2021).

El proceso que maneja la compafiia paso a paso se basa en perfilamiento de candidatos,
reclutamiento, preseleccion, entrevista, validacion de referencias, presentacion de candidatos,

contratacion y administracion de personal (Accion plus, 2021).
Trade Marketing

Especialistas en mantener marcas en el mercado por medio del servicio Go to Market,
de manera eficaz desarrollando canales en el punto de venta, potencializar la rotacion y conocer

del shopper en el mercado (Accion plus, 2021).



Ademas, ofrece un sistema de informacion y auditoria digital que permite hacer gestion
en punto de venta en linea, complementando con servicios de operacion logisticos enfocados

en almacenamiento y distribucion de material POP (Accion plus, 2021).

El sistema de captura de informacién digital Day By Day y BI, permiten obtener
actividades especificas en puntos de venta de mercadeo y comerciales, como se muestra en la

siguiente imagen:

Atributos Visualizacion
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Fuente: Pagina web Accion plus, (2021).

Head Hunter

Expertos en la busqueda de linea profesional, proveen talento humano preparado por
parte del equipo multifuncional compuesto por analistas de reclutamiento, psicélogos
especializados y consultores en técnicas de hunting e investigaciones de mercado para crear la

solucion a la necesidad del cliente (Accion plus, 2021).

Seleccionan el mejor perfil a través de prueba psicométricas midiendo habilidades,

emociones, personalidad y competencias, a través de ADVanced Insights de INNERMETRIX,



combinando los tres mejores perfiles en el mercado y entregando un Feedback de los candidato

(Accion plus, 2021).

Limpieza y mantenimiento

Brinda el servicio Facilities Management, para proyectos en medianas o grandes
empresas del sector pablico o privado en areas internas como externas de la compafiia (Accion

plus, 2021).

Creando soluciones de limpieza, desinfeccion general e industrial en bancos, hospitales,
sector educativo y edificios corporativos; Administracion de mensajeria, salas de reuniones y
zonas comunales, también mantenimiento menor en cafeterias, control plagas, plantas

eléctricas, ascensores, entre otros (Accion plus, 2021).

Outsourcing de némina

Soluciones de némina y contratacion a través de una plataforma tecnoldgica que
permite controlar el ciclo del proceso de gestién de némina, automatizando los procesos de
recursos humanos, reportes de actividad, utilizacion de pagos fijos y variables que cumplan

con los objetivos del Balanced Scorecard.

Ofreciendo la administracion de la informacién sobre los empleados, liquidacion de
nomina periédicamente, aportes a la seguridad social, liquidacidén de prestaciones sociales,
archivos y soportes como certificados, retenciones, interfaz contables, entre otros procesos

(Accidn plus, 2021).

Outsourcing comercial



Provee capital humano para la administracion y comercializacion de los productos
tangibles e intangibles de la empresa cliente, como créditos y libranzas, tarjetas de crédito,

créditos de vehiculos y de libre inversion (Accion plus, 2021).

Asesoria en seguros

Administracion de procesos de afiliacion a seguridad social, con convenios nacionales

de manera 100% virtual (Accion plus, 2021).

Afiliaciones integrales con entidades de fondos de pensién como Proteccidn y Provenir,

también EPS como Sura, Sanitas, Famisanar, Salud total y Nueva EPS.

IPS Accion salud

Soluciones de imagenes diagnosticas (radiologia, mamografia, tomografia, etc.),
cardiologia no invasiva (monitoreos, electrocardiogramas, Holter), medicina de trabajo

(examenes médicos ocupacionales). (Accion plus, 2021).

Se cuenta con pruebas de deteccidn de antigenos — COVID19

Diagnéstico rapido
de COVID-19

Imagenes diagnésticas
Precio cardiologia no invasiva
$80.000

Resultado Nuestros canales de comunicacion son

30 Minutos

Especificidad Q WhatsApp: 320 740 0904
99.68%
[‘ Correo: citas s occionplus.com
Agenda tu pr domicilio
[3 Resultados: reportesaccionplus.co

Plataformas T1 de talento humano



Disefiadas para dar soluciones Optimas e innovadoras en procesos de calidad, para
generar valor en las compafiias clientes con los servicios de Outsourcing, para los diferentes
servicios brindados, para esto se tiene las siguientes plataformas permitiendo actualizaciones

en tiempo real, recursos y rapidez.

—

Fuente: Pagina web Accidn plus, (2021).

Academia accion Plus

Permite capacitaciones y desarrollo para los empleados de manera laboral y profesional.

Enlace 2.0

Permite gestionar y solicitar procesos de seleccién, teniendo control de las etapas,

validando en tiempo real para cada uno de los candidatos.

Queryx 7



Sistema de gestion de recursos humanos que permite brindar una solucion informatica,
modular y con un alto grado de parametrizacién, maximizando e integrando los procesos en el

area de RRHH.

Estructura organizacional

Organigrama ... /4 ACCIONPLUS

Fuente: Organigrama Accién plus, (2021).

La estructura de la empresa Accidn plus, se basa en la comunicacién vertical de manera
ascendente, debido a que los puestos bajos de la empresa, para poder tener la aprobacion de los
diferentes procesos que se manejen, debe ser verificada por las gerencias actuales, siendo

tomada la Gltima decisién por parte de la gerencia general, en este caso, el sefior Jorge Martinez.

De esta manera el sistema jerarquico que se maneja, permite planificar el trabajo y ser
repartido por las diferentes areas y departamentos de gerencia, asignando las funciones y
responsabilidades a cumplir por cada miembro de la compafiia, y asi, permitiendo que crezca

efectivamente cada una de las areas, a fin del objetivo meta propuesto por la compafiia.

DESCRIPCION FUNCIONES DEL PRACTICANTE



A continuacion se muestran las funciones basicas de la actividad como practicante a la

estudiante del Politécnico Grancolombiano:

1. Apoyo en actividades asociadas al archivo, generacion de contratos, afiliaciones y

manejo documental necesario.

2. Almacenamiento de dotacion, control y seguimiento del formato de entrega, control de

inventarios.

3. Recepcion y liquidacion de planillas de ndmina, recepcion de incapacidades y

novedades de ausentismo.

4. Recepcion y resolucion a PQRS por parte de los trabajadores, recepcion y resolucién a

PQRS por parte del cliente (con supervision de ejecutivo)

5. Apoyo en las necesidades operativas y administrativas de la agencia o el cliente asignado

para la practica por la compaifiia.

MARCO TEORICO

Capital humano

Segun Chiavenato (2009) el capital humano es el elemento fundamental del desarrollo y la
clave del éxito de la compafiia, por lo tanto, que exista un area que construye talento y cuida el

personal se vuelve indispensable.

Para llevar a cabo un proceso apto de seleccidn se utilizan diferentes herramientas, las
cuales permiten observar y medir las capacidades, habilidades y fortalezas de los candidatos,

asi como las falencias presentadas y mejoras para la vacante postulada.



Asi mismo, las técnicas de reclutamiento y seleccidn suelen ser hoy en dia més objetivas
y menos subjetivas, por lo que se emplean una serie de pruebas de idoneidad, lo que permite

evaluar la competitividad entre los aspirantes al puesto en mision.

A continuacién se hace énfasis sobre la seleccidn, documentacion, herramientas para el

reclutamiento, modelo de entrevista, pruebas psicotécnicas y formatos.

Norma 1SO 9001

Segun recurso humano (2016) La norma I1SO 9001 es un estandar que regula todos los
elementos que debe tener una organizacion para tener un sistema efectivo de calidad. Las
organizaciones que cuenten con un certificado en ISO 9001 generan la garantia de que el

servicio es de calidad.

La norma se ha proyectado para satisfacer a los clientes meta, ofreciendo servicios de
calidad, y brindado un candidato apto para satisfacer el puesto de trabajo, las acciones a realizar

y las habilidades competentes.

Es especializada en llevar la organizacion en un proceso de seleccion y reclutamiento
para empresas que busquen personal, con ciertos requisitos, como un nivel de educacion,

habilidades personales para desempefiar la labor y cierta experiencia en el mercado.

Lo cual ha permitido que las empresas de servicios temporales, tengan una base para
empezar el proceso, seguido de pruebas psicoldgicas para medir actitudes, entrevistas para
saber informacion del candidato y su manera de desenvolverse, y por ultimo, examenes que

permitan conocer el estado de salud.

Seleccion de personal



Segun De Ansorena (2005) Seleccion de personal es aquella actividad estructurada y
planificada que permite atraer, evaluar e identificar con caracter predictivo las caracteristicas
personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina candidatos, que les diferencia de
otros , y les hace mas idoneos, mas aptos 0 mas cercanos a un conjunto de caracteristicas y
capacidades determinadas de antemano como requisitos criticos para el desempefio eficaz y

eficiente de una cierta tarea profesional.

Este proceso se da por parte de la compafiia, para elegir entre una serie de candidatos, el
que satisfaga de mejor manera los criterios exigidos para ocupar el cargo en misién, expuesto

por el cliente meta.

Suele ser un proceso demasiado complejo, que delimita el ingreso de un candidato a una
empresa que busca un perfil a suplir definidas necesidades, el cual incluye unas fases de
pruebas, entrevistas, y procesos para ser elegido entre un grupo, cumpliendo con ciertas

habilidades, experiencias y caracteristicas a tener en cuenta.

Recurso humano

Segun Chiavenato, (2009) en muchas organizaciones se ha sustituido el término de
administracion de recurso humano (RH), por gestion de talento humano, administracion de
asociados o colaboradores, administracion del capital humano , administracién del capital
intelectual y hasta administracion con las personas, estos distintos nombres representan un

nuevo espacio y otra configuracion del campo.

La administracion en recursos humanos, es compenetrar el proceso productivo de la
compafiia, con una serie de mecanismos, herramientas y gestiones, las cuales garantizan que
cada empleado cumpla el alcance de objetivos de manera eficaz tanto personal como

profesionalmente.



Al sustituir la administracion en recursos humanos, se han desarrollado diferentes
técnicas que han permitido tener fallas y altibajos en el proceso, empezando desde la parte
interna del area, la cual debe estar altamente calificada para la escogencia de candidatos y

conocer las necesidades a suplir.

PROBLEMATICA

Folitéenico Grancolombiano
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Fuente: Propia, (2021).

Se hadeterminado a través de un analisis en las areas de la compafiia, que la problematica
que ha sido consecutiva y critica en los diferentes procesos que maneja, es el area de
reclutamiento y seleccidn de personal, dada por recursos humanos para realizar el proceso de
escoger el candidato adecuado al puesto de trabajo ofrecido por el cliente, que se destaca por
manejar un proceso paso a paso, desde la primera llamada y solicitud de envi6 HV y
formularios, pruebas a realizar para identificar las competencias, actitudes y habilidades que
esta persona puede ofrecer tanto a la vacante como a la empresa en el sistema organizacional,

seguido de entrevista de trabajo, examenes, referidos y seleccién final para la contratacion en



caso de que la persona aplicada cumpla con los requisitos que exige el puesto laboral y haya

pasado cada uno de los filtros estipulados.

El proceso de seleccion y reclutamiento es demasiado importante, debido a que se
centra en la adecuada seleccion de personal, dado que esta contratacion aumenta el desempefio
de la organizacion, el beneficio principal de este proceso es ayudar a reducir costos y tiempo,
un adecuado trabajo evita contratiempos y ayuda a la eliminacion de aplicativos obsoletos que
no acrecen de la experiencia necesaria, si en el proceso se llegase a contratar una persona que
no cumple con los requisitos, se estarian generando pérdidas en induccion y capacitaciones por
hacer una seleccién inadecuada, por eso debe ser un desarrollo cuidadoso para tener resultados

eficientes.

También se ha identificado que los canales de comunicacion sobre las ofertas, no
siempre generan resultados, debido a que existen muchos candidatos, pero no con las
competencias necesarias, ademas, que para este proceso se miran factores de edad, experiencia
en el mercado, estudios dependiendo la vacante, entre otras que son esenciales para un siguiente

paso en el aplicativo del 100% para la vacante.

Procesos con mayor dificultad, suelen ser las entrevistas y presentacion de pruebas,
debido que muchas veces se quedan en los filtros, es aqui donde la mayoria de candidatos
aplicados quedan fuera, porque no estan capacitados o aptos para el puesto, se necesita hacer

de este proceso mas efectivo y rapido.

Modelo canvas
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El modelo Canvas nos permite visualizar los principales aspectos que se involucran en
el negocio, que giran en torno a la propuesta de valor y lo que se esta ofreciendo. Para este caso
se refiere a la propuesta brindada por la compafiia accién plus sobre el proceso de seleccion y
reclutamiento, con la finalidad de ofrecerles a sus clientes un candidato activo y que cumpla

con las expectativas de la vacante a cubrir.

La propuesta se basa en la reduccion de costos al momento de encontrar una candidato
que cumpla con los requisitos, el perfil solicitado y apruebe todos los filtros que se tengan
durante el proceso de seleccion y reclutamiento, dando solucién a procesos y solicitudes de
vacantes Back Up por parte de la compafiia hacia el cliente, también se puede observar que los
clientes relacionan perfiles tanto en hombre como mujeres jovenes, de edades entre los 23y 34
afios, a nivel nacional, con experiencia y estudios relacionados a la vacante, canales de
comunicacion como las redes sociales, las plataformas como bolsas de empleo, SENA y
aplicativos de las cajas de compensacion, correo electrénico, lineas corporativas y ENLACE

2.0, plataforma de la empresa para llevar una comunicacion mas eficiente.



Ademas se observa, los recursos a tener en cuenta por parte de la empresa durante el
proceso, la importancia de la publicidad, y claramente en recurso humano, ayuda por parte del
psicologo y el ejecutivo, proceso clave para el servicio prestado y las decisiones, tambien se
necesitan de unos recursos fisicos como equipos de computo, lineas corporativas y gestion

operativas, y unos recursos intangibles como el uso de las plataformas.

También se necesitan unos proveedores clave en el proceso, que permiten ayuda en la
toma de decision, debido a que manejan procesos sumamente importantes para la contratacion
o solicitud de documentos, en estos se encuentran la toma de examenes médicos, la aprobacion
de pruebas por medio de la plataforma Psicoweb y pruebas de conduccion si el cargo lo

requiere.

Las negociaciones suelen generarse a largo plazo con los diferentes clientes, llevando
a cabo un cumplimiento en el proceso y la prestacion de servicios, ademas de la estructura de

ingresos y costos que manejaria la compafiia para que el proceso sea efectivo.

METODOLOGIA

Para la realizacion del diagnostico expuesto en el area critica, se toma un enfoque
cualitativo, el cual comprende la recoleccion de datos y procesos utilizados para el estudio del
area de seleccién y reclutamiento, sobre la compafia y la competencia, dando un mayor
enfoque del proceso, para que de esta manera, se pueda determinar la problematica que se
abordada, a la cual se le estipula un determinado plan de accion a implementar en la compafiia

con una serie de estrategias, beneficios e impactos interno como externos.

También se va a realizar una investigacion de tipo cuantitativo, para la compafia y la

competencia, que permita identificar el rendimiento, ingresos totales y margenes de cada una,



ampliando el estudio, y determinando de este modo el ranking en que se encuentra Accion Plus

frente a la competencia.

Reconocimiento de procesos en el area de seleccion y reclutamiento

En primera medida, se realizard una entrevista directa con la Psicologa de seleccion para
poder tener una observacion mas profunda de las etapas que se manejan durante el mismo, que
pruebas y examenes médicos debe presentar el candidato, los documentos requeridos por la
compafiia y los detalles existentes en cada etapa, para que de este modo se determine el punto
critico, e investigaciones sobre los procesos que manejan las temporales en competencia, para

poder hacer una relacion entre los mismos.

Y en segunda medida, un estudio sobre los servicios y procesos ofrecidos por las
compafiias competencia en el sector de suministros de personal, a parte, se hara la realizacion
de estadisticas y graficos para determinar a través de porcentajes la diferencia entre la empresa
y la competencia, dando paso a una serie de estrategias que permitan hacer mejoras para el area

de reclutamiento y seleccion.

La informacién mostrada a continuacion, fue recopilada a través de una entrevista de
manera virtual con la Psicologa del proceso, dejando en evidencia el paso a paso de cada fase,

estrategia y gestion desarrollada que desenvuelve la operacion.

Poblacion cubierta

Candidatos que aspiraron a las diferentes vacantes durante los seis meses, donde se
presentan mayores contrataciones gestionadas por el grupo accién plus, para sus empresas

clientes.

Instrumentos



Las herramientas de reclutamiento utilizadas por Accion Plus son los bancos de hojas
de vida, correo electronico, bolsas de empleo como Computrabajo, Linkedin, entre otras, y mi
portal (pagina directa de la compariia para el registro, actualizacion, consulta y aplicacion de

ofertas de empleo por la misma).

Formatos

Realizacion de pruebas psicotécnicas por medio de una herramienta corporativa llamada
Innermetrix para diagnosticar, optimizar y valorar el componente humano en las diferentes

areas de la compaiiia.

Utilizando tests como percepcion de diferencias, frases incompletas, aptitud numeérica,
Barsit y Kostic, prueba de cleaver, Wartegg 8 y 16 campos. Por medio de la plataforma Enlace

2.0.

Proceso

A continuacién se muestran las fases que lleva a cabo el proceso de seleccion y
reclutamiento, el paso a seguir por cada candidato, segun el alcance que llegue a tener para la

vacante a ocupar en mision, por la compafiia.

Reclutamiento

El grupo de accion plus cuenta con una amplia base de datos propia para la busqueda
de perfiles eficientes en los candidatos que cumplan con los requisitos especificos pedidos por

la empresa cliente.

También es generado a través de convocatorias complementarias presenciales y digitales

(a través del portal corporativo).



Seleccion y contratacion

Procesos certificados por ICONTEC, al ser un proceso estructurado en la compafiia,
satisfaciendo efectivamente el personal requerido por la empresa cliente, garantizado por su

calidad y oportunidad de realizacion.

Contratacion a obra labor, para el desarrollo de una labor en especifico, las personas
contratadas por esta modalidad, cuenta con todas las prestaciones de ley, tal como cesantias,
prima de servicios, dotacidn y vacaciones si es el caso, con pagos mensuales de ndmina, mas

las comisiones por venta si asi lo requiere el cargo adquirido.

En el contrato se deja acordado el cargo a ejecutar, la duracion del contrato para el cual
fue contratado, el pago expuesto desde el comienzo de la oferta y las prorrogas a cumplir. En
varios casos un empleado puede ser contratado bajo el mismo contrato, pero con diferentes
puestos, dependiendo el cupo y cumplimiento por parte del mismo, no se puede hacer firma de

un nuevo contrato, sin terminacion del contrato anterior.

Por tanto, la naturaleza del contrato no permite hacer renovaciones una vez terminada
la obra contratada, se hace finalizacion del contrato, si por el contrario, la compafiia cuenta con
otro puesto en obra labor, se hace el contrato nuevamente con el empleado, lo cual no seria

renovacion, debido a que es otra contratacion diferente a la primera.

El contrato estipula duracion segln la obra a contratar, determinaciones de un mes, seis
meses, un afio. Finalizado el contrato, también se puede hacer un acuerdo con cliente y pasar

directamente con el mismo a contrato término fijo o indefinido.

Pruebas Psicotécnicas y entrevistas



Realizacion de diferentes pruebas psicoldgicas que permitan medir habilidades,
personalidades y experiencia evaluadas para gestionar un proceso 100% completo y entrevistas

individuales o grupales de manera virtual para un mejor desarrollo.
Estudio de seguridad y referenciacion

Se requiere de un estudio mediante referencias personales, visita domiciliaria si

requiere y evaluacion documental, para el proceso de contratacion.
Entrenamiento continto

Dirigido para fortalecer el conocimiento y adaptacion de los nuevos colaboradores en la
empresa, asi como un acercamiento al sector, compafiia y cargo para el cual fue contratado en

misidn, los cursos y normas que debe conocer.

Dando continuidad al proceso, a continuacion se muestran los servicios y los procesos de
reclutamiento y seleccion obtenidos por medio de las paginas web de las compafiias evaluadas

en relacion con Accion Plus.

ADECCO Colombia, proceso de seleccion, reclutamiento y servicios

00006000

Temporalidad Outsourcing Seleccion Headhunter Qutsourcing Consultoria Formacion
de personal de némina

Fuente: Pagina web Adecco, (2021).

La temporal Adecco maneja 7 tipos de servicios para las empresas clientes, se tiene en primera

instancia la seleccion de temporalidad, para las altas demandas estacionales, aumentando la



productividad tanto a corto como largo plazo, y ahorrando tiempo y dinero para el cliente de

manera eficiente con una fuerza laboral altamente calificada.

Maneja servicios de reclutamiento, seleccion, formacion inicial, continua y plan carrera

para los empleados, por ultimo la desvinculacion.

Manejan procesos de Outsourcing para procesos administrativos, comerciales, de
mercadeo industrial y logistico, mejorando la calidad de los procesos. A su vez hace una
seleccidn de personal especializado, con procesos de atraccion y basqueda de perfiles de éxito
para las empresas en los diferentes sectores, sus servicios de seleccion se muestran a

continuacion:

Seleccion Pruebos Assessment
Especializado 36 enter
pecializado 0 Psicotécnicos Center
- A2 \\%@'
isa D4,
Evaluacion Estudio de Reclutamiento
de talento confiabilidad Express

Fuente: Pagina web Adecco, (2021).

Manejan el perfil Head Hunter, para tener de la mano a los mejores profesionales a brindar a
sus compafiias clientes, procesos de Outsourcing en némina con un software especializado, que

permite la solucion integral de calculos de las compafiias, sin importar el tamafio.

Con entregas en novedades, planillas AFC y comprobantes, gestiones de pago de

seguridad, consultas y control de prestaciones sociales, envio de pagos y archivo personalizado.



También contiene el servicio de consultorias para la mejora de areas claves en las
organizaciones, optimizacion organizativa y desarrollo de empleados con servicios en
valoracion de capital, desarrollo RRHH, estrategias organizacionales y seguridad y salud en el
trabajo. De la mano con formaciones en los colaboradores desde la compafiia, con cursos de

formacion y coaching en habilidades y objetivos.

ACTIVOS S.A. proceso de seleccion, reclutamiento y servicios

La temporal Activos maneja 7 tipos de servicios para sus clientes, entre estos estan el seleccién
y reclutamiento de personal, contrataciones, manejo de ndmina, procesos disciplinarios,

asesoramientos legales, servicios para el trabajador y bienestar.

Toda la gestion de seleccidn, reclutamiento y contratacion es de manera virtual, con los
acreditados examenes médicos, si asi lo requiere el puesto, alianzas con bancos para aperturas
de cuentas, firmas electrdnicas de contratos con Adobe Sign, notificacion al cliente, afiliaciones

y consulta del historial del trabajador en mision.

Se hacen pagos de némina con todas las prestaciones de ley, como lo exige el pais,
liquidaciones, cesantias, intereses de cesantias, prima, vacaciones, entre otros, con tiempos

promedio de liquidacion desde el retiro a 8 dias y liquidacion con paz y salvo a 2 dias.

Para los procesos disciplinarios, se maneja recepcién de descargos, llamados de
atencion o suspension, generacion de medidas disciplinarias, seguimientos y demas por via

email.

Brinda asesoramiento con énfasis en RRHH, con firmas especializadas de abogados en

derecho laboral, seguridad social, comercial, civil y administrativo.



Planes de bienestar para los clientes, fondos de empleados y convenios para formacion
laboral, con servicios para el trabajador con canales de atencidn, sitio web, comprobantes de

pago totalmente electrénicos, cajas de compensacion y acompafiamiento en mision.

El proceso de seleccion y reclutamiento se maneja con un adecuado acuerdo en los
perfiles requeridos por cliente, el reclutamiento es totalmente Online, al igual que la

preseleccion y aplicacion de pruebas psicotécnicas.

Al terminar esta faceta, se dirige al candidato a entrevista virtual por competencias para
terminacion de proceso y pasar a contratacion, con verificacion documental, estudio de

seguridad segin como lo acuerde el cliente y por ultimo, verificacion de referencias personales.

Ranking y resultados de empresas en suministros de personal

(Variacion % ano corrido
al primer trimestre)
2018-1
M 2017-1
Participacion (%) Total | - L7
-021  Inmobiliarias y empresariales '_ 17 ' 120
6 Expendio de alimentos A 97
6 Entretenimiento y otros |_5'] 6,0
12 Salud privada H 73
8  Almacenamientoy transporte 0,7 .' 43
6  Educacion superior privada &7 5
14 Suministro de personal H 43
19 lelecomunicaciones '_ }‘g
-2 0 2 g 6 8 10 12

Fuente: calculos Anif con base en EMS (Dane)

Obtenido de: Dane



En cuanto al sector de servicios, el suministro de personal tuvo una disminucion
porcentual, en un periodo trimestral, donde se observa que del afio 2017 con un 4.3%, al afio
208 paso a un 2.9%, lo que indica una disminucion de 1,7% ingresos nominales en las

temporales que brindan estos servicios.

En un rango de ventas y crecimiento de 94 empresas lideres en el subsector de suministros de

personal temporal, se tiene la siguiente informacion:

En 2019, el grupo corporativo Eficacia tuvo el liderazgo, por consiguiente el grupo
Activos obtuvo el segundo lugar, y la temporal Adecco Colombia ascendio al tercer puesto al
ser pasada por el grupo activos, posteriormente se situaron demas compafiias en el ranking de
puestos, para Accion plus, se comunico el quinto puesto entre las temporales de suministros de

personal.

Para el subsector de servicios temporales en el afio 2020, se dio una cifra lider de 95
empresas en crecimiento de ventas y mercadeo de personal, para la cual el ranking se posiciono

de la siguiente manera:

Por su dinamismo y esfuerzo el liderazgo fue asumido por Adecco Colombia y su
grupo, seguido del grupo corporativo Eficacia, el tercer puesto esta vez fue para Activos, quien
intercambio con la temporal lider, para obtencion del grupo Accion plus, ascendio al cuarto

lugar de las mejores temporales en Colombia, seguida de una lista larga.

A continuaciéon se muestran la grafica de ingresos totales para la competencia y la

compariia Accion Plus:



INGRESOS NETOS

Adecco Col Activos S.A Accion Plus
2017 | $ 318.315,00 $ 406.729,00 $  54.783,00
2018 | $ 427.837,00 $ 430.413,00 $ 89.376,00
2019 $ 381.062,00 $ 475.840,00 $ 124.324,00
2020 | $ 346.499,00 $ 336.741,00 $ 176.307,00

Son las ganancias totales de las temporales comparadas en un tiempo determinado, en
este caso de manera anual, el cual se obtiene de restar las ventas totales con los gastos en
némina, servicios, produccion, etc. Este indicador nos va a mostrar la rentabilidad que tuvieron
las temporales en el sector de suministros de personal, como se observa en la gréafica, para el
afio 2020 la temporal Adecco fue la que liderd el ranking con unos ingresos de $346.499

millones, seguida de la temporal Activos S.A con $336741 millones, para el tercer lugar se

5 400.000,00
& 00 OO0 D0
5 200.000,00

5 -

INGRESOS NETOS

Fuente: elaboracion propia

2017 2018 2019

® Adecco Col
= Activos 5.A

® accionPlus

posiciona la temporal Accién Plus con un ingreso anual de $176.307 millones




A continuacion se muestran la grafica de ganancia neta totales para la competenciay la

compariia Accion Plus:

GANANCIA NETA

Adecco Col Activos S.A Accion Plus
2017 $  1.815,00 $  3.446,00 $ 295,00
2018 $ 393,00 $  3.484,00 $ 1.013,00
2019| $ 213,00 $  2.964,00 $ 429,00
20201 $ 5.075,00 $ 15.474,00 -$ 124,00

GANACIA NETA

2020

® Accion
L] Plus

¥ Activos
- S.A

® pAdecco
- Col

2019
2018

2017

&
5-

Fuente: elaboracion propia

Es el resultado final, determinado en los estados financieros como la medida de rentabilidad
después de costos e impuestos, este beneficio muestra la ganancia ganada por la compafiia, en
otras palabras el efectivo que queda libre después de pagar todos los costos y gastos de la

misma. Como se muestra en la imagen la empresa que obtuvo mayor efectivo libre fue Activos



S.A con $15.474 millones, en segundo lugar la temporal Adecco con $5.075 millones y la
temporal Accion Plus obtiene un resultado negativo, lo que indica que para el afio 2020 no

obtuvo ganancias después del pago de costos y gastos.

A continuacion se muestran la grafica de margen bruto totales para la competenciay la

compariia Accion Plus:

MARGEN NETO
Adecco Col Activos S.A Accion Plus
2017 0,57 0,85 0,54
2018 0,09 0,81 1,13
2019 0,06 0,62 0,35
2020 1,46 4,6 -0,07

MARGEN NETO

#—pdecco Col

Activos5.A

I/ﬂ‘\x —h— Accion Plus

2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia



Es el rubro financiero que permite conocer la rentabilidad anual de la compafiia, debe

ser positivo el porcentaje o la cantidad hallada, debido a que da el resultado de las fuentes de

ingresos. Para este ultimo gréafico, se hace la comparacion del afio 2019 y 2020, identificando

la variabilidad que se obtuvo de un afio a otro, y como la temporal Accion plus, paso a tener

un resultado negativo, lo que demuestra que la compafia a través de los afios ha ido

disminuyendo su margen neto, lo cual lo ha ido posicionando en el ranking de suministros de

personal, en puestos lejanos al ganador.

Matriz de perfil competitivo

LOMPEFIRGR 1 ADECCO
CEOMPETROR 2 ACTIVOS S.A
LOMPE TR 3 ACCION PLUS
MATRIZ MPC
ADECCO COLOMBIA ACTIVOS 5.A ACCION PLUS
CALIFICACION | punT | CALIFICACION | punt | CALIFICACION | punT
NOMERD FACTOR CRITICO DE EXITO PESO p ] AJE p ] AJE T ] AJE
CRECIMIENTO EN LA PARTICIPACION DEL Gran Gran Fortaleza
1 MERCADC({ULTIMOS CINCO ARNOS) 0.05 [Fortaleza 4 0.20 [Fortaleza 4 0.20 JMenor 3 0.15
Fortaleza Fortaleza Debilidad
2 PUBLICIDAD EM DIFERENTES CANALES 0.10 [Menar 3 0.30 [Menor 3 0.30 JMenor 2 0.20
CRECIMIENTO EM VENTAS [ULTIMOS TRES Gran Gran Fortaleza
3 aflos) 0.15 |Feoraleza 4 0.60 [Fortaleza 4 0.60 [Menor 3 0.45
Debilidad Fartaleza Fartaleza
4 WALORACIONM EN CAPITAL DE TRABAID 015 |Menor z 0.30 fMencr 3 0.45 [Menor 3 0.45
Faortaleza Lran Debilidad
5 RENTABILIDAD MARGEM NETO 0.05 Menor 3 0.15 [Fortaleza A 0.20 IMenor 2 0.10
POSICION RANKING: EMPRESAS Gran Gran Fortaleza
6 SUMIMISTROS DE PERSONAL 0.10 [Fortaleza q 0.40 [Fortaleza A 0.40 IMenor 3 0.30
CERTIFICACIOMES DE GESTION BAID NTC Gran Gran Gran
7 (150 9001} 0.10 [Fortaleza q 0.40 [Fortaleza A 0.40 JFortaleza L. 0.40
MIVEL DE INNCVACION [SERVICIOS Gran Gran Gran
8 NUEVOS EN LOS ULTIMOS CINCO Aflos ) | 0.15 [Fonaleza 4 0.60 |Fonaleza 4 0.60 JFonaleza 4 0.60
Debilidad Fartaleza ran
g RELACICN DEUDA/CAPITAL 0.10 |Menor z 0.20 JMenar 3 0.30 |Debilidad 1 0.10
Faortaleza Lran Sran
10 Margen EBITDA 0.05 Menor 3 0.15 [Fortaleza A 0.20 JDebilidad 1 0.05
1.00 3.3 3.55 2.8

Fuente: elaboracion propia

En la matriz de perfil competitivo podemos evidenciar los principales competidores para accion

plus en el subsector de suministros de personal, dando a conocer sus debilidades y fortalezas

en relacion a su posicion estratégica, la cual nos permite saber qué factores debe mejorar la

compaiiia en relacion a su perfil competitivo y hacia la competencia.




Se concluye de la MPC para la compariia Accion Plus que se encuentra con el puntaje
mas bajo en relacion con sus competidores, evidenciando muchas problematicas, como la
participacion en el mercado, debido a que no ha logrado posicionarse entre las tres primeras
compaiiias en suministros de personal, el crecimiento en ventas y ganancias, porque ha ido
disminuyendo su situacién financiera y la relacion deuda capital, que demuestra el alto
porcentaje que maneja para responder en este rubro, pero también se evidencian oportunidades
en adquirir mas certificaciones, innovar con nuevos servicios para sus clientes, lo que

proporcionara a largo plazo un crecimiento en el subsector y un alza en sus margen neto.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Se puede evidenciar que la compafiia no tiene un gran reconocimiento y posicion en el
subsector de suministros de personal, lo cual deja en evidencia el nivel de endeudamiento, la
poca rentabilidad que tiene la compariia y la publicidad obsoleta que maneja en los diferentes
canales de bolsas de empleo para llamar la atencion tanto de clientes como de candidatos,
también se puede evidenciar que por medio de la pandemia tanto la temporal Adecco como
Activos, han implementando procesos de seleccion, reclutamiento y contratacién netamente
virtuales, lo que agiliza los tiempos de inicio para los clientes, la propuesta de mejoramiento
tiene como enfoque estandarizar los procesos fisicos de manera virtual, introduciendo las
nuevas tecnologias en la compafiia, en segunda medida proponer campafias de marketing, que
permitan a la empresa llegar a méas clientes meta y candidatos, para que de este modo, inicien
procesos con la misma, dando paso a ingresos, por medio de nuevos aliados, y un mejor

posicionamiento a futuro en relacidn con la gran competencia que se observa en el subsector.

Plan de accion y fases estratégicas

A continuaciéon se muestra el plan de accion a realizar para el area de seleccion y

reclutamiento, también se evidencian las fases a seguir durante la propuesta de mejora.



Fuente: elaboracion propia

Formato en el cual se registran
mes a mes el numero de
vacantes necesarias y

contrataciones por cliente.

Diligenciar un formato de

seguimiento, en el cual se
guarden las gestiones realizadas
para las vacantes activas, las
vacantes ofertadas y demas

informacion.

Llegar a los diferentes canales
con publicidad llamativa vy
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conocer la empresa, Yy tener un

estandar por vacante ofertada.

Proponer puntos concretos Yy
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ofertadas, para que de este
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el tiempo de busqueda vy
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Implementar firma virtual de
contratacion, mejoramiento en
procesos de némina y
facturacion netamente virtual,
con ayuda de las herramientas
en Accion plus y profesionales

especializados.




Fases estratégicas

Comprendida por una serie de procesos secuenciales, o que implica cinco etapas principales

que componen las fases de inicio a fin:

1. Inicio del proyecto

Se da comienzo a una reunion, para poder explicar el fin del proyecto, valor y viabilidad

del mismo.

2. Planificacion del proyecto

En este paso se tienen en cuenta los recursos a utilizar, el presupuesto de financiacion, el equipo
de trabajo que direccionard cada proceso, también el tiempo de ejecucion y las actividades

planteadas al principio.

3. Ejecucidn del proyecto

Se pone en marcha la gestion de riesgos, cambios o modificaciones del proyecto, seguimiento

de costos, gastos, recursos y tiempos estipulados.

4. Seguimiento y control del proyecto

Revision y monitored de cada proceso dentro del proyecto, como supervision y control de
fechas de entrega, calculacion de indicadores de rendimiento y demas variaciones en costos y

tiempos que pudieron proyectarse.

5. Evaluacion y cierre del proyecto

Gestion final del proyecto, con informes y documentacion del mismo, para dar finalidad al

proyecto de manera eficiente, de esta manera, dando inicio a la implementacion.



Cronograma de actividades

A continuacion se muestran las actividades que ayudaran a desarrollar el proyecto,

basado en las fases y el plan de accion expuesto anteriormente.

Para la presentacion del cronograma se hizo uso de diagrama de Gantt, el cual

permite visualizar la estimacidn de tiempos que tomara la investigacion y puesta en marcha del

mismo

1-dic 20-dic 25-ene
Entrega proyvecto (Feunion)
Analisis de situacion actual
Eevision de propuesta con ejecutivo
Diagnostico de recursos y actividades
Planificacion de actividades
Desarrollo del pan de trabajo
Gestion de rieszos, costos v gastos
Monitoreo de cada proceso .
Eevision de cambios o modificaciones
Verificacion de resultados con indicadal
Comparacion situacion actual con antet)
Documentacion (informes, hallazgos, et:
Entreza final v sustentacion |

DADES

20-feb 20-mar 30-mar 12-abr

30-ene

20-abr

CRONOGEAMA DE ACTIVE

7-feb

2B-abr

15-feb

1-may



Fuente: elaboracidn propia

Recursos, beneficios e impactos

Se estipulan unos recursos necesarios para la propuesta de mejora, con duraciones
estdndar semanales y un responsable segln la actividad o area a tratar, enfocados en la
constancia y efectividad de cada proceso descrito anteriormente, los cuales se muestran a

continuacion:

RECURSO ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION

Q7 ACTUALIZACION | INGENIERO EN| 1 HORA
SISTEMAS SEMANAL

ENLACE ACTUALIZACION | INGENIERO EN| 1 HORA
SISTEMAS SEMANAL

PAGINA WEB | ACTUALIZACION | INGENIERO EN| 1 HORA
SISTEMAS SEMANAL

PUBLICIDAD | CANALES DE | AREA DE MARKETING | 1 HORA DIARIA

DISTRIBUCION

PERSONAL CAPACITACION PSICOLOGA DE| 1 HORA

S&R SELECCION SEMANAL

GESTION INFORME EJECUTIVO DE| 2 HORAS
CUENTA SEMANALES

Fuente: elaboracion propia

Beneficios e impactos




En esta etapa, se evidencia que la capacitacion para el area de seleccién y reclutamiento,
ofreciendo beneficios en la toma de decisiones y el tiempo de espera del cliente para el
candidato seleccionado al cargo en misién, con una preseleccion, presentacion de pruebas y
finalmente una entrevista mas fluida. Obteniendo candidatos habiles segln la descripcién de
vacante por medio de los canales digitales, una publicidad suficiente y aumento de canales que
distribuyen la ofertas de la compafiia, enfocadas en la necesidad del cliente y en ofrecer una

propuesta de valor para el candidato.

Y la gestion del proceso genera impactos positivos al determinar qué fases estan fallando,
que se puede mejorar o simplificar, disminuyendo tiempos, aumentando productividad y
fortaleciendo la eficiencia y calidad del proceso, frente a los clientes y a la competencia en el

subsector.

Recomendaciones y conclusiones

Todos los procesos de seleccion y reclutamiento, son de vital importancia para las
compafiias temporales, por lo cual el plan de mejora propuesto, permite garantizar efectividad

y crecimiento, tanto para la compariia como sus clientes, velando por su interés y produccion.

Se propone hacer un control semanal para cada una de las actividades, con el fin de
evaluar su gestién y realizacion de la misma, abriendo paso a nuevas oportunidades de mejora

u otros procesos que lo requieran.

También, se plante6 como alternativa de solucion, la actualizacion e implementacion
de nuevos procesos, de la mano con las herramientas ofimaticas y propias de la compafiia, con
el fin de hacer un uso efectivo de la tecnologia, permitiendo modificaciones y creando

trazabilidad de los cambios realizados, con una mejor gestion y mas rapido.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Accion Plus, talento integral. (2021). Quienes somos, acerca de nosotros toda

informacidn. Obtenido de: https://www.accionplus.com/acerca-de-nosotros/

Pérez, O. (09 septiembre de 2015). 6 errores comunes en el proceso de reclutamiento

y seleccion de personal. Recuperado de: https://blog.peoplenext.com.mx/6-errores-comunes-

en-el-proceso-de-reclutamiento-y-seleccion-de-personal

Gestion del talento. (27 enero de 2021). ¢(Problemas en la seleccién de personal?

Causas y soluciones. https://interimgrouphr.com/blog/gestion-talento/problemas-seleccion-

personal/

Rivera, A. (2019). Reclutamiento de seleccion y personal empresarial. Revista

cientifica ciencias econémicas y empresariales, http://fipcaec.com/ojs/index.php/es

Revista Semana. (17 abril de 2021). Colombia, en el mapa mundial del sector BPO.

https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/colombia-en-el-mapa-mundial-del-

sector-bpo/202100/

Procolombia. (15 mayo de 2020), Industria 4.0 Colombia apuesta por mantener y

generar nuevos puestos de trabajo en el sector BPO. https://procolombia.co/noticias/colombia-

hovy/industrias-40-colombia-apuesta-por-mantener-y-generar-nuevos-puestos-de-trabajo-en-el

Procolombia (2020). Outsourcing de servicios BPO.

https://investincolombia.com.co/es/sectores/tecnologia-de-la-informacion-e-industrias-

creativas/outsourcing-de-servicios-bpo



https://www.accionplus.com/acerca-de-nosotros/
https://www.accionplus.com/acerca-de-nosotros/
https://blog.peoplenext.com.mx/6-errores-comunes-en-el-proceso-de-reclutamiento-y-seleccion-de-personal
https://blog.peoplenext.com.mx/6-errores-comunes-en-el-proceso-de-reclutamiento-y-seleccion-de-personal
https://blog.peoplenext.com.mx/6-errores-comunes-en-el-proceso-de-reclutamiento-y-seleccion-de-personal
https://interimgrouphr.com/blog/gestion-talento/problemas-seleccion-personal/
https://interimgrouphr.com/blog/gestion-talento/problemas-seleccion-personal/
https://interimgrouphr.com/blog/gestion-talento/problemas-seleccion-personal/
http://fipcaec.com/ojs/index.php/es
http://fipcaec.com/ojs/index.php/es
https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/colombia-en-el-mapa-mundial-del-sector-bpo/202100/
https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/colombia-en-el-mapa-mundial-del-sector-bpo/202100/
https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/colombia-en-el-mapa-mundial-del-sector-bpo/202100/
https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/colombia-en-el-mapa-mundial-del-sector-bpo/202100/
https://procolombia.co/noticias/colombia-hoy/industrias-40-colombia-apuesta-por-mantener-y-generar-nuevos-puestos-de-trabajo-en-el
https://procolombia.co/noticias/colombia-hoy/industrias-40-colombia-apuesta-por-mantener-y-generar-nuevos-puestos-de-trabajo-en-el
https://procolombia.co/noticias/colombia-hoy/industrias-40-colombia-apuesta-por-mantener-y-generar-nuevos-puestos-de-trabajo-en-el
https://investincolombia.com.co/es/sectores/tecnologia-de-la-informacion-e-industrias-creativas/outsourcing-de-servicios-bpo
https://investincolombia.com.co/es/sectores/tecnologia-de-la-informacion-e-industrias-creativas/outsourcing-de-servicios-bpo
https://investincolombia.com.co/es/sectores/tecnologia-de-la-informacion-e-industrias-creativas/outsourcing-de-servicios-bpo
https://investincolombia.com.co/es/sectores/tecnologia-de-la-informacion-e-industrias-creativas/outsourcing-de-servicios-bpo

Chiavenato, l. (2007). Administracién de recursos humanos.

https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d96879661292cd2.pdf

Alfaro castellanos, C. (2012). Administracién de personal.

http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico administrativo/Administracion de

personal.pdf

La republica, (01 de agosto 2018). Sector servicios: desempefio reciente y perspectivas.

Obtenido de: https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/sector-servicios-

desempeno-reciente-y-perspectivas-2755195

Activos, (2021). Portafolio de servicios, obtenido de:

https://www.activos.com.co/servicios temporales activos/

Adecco, (2021). Empresas, conoce nuestros servicios en seleccion de personal. Obtenido

de: https://www.adecco.com.co/empresas/

DANE, ( 12 de abril 2020) Boletin técnico encuesta mensual de servicios. Obtenido

de:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems febrero 19.pdf

Tovar Fermin, (17 de noviembre). Seleccion de recurso humano, Obtenido de:

https://www.eumed.net/ce/2011b/arc.html

Recursos humanos, (4 de agosto 2016), La 1SO 9001. Obtenido de: https://www.nueva-

is0-9001-2015.com/2016/08/recursos-humanos-la-iso-9001/



https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f292cd2.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f292cd2.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f292cd2.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Administracion_de_personal.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Administracion_de_personal.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Administracion_de_personal.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Administracion_de_personal.pdf
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/sector-servicios-desempeno-reciente-y-perspectivas-2755195
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/sector-servicios-desempeno-reciente-y-perspectivas-2755195
https://www.activos.com.co/servicios_temporales_activos/
https://www.adecco.com.co/empresas/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_febrero_19.pdf
https://www.eumed.net/ce/2011b/arc.html
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/08/recursos-humanos-la-iso-9001/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/08/recursos-humanos-la-iso-9001/

