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RESUMEN

En el colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, se viene presentando una problematica a nivel
convivencial de acoso escolar, que esta afectando el desempefio académico de los estudiantes y altera
el cumplimiento del manual de convivencia, motivo por el cual implementd un Plan de Mejoramiento
Educativo; aplicando lineas de accién y estrategias definidas por la Gestion Comunitaria, para luchar
contra el acoso escolar presentado en la institucidn. Esta gestion implica una participacion activa y
colaborativa de toda la comunidad educativa: Directivos, docentes, padres de familia, estudiantes,
entidades publicas y privadas, fomentando la comunicacion, la colaboracion y el respeto mutuo, pilares
fundamentales para crear un entorno escolar seguro y positivo. A través, de la implementacién de
diferentes estrategias, se puede logra un impacto significativo en la reduccién del acoso escolary en la

promocién de un ambiente educativo saludable y enriquecedor para todos los estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Acoso escolar, Gestidon comunitaria, Gestion educativa, Plan de mejoramiento educativo.

ABSTRACT

At the Centro Comercial Madre Elisa Roncallo school, there is a problem at the coexistence level of
bullying, which is affecting the academic performance of the students and alters compliance with the
coexistence manual, which is why it implemented an Educational Improvement Plan; applying lines of
action and strategies defined by Community Management, to fight against bullying presented in the
institution. This management involves active and collaborative participation of the entire educational
community: Directors, teachers, parents, students, public and private entities, promoting
communication, collaboration and mutual respect, fundamental pillars to create a safe and positive
school environment. Through the implementation of different strategies, a significant impact can be
achieved in reducing bullying and promoting a healthy and enriching educational environment for all

students.

KEY WORDS

School bullying, Community management, Preventive system, Educational improvement plan.



INTRODUCCION

El acoso escolar, conocido también como bullying, es una de las problematicas que se presentan
con mayor frecuencia dentro de las instituciones educativas, afectando la sana convivencia y el
bienestar de los estudiantes. Este fendmeno se caracteriza por manifestar comportamientos agresivos y
repetitivos en diferentes formas, intencional y persistente para causar un dafio fisico y/o psicoldgico a
alguna persona. Las consecuencias del acoso escolar pueden ser devastadoras, afectando no solo el
rendimiento académico de las victimas, sino también su salud mental y emocional, asi como su

integracion social.

En Colombia se han implementado estrategias como leyes, decretos, sentencias, proyectos
educativos, para prevenir y mitigar el acoso escolar, orientados a promover la convivencia pacifica y el
respeto mutuo entre los estudiantes dentro y fuera de las instituciones educativas, cabe resaltar que
para cumplir ese objetivo es importante la participacion de toda la comunidad: estudiantes, docentes,

padres de familia, directivos y entidades publicas; trabajando asi, a partir de la gestién comunitaria.

El presente trabajo se enfoca en explorar la problematica del acoso escolar en el contexto del
Colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, identificando las causas, consecuencias y medidas
necesarias para enfrentarlo de manera efectiva. A través del analisis, consultando literatura disponible y
aplicando un plan de mejoramiento educativo especifico, se busca comprender las dimensiones de este
problema y proponer acciones concretas para crear un entorno escolar seguro, inclusivo y propicio para

el desarrollo integral de los estudiantes.



IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

En el mes de enero, el dia 24 de 1960, fue la apertura oficial de la casa que desde 1952, después
de varios anos, de luchas y sacrificios para establecer el oratorio festivo, construir los primeros salones y
unas habitaciones para las hermanas, se erige canénicamente el Colegio Madre Elisa Roncallo en el barrio
la victoria en Bogota. La directora fue Sor Dolores Arango y cuatro Hermanas mas: Sor Maria Luisa Alvarez,
Sor Sofia Pinzén, Sor Mercedes Gdmez y Sor Priscila Soler. A las 10:00 a.m. se colocd la estatua de la
Santisima Virgen Auxiliadora en la fachada de la casa, luego se celebrd la Eucaristia y después se trasladé

el Santisimo a la capilla de las hermanas.

El 8 de febrero de 1960, comienzan las clases con un nimero de 320 nifas. En 1963 la Escuela
Hogar Madre Elisa Roncallo ya cuenta con 12 cursos de primaria y 2 cursos de talleres profesionales, con
un total de 564 alumnas. A medida que se fueron abriendo los cursos, las hermanas lenta y
progresivamente, impregnan de valores cristianos y salesianos la obra educativa. La labor catequista con
nifios, jovenes y adultos; la preparaciéon sacramental, el oratorio festivo y el Centro juvenil van

caracterizando la obra salesiana en el barrio (MER, 2023)

El colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, es una institucidn certificada por la norma
internacional ISO 9001 - 2015, se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota D.C., en la carrera 3C Este
#41-12, es una Institucion Educativa Salesiana, certificada, que brinda una educacién integral, orientando
a los jovenes en una formacion sdlida en valores humanos, cristianos y salesianos, tiene convenios con
instituciones de educacion superior, como el SENA y la Universidad Minuto de Dios - UNIMINUTO. (MER,
2023)

Actualmente, cuenta con 459 estudiantes, entre el grado transicién a once; es una institucion
organizada a nivel administrativo, académico y pedagdgico, contando con diferentes areas de trabajo,
llamados planes operativos que se encargan de gestionar y ejecutar los procesos de la institucion, a
partir de esto se rige bajo el Proyecto Educativo Institucional. De la poblacién estudiantil, 198 son
hombres y 261 son mujeres, entre edades de 5 afios hasta los 17 afios. La I.E, cuenta con 27 docentes, 2
coordinadores, 1 orientadora escolar, 1 rectora y 4 auxiliares administrativos. Para un total de 35

profesionales en su planta de cargos. (MER, 2023)



La mision del colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo resalta que es una institucion
Educativa Catdlica Salesiana, que promueve la formacién integral de los estudiantes, favorece la
maduracién en la Fe y los conduce progresivamente a asumir la responsabilidad en la construccién de su
proyecto de vida, forjando una personalidad capaz de juzgar rectamente, optar con libertad y servir a los
demads. Por la modalidad comercial con los convenios de articulacion con el SENA y de cooperacidn

académica con la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO SP. (MER, 2023)

El colegio MER proyecta para el afio 2026 ser una institucion de calidad reconocida y certificada
que brinde educacion integral, orientando a los estudiantes en una sélida formacién en valores
humanos, cristianos y Salesianos; preparando académicamente en un nivel muy superior y en
competencias laborales a través de los programas de articulacion SENA - MEN, consolidando los
convenios con instituciones de educacion superior que cuenten con la certificacién en idiomas y que
ofrecen programas profesionales homologables como la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

UNIMINUTO involucrando el uso de las TICS y la robética.MER, 2023)

Esta Institucidon Educativa catélica - salesiana, orienta a los estudiantes en su formacién integral
a la luz del Evangelio como “Buenos cristianos y honestos ciudadanos” siguiendo los principios del
Sistema Preventivo de San Juan Bosco. Cuenta con educadores laicos comprometidos y competentes a
nivel salesiano y profesional que contribuyen al proceso formativo de los estudiantes y al desarrollo de
sus competencias, orientdndolos en la construccidn progresiva de su proyecto de vida para prepararlos
al servicio de la sociedad y del mundo laboral, apoyando su accién formativa en la familia como primera

educadora.MER, 2023)



DIAGNOSTICO

“La gestidon educativa es un proceso sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el
ambito escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus propuestas o
proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes, programas y proyectos que optimizan

recursos, que generan procesos participativos en beneficio de la comunidad...” (FLORES, 2021)

La gestion educativa se encarga de una variedad de tareas y responsabilidades que aseguran el
funcionamiento eficaz y eficiente de las instituciones educativas, es esencial para el buen
funcionamiento y la mejora continua, impactando directamente en la calidad del aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes, facilita la adaptacién a nuevas demandas, tecnologias y
metodologias de ensefianza, promueve el crecimiento y desarrollo continuo del personal educativo,
mejorando su desempeiio y satisfaccion laboral y permite optimizar el uso de los recursos disponibles,

garantizando su distribucion equitativa y su uso efectivo.

En ese entendido, las instituciones educativas buscan un desarrollo integral de cada una de sus
areas, es asi, como el Ministerio de Educacién Nacional define los elementos que permiten caracterizar
la gestion en las organizaciones educativas escolares, asumiendo este concepto desde cuatro campos de

accion:

e La Gestion Académica: Que se encamina en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen
las competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional, retomando los
procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico.

e La Gestion Administrativa y Financiera: Area en la que se realizan los procesos de apoyo a la
gestidn académica, la administracidn de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo
del talento humano y la parte financiera y contable.

e La Gestion de la Comunidad: Referida a las relaciones de la institucidn con la comunidad, la
participacién y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales.

e La Gestion Directiva: Area que se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta
forma, es posible que el rector o director y su equipo directivo organicen, desarrollen y evalten

el funcionamiento general de la institucion.



Asi pues, para hacer una aproximacion a la relacion existe entre la gestion educativa y la
problematica en el ambito convivencial de acoso escolar, presentada en el colegio Centro Comercial
Madre Elisa Roncallo, se define el acoso escolar, también conocido como bullying, es un problema
significativo en Colombia, como en muchas otras partes del mundo. Este fendmeno afecta a numerosos
estudiantes en distintos niveles educativos, con consecuencias graves para su bienestar psicolégico,

emocional y académico.

Diversos estudios indican que una proporcidn considerable de estudiantes colombianos han
experimentado alguna forma de acoso escolar. Segun un informe del Ministerio de Educacidn Nacional,
aproximadamente el 25% de los estudiantes ha sido victima de acoso en algin momento de su vida

escolar.

Mas de 2.835 casos de hostigamiento escolar entre 2022 y 2023 y 2.614 rifias reportadas al
sistema de alertas de la Secretaria de Educacién de Bogota en ese mismo periodo de tiempo, mas los
casos que nunca se denuncian, estan dejando serios problemas de salud fisica y mental en los jévenes

gue termina, muchas veces en tragedia (EL TIEMPO, 2023).

En la ciudad de Bogot3, cada dia son mas visibles los casos por matoneo o acoso escolar, y
lamentablemente se convirtié en un estado normal para los estudiantes, docentes y directivos de las

instituciones educativas, y una gran preocupacion para los padres de familia.

De esta manera, a través de la identificacion y estudio de las problematicas presentadas a nivel
convivencial en el colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, se puntualizé en los casos reportados
y no reportados de acoso escolar, pues es la situacion mas recurrente en el entorno educativo y que en
muchas ocasiones altera el cumplimiento del manual de convivencia, cuando algin estudiante incurre
constantemente en esta falta, paso a seguir, se propone una accion correctiva y teniendo en cuenta que
estas medidas son fundamentales para abordar la problematica de manera efectiva y crear un entorno
seguro y respetuoso, se proyecta desarrollar la investigacidn, en cémo implementar estrategias para
prevenir, mitigar y evitar la ocurrencia de casos por bullying, por medio de un Plan de Mejoramiento
Educativo.

Asimismo, la educacién en la actualidad presenta como prioridades y objetivos principales, entre
otros, la convivencia en la escuela y en la familia, el desarrollo adecuado de relaciones interpersonales y
de la autoestima. Desde el punto de vista psicopedagdgico es necesario una actuacién preventiva del

acoso escolar por parte de la familia y de la Institucion Educativa, a través del desarrollo de valores



como son la tolerancia, el respeto mutuo y la solidaridad. Ademas, es preciso promover actitudes de
flexibilidad, empatia y comprensién respecto a diferentes culturas, sexos, religiones y personalidades

distintas y fomentar la convivencia y confianza entre los compafieros.

El principal interés de esta investigacion es conocer las causas generadoras de este tipo de
maltrato, con miras a formular y establecer un curso de accién para prevenir, mitigar y evitar, que estas
conductas destructivas entre pares continlden presentandose en la comunidad académica; de esta
manera, se identifica como poblacidn objeto de estudio, los discentes del Centro Comercial Madre Elisa
Roncallo, en edades comprendidas entre los 9 y 15 afos, vinculando de manera activa a los padres de

familia y comunidad académica para la intervencién de esta problematica.

Es importante indicar que a través de la aplicacién de los lineamientos que caracteriza la Gestidn
Comunitaria, se desarrollaran estrategias tendientes al desarrollo de acciones ligadas al dmbito social y
educativo, cumpliendo las necesidades y expectativas de la misma comunidad, implementacién de
mecanismos de participacion entre padres, docentes y directivos, practica de trabajos educativos de los
estudiantes vigias con las familias y la comunidad y cooperacién entre las distintas instituciones locales,

municipales y regionales, para la solucién de la problematica tratada.

MATRIZ FODA
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Objetivo General

Disefiar propuesta de Plan de Mejoramiento Educativo para reducir los casos de acoso escolar en el
colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, mediante la implementacién de estrategias centradas en
la gestion comunitaria, que fomenten la participacidn activa de todos los actores clave del centro

educativo.

Objetivos especificos:

1. Identificar las debilidades institucionales como factores de riesgo a nivel individual, familiar,
escolar y social, que afecten al estudiante y generen conductas de victima o victimario del acoso
escolar.

2. Formular lineas de accién especificas, para el mejoramiento institucional, integradas en un plan
estratégico, desarrollado con la participacién de la comunidad educativa.

3. Proponer estrategias innovadoras y diferenciales para prevenir, evitar y mitigar el acoso escolar.

REVISION DE LITERATURA
Marco conceptual
Las relaciones y las experiencias que viven los nifios y adolescentes en la familia, escuela y el barrio

son imprescindibles para un buen desarrollo emocional, social y cognitivo.

El acto de acoso o intimidacion se caracteriza por ser un comportamiento agresivo, repetitivo,
metddico y sistematico, que se produce durante un periodo de tiempo prolongado. El objetivo del acoso
es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar, insultar, amedrentar, someter emocional e intelectualmente a la
victima, es decir, controlarla a través de los pensamientos y /o la accién y satisfacer su necesidad de
controlar, dominar, agredir, y destruir a los demas. El agresor hunde y machaca la personalidad y la
autoestima de la victima. En la mayoria de los casos existe un desequilibrio de poder entre el agresor y
la victima. Este desequilibrio puede ser real o ser una percepcion subjetiva por parte de la victima.

(CEAPA, s.f.)

Existe diferentes tipos de acoso que se pueden vivenciar en las instituciones como:
* Fisico: el agresor lleva a cabo ataques fisicos directos que preceden a ataques psicoldgicos en

etapas previas del acoso.
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» Gestual: el agresor realiza gestos o expresiones que pretenden intimidar y causar miedo a su
victima.

 Social: el agresor o agresores aisla a la victima del grupo, lo que le genera disminucién de su
autoestima y obtenga una imagen muy negativa de si mismo, lo que le dificulta pedir ayuda.

* Amenazas: la victima se ve obligada a hacer cosas contra su voluntad, y si no cumple lo que le
piden tendra consecuencias negativas; en este momento el acosado se siente humillado, lo que
disminuye las posibilidades de hablar con otros, como profesores o padres, para poner fin al problema.

¢ Humillacién: ridiculizar al otro por su fisico, familia, amigos, dificultades escolares.

Prevenir los tipos de acoso escolar es ardua, que requiere implementar estrategias para mejorar la
convivencia escolar en las instituciones, el siguiente grafico explica brevemente los modelos de

prevencion del acoso escolar.

Figura 1: Modelos de convivencia para Prevenir el acoso escolar.

Diversificacién del espacio
de recreo

Supervision de los recreos
Desarrollo de la empatia

Prevencidn en recreos
Clubes escolares

Inteligencia emocional Método Socioafectivo
Modelo Constructivo de
Convivencia para Prevenir
la Violencia
Modelo de Trabajo en Red
Fa Modelo ABC
Desarrollo del y Comunitario
pensamiento critico Contra la violencia,
eduquemos por la paz
Programa de formacion Programa TEI
de valores Programa Kiva
Actividades deportivas
Control emocional
Cultura de la legalidad Respeto a la legalidad

Valores democraticos
Participacion ética ‘ o
Libertad individual

Convivencia armonica
Respeto a la legalidad
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Los modelos de convivencia para prevenir la violencia escolar abordan diversas estrategias
enfocadas en el comportamiento y las interacciones sociales de los estudiantes. El Programa de
Formacidn de Valores ensefia la importancia de la convivencia pacifica y el respeto a la legalidad,

fomentando valores democraticos y participacion ética ciudadana.

El proyecto Contra la Violencia, Edugquemos por la Paz busca que los nifios resuelvan conflictos

de manera pacifica a través del control emocional y el desarrollo del pensamiento critico.

El Aprendizaje Cooperativo promueve la cohesién social y la empatia mediante el trabajo en
grupo, demostrando ser efectivo para mejorar las relaciones humanas y prevenir el acoso escolar, la
Prevencidon en Recreos sugiere diversificar los espacios de juego y crear areas de convivencia

supervisadas, ademas de organizar clubes escolares que fomenten un ambiente seguro y cdmodo.

El Modelo de Trabajo en Red y Comunitario resalta la importancia de la colaboracion de toda la
comunidad educativa, incluyendo programas como Kiva en Finlandia, el Modelo ABC en Irlanda y el
Programa TEI en Espafia. Estos programas enfatizan la responsabilidad compartida y la formacion

integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

Finalmente, el Método Socioafectivo se centra en desarrollar la inteligencia emocional y la empatia
desde una edad temprana, combinando lo cognitivo con lo emocional para una educacién integral. En
conjunto, estos modelos representan un enfoque completo para prevenir el acoso escolar, subrayando
la educacidn en valores, el trabajo cooperativo y la involucracién de toda la comunidad educativa.

(Hamodi Galan & Jimenez Robles, 2018)

La gestidon comunitaria, se ocupa de las relaciones de la institucién con la comunidad; asi como de la
participacién y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales
bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencidon de riesgos. Las relaciones con la comunidad deben
hablar, de poner a disposicién de la misma un conjunto de servicios para apoyar su bienestar, entre ellos
la utilizacion de la planta fisica y los recursos con que cuenta la institucidn, asi como también proyectos
y procesos como la escuela de padres, servicio social estudiantil, bienestar escolar, proyecto de atencién

y prevencion de riesgos escolares, comité de convivencia. (Ministerio de Educacidon Nacional, 2008)

De esta manera se articula la gestién comunitaria con el Plan de mejoramiento educativo, mediante

el ciclo de mejoramiento continuo, como el proceso mediante el cual cada comunidad educativa analiza
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su realidad y contexto en los dambitos institucional y pedagdgico, traza objetivos estratégicos de
mejoramiento a mediano y/o largo plazo, y planifica e implementa acciones que permitan lograr los
objetivos estratégicos planteados y, al mismo tiempo, alcanzar lo declarado en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). El mejoramiento necesita del convencimiento y la decisién de que mejorar siempre es
posible, cualquiera que sea la naturaleza de la institucidn, grande o pequefia, rural o urbana, privada o

publica.

Con los afios se evidenciaron dificultades convivenciales por el acoso escolar en los centros
escolares, por eso hay que tomar cartas en el asunto considerando las diferentes situaciones
presentadas. Las consultas nacionales hechas a nivel nacional e internacional dan cuenta del gran
problema repercutiendo negativamente en la salud mental de los estudiantes que son victimas de sus

compaiieros de clase.

En Espafia el Defensor del Pueblo con la colaboracion del Comité Espafiol de UNICEF, durante los
afios 1.999 y 2.006. En este estudio se habld de la violencia escolar: el maltrato entre iguales en la
educacién secundaria obligatoria en la cual consistié en un estudio epidemiolégico a escala nacional
sobre la incidencia del maltrato entre iguales en los centros espafioles de educacién secundaria
obligatoria, participaron 3.000 estudiantes y 300 profesores/as y jefes/as de estudio de 300 colegios
publicos, privados y concertados. En términos generales, los resultados obtenidos permiten afirmar que
el panorama del maltrato entre iguales por abuso de poder ha mejorado. Cabe destacarse que el
numero de agresores es mayor que el de victimas. La mayor incidencia se da en el primer ciclo de
Educacion Secundaria Obligatoria (12 a 14 afios), y desciende paulatinamente hasta el cuarto curso (16
afios). Con respecto al género, los varones cometen mas agresiones de tipo fisico y verbal, mientras que
la exclusion y la intimidacién psicoldgica son mas caracteristicas de las mujeres. (© Defensor del Pueblo

Eduardo Dato, 2007)

Para todas las instituciones educativas del pais, es muy importante vincular a la comunidad en las
actividades programadas desde la misma etapa de planeacidn de un afio escolar hasta la culminacién de
este. Es asi como, se busca a través de la Gestion comunitaria educativa, fortalecer los lazos entre la
institucion educativa, las familias, los lideres comunitarios y otros actores involucrados en el proceso
educativo. La participacion activa de la comunidad en la vida escolar contribuye al desarrollo de un
ambiente inclusivo y solidario. Ademas, la gestion comunitaria impulsa proyectos que respondan a las

necesidades y realidades locales. El objetivo es fomentar un sentido de pertenencia y responsabilidad
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compartida en la formacidn de los estudiantes, con miras a liderar el desarrollo integral de los discentes

y trascender los limites de lo convencional. (Universidad Europea Online, 2023)

Marco normativo

El presente marco normativo refiere al conjunto de leyes, reglamentos, politicas y estandares
que rigen y regulan las actividades dentro los lineamientos establecidos para la prevencién del acoso
escolar en las instituciones educativas del pais. Este marco proporciona las directrices y los limites
dentro de los cuales deben operar las entidades para asegurar la legalidad, la ética y el cumplimiento de

normas y procedimientos establecidos, asi:

Constitucién Politica Colombia de 1991, establece el mecanismo de la accién de tutela regulada

por el Decreto 2591 de 1991, como garantia de proteccién de los derechos fundamentales.

Ley 115 de 1994, “Por la cual se expide la ley General de Educacion”, es una normativa que
establece las disposiciones generales para organizar la educacién en Colombia. Esta ley abarca todos los
niveles educativos, desde la educacién preescolar hasta la educacién superior, y define los principios,
objetivos y fines de la educacion en el pais. Actualmente, con las modificaciones que ha tenido esta ley,
propende por promover competencias socioemocionales, agregando contenidos en convivencia escolar,
familiar y habilidades sociales, con la finalidad de prevenir en los nifios, nifias y adolescentes, la violencia
juvenil, la comision de infracciones cometidas por menores de edad, el consumo de sustancias
psicoactivas, la violencia intrafamiliar y el matoneo o acoso escolar, formando integralmente para la vida
y logrando una coexistencia saludable en la educacidn bdsica, y media y asi, en todos los individuos de la

sociedad.

El Codigo Penal Colombiano - Ley 599 de 2000, tipifica y sanciona diversas conductas que
pueden ser consideradas como acoso escolar. Estas conductas, cuando se materializan en acciones

concretas, pueden constituir delitos que son perseguidos y sancionados penalmente.

Ley 1098 de 2006, “Por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, su importancia
radica en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, estableciendo un
marco legal robusto que busca su bienestar y desarrollo integral. Esta ley promueve un entorno seguroy
propicio para el crecimiento de los menores, asegurando que sus derechos sean respetados y

garantizados en todas las circunstancias.
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Ley 1620 de 2013 “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar”, proporciona un marco legal integral y especifico para su prevenciény
tratamiento. Esta ley busca no solo sancionar las conductas de acoso, sino también fomentar una
cultura de respeto, inclusidn y convivencia pacifica en el ambito educativo. Al involucrar a toda la
comunidad educativa, la ley promueve una respuesta coordinada y efectiva para garantizar el bienestar

y los derechos de todos los estudiantes.

Decreto 1075 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion” es fundamental para la implementacidn efectiva de las politicas de convivencia escolary la
prevencion del acoso escolar en Colombia. Al proporcionar directrices claras y detalladas, el decreto
ayuda a las instituciones educativas a crear ambientes seguros y respetuosos, donde se protejan los

derechos de todos los estudiantes y se promueva una cultura de paz y respeto.

Programa de Educacion Socioemocional del Ministerio de Educacién Nacional, es una iniciativa
disefiada para fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes en el sistema educativo.
Este programa busca promover el bienestar integral de los estudiantes, mejorar la convivencia escolar y

prevenir situaciones de violencia, acoso y exclusion.

Programa de Fortalecimiento de Educacién para la Paz, brinda a los participantes la oportunidad
de centrarse y reflexionar sobre su humanidad y recursos internos, tales como eleccidn, esperanza y
dignidad. En lugar de describir o definir la paz personal, el programa capacita a las personas para que

alcancen su propia comprension.

Las sentencias relacionadas con el ambito educativo en Colombia abordan diversas tematicas
centradas en la proteccion de los derechos de los estudiantes, garantizando un entorno seguro, inclusivo
y equitativo en las instituciones educativas. estas sentencias reflejan un compromiso constante por
parte de la justicia colombiana en la proteccion de los derechos de los estudiantes, promoviendo un
entorno educativo seguro, inclusivo y respetuoso. Las decisiones judiciales enfatizan la importancia del
debido proceso, la no discriminacién y la lucha contra el acoso escolar, asegurando que los estudiantes

puedan desarrollarse plenamente en un ambiente protegido y equitativo, asi:

e Sentencia T-120/19: Derecho a la educacidn inclusiva.
e Sentencia T-281A/16: Acoso escolar o Bullying.

e Sentencia T-365/14: Hostigamiento o acoso escolar “matoneo”.
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e Sentencia T-562/14: Problemas y consecuencias derivadas del acoso escolar —

responsabilidad del estado y la sociedad a través de las instituciones educativas, de

garantizar el respeto entre la comunidad estudiantil.

PROPUESTA PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento educativo

De acuerdo con la problematica detectada que se presenta en el Colegio Centro Comercial Madre
Elisa Roncallo y teniendo en cuenta los diferentes aspectos que se involucran en la promocion de la
prevencidn y mitigacion del acoso escolar en el entorno educativo, direccionando diferentes estrategias
hacia el cumplimiento de los objetivos planteados, se propone el siguiente plan de mejoramiento

educativo:

1. Diagnéstico y Evaluacion

e Encuestas Andnimas: Realizar encuestas andnimas a estudiantes, profesores y padres de familia
de la comunidad educativa Centro Comercial Madre Elisa Roncallo — MER, para identificar la

magnitud y los detalles del acoso escolar.

e Observacion Directa: Implementar observaciones en aulas y dreas comunes para detectar

comportamientos de acoso:

v" Observacién en los descansos, cambios de clase, desplazamientos entre lugares de la
institucion, ingreso y salida de los estudiantes.
e Revision de Casos: Analizar casos reportados previamente para entender patrones y contextos.
v' Observacidon de los observadores de los estudiantes.
v' Registro de reconocimientos de faltas.

v' Seguimientos a compromisos disciplinarios y académicos.

2. Sensibilizacién y Formacion

e Charlas, sensibilizaciones y Talleres: Organizar talleres, sensibilizaciones y charlas para
estudiantes, padres de familia, docentes y demds comunidad educativa sobre el acoso escolar,

sus consecuencias y como prevenirlo.
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Taller de afectividad.

Sensibilizaciones en los espacios de direccidon de curso y buenos dias.
Escuelas de padres en cada periodo académico.

Charlas desde orientacién escolar.

Planeaciones curriculares del drea de sociales, catedra para la paz y ética.

e Capacitacion a Docentes: Proporcionar formacion especifica a los docentes sobre cémo

identificar y manejar situaciones de acoso.

v

Realizar encuestas y entrevistas con los docentes para identificar sus necesidades de
formacidn y experiencias previas relacionadas con el acoso.

Revisar incidentes anteriores de acoso en la escuela para entender mejor los desafios
especificos que enfrentan.

Disefiar un plan de estudios que aborde tanto la identificacién como el manejo de
situaciones de acoso.

Incluir temas como tipos de acoso (fisico, verbal, cibernético), sefiales de alerta,
intervencién y apoyo a las victimas.

Organizar talleres interactivos y seminarios donde se presenten conceptos clave sobre
acoso.

Utilizar estudios de caso y ejemplos reales para ilustrar diferentes escenarios y
respuestas efectivas.

Crear simulaciones de incidentes de acoso donde los docentes puedan aplicar las
estrategias aprendidas.

Proporcionar una guia clara sobre los procedimientos a seguir cuando se detecta un
caso de acoso.

Detallar los pasos para la intervencion inmediata, la documentacion y el reporte de

incidentes.

3. Fortalecimiento del Manual de Convivencia

e Revision y Actualizacion: Revisar el manual de convivencia para asegurarse de que incluya

politicas claras y procedimientos especificos sobre cdmo manejar casos de acoso escolar.

o Difusion del Manual: Asegurar que todos los miembros de la comunidad escolar conozcan y

comprendan las normas y las consecuencias relacionadas con el acoso.
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Crear un comité compuesto por representantes de docentes, padres, estudiantes, y
personal administrativo.

Incluir expertos en acoso escolar y profesionales legales si es posible.

Analizar el contenido actual del manual de convivencia, identificando areas que
necesitan actualizacion o adicion.

Evaluar la claridad y efectividad de las politicas y procedimientos existentes
relacionados con el acoso escolar.

Realizar encuestas y reuniones con estudiantes, padres, y docentes para recoger sus
opiniones y sugerencias sobre el manual.

Considerar las experiencias y necesidades especificas de la comunidad escolar.
Actualizar o afiadir politicas claras y procedimientos especificos para identificar,
reportar, y manejar casos de acoso escolar.

Incluir definiciones claras de acoso escolar, tipos de acoso, y ejemplos.

Establecer consecuencias claras y justas para los actos de acoso escolar.

Definir medidas de apoyo y rehabilitacién tanto para victimas como para agresores.
Presentar el borrador del manual revisado al consejo escolar o a la autoridad
correspondiente para su aprobacion.

Realizar ajustes finales basados en la retroalimentacion recibida.

Subir el manual de convivencia a la pagina web de la escuela y otras plataformas
digitales utilizadas por la comunidad escolar.

Organizar reuniones y talleres para padres, estudiantes, y personal escolar para
presentar el manual actualizado.

Explicar las politicas y procedimientos en detalle

Proporcionar capacitacién a docentes y personal escolar sobre cémo implementar y
hacer cumplir las politicas del manual.

Desarrollar una campafia de sensibilizacidon que incluya carteles, folletos y actividades
gue promuevan el conocimiento de las normas de convivencia.

Realizar actualizaciones anuales o segln sea necesario para asegurar que todos estén al

tanto de cualquier cambio.

4. Intervencion y Soporte
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e Protocolos de Accidn: Establecer protocolos claros y rapidos para intervenir en casos de acoso,

asegurando la proteccion de la victima.

Formar un equipo multidisciplinario que incluya directores, docentes, psicélogo o
trabajador social.

Definir claramente qué constituye acoso, incluyendo diferentes tipos (verbal, fisico,
cibernético) y criterios para identificarlo.

Establecer canales de reporte confidenciales y accesibles para estudiantes, personal
escolar y padres.

Definir responsabilidades claras sobre quién debe recibir los reportes y cdmo deben ser
documentados.

Implementar una investigacion inmediata y exhaustiva de cada reporte de acoso.
Utilizar entrevistas con todas las partes involucradas y recopilar evidencia relevante de
testigos o registros.

Determinar medidas disciplinarias proporcionales y consistentes para los implicados.

e Soporte Psicolégico: Proveer apoyo psicolégico a las victimas de acoso y a los acosadores,

trabajando en la resolucidn de conflictos y en la mejora de habilidades sociales.

Educar sobre los efectos del acoso en la salud mental y emocional de los estudiantes.
Ofrecer sesiones de apoyo psicoldgico individualizadas para las victimas de acoso.
Brindar terapia conductual para ayudar a los acosadores a desarrollar habilidades de
empatia y resolucién de conflictos.

Facilitar talleres para ayudar a los implicados a comprender las consecuencias de su

comportamiento y aprender estrategias alternativas.

e Maediacién Escolar: Implementar programas de mediacidn para resolver conflictos entre

estudiantes de manera constructiva.

v

Establecer sesiones regulares de mediacién donde estudiantes entrenados faciliten la
resolucién de conflictos entre pares.
Proporcionar un entorno seguro y supervisado donde las partes puedan expresar sus

preocupaciones y trabajar hacia soluciones.
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v" Monitorear la efectividad de los programas de mediacién mediante la recopilacion de
datos sobre la reduccién de conflictos y la satisfaccidn de los participantes.

v Realizar ajustes seguin sea necesario para mejorar la intervencién y los resultados.

5. Evaluacion y Seguimiento

¢ Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento continuo de la situacién de convivencia escolar,
evaluando la efectividad de las acciones implementadas.
e Informes Periddicos: Elaborar informes periddicos sobre la situacion del acoso escolary las

medidas adoptadas, manteniendo informada a toda la comunidad escolar.

6. Recursos y Apoyo

e Colaboracién con Expertos: Involucrar a psicodlogos, pedagogos y expertos en convivencia
escolar para disefiar e implementar las estrategias mencionadas.
e Lineas de Ayuda: Establecer lineas de ayuda confidenciales donde los estudiantes puedan

reportar casos de acoso.

Implementar este plan de mejoramiento educativo requiere del compromiso y la colaboracién de
toda la comunidad educativa. La comunicacidn abierta y el apoyo mutuo son fundamentales para crear
un ambiente escolar seguro y positivo, donde todos los estudiantes puedan desarrollarse plenamente y

alcanzar su maximo potencial académico y personal.

Continuando con la perspectiva de la gestion comunitaria para abordar la problematica del
acoso escolar en el Colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, es esencial involucrar a todos los

actores de la comunidad escolar en un esfuerzo conjunto:

e Participacién activa de toda la comunidad.

e Fortalecimiento de la comunidad.

e Colaboracién con entidades externas.

e Fomento de una cultura de respeto y solidaridad.
e Educacién formativa.

e Evaluacion comunitaria.

PLAN DE MEJORAMIENTO
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PLAN DE MEJORAMIENTO

AREA DE LA GESTION: DE LA COMUNIDAD

PROBLEMATICA: ACOSO ESCOLAR

PLAZO
OBIJETIVO METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLES
INICIA TERMINA
Realizar encuestas
andnimas a los
integrantes de la 8/07/2024 | 26/07/2024
Identificar las debilidades . g . 107/ 107/
N En septiembre de 2024, el comunidad
institucionales como L . . .
. . equipo investigador tiene . educativa.
factores de riesgo a nivel | . oo Porcentaje de . —
S I identificado el 85% de las I Realizar actividad -
individual, familiar, debilidades debilidades de observacion Padres de familia.
escolar y social, que S identificadas ) 8/07/2024|15/09/2024
. institucionales, que . directa en aulasy
afecten al estudiante y relacionadas con el . Docentes.
generan conductas de areas comunes
generen conductas de s o acoso escolar. -
. . . victima o victimario del Analizar casos
victima o victimario del
10050 escolar acoso escolar. reportados
) previamente, para 29/07/2024 | 23/08/2024
entender patrones
y contextos.
Revisar y actualizar
el manual de 9/09/2024 | 18/10/2024
Formular lineas de accion convivencia.
especificas, para el En diciembre de 2024, el . , Disefiar ruta de
mejoramiento equipo investigador ha Porcentaje de lineas tencid Orientador escolar
mejoramiento equip gador de accién atencion para " [21/10/2024| 8/11/2024
institucional, integradas | implementado el 90% del imolementadas por el | €3595 de acoso
en un plan estratégico, plan estratégico, con la pefsonal dela P escolar. Coordinacion de
desa.rrolla.dlo con la part|C||?aC|on de toFia la comunidad educativa. Implementar convivencia.
participacién de la comunidad educativa. protocolo de
comunidad educativa. mediacién policial 12/11/2024 | 29/11/2024
para la resolucién
de conflictos.
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Proponer estrategias
innovadoras y
diferenciales para
prevenir, evitar y mitigar
el acoso escolar.

En junio de 2025, el
establecimiento educativo
aplicara el 95% de las
estrategias planteadas
para la prevencion del
acoso escolar.

Porcentaje de
disminucién de casos
de acoso escolar.

Generar mesas de
trabajo, con la
participacion de la
toda la comunidad
educativa.

Realizar lluvia de
ideas sobre la
formulacion de
estrategia de
prevencion del
acoso escolar, con
personal
profesional en
psicologiay
pedagogia.

Realizar talleres
socioemocionales
con el personal de
la comunidad
educativa.

Equipo
investigador.

Coordinador
escolar.

27/01/2025

28/02/2025

3/03/2025

17/03/2025

10/02/2025

30/05/2025
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Las conclusiones presentadas, dan cuenta del trabajo realizado por parte del equipo
investigador, con el fin, de proponer estrategias concretas de actuacién en la lucha contra la ocurrencia
de casos de acoso escolar en el colegio Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, y que sirvan como
referente para las demas instituciones educativas a nivel pais y las usen como acciones a desplegar para,
en primera medida prevenir y en segunda mitigar que se presente esta forma de maltrato psicoldgico,

verbal, fisico o social entre estudiantes.

En ese entendido, con todos los aspectos analizados, se llega a la conclusidon que, en el colegio
Centro Comercial Madre Elisa Roncallo, el acoso escolar se encuentra presente en las aulas de clases,
afectando a nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables, tratdndose de un fendémeno complejo donde
intervienen diferentes variables que sobrepasan el ambito meramente académico, por lo que la
atencidn de esta problematica debe ser integral, conociendo el contexto donde la victima y/o victimario
habita y se relaciona. Uno de los aspectos identificados a tener en cuenta, es la influencia que
representa el uso desmedido de los medios de comunicacion (redes sociales), no supervisadas por
adultos, saturando de contenido audiovisual violento a los jévenes estudiantes, asi mismo, sobrevaloran

el éxito sin el menor esfuerzo, donde interfieren determinados factores personales y familiares.

El Plan de Mejoramiento Institucional, permitio tener una visién holistica y clara de la situacidn
actual del acoso escolar en el colegio y la forma de abordarla. Con la aplicacién de la técnica de
recoleccidn de la informacidn, por medio de la herramienta de encuesta, se logré identificar
comportamientos de las victimas y victimarios de acoso escolar, frecuencia en la ocurrencia de casos de
acoso escolar, lugares del colegio donde mas se presenta esta problematica; puesto que contar con
datos confiables sobre la incidencia del acoso es necesario porque se tendra un conocimiento general,
ajustado y real del problema y, en consecuencia, se adoptan las medidas puntuales y eficaces para

luchar contra el mismo.

Fue clave en la propuesta del Plan de Mejoramiento Institucional, desarrollar los lineamientos
establecidos en la Gestién Educativa, vinculando a toda la comunidad académica en el proceso, como
actores clave y fuente de informacidn puntual y precisa para determinar cursos de accién y establecer

responsabilidades.
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El fin dltimo de la intervencidn es lograr erradicar cualquier forma de violencia de los centros de
formacion educativa a nivel nacional, las instituciones educativas estan llamadas a facilitar las
habilidades necesarias para comunicarse, negociar y resolver conflictos de manera mas constructiva. La
respuesta al acoso debe venir de la combinacién de un elenco de medidas cuya finalidad seria afrontar
la globalidad del reto convivencial a medio y largo plazo, y dar respuestas eficaces y rapidas a los
problemas inmediatos de conflictividad que puedan atravesar los centros docentes. El abordaje de estas
cuestiones exige llevarlo a efecto desde una perspectiva de general, entendiendo que nos enfrentamos
a unos problemas que afectan a la sociedad en su conjunto y no exclusivamente a la comunidad
educativa. Sélo desde esta perspectiva sera posible encontrar soluciones efectivas que nos permitan
atajar de raiz los factores que estdn contribuyendo a que los menores se vean cada vez mas inmersos en
una realidad que ha convertido la violencia en algo consustancial a la sociedad y a sus vidas (Defensor

del Menor de Andalucia, 2016).
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Link de encuesta sobre el acoso escolar: https://fernandal024gonzalez.questionpro.com/t/AbD2CZ3RzG
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