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estudiantes remotos durante la pandemia.

Resumen

Durante el 2020 se evidenciaron cambios inéditos en la economia mundial y en la forma de
trabajar. El 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé al coronavirus como una
pandemiay exhorté a los gobiernos de todo el mundo a tomar medidas contundentes para prepararse
para la primera ola de la emergencia de salud publica como el confinamiento en muchos paises (OMS,
2020). Las organizaciones han tenido que tomar decisiones y medidas de manera rapida para que los
trabajadores operen de forma remota luego de la decisiéon de los gobiernos de implementar las
restricciones de cuarentena en todo el mundo, ocasionando cambios en la movilidad y el cierre
temporal de los lugares de trabajo. El propdsito de esta investigacion es identificar las competencias
comportamentales, habilidades blandas o soft skill que estan requiriendo las personas en esta época
de pandemia y que son claves para un desempefio exitoso en las organizaciones. Se pretende
comprender los desafios que experimenta el personal que trabaja desde casa. Se busca proveer
informacion util que sustente la toma de decisiones organizacionales basados en la percepcion de las
habilidades blandas en las organizaciones, teniendo en cuenta la modalidad de estudio y otros factores.
Existe una alta variedad de textos enfocados en la innovacién en tiempos de crisis y cdmo dar la vuelta
a una situacién de recesion global en este caso debido a la pandemia de la COVID-19. En el resultado
se observa que las habilidades de comunicacidn son percibidas con un mayor nivel de dificultad por la
mayoria de los encuestados. Es esencial desarrollar habilidades de comunicacién y utilizarlas como
herramientas para innovar socialmente, considerando el teletrabajo como una transformacién de las

condiciones previas.



Palabras Clave

Habilidades blandas, trabajo remoto, trabajo presencial, pandemia

Resumen

Palabras Clave
Introduccidén

Problema de investigacion
Marco Tedrico

Objetivo General
Objetivos Especificos
Revisién de Literatura
Metodologia

Instrumento

Tipo de investigacion
Disefio de la investigacion
Poblacién

Muestra

Procedimiento

Discusién de Resultados

Conclusiones

Tabla de Contenido

© 0 v N v e~ ey
.
(0]

e T - T = T = =
i O OO O U1 L1 W W






Lista de Gréficas y Tablas

GRAFICA 1. Clasificacidn niveles de dificultad percibidos en las habilidades blandas

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2021) 14
GRAFICA 2. Poblacién Encuestada segln nivel de estudios y tipo de trabajo. FUENTE:
ELABORACION PROPIA, DATOS DEL PROYECTO (2021). 16
GRAFICA 3. Porcentaje Poblacién Segun Nivel de Estudios. FUENTE: ELABORACION
PROPIA, DATOS DEL PROYECTO (2021) 17
GRAFICA 4. Poblacién Segun Tipo De Trabajo. FUENTE: ELABORACION PROPIA, DATOS
DEL PROYECTO (2021) 18
GRAFICA 5. Edad de los respondientes. FUENTE: DATOS DEL PROYECTO 18
GRAFICA 6. Habilidades Blandas y su respectivo nivel de dificultad, presencial. FUENTE:
DATOS DEL PROYECTO 19

GRAFICA 7. Habilidades blandas y su respectivo nivel de dificultad, remoto. FUENTE: DATOS
DEL PROYECTO

20
GRAFICA 8. Top 3 participacién de respondientes Habilidades Blandas Modalidad
Presencial. FUENTE: DATOS DEL PROYECTO 20
GRAFICA 9. Habilidades blandas modalidad remoto o en casa FUENTES: DATOS DEL PROYECTO

21

GRAFICA 10. Competencias blandas que se requieren en esta época de pandemia en su
trabajo para lograr un desempefio integral y aportar a la organizacién.
FUENTES: DATOS DEL PROYECTO 22

TABLA 1. Tabla 1. Encuestados versus el tipo de trabajo. FUENTES: DATOS DEL PROYECTO 18


https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.2u6wntf
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.28h4qwu
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.3fwokq0
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.1mrcu09
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.1mrcu09
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4bvk7pj
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4bvk7pj
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4bvk7pj
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4bvk7pj
https://docs.google.com/document/d/1EFqR81icxt-A6BhWIjvAf1n5Sc_hpE3-A8cc1p-62yU/edit#heading=h.4bvk7pj

Introduccién

El término competencia corresponde a un concepto amplio, que trasciende la simple capacidad
de realizar una determinada tarea con base en conocimientos previos o habilidades practicas; tal como
lo plantea Raciti (2018) hace referencia a los lineamientos de la OCDE destacando las habilidades
blandas como las capacidades y saberes profesionales y relacionales, claves para gestionar las
relaciones entre el individuo y su entorno. Los participantes de este estudio fueron escogidos utilizando
un muestreo de juicio o judgement sampling, se escogié un método de muestreo no probabilistico para
este estudio por la limitacion de la poblaciéon alcanzada por la encuesta online. Se buscé implicitamente
escoger aquellos individuos que cumplieran con las caracteristicas de ser ya sea trabajadores o
estudiantes. Esta técnica se soporta en el criterio del investigador al escoger todos aquellos sujetos
que sean relevantes, como en este caso de estudio se busca evaluar el modelo de trabajo y su relacién
con el Covid, caracteristicas tales como la ubicacidn geografica, la institucidon educativa o los detalles
de la empresa donde se trabaja no se consideraron en este estudio. El estudio se aplica a través de una
encuesta virtual a trabajadores y estudiantes seleccionados a través de un muestreo no probabilistico
por bola de nieve, para determinar los obstaculos que han tenido que superar para continuar
realizando sus labores en el teletrabajo, el trabajo remoto, el estudio remoto a las cuales las
organizaciones se han adaptado para hacer frente a la pandemia del Covid-19 y ajustarse a la nueva

normalidad que exige el mercado laboral y estudiantil.

Esta investigacion indaga en la transformacidn que sufrieron las habilidades blandas al ser
introducidas en un nuevo ambiente, en donde la comunicacion necesita de la ayuda de herramientas
tecnoldgicas para llevarse a cabo, a través de video plataformas, chats y correo electrénico los
empleados y estudiantes interactian con sus pares, colaboradores, superiores y esto demanda el
desarrollo de habilidades blandas tales como el trabajo en equipo, la comunicacién y el manejo del
tiempo entre otras competencias requeridas, en la busqueda de mantener buenas relaciones
interpersonales y un alto compromiso con los objetivos organizacionales. Segun Cardona, Del Rio
(2019) existen factores que influyen en la curva de aprendizaje y adaptacion a esta nueva realidad,
entre ellos, la edad de los participantes, el nivel educativo, el rol que desempefian y el area al que
pertenecen. Mediante este proyecto se pretende obtener resultados de investigaciones previas sobre

competencias blandas y trabajo en casa, establecer conclusiones propias sobre el temay corroborar si



las habilidades blandas contribuyen a la dindmica organizacional actual. Principalmente el proyecto se
enfoca en probar las hipotesis de las relaciones existentes entre el aumento de la dificultad de las
habilidades blandas, comparando el trabajo en casa y el trabajo presencial, tanto otros factores que
pueden influenciar el desempefio. Se observa en el resultado que, de las 12 habilidades planteadas en
el estudio, hay algunas que son percibidas como mas complejas de desarrollar que otras como lo son
las habilidades de comunicacion, el trabajo en equipo y el manejo de conflictos y relaciones personales
ya que la pandemia impuso ciertas condiciones que dificultan trabajar en equipo, por el
distanciamiento social o analfabetismo tecnolégico. También es relevante notar que el manejo de
conflictos personales puede incrementar, ya que la comunicacion escrita en ocasiones existe mayor
nivel de complejidad a la hora de de percibir la intencién del remitente y esto puede llevar a
malentendidos. Se pretende dar un sustento a la toma de decisiones basado en su experiencia de los

afios en que se ha vivido durante la pandemia.

Problema de investigacion

Los efectos de la pandemia Covid 19, son mas de los que se consideran a primera vista. Segun
(Bijani et al, 2021) la crisis del Coronavirus, afecté multiples areas, como la cultural y la social, ademas
del grave impacto econémico que se observa. Debido a esto en el estudio realizado por el autor, se
deben proponer diferentes soluciones para abordar esta crisis. Los desafios que se deben superar se
pueden dividir en 4 grupos, los restos estructurales, los restos culturales, los retos educacionales y los

relacionados a la complejidad del covid-19.

La coyuntura de crisis econdmica y financiera que ha caracterizado el cambio de década y la
pandemia han acelerado la necesidad de emprender acciones en torno a la innovacién social, como el
rapido desarrollo de habilidades blandas para el teletrabajo que aporten soluciones de caracter

novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales, 2008).

El impacto del Covid-19 resond generando cambios trascendentales en la manera en que se
realizan a diario las labores. Ninguna de las industrias, comercios e instituciones educativas quedaron
exentas de verse forzadas a reaccionar a este evento inesperado, el cual, entre muchas de sus

consecuencias, forzé a las comunidades previamente establecidas en oficinas, salones de conferencias



e incluso clinicas especializadas, a mudar la mayoria de las interacciones presenciales hacia
interacciones remotas, desde el hogar. Los cambios a los cuales las personas se tuvieron que adaptar,
convirtieron habitaciones en salones operacionales, salas familiares, en salones de clase, debido a la

cuarentena estricta impuesta por las naciones a nivel global.

La pandemia del COVID-19 plantea muchos retos, de acuerdo a (Khilnani et tal, 2020) entre
ellos la necesidad de adaptarnos a nuevas formas comunicacién no presenciales y en el camino a
superar este reto, salen a la luz las desigualdades digitales preexistentes, que dificultan el acceso
incluso a una de las unidades mas bdasicas de las cuales todos debieran tener acceso como lo es la E-
salud. EI mundo no es el mismo lugar que era ayer, las condiciones laborales y educativas que se
acostumbraban no son una posibilidad en este momento, el liderazgo cara a cara, la transmisién de
conocimiento a través de grupos de trabajo dirigidos por un profesor a tiempo real, en frente del salén
de clases, expresandose no solo con su hablar, sino con sus gestos y enfatizando con el movimiento
de sus manos, ha pasado a una comunicacion a través de camara web, en donde muchas veces solo es
visible la parte superior de las personas eliminando la posibilidad de enfatizar las conversaciones con
movimientos de las manos, esta situacion obliga a la adaptacion a una forma de liderazgo y aprendizaje
remoto. Investigaciones recientes han realizado avances importantes al establecer conexiones entre
las desigualdades digitales asociadas con la pandemia y la importancia de fortalecer nuevas soft skills
que impactan el aislamiento social, el teletrabajo y el aprendizaje, destacando que las habilidades
digitales son fundamentales para reducir el aislamiento social y participar en el teletrabajo.(Khilnani et
al, 2020). Estos problemas también son importantes de analizar para el teletrabajo en adultos mayores
(Quan-Haase, et al., 2017) a la luz de la brecha cada vez mayor entre las personas jovenes y mayores
en todo el mundo (Schumacher y Kent, 2020). Como hemos visto, también se producen brechas de
aprendizaje, asi como disparidades de habilidades y competencias, entre los estudiantes
desfavorecidos. Futuras investigaciones pueden analizar como las “brechas de tareas” existentes
(Santillana, et al., 2020) pueden traducirse en brechas de aprendizaje mas grandes durante la
pandemia. Para los estudiantes y teletrabajadores, los problemas de oportunidades de aprendizaje
disminuidas también pueden afectar negativamente y generar brechas de aprendizaje mas amplias con
consecuencias potencialmente para toda la vida, particularmente en términos de entrada en el sistema
(Robinson, 2020). La privacidad es otro terreno fértil para la investigacidn futura, ya que los estudiantes
y los teletrabajadores por igual han informado de una mayor vulnerabilidad cuando otros pueden ver

en sus vidas privadas y entornos domésticos de formas que ponen a las personas socioecondmicas mas



bajas en riesgo de estigma (Robinson y Gran, 2018), lo que requiere trabajar en las mejores practicas

(Chen y Wellman, 2009).

Al analizar los hechos mencionados, surge entonces la pregunta de investigacion: ¢Cual es el
nivel de dificultad atribuido a ciertas habilidades blandas, por estudiantes y trabajadores, en el

aislamiento generado por la pandemia del Covid-19?

Marco Tedrico

El concepto de Habilidades Blandas surge a raiz de que la Marina de Guerra en América del
Norte promovié en 1959 el desarrollo de un entrenamiento para sus soldados con el fin de evaluar y
medir las habilidades necesarias para mejorar la interaccidn y el desempefio de sus miembros en su
especialidad militar. Mds adelante Nicholas Humphrey expresé que la inteligencia social define a los
humanos mas que la inteligencia cuantitativa. No existe duda que los soft skills son relevantes en el
mundo profesional, una prueba de ello es que Google, afirma que los soft skills comparados con las
habilidades tecnoldgicas, conforman siete de las ocho habilidades que permiten a sus empleados
destacar (Strauss, 2017). Segun Alles, 2005 las habilidades blandas hacen referencia a “caracteristicas
de la personalidad, convertidas en comportamientos que generan un rendimiento exitoso en un puesto
de trabajo” (p. 29), en resumen, son cualificaciones de la personalidad que posibilitan realizar de
manera asertiva las tareas determinadas. En 1996, la expresion “habilidades blandas” en la educacidn,
comienza a definirse como habilidades del siglo XXI, habilidades no cognitivas, habilidades
socioemocionales o blandas (Murnane y Levy, 1996). Cabe resaltar que registra términos como
competencias para la empleabilidad o habilidades laborales, habilidades relacionales o transversales.
Segun McGuire et al (2021) ensefiar soft skills no es nada facil, pero las habilidades blandas son
necesarias para apoyar a los trabajadores en sus interacciones con otros, esto como parte del proceso
de la ejecucidn segura de tareas. Hoy en dia en el mundo empresarial, se da mayor relevancia a las

habilidades blandas de los empleados (Newman, Chutes & Ladders, 2006).

A diferencia de las habilidades fisicas, que aunque no son rapidas de desarrollar, muchas veces

son obtenibles siguiendo una serie de ejercicios de memoria muscular, existen varios métodos para



crear una rutina mecdnica en donde se pueda obtener profesionalismo en una actividad fisica muchas
veces toma mucha perseverancia pero es obtenible, mientras que para las habilidades blandas no
existe una rutina o una serie de pasos a seguir que se tengan que hacer cierto nimero de veces al dia
para desarrollar por ejemplo, manejo del tiempo es por esto que desarrollar habilidades blandas en la

practica es tan complicado.

Las habilidades blandas adecuadas estdan muy relacionadas con la obtencién de un buen
rendimiento en el trabajo. Mcguire et al (2021) expone como una importante compafia decidid
intervenir las habilidades blandas de sus trabajadores desarrollando un entrenamiento con duracidn
de 4 horas que enfatiza las conversaciones dificiles entre trabajadores y sus jefes inmediatos. De esta
manera busca desarrollar las habilidades de comunicacién y el trabajo en equipo. Un entrenamiento
en situaciones que se presentan todo el tiempo, en la vida profesional y saber manejar una
conversacion incomoda, puede disminuir estrés de los trabajadores y mantenerlos motivados en
consecuencia mantener la produccion alta. Segun Vasquez et al (2020), el Covid-19 forzé a empleados
y estudiantes a trabajar y estudiar remotamente, incrementando la preexistente necesidad de
desarrollar las habilidades blandas de las personas para hacerlos laboralmente competentes,
especialmente a aquellos profesionales o técnicos que se vieron mas afectados por el desplazamiento
de trabajar presencialmente en oficinas en espacios de trabajo agrupados, a realizar las mismas labores

de manera aislada a través de plataformas tecnoldgicas introducidas como respuesta a la pandemia.

England et al (2020) también demuestra estar de acuerdo con la posicion de que ensefiar soft
skills presenta un gran reto, ya que evaluar las habilidades blandas del estudiante puede ser subjetivo.
Para poder evaluar el rendimiento de los Soft Skills, England et al (2020), adopté un marco de trabajo,
que permitiera dar expectativas claras a los estudiantes y asi evaluarlos consistentemente. Como
asegura Quilici (2021) las habilidades blandas son necesarias para realizar decisiones cruciales.
Teniendo en cuenta que la cantidad de decisiones a nivel empresarial que se pueden tomar hoy en dia
con los avances tecnoldgicos, comparativamente al pasado donde las opciones eran mas limitadas, no
basta solo con tener habilidades técnicas, sino las habilidades blandas que permitan tomar decisiones

acertadas, son importantes para el rendimiento y éxito profesional hoy en dia.

Para fines de este estudio, los investigadores que disefiaron y validaron el instrumento de

medicidn, determinaron que las doce (12) habilidades blandas mas importantes a tener en cuenta son:



Pensamiento analitico y critico, toma de decisiones, adaptacion al cambio, manejo de conflictos y
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, inteligencia emocional,
integridad personal, ética, manejo del tiempo, creatividad e innovacidn, liderazgo. Adicionalmente se
realizo una pregunta a los encuestados, que pedia valorar el nivel de exigencia de las habilidades

blandas en el trabajo remoto o en casa, utilizando plataformas de videoconferencias

Objetivo General

Identificar los niveles de dificultad atribuidos a ciertas habilidades blandas, por estudiantes y

trabajadores, en el aislamiento generado por la pandemia del Covid-19

Obijetivos Especificos

e Disefiar un instrumento de medicidn para identificar el nivel de exigencia en el desarrollo de
las habilidades blandas, atribuido por estudiantes y trabajadores.
e Establecer el porcentaje de los encuestados, que por motivo de la cuarentena presentada

durante la pandemia Covid-19, cambid su modalidad de trabajo de presencial a virtual.

Revision de Literatura

En este apartado se revisan las investigaciones surgidas a raiz del Covid-19 en la basqueda del
impacto del teletrabajo en estudiantes y trabajadores y la importancia de fortalecer o desarrollar
habilidades tanto digitales como blandas en esta nueva era digital. En una encuesta de 192 empleados
que trabajaban remoto desde su hogar debido a las medidas de cuarentena, Bahman y Al-Enzi (2020)
afirman que la mayoria de los empleados encuestados comparten la idea de que las antiguas
condiciones de trabajo “ACT” deben ser replanteadas, los empleados dejaron claro que apreciaban la
flexibilidad de las nuevas condiciones de trabajo “NCT” y que ademas habian encontrado resultados

positivos, de la falta de presencialidad. Segun Bloom et al (2021) la pandemia fue una especie de



experimento social a gran escala, en donde el lapso mayo a diciembre de 2020, un 50% de las horas
pagas fueron dadas desde asa. No existen dudas que las reglas de juego han cambiado y es deber
adaptarse a unas nuevas condiciones de trabajo y de estudio. Ademas de los retos ya mencionados,
sobre una sociedad en donde existen abismales diferencias entre los ingresos de las personas,
generando desigualdades digitales, la adaptacion de nuevas tecnologias también tiene otros baches
que superar en el camino. De hecho, entre estos retos estd la resistencia de la naturaleza humana a
adoptar nuevas tecnologias y la falta de comprensién o conocimiento de estas mismas, acompafiada
por una la falta de ética de algunos de los empleados (Rana et al, 2021). Cabe notar, la relevancia de
los trabajos tradicionales ha disminuido y la cuarentena estricta no solo acelerd la respuesta de las
personas y compaiiias hacia el desarrollo digital sino que convirtié a muchos trabajos digitales como

una fuente de trabajo segura.

También se considera que las fuentes de ingreso de los trabajos digitales van a superar a
aquellos presenciales (Nagel, 2020). Aprender a comunicarse efectivamente es esencial en una era
donde tenemos que transmitir ideas a través de plataformas de videoconferencia. A medida que se
desempefia un trabajo o un grupo de estudio remoto se va a necesitar saber ponerse en el lugar de la
persona al otro lado de la pantalla. De acuerdo a (Davis y Rebelsky, 2019) en una serie de proyectos
comunitarios, vieron resultados positivos en el desarrollo de los soft skills de estudiantes de ingenieria
de software, cuando les asignaban un tutor remoto , que no solo los acompafiaba a resolver las areas
técnicas de estos proyectos, sino a encarar los retos de comunicarse con un cliente que no maneja la
tecnicidad del proyecto, mejorando las habilidades de comunicacion en los estudiantes, la cual se
considera tan importante como las habilidades técnicas con las cuales los estudiantes ya contaban.
Esto se traduce en que no se vincula a jévenes en Colombia, por no contar con habilidades blandas —o
soft skills—, que son competencias asociadas con la capacidad del individuo para, entre otras
condiciones, socializar, comunicarse, trabajar en equipo, adaptarse al cambio, solucionar problemas,
dominar las TIC, ser tolerantes y asertivos en la toma de decisiones. Cimanti, (2016), citado por Rueda

& Portilla, (2019).

La pandemia del COVID-19 ha revelado deficiencias en la estructura a nivel global de la
gobernanza en la salud en cuanto al control de enfermedades infecciosas. La pandemia disparé una
serie de controles a nivel nacional con carencia de respuestas coherentes por parte de los mismos

controles. (Giovanni et al, 2021). Si para los estados a nivel global es un reto titanico utilizar medidas



de contingencia que se adhieran correctamente a un plan de control para la pandemia, para los
diferentes lideres tanto en el area laboral como educativa, elaborar medidas de salvaguarda que
permitan reaccionar eficazmente y adaptarse a una situacién inesperada como lo es una pandemia es
todo un reto que requiere disefar estrategias elaboradas. Los empleados y los estudiantes no son los
Unicos que necesitan adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo, las pequefias y grandes empresas,
los colegios, universidades y diferentes institutos educativos tienen que elaborar estrategias para
aprender a entender el cambio que estan sufriendo sus empleados y las nuevas habilidades que
necesitan desarrollar. En una etapa de liderazgo remoto, las Soft Skills retoman mds importancia que
nunca antes, ya que la empatia, la capacidad de entender al otro sin haber vivido una experiencia
similar y de coordinarse sin sefias para trabajar en equipo desde ubicaciones remotas son la Unica
opcion disponible actualmente. De acuerdo con Mishra y Kesari (2021) es necesario cambiar la
concepcién de liderazgo tradicional, ensefidandoles a los lideres la cultura de la colaboraciéon. Los
gerentes deberian aprovechar las medidas de restriccion de los estados, el tiempo en casa, para cultivar
las habilidades y el compromiso de sus empleados. Especialmente aquellos que no estan participando

en algun tipo de trabajo que los mantenga directamente relacionados a la organizacion.

El trabajo en casa durante la pandemia es un gran experimento, en el cual todos aprenden con
la prueba y el error. Los Soft Skills son la mejor herramienta para conectar las diferentes habilidades
técnicas y hacerlas funcionar. Hoy mdas que nunca se debe pensar en cémo decir las cosas y en el
significado y la consecuencia que tiene la manera en que se comuniquen, a la hora de participar en un
trabajo o responder un examen. No se trata sélo del qué decir, sino del cdbmo decirlo con un tono de
voz que esté al nivel de la emocidon o del tipo de comunicacién que queremos transmitir. La ayuda
mutua es de vital importancia para la supervivencia de este momento que esta viviendo la humanidad.
Cada estudiante y empleado forma parte de una gran cadena que no funciona correctamente si uno
de los individuos no esta alineado o no se comunica adecuadamente. Lo mas vistoso de la tecnologia,
es como esta funciona como puente para llevar a cabo la necesidad de trabajar en casa y de empoderar

la transicidn desde las oficinas.

Los sistemas que nos permiten almacenar en linea facilitan el manejo de documentos y
software que son la tarjeta madre del funcionamiento de las compafiias modernas. Cuando la
tecnologia es usada junto con computadores, ipads, celulares se puede lograr cumplir las metas de la

compaiiia planteadas en una situacion que requiere de respuesta inmediata (Darren, 2020). Uno de los



retos de trabajar y estudiar en casa, es mantenerse productivo. La productividad esta relacionada con
la confianza que tengamos en la organizacidn para la que se trabaja y ademas estdn relacionadas con
el d4nimo y la actitud con la que el empleado o estudiante realice su labor. De esta manera los
trabajadores remotos que tengan en buena imagen a su e-trabajo y organizaciéon demuestran ser mas
productivos esto esta muy relacionado ademads con que se haya generado algun tipo de lazo de
confianza y de apoyo mutuo con la compafiia, aumenta la salud y el estado de las personas, asi como

la productividad de las empresas (Grant et Al, 2018).

El hecho de que los trabajadores y estudiantes hayan trasladado sus lugares de trabajo y
estudio al hogar también convirtié al monitoreo de estas labores en un trabajo remoto. La confianza
que el empleado tenga en los gerentes en sus compafiias debe ser revisada en ciertos intervalos. El
comportamiento de liderazgo y también los valores culturales deben ser factores a considerar a la hora
de escoger que tipo de monitoreo se debe realizar a los empleados y los estudiantes, decidiendo qué
tipo de opciones de monitoreo deben ser seleccionadas. No existe duda que el cambio a monitorear
individuos desde su hogar va a generar nuevos escenarios que debemos analizar para no dejar

desatendido ningun déficit en la organizacidn (Jeske, 2021).

Para retomar el tema de las desigualdades digitales, la pandemia también resalta las
desigualdades de género, especialmente en el area de las mujeres con estudios académicos que hacen
parte del mercado laboral en el drea orientacion y el cuidado de nifios, orientacidn nutricional, segun
Nash Y Churchill (2020) el Covid 19 cambio los conceptos basicos de los trabajos enfocados en el drea
de la orientacion. En los medios se pueden ver resultados de como las mujeres académicas en esta
area sufrieron un impacto negativo por la pandemia. Generando mayores desigualdades que antes. Es
por esto que las habilidades blandas son una cualidad que agrega valor y aumenta las posibilidades de
estar preparados para adaptarse a diferentes situaciones en un momento de crisis. La cuarentena
forzé al area de la salud, los colegios y las universidades a ofrecer sus servicios remotamente. Estas
medidas sin precedentes resultaron en que muchos trabajadores de cuello blanco, que pasaban la
mayoria de tiempo fuera de su hogar, tuvieran que adaptarse a estar confinados en sus casas 24/7,
compartiendo y ajustandose a todos los miembros de su familia en casa, mientras que antes solo veian
por algunas horas, siendo forzados a compartir equipos tecnolégicos y espacios(Anderson y Kelliher,

2021).



Metodologia

Al realizar un diagndstico se pretende identificar la prevalencia de los niveles de dificultad
atribuidos a ciertas habilidades blandas, por estudiantes y trabajadores en el aislamiento generado
por la pandemia del Covid-19.

Con la implementacion y desarrollo de los procedimientos y metodologia propuestos en la
investigacion, se busca identificar las competencias comportamentales, habilidades blandas o soft skill
que son valorados por las personas y su percepcion o cambio durante la etapa de pandemia, de esta
manera proveer informacién util para la toma de decisiones que mejoren el desempefio en las
organizaciones. Se pretende comprender los desafios que experimenta el personal que trabaja desde

casa y los estudiantes en modalidad virtual y presencial.

Instrumento

El instrumento encuesta utilizado para recolectar los datos de los participantes, fue validado
por la directora del semillero de investigacién como parte del proyecto al cual se adhiere el semillero
Competencias Blandas, titulado Las Habilidades Blandas en Organizaciones Colombianas. El método
usado para construir la encuesta se basé en el autor Supo (2013) en su obra Cémo validar un
instrumento, en donde se siguen 10 pasos para crear instrumentos de investigacién.

En el siguiente enlace se encuentra la encuesta, no recibe mas respuestas.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qIX-v1-
kNxufQS8Y91s790zr3SDblURVc4RFAVRFNBWEXFQzITUzIWSzIUNINKOC4u

Las 12 habilidades blandas seleccionadas para la encuesta fueron escogidas a través de una
revision bibliografica y una reflexion de las habilidades mas relevantes frente al contexto de pandemia

actual. Gonzales (2021) afirma que “ Esta nueva pandemia que obligd a personas y empresas a



reinventarse a adaptarse a cambiar sus comportamientos y procesos a familiarizarse con la tecnologia,
la nanotecnologia, la robética, la inteligencia artificial, es si con la revolucidn digital 4.0, la cual exige
habilidad para resolver problemas, auto liderarse, liderar equipos y organizaciones, adaptarse
facilmente al cambio, tomar decisiones, innovar, pensar critica y creativamente para generar
productos o servicios que se ajusten a las necesidades actuales.” Adicionalmente, Gonzalez (2021)
también afirma que “Escuela de Administracion y Competitividad comenzé este proceso desde hace
tres aflos, mapeando las habilidades transversales que requieren los futuros profesionales, con el fin
de preparar a sus estudiantes durante el plan de estudios, a través de actividades curriculares y
extracurriculares que aporten al fortalecimiento de habilidades bandas, por lo tanto ha disefiado
estrategias pedagdgicas, talleres, mentorias, sesiones de coaching que permiten enriquecer el proceso

d

de formacién integral”. Lo cual se observa la necesidad y relevancia de elaborar un instrumento el cual
luego de un trabajo de tres afios surge como una encuesta que se utilizé como medio de obtencion de

datos para esta monografia de investigacion.

Tipo de investigacion

Se plantea una investigacidon cuantitativa en la recoleccidén de datos y presentaciéon de los

resultados. De tipo descriptiva.

Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental, los datos generados en la encuesta se analizan estadisticamente
en la busqueda de conclusiones validas. En este disefio experimental, se establecen un conjunto de
circunstancias bajo condiciones especificas y se observan los resultados obtenidos. Transversal porque
la informacion del objeto de estudio (poblacion) se obtuvo una Unica vez en un momento determinado,

sin intervencidn alguna por parte del investigador.

Poblacion



La poblacién del estudio se trata como indeterminada porque no se cuenta con la informacién
ni los recursos necesarios para establecer el nimero de personas que tuvieron que dejar su trabajo o
estudio presencial para convertirse en trabajadores o estudiantes remotos o digitales, como

consecuencia del aislamiento por la pandemia.

Muestra

Para la muestra se tomaron seiscientos seis (606) teletrabajadores y estudiantes remotos
teniendo en cuenta que se llego a esta cifra a través del muestreo No Probabilistico de bola de nieve
o0 muestreo en cadena, dada la diversa ubicacion geografica y la amplitud de la poblaciéon objeto de

estudio.

Procedimiento

La encuesta se desarrollé con base en la herramienta google forms y fue disefiada luego de
una importante revision documental de literatura referente a las soft skills emergentes a raiz de la

inusitada situacion del aislamiento como consecuencia de la pandemia del Covid-19.

Este instrumento de medicidn fue revisado y avalado por expertos en el tema, todos ellos
profesores del Politécnico Grancolombiano. Su aplicacién y alcance se llevé a cabo con diferentes
personas de varias partes del mundo que cumplieran con el requisito previo de haberse convertido en

teletrabajadores o estudiantes virtuales a causa de la pandemia.

Etapa 1

Se tomo la muestra correspondiente a seiscientos (606) personas que teletrabajan o estudiaron
remotamente, debido a la Pandemia Covid -19. Utilizando el instrumento encuesta, el cual surge de la
revision bibliografica de las habilidades blandas en las organizaciones Colombianas.

Etapa 2



Se compartid la encuesta virtual a través de un formulario de Microsoft, instrumento que fue
validado y revisado por la directora del semillero competencias blandas del Politécnico
Grancolombiano.

Etapa 3

Se tabularon y analizaron los resultados del instrumento de medicién y se entregaron los
resultados obtenidos. Se describié los resultados observados sobre el andlisis de datos relacionados al

rendimiento de los trabajadores y estudiantes.

Resultados

Basandose en los seiscientos seis (606) participantes en el estudio, la encuesta online repartida
a estudiantes y trabajadores afectados por la pandemia, la encuesta arrojo como resultado la
prevalencia de la percepcion de estudiantes y trabajadores remotos acerca de la importancia de las
habilidades blandas, para un éptimo desempefio para estos escenarios virtuales mediante un analisis
univariado, se observo en sus respuestas, contaba con una escala disefiada desde poco exigente hasta
muy exigente en cuanto a la percepcion de la dificultad de las habilidades blandas en el area de trabajo,
para facilidad del manejo de datos, esta escala fue cuantificada transformando las respuestas
cualitativas, en respuestas cuantitativas. En esta encuesta se cuestionaron doce (12) habilidades
blandas las cuales fueron mencionadas en el marco tedrico, para esta monografia de investigacion

enfocada a la innovacion social.
A continuacion, se presenta una escala que demuestra. Estos niveles de dificultad se
cuantifican de 1 a 5. Siendo 1 no exigido, y 5 el maximo nivel de exigencia para una habilidad blanda

especifica.

Grdfica 1.



Clasificacion niveles de dificultad percibidos en las habilidades blandas
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Valores cuantitativos y cualitativos explicacion del uso en los resultados. Cuando el encuestado
responde altamente exigido, ese valor se toma como un 5. El menor valor es 1, que es equivalente

para no exigido. Esto para poder realizar promedios de la percepcion general de los encuestados.

A partir de estos valores, se realizé la distribucién de los datos en cuartiles y el promedio de los mismos
para identificar hacia donde tienden los resultados del nivel de exigencia en las habilidades blandas,
teniendo en cuenta la modalidad en donde se practiquen.

Los hallazgos clave en donde se analizaron las habilidades blandas que se consideraron relevantes, las
cuales fueron; Pensamiento analitico y critico, Manejo de conflictos y relaciones interpersonales,

Trabajo en equipo, Habilidades de comunicacién.

Para el momento de realizar el andlisis de los datos, hay 606 encuestas respondidas, por
participantes entre los 18 y los 71 afios. Con una predominancia del 65 % de los respondientes
compuesto por mujeresy el 35% restante por hombres. En cuanto al nivel de estudio los respondientes
la predominancia fue de nivel técnico 43%, seguido por profesionales 34%, luego se encuentran los
bachilleres con el 20% y al final un 1% de encuestados con estudios de maestria. Aunque los estudios
de doctorado eran una alternativa, no hubo respondientes en esta categoria 0%. En cuanto a la
categorizacion de lo respondientes por el drea laboral o educativa, el 55% de respondientes son parte

del drea de los “servicios”, luego con el 27% los respondientes de “Investigacién /Desarrollo/Nuevas



tecnologias/educacion”, seguido por “Industrial-Manufacturero” compuesto por un 15% de los
respondientes, en cuanto al area “Agropecuario” que conforma un 4% del total y por ultimo aquellas
categorias que no fueron consideradas en las mencionadas previamente y se categorizaron como

“otro” vy esta categoria representa el 1% de los datos.

Tabla 1. Encuestados versus el tipo de trabajo

Presencial 204 33.66%
Remotooencasa 402 66.34%
Grand Total 606 100.00%

Tabla 1. Encuestados versus el tipo de trabajo - Fuente elaboracion propia.

Nota. El porcentaje de encuestados que trabajan en casa, es mayor de los que trabajan presencial en
momentos de pandemia, se debe considerar también que la poblacién fue encuestada por medio

digital.

Grdfica 2

Poblacion Encuestada segun nivel de estudios y tipo de trabajo
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Nota. Poblacién Encuestada segun nivel de estudios y tipo de trabajo la mayoria de los encuestados
se encuentran en el nivel académico profesional y técnico. Aunque el doctorado fue una opcion,

ningun participante habia alcanzado este nivel de estudios.

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, Sin
Cursiva

Grdfica 3

Porcentaje Poblacion Segun Nivel de Estudios
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Nota. Se observa que el mayor numero de encuestados se encuentra en el nivel académico técnico,
seguido por los profesionales, en tercer lugar los bachilleres, luego aquellos que cuentan con una

especializacion y por ultimo quienes han estudiado una maestria.



Grdfica 4.
Poblacién Segun Tipo De Trabajo
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Nota. Poblacidn segun tipo de trabajo se observa que el mayor nimero de encuestados trabaja en

casa, elaboracién propia.

Grdfica 5.
Edad de los respondientes
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Nota. La edad de los respondientes abarca de los 18y 71 afios, la mayoria de la poblacién

encuestada se ubica en la franja de 18 a 26 afios, fuente elaboracion propia.

Grdfica 6.

Habilidades Blandas y su respectivo nivel de dificultad, presencial
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Nota. En la grdfica se observa de menor a mayor, los niveles de dificultad percibidos por trabajadores

y estudiantes en la modalidad presencial de las diferentes soft skills. De rojo a verde se diferencian los

niveles de dificultad, siendo rojo el mds alto y verde el mds bajo. Elaboracion propia.



Grdfica 7.

Habilidades blandas y su respectivo nivel de dificultad, remoto
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Nota. En la gréfica se observa de menor a mayor, los niveles de dificultad percibidos por trabajadores

y estudiantes en la modalidad remoto de las diferentes soft skills. De rojo a verde se diferencian los

niveles de dificultad, siendo rojo el mas alto y verde el mas bajo.

Grdfica 8.
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Nota. Modalidad presencial, se observa cuales habilidades de comunicacién poseen un porcentaje de

participacién superior en la percepcion de los encuestados, y cudl es la habilidad blanda que se

percibe con mayor exigencia. Por colores se diferencian las habilidades blandas. La mayor

participacion de los encuestados considera que las habilidades blandas presentan al menos un nivel



medio de dificultad. Manejo de conflicto, trabajo en equipo y pensamiento critico y analitico fueron
las habilidades blandas en donde un mayor niumero de encuestados consideraron que se percibié con
un mayor nivel de exigencia a la hora de aplicarlas en el rendimiento. El top 3 de las habilidades
blandas fue escogido basado en formular los resultados maximos del porcentaje de participacion de

todos los respondientes segun la habilidad blanda. Fuente elaboracion propia.

Grafica 9.

Habilidades blandas modalidad remoto o en casa
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Nota. Habilidades blandas modalidad remoto o en casa, se observa el porcentaje de respondientes en
la categoria de trabajo remoto y su percepcién sobre las habilidades blandas remoto. Por colores se
diferencia el tipo de habilidad blanda (Pensamiento analitico y critico, manejo de conflictos y
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, habilidades de comunicacidn.) Las respuestas tienden
hacia altos niveles de exigencia. El top 3 de las habilidades blandas fue escogido basado en formular
los resultados maximos del porcentaje de participacion de todos los respondientes segun la habilidad

blanda.

Grdfica 10

Competencias blandas que se requieren en esta época de pandemia en su trabajo para lograr un
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Nota. Segun los resultados, con la barra roja, se observa que el mayor porcentaje de los encuestados
considera que las habilidades blandas son altamente exigentes o medianamente exigentes. Menos
del 10% de los respondientes afirman que no perciben ningun tipo de dificultad a la hora de utilizar

las habilidades blandas para desenvolverse en el entorno laboral o estudiantil.

Discusion de Resultados

El valor de esta investigacion se centra en la identificacion de las competencias
comportamentales, habilidades blandas o soft skill que son necesarias para que las personas se
relacionen eficiente y empdticamente en esta época de pandemia que son claves para un desempefio
exitoso en las organizaciones y la diferencia entre la puesta en marcha de estas habilidades blandas en

el teletrabajo o en la presencialidad.



A través de la revision documental realizada con fines de este estudio, se logré determinar
basados de las 606 matrices de datos recolectadas, qué modalidad de trabajo y en qué rango de edad
se encontraban los respondientes. Adicionalmente, se logré identificar el género, la edad y el nivel
académico. Finalmente, con un total de 9 preguntas, se recolecté informacidén que busca identificar
con qué dificultad se perciben las habilidades blandas en el mercado laboral y estudiantil actual. Se
considera que esta informacion es util para dar explicacidn a los desafios que ha experimentado la
poblacion actual de trabajadores que laboran desde casa y que futuros investigadores puedan usar
estos datos para plantear soluciones a los mismos. El Covid-19 generdé una transformacion en la manera
de trabajar y en la manera en que se interpretan los indicadores del rendimiento por las compafiias e
instituciones educativas. El trabajo remoto ademds, obliga a las personas a tener un nivel basico de
alfabetismo tecnoldgico. Pero adquirir habilidades blandas comunicativas y empaticas como la
mentalidad innovadora y la actitud dispuesta al cambio se convirtieron también en elementos
fundamentales para obtener éxito laboral incluso durante el aislamiento. Es necesario notar que
66,35% de los trabajadores y estudiantes que respondieron esta encuesta, se encontraban trabajando
remotamente. Esto lo hace una mayoria de trabajadores que tuvieron que experimentar una
transformacion total o parcial de su ambiente laboral.

El estudio se sustenta en que la mayoria de sus participantes 55,72% remotos y un 56,37%
para el trabajo remoto, respondieron la pregunta “Segun la exigencia en el trabajo, clasifique las
competencias blandas que se requieren en esta época de pandemia en su trabajo para lograr un
desempefio integral y aportar a la organizacién.” como muy exigente evidenciando que la innovacién
y la adquisicidn de estas nuevas habilidades blandas desarrolladas en medio de entornos virtuales, han
generado que las habilidades blandas sean percibidas como necesarias, para obtener el rendimiento

esperado por las metas de la compaiiia o de la institucién educativa.

Las respuestas de la encuesta realizada en este estudio evidenciaron que la pandemia llevé a
la mayoria de los empleados a trabajar en casa, siendo la base de este articulo para encontrar algunas
diferencias en los niveles de dificultades de las habilidades blandas que debieron asumir los
teletrabajadores. En cuanto a nivel educativo de los participantes en este estudio, se encontrd que la
mayoria de los encuestados reportaron nivel académico técnico como se observa en la grafica 4 42%
seguido por los profesionales 34% y en tercer lugar los bachilleres con el 21% de la poblacién

encuestada. El 3% restante se dividié en especializacion 2% y maestria 1 %, aunque la opcién doctorada



fue una opcidn, no hubo respondientes dentro del mismo. Se debe destacar la edad como un factor
que favorecié el manejo y comprension de las herramientas digitales, los mas jovenes y con acceso a

linternet de manera rdpida comprendieron la forma de desenvolverse en ambientes virtuales.

De todas las habilidades blandas evidenciadas en la encuesta se tomaron las mas relevantes
teniendo en cuenta el cambio al trabajo remoto y las dificultades que este puede generar, basados en
los tres a;os de extraccion literaria del proyecto habilidades blandas en las organizaciones colombianas
del semillero competencias blandas y utilizando una recoleccién de datos de excel, de la cual se
extrajeron los maximos de los porcentajes del total de los encuestados segun el tipo de trabajo y la
habilidad blanda, utilizando la férmula mdximo en excel, se determinaron que las 3 habilidades blandas
con mas exigencia percibida para el rendimiento de los trabajadores y estudiantes fueron para la
modalidad presencial fueron como se observa en la grafica 10 : trabajo en equipo, pensamiento
analitico y critico, manejo de conflictos y relaciones interpersonales y para el remoto: trabajo en
equipo, manejo del tiempo y pensamiento analitico y critico. Es relevante resaltar que la habilidad
blanda trabajo en equipo, fue la que alcanzé mayor nivel de dificultad de todas en ambas modalidades,
remoto y presencial con un 53% para la modalidad presencial y un 47% para la modalidad remota. De
la misma manera, los datos demuestran que el nivel de dificultad es ligeramente mayor para “trabajar
en equipo” en la presencialidad, mientras el promedio de dificultad de los respondientes trabajando
remotamente es de 4.21, el de los trabajadores presenciales es de 4.33 con una diferencia de 0.12, en
este caso también se evidencia que la virtualidad se convirtié en una oportunidad para mejorar la
forma de relacionarse y de interactuar para el desarrollo del trabajo en equipo. Sucede lo mismo en
cuanto a la habilidad blanda de “Manejo de conflictos y relaciones personales” se encontré que el
promedio de los datos para el trabajo remoto es de 3.89 y 4.01 para los trabajadores presenciales
encontrando la misma diferencia de 0.12 que expresa mayor dificultad para los trabajadores

presenciales.

Como se observa en la grafica 12 los respondientes que consideran las habilidades blandas
como no exigentes o poco exigentes, representan menos del 10% para cada habilidad blanda. Esto es
una respuesta contundente que afirma la importancia de las habilidades blandas para el rendimiento

en el panorama laboral y académico actual.

Conclusiones



El instrumento de medicidn evidencid que de los encuestados existe un mayor porcentaje de
trabajadores en casa, al momento de responder a la encuesta. Aunque la investigacion tenia un
enfoque descriptivo, se puede observar que el top tres (3) presentadas en las graficas 10y 11 de las
habilidades que mas se perciben con exigencia en ambas modalidades de trabajo, varia ligeramente.
Se sugiere a futuros investigadores analizar un mayor nimero de datos para identificar qué tanto
pueden diferir las percepciones de los trabajadores segin su modalidad mds a fondo. Segun el rango
de edad de los trabajadores, se puede considerar que el mercado laboral remoto durante la
pandemia esta compuesto por un mayor numero de trabajadores jévenes, en el rango de 18 a 26

afos.

En la pregunta: “exigencia en el trabajo", clasifique las competencias blandas que se requieren
en esta época de pandemia en su trabajo para lograr un desempefio integral y aportar a la organizacion,
la mayoria de los respondientes consideran que las habilidades blandas tienen un alto nivel de

exigencia e impacto en cuanto al rendimiento de sus estudios o trabajos.

Clasificando las habilidades blandas segun su exigencia de manera descendente, para cada
una de las modalidades de trabajo, las habilidades blandas que presentan mayor nivel de dificultad
para los trabajadores y estudiantes en la modalidad presencial son: trabajo en equipo, manejo de
conflictos y relaciones interpersonales y manejo de conflicto. Para la modalidad de trabajo remoto, se
repite el trabajo en equipo como la habilidad blanda mas exigente, seguida del manejo de tiempoy en
tercer lugar el manejo de conflictos y relaciones interpersonales. Basado en estas habilidades blandas
se observa que existe un alto nivel de similitud en la percepcion de las habilidades blandas segun los

trabajadores y estudiantes de diferente modalidad.

Segun las habilidades blandas que presentan mas exigencia, las empresas e instituciones
educativas pueden basarse en esta encuesta para construir entrenamientos que se centren en el
desarrollo de estas habilidades especificas. Preparando a las personas con las habilidades correctas

para enfrentar los retos en el ambiente laboral actual.

La manera en que se perciben estas habilidades con un alto nivel de exigencia demuestra la



relevancia del desarrollo de las habilidades blandas junto con las habilidades practicas para alcanzar el
maximo desempefio en las areas profesionales. Por Ultimo, es importante notar que el alcance de la
encuesta fue limitado a los contactos y estudiantes disponibles, una encuesta que posea un alcance
nacional o continental aportaria datos mas precisos sobre la percepcién de los trabajadores

presenciales y remotos durante la pandemia en cuanto a las habilidades presentadas.

La monografia de investigacion hace parte de otro bloque de construccién de conocimiento del
semillero de competencias blandas y la literatura que surge en época de pandemia, con el objetivo de

servir como ejemplo de un tipo de recoleccidn e interpretacion de datos para futuros investigadores.
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