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Resumen

El presente proyecto de investigacion consiste en disefiar un plan para el desarrollo de
una herramienta informatica para la empresa SOLUCIONEI S.A.S con el fin de lograr la
integracion de todas las areas de la empresa, par asi, poder mejorar los procesos
operacionales y administrativos, la comunicacién, desarrollo y analisis de estadisticas. Para
ellos primero se hizo una descripcion de la empresa, cual es su enfoque, el sector al que
pertenece, para asi, llegar al analisis que se hizo por medio de la matriz DOFA donde se
encontro cuéles son los factores positivos de la compafiia y del sector; de esta forma se
identifico la problematica de la empresa y se plantearon las estrategias adecuadas para dar
solucidn a estas. También se plantearon los objetivos del proyecto y por medio de un
modelo CANVAS se hizo la descripcion clara de la propuesta y todos los componentes para
el desarrollo del proyecto, después de todo esto se desarrolld el contenido de la propuesta

de valor, involucrados, el alcance, las conclusiones y recomendaciones necesarias.

Palabras clave: problematica, estrategias, propuesta de valor, software, implementacion,

disefio.

Abstract

The present project consists in designing the outline for the development of a computer
tool for the company SOLUCIONEI S.A.S in order to achieve the integration of all areas of
the company, to improve operational and administrative processes, communication,
development and analysis of statistics. For them was first made a description of the
company, what is its approach, the sector to which it belongs, for thus, for the analysis that

was made through the matrix DOFA where it was found which are the positive factors of



the company and the sector; In this way, the company’s problems were identified and
appropriate strategies were devised to solve them. The objectives of the project were also
set out and a clear description of the proposal and all the components for the development
of the project was made through a CANVAS model, after all this was developed the content

of the value proposition, involved, scope and necessary conclusions and recommendations.

Keywords: problematic, strategies, value proposition, software, implementation, design.



1. Introduccién

El mejoramiento y el cambio continuo de los procesos permiten a las empresas analizar
cuéles de las actividades son las que generan mas costos en tiempo y dinero. Entendiendo
lo anterior, este trabajo esta enfocado en generar una propuesta de mejoramiento a la
empresa SOLUCIONEI S.A.S orientada en la optimizacion del manejo de la informacién,
con el fin de integrar los datos en una sola herramienta tecnoldgica y asi reducir reprocesos,
mejorar el desarrollo de estadisticas, indicadores y optimizar la gestion documental de los
clientes y de la compafiia. La propuesta de mejoramiento estara sustentada por
investigaciones que den a conocer cuales son las metodologias y sistemas que haran los

procesos sean eficientes, adaptables a los cambios del entorno, comodos y estandarizados.



2. Laempresa

SOLUCIONE.SAS o Soluciones Integrales Empresariales es una empresa que se
encuentra en el sector terciario, dedicada a la prestacion de servicios tales como consultoria
en sistemas integrados de gestion, outsourcing, capacitacion y auditorias desde hace 14
afios. “Nuestro propdsito es servir con cualquiera de nuestros productos a todo tipo de
organizaciones, para el buen desarrollo e implementacion de modelos de gestion.” (Farias,
2019) bajo este concepto su reconocimiento se ha dado por prestar un servicio de calidad,
promoviendo la efectividad y rentabilidad de los sistemas integrados de gestion para asi
lograr que las empresas sean reconocidas por brindar bienes y servicios que cumplen con
los estandares de calidad, igualmente que los clientes internos se sientan comprometidos
con la labor de la buena implementacion y los proveedores sientan seguridad de los aliados

que tienen.

2.1. Mision
“Disefiar, desarrollar e implementar modelos de administracion de alto desempefio,

con el fin de suministrar servicios de consultoria a todo tipo de organizaciones, aplicando
herramientas de gestion estratégica que fortalezcan la competitividad, la eficiencia, la
rentabilidad y la calidad de los productos, contando con un equipo humano altamente
calificado y comprometido, con un enfoque de servicio y valor agregado para nuestros

clientes.” (Farias, 2019)



2.2. Vision

“En el afio 2020 seremos una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, en el

ambito Latinoamericano, como la mejor opcidn en la prestacion de servicios de consultoria

para el mejoramiento de la competitividad de las organizaciones.” (Farias, 2019)

2.3. Valores corporativos

COMPROMISO: Propiciamos el compromiso en la organizacion, ya que se trabaja
arduamente y de manera equivalente con cada uno de nuestros clientes.
INNOVACION Y CREATIVIDAD: Incubacion y desarrollo de nuevas ideas y
soluciones, que permitan la derivacion de elementos diferenciales competitivos.
ACTITUD POSITIVA: Desafio objetivo y ambicioso para comprometerse con las
metas de negocio de nuestros clientes.

RESPETO: fomentamos el respeto en SOLUCIONEI para que nuestro equipo de
trabajo mantenga una autoestima estable. Nos importan mucho la gente.
COMUNICACION: Mantenemos un flujo de informacion estable para poder

desarrollar nuestros proyectos con eficiencia y eficacia.

2.4. Portafolio de servicios

El brochure de la compafiia estd compuesto por cuatro servicios los cuales son:

1) Consultoria en sistemas de gestion

e 1SO 9001 (calidad)
¢ Plan de continuidad de negocio PCN
e Ethical Hacking (sistemas de informacion en ambientes seguros)

e ISO 27001 (seguridad de la informacion)



e 1SO 22000 (Inocuidad de alimentos)
e ISO 14000 (Gestion ambiental)
e Empresas familiarmente responsables (bienestar corporativo)
e Plan estratégico de seguridad vial
e Buenas practicas de manufactura
e Andlisis de vulnerabilidades
e Construccion de identidad de marca
2) Outsourcing
3) Capacitacion

4) Auditoria

La estructura organizacional de la empresa esta desarrollada desde la perspectiva
divisional. En la actualidad la empresa esta estableciendo cambios que han afectado la
estructura y asi mismo reorganizandola lo cual nos lleva a la division de las areas de la

siguiente manera: Administrativa, operativa, comercial, mercadeo y contabilidad.
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Figura n°1 Estructura Organizacional. Fuente: Solucionei S.A.S (2017)
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Figura n°2 Estructura organizacional provisional. Fuente: Elaboracién propia (2019)




3. Funciones

Dentro de la estructura organizacional el cargo que desemperio es el de Analista de

gestién y las funciones que desarrollo en este son:

e Manejo de gestores documentales de los clientes.

e Verificacidn de los documentos trabajados con el cliente en compafiia de ya sea

consultor, gestor o técnico.

e Correos comunicativos del montaje de los documentos antes mencionados.

e Creacion de cronograma del mes y seguimiento de las actividades que lo componen.

e Actualizacién de los indicadores operativos y realizacion de informe.

4.1. Dofa

4. Planteamiento de la problematica

FORTALEZAS

Equipo de trabajo
calificado.

Fuerza comercial.
Nivel de servicio.

DEBILIDADES

Rotacion constante de
colaboradores.

Falta de control y
reaccion frente a las

e Certificaciones
obligatorias.

e Acompafamiento
para auditorias.

e Apertura comercial
por certificaciones.

e Qutsourcing.

acompafiamiento de
calidad a las empresas
que estan buscando
certificarse

Lograr que las empresas
nos escojan para hacer su
outsourcing.

e Compromiso con sus dificultades.
empleados. e Reprocesos.
OPORTUNIDADES e Hacerun e Implementar una

herramienta que
permita la integracion
de los procesos para
evitar los reprocesos.
Crear medidas para
prevenir las dificultades
que permitan brindar un
buen acompafnamiento
a las empresas.




AMANEZAS

e Competidores

(personas
naturales)
e Aumento de
impuestos.
e Inflacion.

e Precio comercial.

Establecer un rango de
precios para asi ofrecer
un servicio de calidad a
un buen precio.

Crear planes de accion
que permitan un actuar
preventivo a los cambios
econémicos.

Generar planes de
contingencia que
permita a la compafiia
estar preparada para las
situaciones
extraordinarias.

Crear un ambiente de
trabajo comodo para los
trabajadores para asi ser
reconocidos por tener
un personal constante y

con experiencia.

Tabla n°1matriz DOFA. Fuente: Elaboracion propia (2019)

Desde el analisis DOFA, en la empresa las dificultades que mas resaltan son la rotacion
de personal, la falta de control y reaccion frente a los cambios. En las amenazas, es una
empresa pequefia que durante los 14 afios que lleva en el mercado ha tratado sobrevivir en
el entorno enfrentando competencia ardua y precios muy variables. En las oportunidades,
ha sabido aprovechar las necesidades que ha creado el mercado con respecto a la
implementacién de los sistemas de gestion, ya que ha podido llegar a clientes importantes
ofreciendo cada uno de los servicios que presta y manteniendo la fidelizacion de estos a
través del tiempo. Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, es importante

enfocarse en las estrategias desde el cuadrante agresivo

4.2 Explicacién de la problematica
La problematica de Solucionei S.A.S hoy en dia es el crecimiento acelerado que ha
tenido, aunque esto es un aspecto positivo la empresa no ha podido adaptarse facilmente a
este cambio, lo que ha generado inconvenientes en algunos proyectos; Carlos Argullo en su

articulo “Cambios significativos en el entorno empresarial” dice que:



“La empresa es un sistema abierto y en interrelacion con su entorno. Los factores que nos
definen el entorno empresarial cambian a un ritmo muy superior al que tenian en el pasado.
Sera dificil saber como van a evolucionar estos factores, pero hay algo que ocurrira con
toda seguridad y es que el entorno va a cambiar cada vez mas deprisa y que la competencia

sera mas dura” (Argullo)

Por lo anterior se entiende que estos cambios son dificiles de proyectar ya que el entorno
es impredecible, aun asi, se pueden hacer conjeturas por medio del comportamiento que
tenga la economia y el mercado donde se desarrolle la compaiiia. “ Un aspecto central en el
cambio organizacional es que este debe responder y estar alineado con la estrategia de
mediano y largo plazo; es decir aquello que la organizacion quiere lograr...” (Precht,
2012), de esta forma entendemos que la empresa no cuenta con las estrategias necesarias
para adaptarse al cambio, puesto que, desde la visién planteada por la empresa sus metas y
objetivos son demasiado exigentes para su capacidad productiva y el lapso de tiempo que
ha transcurrido, por lo cual, debe replantearse a dénde quiere llegar y el tiempo que

requiere para esto entendiendo que, debe estar proyectado de forma realista y alcanzable.

Por otro lado, segun Portafolio:

“El &rea de tecnologia y telecomunicaciones se ha convertido en una direccion estratégica

de las firmas en tanto las nuevas tecnologias y la digitalizacién estan influyendo en la toma
de decisiones, en la planeacion estratégica y en la proyeccion corporativa de negocio”.

(2019)

Uno de los retos que tiene la compariia es adaptarse del todo a las herramientas
informaticas, puesto que, por el tipo de mercado en el que se desenvuelve el manejo de

informacidn es de suma importancia y debe ser tratado con seguridad. A pesar de que



cuenta con un servidor de nube que le permite almacenar la informacion de la empresa y de
sus clientes esta no es lo suficiente ordenada y segura (segun el acceso que dé la compafiia
y/o los clientes al servidor), esto ha conllevado que en ciertos momentos la informacion se
pierda o sea modificada, lo cual genera problemas en la organizacién en temas de
confiabilidad y seguridad. Anclado a lo anterior la rotacién de personal en la compaiiia es
frecuente por esto la informacion que se maneja pasa por diferentes personas en lapsos de
tiempo muy cortos esto conlleva a que se pierda y/o no se lleve un proceso consecutivo de

lo que se estaba trabajando con el cliente.

Otro punto de la problematica y una de las mas importantes que tiene la compafiia es la
extraccion de informacidn para realizar indicadores y estadisticas que permitan medir y/o
analizar a la compafiia en general. “las estadisticas ofrecen la posibilidad de anticiparse
a caidas financieras, adelantar el crecimiento econémico que pudiese tener una
organizacion en determinado tiempo, analizar el avance de la competencia y como la afecta
dicho proceso...” (prensa, 2019). Tener informacion clara, veridica y a la mano hace que
sea mas facil poder medir a la compafiia (ambiente externo e interno), sus areas y a sus
colaboradores. Ya conociendo a fondo la problematica ¢ Cual serd la mejor herramienta
para lograr la integracién de informacion de las diferentes areas de la compafiia de manera

eficiente?

5. Objetivo general
Analizar las generalidades de la implementacion de herramientas informaticas enfocadas
en la integracion de areas y mejora de la extraccion de informacion para las Pymes con el

fin de proponer una herramienta tecnologica para la toma de decisiones.



6. Objetivos especificos
o Identificar las necesidades clave de la empresa por medio de instrumento de
recoleccion de datos para ser aplicado a la poblacion seleccionada.
e Describir cuales son los retos de la implementacidn de herramientas informaticas en
las empresas colombianas.
e Evaluar los diferentes sistemas informéticos para conocer la diversidad de las

herramientas y cudl sera el mas indicado para las necesidades de la empresa.

7. Propuesta de valor

7.1. Canvas
Para explicar de manera clara y sencilla el plan de mejora se desarrollé un matriz
CANVAS, esta matriz es una herramienta que permite definir y crear ideas innovadoras ya
sea de negocio o de un proyecto. Estd compuesta por 9 recuadros que dan explicacion a 4
factores importantes como lo son el mercado, lo clientes, instalaciones y factores

econémicos.



Asociaciones Clave @ Actividades clave _ Valor aiiadido ®) Relaciones con los Q Clientes

clientes
Investigacion de las caracteristicas Los clientes son todas aquellas
ue debe tener el software. . y .
cor . de h . q Desarrollar un plan de mejora en la La relacion con los clientes se empresas que ya se encuentren con
porativo o de herramientas Analizar el alcance que debe tener Ce . . . .
. - adquisicion de herramientas tecnoldgicas manejara de manera veraz y efectiva Solucionei adquiriendo aledn producto
informdticas, o un programador el software. AR ) ) _ . q gunp
para la creacién de su propia Zarla ?ofluuone.l,S.A(;lSI q;elmej_or(?deldmalnejo por mec_llo de forma virtual y (.1e ser del portafolio servicios y todos los
herramienta. €lain (.),rmaaon, ‘an ‘ff € prlf)rl ada 'Ej necesario de manera presencial. Este colaboradores de la empresa.
recoleccion y organizacion de informacion software permitira que el cliente vea
de esta forma se reduciran el tiempo de a Solucionei con mayor confianza y
interpretacion de datos. seguridad.

Un proveedor de Software

Recursos clave Canales

Documentacion para la Internet

investigacion de caracteristicas, Periédicos
proceso de creacién e
implementacion de software Libros

para empresas L .
Investigaciones presenciales.

Costes . Ingresos

No aplica Sin proyeccién

Figura n°2 CANVAS. Fuente: Elaboracion propia (2019)



7.2. Metodologia

Para el desarrollo de la metodologia se tuvo en cuenta aspectos como el tipo de

investigacion a realizar, herramientas para recoleccién de informacion, medicién e impacto

de los datos, para asi, finalmente poder mostrar cuales fueron los resultados obtenidos. En

primer lugar, el tipo de investigacion que se considera mas adecuado para este tipo de

proyectos es el método descriptivo, puesto que, permite resaltar hechos, situaciones,

caracteristicas y otros aspectos del tema en estudio. Esta metodologia de investigacion se

soporta por medio de técnicas de recoleccion de informacion cualitativa como encuestas,

entrevistas, revision documental, observaciones, etc. Teniendo claridad del tipo de

investigacién que se va a desarrollar, se procedié hacer la recoleccion de la informacion.

1)

2)

3)

La herramienta que se utilizé para la recoleccion de informacion fue una encuesta
cualitativa (ver en Anexo A), esta fue aplicada a los colaboradores que se
encuentran en la oficina, es decir a una poblacién mas o menos de 6 personas. Las
preguntas plasmadas en la encuesta tenian un enfoque sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas que tiene la compafia. En estas se media satisfaccion,
uso de las herramientas, capacidad, entre otros aspectos.

Se recolecto la informacion proporcionada por los colaboradores, se procedio a
analizar los datos obtenidos y darles el trato adecuado. Se clasificaron los aspectos
mas relevantes y asi se tomaron en cuenta las opiniones con respecto a la
implementacion de nuevas herramientas ofimaticas y propuestas de productos
complementarios para optimizar los procesos.

Se realiz6 una reunidn con el gerente con el fin de dar conocimiento los datos

obtenidos, en este encuentro se pudo hablar sobre los procesos que deben tratarse



con urgencia, de la viabilidad y del alcance que espera tener con la implementacién
de nuevas tecnologias para tener constancia de esto se realiz6 un acta de reunion(ver
en Anexo B).

4) Después de la informacidn suministrada se procedio a realizar una investigacion
enfocada en analizar los retos de la implementacién de nuevas tecnologias en las
pymes y cuales han sido las alternativas que han suministrado los proveedores de
herramientas tecnolégicas.

5) También se buscd cudles son las herramientas informaticas que prestan los servicios

requeridos para la dar solucion a la problematica.

7.3. Resultados

De la encuesta realizada se obtuvo que 80% de los encuestados estan de acuerdo que la
plataforma que tiene la compaiiia tiene limitaciones con respecto al almacenamiento y
recoleccion de los datos de la compafiia, esto demuestra que la problematica se centra en el
almacenamiento y manejo de la informacién. Por otro lado, el 60% manifest6 que la
plataforma no posee todas las herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades,
lo cual afecta el rendimiento de la compafiia. En referente a la satisfaccion y el uso de la
plataforma el total de las personas encuestadas dejaron en claro que se sienten a gusto con
la plataforma por su facil acceso y manejo. De esto también se pudo concluir que las areas
que requieren con urgencia el software son la administrativa, operaciones y comercial

puesto es de alli donde se obtiene la mayor parte de la informacion.

Dentro de la encuesta el personal del area comercial manifestd que para el buen

desarrollo de sus actividades requiere de un sistema CMR ya que consideran que este



sistema hara més fécil la recoleccion de informacion de los clientes y también medir el

comportamiento y tendencias de consumo de los mismos.

Después de todo lo anterior, en la reunién que se tuvo con el gerente se obtuvo que esta
de acuerdo con las falencias que tiene la plataforma que tiene la empresa y que la
informacion que se le suministro le servia para la toma de decisiones con respecto a la
implementacion de nuevos recursos tecnoldgicos. Con aprobacion del mismo se procedié a
realizar una investigacion con el fin de obtener informacion que permitiera brindar
conocimiento sobre lo que conlleva la implementacién de tecnologias en empresas

pequenfas.

De la investigacidn antes mencionada se obtuvo que desde el articulo “Opciones gratis
para que las Pyme inicien desarrollo de aplicaciones y plataformas” publicado por La

Republica dice que:

“Entre las principales barreras para las empresas en Colombia, segln la mas reciente
encuesta de Confecdmaras, esta conseguir dinero para adquirir o modernizar capital de
trabajo y activos en 15,6% de los casos; comprar tecnologia en 11,5%, y adquirir las

herramientas adecuadas para innovacion, en 10%” (2019)

Teniendo en cuenta esto, en Colombia adquirir herramientas informaticas para
pequefias y medianas empresas es todo un reto, ya que, los precios y el abastecimiento de
estas generan un riesgo muy elevado. Aun asi, una de las plataformas informaticas mas
grandes del mundo Oracle lanzo al mercado un freetrial ilimitado donde las Pymes podran

acceder a estos servicios tecnologicos de forma facil, sencilla y sin costo alguno.



La aparicion de nuevas alternativas tecnoldgicas para Pymes permite que estas entren a
analizar cual se adapta a sus necesidades y asi empezar a implementar herramientas
tecnoldgicas con el fin de lograr competir junto a los lideres del sector. Una de las ventajas
que trae implementar la herramienta informaética es la integracion de la informacion y asi

mismo de los procesos. Segun el banco Santander:

“Durante 2018 las empresas que apuesten por una gestion integral de sus procesos
alcanzaran altos niveles de productividad porque estaran pensando en un todo, en el
escenario completo y, por lo tanto, elegiran inicamente aquellas tecnologias que colaboren

entre si para que la empresa alcance hitos inéditos de eficiencia y eficacia.” (Santander,

2018)

Dentro el mismo articulo el Banco Santander habla sobre las tendencias de
implementacion tecnoldgica para empresas donde resalta “...1a gestion digital de procesos
internos, logisticos y financieros, el big data aplicado a la prediccion de mercados
comerciales y la inteligencia artificial como medio de desarrollo empresarial...” (Santander,
2018) cada una de estas permitiran hacer mas compatible la herramienta con las

necesidades de la empresa, facil de usar y accesible.

“La principal ventaja de estos sistemas es la gran ayuda aportada a los directivos para
tomar decisiones ya que recoge toda la informacion relevante. Al recogerse en plataformas
informaticas se consigue conservar la informacion a pesar de que se produzca rotacion de
personal.” (Ostiategui, 2017). De esta manera se entiende que las herramientas
informaticas ayudan a que la informacidn permanezca en un solo lugar almacenada a
trasvés del tiempo, asi no habra problemas al momento que un colaborador deje la

organizacion.



Después de ver cuales son los retos y los beneficios de adquirir una herramienta
informatica en las compafiias, se procedid a investigar cual sistema seria el més adecuado
para las necesidades de la compafiia, de esto se encontrd que el Unico sistema que se adapta
a lo que la compafiia necesita es una herramienta ERP.

“Un ERP es un conjunto de sistemas de informacion el cual se integran diferentes
operaciones de una empresa... combina las diferentes funcionalidades de cada
departamento en una tnica herramienta de gestion.” (Ostiategui, 2017). Este sistema es
adaptable a cada una de las areas, reduce costos, ayuda al aumento de la productividad,
automatiza los procesos, por ultimo un manejo de la informacién que facilita la
planificacion y la toma de decisiones.

“Un ERP recoge, almacena, modifica y recupera toda la informacion de las actividades
realizadas por la empresa” (Ostiategui, 2017) este sistema permitira tener mayor seguridad
en el manejo de la informacion de la empresa y de los clientes, lo cual, generara un nivel de
confianza mayor hacia los clientes. Este sistema hace que toda la informacion se encuentre
unificada, pueda ser movida y aprovechada por la organizacion. Aun asi, se debe tener en
cuenta que este sistema posee varias desventajas y una de las méas grandes es el coste de la
inversion para la creacion e implementacion del sistema ya que se debe contemplar la
adquisicién de la licencia de implementacion y la capacitacion que recibiran los
colaboradores para el buen uso de la plataforma.

La estructuracion necesaria al momento de crear un sistema ERP debe contar con menus
modulares que tengan una base de datos centralizada y la posibilidad de implantar sistemas
por etapas con el fin de controlar la gestion empresarial. Los mddulos con los que debe
contar el sistema estan divididos en recursos humanos, produccion, ventas, compras, etc.

También debe contar con las siguientes herramientas.



1. Infraestructura hardware

2. Infraestructura software

3. Base de datos

4. Aplicacion

5. Interfaz

Dentro de las herramientas se debe tener una linea de comandos, control interactivo de
los célculos, y el uso de graficas usadas en analisis de datos, una caja de herramientas con
el fin de afadir interfaces para los usuarios con el fin de que puedan visualizar la
informacion de la compafiia y también tener un filtro que permita la importacion y
exportacion de datos.
La estructura del software

El marco legal para la creacion e implementacion de software es el siguiente:

Ley 44 de 1993 donde se sefialan sanciones con respecto a los derechos de autor de

soporte l6gico o software.

o Ley 527 de 1999 enfocada en el uso y validez de la trasmision de datos.

e Ley 603 de 2000 donde todas las empresas deben reportar dentro de sus informes el
cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

e Ley 1266 de 2008 donde se dictan las generalidades del habeas data y la regulacion

del manejo de informacion de bases de datos personales.

Ley 1581 de 2012 enfocada en el tratamiento de datos personales en Colombia.
Algo que se debe tener en cuenta y que se menciona en el articulo “;qué debo considerar
antes de usar computo en la nube en mi empresa” de Entrepreneur y es la seguridad del

proveedor que prestara el servicio de la herramienta informatica, para esto uno de los



indicativos de que el proveedor es de confianza es la norma ISO 27001 enfocada en la
seguridad de la informacion en las empresas, “La norma internacional 1SO 27001,

para Sistemas de Gestion de Informacidn, consiste en proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion en una empresa. EI cumplimiento de esta
regulacién internacional puede ser indicador de buenas medidas de seguridad.” (Neatshore,
2019).

Dentro de las normas que hay que tener en cuenta y es una de las mas importantes es la
ISO 25000 enfocada en contemplar los requisitos y evaluar la calidad de sistemas y
softwares. “El propo6sito del conjunto de normas SQuaRE es ayudar a desarrolladores y
adquirientes de sistemas y productos de software, a la especificacion y evaluacion de los
requisitos de calidad.” (ICONTEC, 2017)

En base a todo lo mencionado anteriormente se realiz6 una bldsqueda de cuales son los
proveedores tecnoldgicos mas reconocidos del mercado, se tuvo en cuenta factores como
flexibilidad, adaptabilidad, posicionamiento, uso, capacidad, entre otras caracteristicas que
hacen de estas empresas las mas opcionadas para contratar un sistema ERP. Por lo tanto, se
desarroll6 un cuadro comparativo con el fin de que la empresa pueda hacer un analisis de
este. (no se tuvo en cuenta el factor precio puesto que estas empresas presupuestan segin

alcance, uso y capacidad de almacenamiento que requiera la compafiia).

SISTEMA DESCRIPCION VENTAJAS DESVENTAJAS
MICROSOFT | Es una de las nuevas plataformas Posee uso Por ser una plataforma
DYNAMICS | de implementacion ERP. Es una multidispositivo, un nueva posee muchas

365 suite en la nube donde se agrupan | despliegue rapido, mejora | modificaciones a medida

dos importantes herramientas
como lo son ERP y el CRM junto
con mas herramientas ofimaticas y
Bl (Business Itelligence)

la productividad, es
adaptable a las
necesidades, identifica
tendencias, etc

que se va adaptando al
mercado.




SAP Es la #1 de uso en el mundo y Permite a las empresas Tiene un alto costo en el
pionera de este sistema. Es un administrar cada una de mercado ya que las
programa informatico de gestion las areas de la empresa, empresas deben comprar el
empresarial aleman con mas de 40 | con funciones de analisis | software y hadware. Dentro
afios en el mercado. de datos de cualquier de los costos también se

fuente. Es un sistema contempla la mano de obra
flexible y las empresas de los implementadores, de
pueden crear sus propias | los consultores que verifican
reglas. el uso y las capacitaciones
ya que también es un
sistema de uso complejo.
ORACLE Es la segunda plataforma mas Posee un sistema de Como desventaja tiene un

usada en el mundo. Es una
herramienta para la gestion de
bases de datos, especialista en el
desarrollo de software para
multinacionales.

gestion y de control
estandarizado, posee la
capacidad e administrar
bases de datos y por
consiguiente crea
usuarios, afiade
registros,etc.

sistema poco compatible y
muy complejo, aparte de
que por su demanda tiene un
costo en el mercado bastante
alto.

8. Propuesta de mejora

La propuesta esta basada en un plan de mejora para la adquisicion de herramientas

tecnoldgicas para Solucionei S.A.S con el fin de mejorar el manejo de la informacién,

dandole prioridad a la recoleccion y organizacién de informacién de esta forma se

reduciran el tiempo de interpretacién de datos.

Contar con las herramientas necesarias para tener la informacion almacenada,

organizada y a la mano hace mas efectivo el proceso de recoleccion e interpretacion de

analisis. Como se mencionaba en los resultados de la investigacion contar con datos

veridicos y a la mano permite tomar decisiones de forma rapida.

Por lo anterior se pretende que el plan le brinde la informacion necesaria a Solucionei

S.A.S para adquirir el mejor proveedor de herramientas ofimaticas que le permita a la

compafiia un manejo de la informacidon seguro, efectivo y que cumpla con los lineamientos

establecidos.




9. Plan de accidén

En primer lugar, se desarrollard un formato de cronograma (ver en Anexo C) con el fin

de que en el momento que se decida realizar la implementacion del software tenga un

documento donde pueda llevar el seguimiento de las actividades requeridas para el proceso.

Después de esto se determinaran los indicadores que mediran el plan de implementacion

esto dependiendo el tiempo de proyeccidn, de realizacion, capacidad de uso, entre otros

aspectos que se iran determinando en el momento de la planeacién para el desarrollo de la

ejecucion.

Los resultados obtenidos seran tratados en reuniones de rendimientos con el fin de

analizar los resultados obtenidos y asi mismo conocer si se han cumplido las actividades

dentro del cronograma en el tiempo pactado, de no ser asi se verificara cual fue el

inconveniente y asi se tomaran las medidas respectivas para generar estrategias para dar

solucién a las actividades criticas.

¢Por qué debe
realizarse?

¢Quién lo elabora?

¢Para qué sirve?

¢Quién lo aplica?

¢ Como se controla su
aplicaciéon?

El uso del estudio le
permita conocer
sobre las
generalidades de la
implementacion de
una herramienta
tecnoldgica, lo que le
permitira tener a la
mano esta
informacion para la
toma de decisiones.

Lo elaborara la
persona que
identifico la
problematica con el
fin de brindar
informacion util
para la compafiia.

Sirve para
mejorar la toma
de decisiones,
tener claridad
sobre los aspectos
que debe tener en
claro al momento
de selecciéon y
contratacion de
proveedores.

Lo aplicara la
gerencia para tener
claridad sobre los
aspectos que debe
tener en cuenta
para la toma de
decisiones al
momento que
decida llevar acabo
la implementacion
de la herramienta
tecnoldgica.

Se llevara un control
por medio de formatos
anclados al
procedimiento como
lo sera un cronograma
de actividades,
formatos de acta de
reunion, indicadores
dentro de las
mediciones de la
compafiia con
respecto a tiempo de
implementacion,
margen de error,
calidad y soporte.

Tabla n°2 Andlisis del plan de accidn. Fuente: Elaboracion propia (2019)




10. Conclusiones

En conclusidn, este proyecto de investigacion permitio afianzar los conocimientos
adquiridos a través de la carrera, asi mismo poder utilizar las herramientas brindadas por la
universidad y los profesores, ya que todo esto fue de suma importancia para poder
desarrollar este proyecto. Solucionei S.A.S es una empresa que esta en crecimiento por lo
tanto sus problemas estan enfocados en la toma de decisiones, planeacion y estrategias todo
esto junto con la recoleccién de informacidn necesaria para poder medir su rendimiento,
esta informacion se obtuvo por medio de una Matriz DOFA donde se colocaron los factores
internos como externos que permitieron concluir que la empresa se encuentra en un
cuadrante agresivo. Por otro lado, la investigacion y busqueda de herramientas de
innovacion y tecnologia que permitieran mejorar y optimizar procesos conllevé a concluir
que la implementacién de tecnologia en empresas pequefias ha sido un gran reto pero las
empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos han venido buscando abarcar este nicho y
asi mismo generar un crecimiento mutuo. En conjunto con lo anterior también se concluy6
que el Unico sistema adaptable a las necesidades no sélo del presente si no proyectandose al
alcance que se espera en un futuro es el sistema ERP, este permite tener conectadas a todas
las areas de la empresa y asi mismo recolectar de forma rapida y oportuna los datos
necesarios para el andlisis y toma de decisiones. Paré finalizar el uso de herramientas
alternativas, encuentros con los involucrados del proceso y demas informacion dio como
resultado una investigacion enfocada en dar claridad sobre qué es lo que se espera de la
implementacién de nuevas tecnologias, cuales deben ser los factores a tener en cuenta al
momento de llevar acabo dicha actividad y cual es el sistema que més se adecua a todo lo

mencionado anteriormente.



11. Recomendaciones
A Solucionei S. A. S se le recomienda tener en cuenta toda la informacion
suministrada, esto con el fin, de que pueda analizar la viabilidad de obtener una
nueva herramienta ofimatica, cual es el sistema que méas se adapta a sus necesidades
y el proveedor que le brinde comodidad, capacidad y demé&s herramientas para el
perfecto desarrollo de sus actividades para asi poder llegar ala implementacion,
capacitacion y acompafiamiento con el prestador de servicio. También que verifique
los resultados de la encuesta proporcionada y si es de su utilidad pueda hacer uso de
esta al momento de la implementacion del nuevo servidor, igualmente que use el
cronograma planteado para que asi, pueda llevar un control y medicién de las

actividades requeridas para el desarrollo correcto de la implementacion del servicio.
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