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Resumen

La presente consultoria busca instaurar mejoras en las condiciones ergonémicas
de los porcionadores de carnes de la empresa Frigocarnes, en tal sentido para el
desarrollo de este estudio se utilizé la metodologia tipo cualitativa mediante la
recoleccion de datos y andlisis de ellos, mediante un método descriptivo con enfoque no
experimental. En efecto algunas de las causas de este factor de riesgo son los largos
periodos de exposicion, aungue sin embargo estas patologias podrian ser comunes ya
que facilmente se pueden adquirir desarrollando diferentes actividades extralaborales;
en la actualidad no se cuentan con antecedentes de enfermedades laborales y
pretendemos que con esta consultoria se garantice que siga de esa manera.

Adicionalmente se pretende mejorar el bienestar laboral y al mismo tiempo el

cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud laboral en
Colombia es necesario resaltar que los porcionadores de carnes seran mas productivos y

por ende la empresa mas competitiva en el mercado.

Palabras claves

Biomecanico, riesgo, Frigocarnes, intervencion, enfermedades.
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Introduccion

Los riesgos biomecanicos en una organizacion pueden ser complejos y amplios dado que
se desarrollan en la ejecucion de labores manuales que involucran cualquier parte del cuerpo,
estas se pueden desarrollar con el tiempo o incluso aparecer por condiciones fisiologicas o
enfermedades degenerativas propias de los trabajadores. Es por estos motivos que debemos
prevenirlas porgue si llegasen a aparecen son dificiles de tratar al continuar expuestos y al
desconocimiento de actividades extralaborales; casi siempre conllevan a una reubicacion laboral
generando pérdida de capacidad laboral al trabajador y sobre costos a la organizacion.

Se debe tener presente que:

El trabajo fisico cansa y asimismo pueden desencadenar lesiones temporales o
permanentes, que pueden manifestarse en dolor, molestias, tensién y/o incluso incapacidades
temporales y repetitivas, anudando a esto el resultado de algun tipo de lesion en la estructura del
cuerpo genera limitaciones esenciales en toda actividad laboral; en este mismo contexto las
lesiones osteomusculares no solo son una consecuencia de trabajos pesados y repetitivos, sino
que también los podemos asociar en los factores ergonémicos o posturas adoptadas por cada
persona. En definitiva, la exposicion a agentes de trabajo adversos puede ocasionar molestias
momentaneas o lesiones irreparables. (Pilara, 2018, pag. 16)

Dado otro panorama mas amplio se pretende disefiar acciones que mitiguen el riesgo
biomecanico en el porcionado de carnes de Frigocarnes sas, acciones que trabajen de forma
articulada en bienestar principalmente del trabajador, la empresa y cumplimiento de requisitos

legales colombianos. Ademas de contribuir con el bienestar laboral de los porcionadores de la
]
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empresa Frigocarnes, se pretende fortalecer los conocimientos y medidas de autocuidado que se
deben trabajar en cada porcionador como “direccion de crecimiento que facilitan un desarrollo
optimo si se relacionan con la magnitud estética, emocional, intelectual, trascendental y fisica del
ser, a través de un desarrollo de las destrezas cognoscitivas, efectivas y sociales” (Uribe, 1999,
pag. 8). Porque es la Unica forma de garantizar que las medidas de intervenciones a los procesos
funcionen es si se cambia la cultura de es trabajador donde el mismo velara y exigira el

cumplimiento de las normas de seguridad.
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Titulo del proyecto

Consultoria de prevencion del riesgo biomecéanico en el porcionado de carnes de
Frigocarnes sas 2021.

Situacion problema

Se muestra la problematica a tratar, mostrando la importancia del tema, haciéndolo
interesante, se debe referenciar los antecedentes del problema, antecedentes del sector o tema
objeto de estudio, finalmente se plantea la pregunta de investigacion, la cual debe tener
coherencia con el titulo y objetivo general.

Frigocarnes sas es una empresa productora de carnes y sus derivados, como consecuencia
de esta actividad econdmica se desarrollan varias enfermedades osteomusculares derivadas del
riesgo biomecanico propios de las funciones de porcionado de carnes, para el funcionamiento de
la compafiia se debe contar con autorizacidn sanitaria y una no menos importante que es la del
ministerio de trabajo donde la empresa se compromete a velar por la seguridad y salud laboral de
todos sus colaboradores, desde los inicios de la compafiia se realizan las mismas funciones ya
que la materia prima sigue siendo la misma, pero no se habia concientizado en esa
responsabilidad social y civil que aplica para todas las empresas colombianas, (lbarra, 2014)
describe los principios establecidos en la legislacién colombiana de acuerdo con las normas
convencionales por la organizacion internacional del trabajo donde se realizé la abolicion del
trabajo forzoso (pag. 29). De esto se desprende el cumplimiento de dichas normas.

La empresa no cuenta analisis, procedimientos e intervenciones de las enfermedades

osteomusculares que se puedan estar presentando en el area de porcionado, con el cual se busque
]
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disminuir los indices de ausentismos y mejorar el bienestar laboral de estos trabajadores y por

ende la productividad.

Pregunta problema
¢ Cuales son los riesgos biomecanicos que afectan a los trabajadores del area de

porcionado de carnes de la empresa Frigocarnes sas en el primer semestre de 2021?
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Justificacion

Velar por el cumplimiento las normas laborales es compromiso de los empleadores y sus
trabajadores ya que esta se rige las medidas de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales de la empresa Frigocarnes sas, las incapacidades por riesgo biomecanico han
incrementado significativamente en comparacion de los periodos 2019 a 2020, todo esto conlleva
a prestaciones sociales y disminucién de la productividad organizacional.

Los riesgos biomecanicos prevalecen en todas las organizaciones dado a que todas las
actividades implican un movimiento fisico y es alli donde si no se tienen controles se presentan
desordenes musculoesqueléticos como consecuencia a ese riesgo, en el proceso del porcionado
de carnes de Frigocarnes sas es uno de los riesgos mas criticos porque se requieren mas de 10
horas casi que en la misma posicién. Se debe resaltar que Maldonado, Ferro y Chavez (2020)
indica que:

“Estas patologias musculo esqueléticas, aunque no son causadas exclusivamente por el trabajo si

han venido impactando de manera importante la calidad de vida de los trabajadores y favorecen con

gran parte de enfermedades reclamadas como de origen laboral” (pag. 32).

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que se debe estructurar un plan de trabajo
para preservar un ambiente de trabajo acorde a las necesidades y riesgos de los trabajadores de
porcionado de carnes, aunque se presenten limitaciones de recursos humanos y financieros para
la ejecucion de este proyecto.

Por otro lado, las posturas laborales estaticas que toma un trabajador para realizar sus

labores y que le generen un buen confort serian de acuerdo con su eje corporal con un maximo
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de eficacia y el mas minimo esfuerzo energético (Colmenares, Valenzuela , Quintana, & Paez,
2019, pag. 41)

Para terminar es importante recalcar que la prevencion evita que se materialicen los
riesgos y causen dafios irreparables; las campafias generan conciencia en los trabajadores y

logran una cultura muy funcional en la organizacién (Valencia, Florez, & Ramirez, 2019, pag. 3)
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Objetivo general y especificos
Obijetivo general
Definir una guia de prevencion y control del riesgo biomecanico en los porcionadores de

carnes de la empresa Frigocarnes sas en el 2021.

Obijetivos especificos
- Disefio de la matriz de peligro y valoracion de riesgo de acuerdo con la GTC 45.
- Elaboracion del plan de capacitacion en riesgo ergondémico.

- Procedimiento de trabajo seguro del riesgo ergondémico para porcionadores de carnes.
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Estado del arte
Se plantea que “primordialmente el factor de riesgo de este tipo de lesiones es la demanda
fisica que exige labores como posturas inadecuadas, movimientos, vibraciones, repeticiones y
carga” (Gomez , 2002, pag. 23). Ademas, se considera que “las molestias musculares dentro del
entorno del trabajo son provocadas por la monotonia, repeticion y otras condiciones laborales”
(Moreno, 2004, pag. 63). Como aporte a esta consultoria encontramos que (Sanabra, 2015) en su
estudio concluyo que los factores de riesgo son susceptibles a intervencion ya que se pueden
adoptar ayudas mecanicas y autocuidado (pag. 11). Es por eso por lo que dentro del analisis de
esta consultoria se entrega el plan de capacitacion porque sin importar si se adquieren ayudas
mecanicas 0 no si nos trabajadores no se encuentran capacitados en higiene postural van a sufrir
las mismas lesiones haciendo inoperantes los controles de sustitucion del riesgo.
Vinculando esto a los porcionadores que ejercen presion y movimientos laterales en el
porcionado de carnes, generan en ocasiones lesiones musculares en la mufieca debido a la
extension y flexion.

Segun el estudio de (Gomez , 2002):

146 trabajadores con lesiones por tareas repetitivas, encontré que el 31% tenian lesiones
en el cuello y hombro, mientras que el 23% tenian lesiones en la mano. Oliver mostro que el

movimiento de las manos a la izquierda y a la derecha puede originar estrés repetitivo (pag. 24).

Es necesario resaltar que cuando no se implementan acciones de prevencion, pausas y
rehabilitacion se puede causar fatiga en los musculos; ademas (Gomez , 2002) describio que, al

levantar objetos pesados, transportar piezas pesadas, se requiere de fuerza elevada corriendo el
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riesgo de sufrir lesiones. Es por tal motivo que se enfatiza que algunos factores son
causantes del riesgo como el esfuerzo fisico que se produce al agarre, traumatismos por contacto,
repeticion y el tiempo de exposicion (pag. 10). De igual forma corroboramos que en otros
estudios se presentaron las mismas evidencias, como es el caso de (Piedrahita, 2004) donde nos
comparte la existencia causal entre la exposicién al trabajo y los desordenes en las extremidades
superiores asi mismo entre los movimientos repetitivos y dolores en manos, que surgen en la
fuerza que se ejerce en las herramientas manuales de una forma sostenida que desencadena
enfermedades como la tendinitis (pag. 7).

Dentro este marco posiblemente (Ordéfiez, Gomez, & Calvo, 2016) podemos argumentar
que dichos desordenes afectan tanto a mujeres como a hombres, aunque estan presentes unas
diferencias mentales, bioldgicas y socioldgicas podrian afectar un poco mas a las mujeres en la
zona de miembros superiores. Cabe resaltar que al combinar el rol social, familiar y laboral se
podria aumentar la fatiga y por ende la posibilidad de enfermar (pag. 28).

Por consiguiente estos desordenes son la causa mas frecuente de ausentismo y pérdida de
productividad, lo que afecta generalmente la capacidad del individuo para desarrollar sus
actividades habituales y consideramos lo expresado por (Castro, Ardila, Orozco , Sepulveda, &
Molina, 2018) donde se concluye que los musculos, nervios, tendones y articulaciones en ciertas
labores ejercen agresiones ocasionados por roces 0 compresiones que conllevan a lesiones de
estos por los largos periodos de exposicion. (pag. 2)

No obstante, cabe resaltar que en varios estudios nos mencionan que:
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“Los desérdenes musculoesqueléticos son entidades comunes y con un alto potencial
incapacitante que comprende un grupo heterogéneo de diagndsticos incluyendo condiciones
clinicas asociadas a sindromes de atrapamiento nervioso, enfermedades de los musculos y
tendones, alteraciones articulares y neurovasculares” (Garzon, Vasquez, Molina, & Mufioz, pag.
3).

Asimismo, como sefiala (Zuluaga & Guevara, 2020) sobre la evidencia de los hechos o
condiciones de riesgos laborales que como consecuencia disminuyen la salud del hombre acostas
de la productividad de las organizaciones, claro esta que con el paso de los afios se ha
incrementado la responsabilidad en SST; actualmente se articula el estado fisico con la salud
mental dando completa importancia a ese factor humano (pag. 13).

Ahora bien de una forma semejante podemos encontrar como aporta (Giraldo &
Rodriguez, 2019) en donde expresa que mediante la utilizacion de métodos se valora el riesgo
pero que la capacidad de cada persona depende mucho sobre sus condiciones fisiologicas y que
ademas sus habitos pueden determinar los desdrdenes muscuesqueleticos, nos aporta mucho en
la consultoria ya que el factor edad y peso no se habian tenido presente En NIOSH se establece
que los factores individuales pueden influir en el. (pag. 47)

De cualquier manera encontramos como aporte a los hallazgos a (Zambrano, 2016) donde
concluia en su investigacion que se debia contratar un médico ocupacional que realice
seguimiento a las sintomatologias de los trabajadores, ademas del disefio de protocolos para

realizar los correctivos. (pag. 114) . Todo lo anterior se debe a que las normas colombianas asi lo
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manifiestan en la expresion de contar con personal idoneo y no necesariamente debe estar
vinculado a la organizacién, este servicio se puede tercerizar con las instituciones acreditadas.

Del mismo modo (Marquez & Marquez, 2015) concluye que estos riesgos biomecanicos
son mas significativos en el levantamiento de cargas y descarga de productos; igualmente que en
los empujes o arrastre de materias primas (pag. 5), es alli donde se complementa con esta
consultoria al describir los hallazgos puntualmente y sus medidas de prevencién y control. Es
preciso sefialar que él (Giraldo, Olarte, & Toloza, 2021) nos complementa muy bien el
entregable del programa de capacitacion al manifestar que se debe formar a todos los
colaboradores en manipulacion de cargas, higiene postural, pausas activas y alternancia de
posturas como medida de intervencion y control del riesgo ya que en el area de porcionado se
presentan posturas la mayor parte del tiempo de forma estéaticas, cabe resaltar no se tenia
contemplado el analisis de tiempos de trabajo con el fin de prevenir los desérdenes musculo
esqueléticos. (pag. 19)

Asi también debemos tener presente que mayor fuerza que se realice una actividad mayor
grado de riesgo, en especial las lesiones de hombro, cuello, espalda, antebrazo, mufieca y mano
(Fonseca, 2006, pag. 1), para precisar la presente consultoria se manifiesta en Gltima instancia lo
descrito por (Ardila & Rodriguez, 2013) donde nos complementa al expresar que en ocasiones el
desconocimiento y falta de compromiso gerencial en implementaciones no se minimizan las

enfermedades derivadas de cada una de las actividades. (pag. 9).
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Disefio metodolodgico
Disefio de la investigacion
De acuerdo con los antecedentes del riesgo biomecéanico del area de porcionado de carnes
de la empresa Frigocarnes sas, se reconoce el método de identificacion de los riesgos, asi mismo
como los procedimientos de intervencidn adecuados a los recursos de la empresa; se realiza un
tipo de consultoria mixta porque se utiliza instrumentos cuantitativos para expresar el panorama
de riesgos y a su vez recopilacion de informacion cualitativa para dar soporte al trabajo. Ademas,
se realiza un método exploratorio y se le da un enfoque descriptivo.
Fases de la consultoria.
- Observacion
Se observa el proceso de porcionado de carnes para identificar las herramientas, actos y
condiciones del entorno donde se lleva a cabo esta actividad.
- Planteamiento del problema
De acuerdo con la observacion surge una pregunta: ¢Cudles son los riesgos
biomecanicos que afectan a los trabajadores del area de porcionado de carnes de la empresa
Frigocarnes sas en el primer semestre de 20217
- Disefio
El disefio de la presente consultoria se realizara mediante una metodologia de tipo
cualitativa.

- Analisis y recoleccion de datos.
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Se desarrolla la recoleccion y anélisis mediante un método descriptivo con enfoque

no experimental.

Las fases de recoleccidn de datos se llevaran a cabo mediante las siguientes etapas:

a)

b)

d)

Aplicacion del cuestionario nordico para identificacion de desérdenes
musculoesquelético a la muestra, el cual nos permite identificar las patologias mas
persistentes en los porcionadores.

Supervision de las actividades de los porcionadores y se realizacion de la
identificacion y valoracion de los riesgos de acuerdo con la guia técnica
colombiana GTC 45.

Se descarga de la plataforma de Colmedicos el perfil sociodemogréafico con el fin
de reconocer las estrategias a utilizar para capacitar a los porcionadores de
acuerdo con su escolaridad y discapacidad.

Tabulacion y analisis de resultados de ausentismos por enfermedades

musculoesqueléticas en el primer semestre del afio 2021.

De acuerdo con la aplicacion del instrumento se realizé de la siguiente manera:

a)

Se visito el area de porcionado de carnes y se realizé el cuestionario nordico a las
personas sordas mediante sefias y a los oyentes de forma escrita dejando en ambos

casos el registro fisico.

b) Se observa el area de porcionado durante todo un dia de labor, se identifican las

funciones y riesgos a los cuales se encuentran expuestos los porcionadores.
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c) Se solicita al jefe de personal de Frigocarnes usuario y contrasefia del proveedor
de exdmenes médicos con el fin de descargar dicha informacion.

d) EIl departamento de gestion humana de Frigocarnes tiene reposado en su base de
datos los ausentismos de mes a mes de todos los trabajadores, se le solicita la
informacidn de ausentismos del area de porcionado del Gltimo semestre y se filtra
por patologias osteomusculares.

- Conclusiones
- Elaboracion de informe

- Comunicacion de resultados
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Poblacion objeto
La poblacién de objeto es el 100% de los porcionadores de carnes de la empresa
Frigocarnes, a continuacion, se presentan las variables sociodemogréaficas del nivel educativo,

discapacidad, estatura, género y edad, con el objetivo de caracterizar a los porcionadores.

-I[;?sk::?bﬁ;:ién por Discapacidad de los Porcionadores de Frigocarnes SAS
Discapacidad Porcentaje
Con discapacidad auditiva 25%
Sin discapacidad auditiva 75%

Nota. La discapacidad auditiva es congénita. Fuente: Elaboracién propia

Solo el 25% de los porcionadores de Frigocarnes sas presentan discapacidad auditiva y
por ende mas de la mitad son oyentes.

Respecto al nivel educativo se puede observar en la siguiente tabla 2.
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-Igiias?:?bﬁ'cién por Nivel Educativo de los Porcionadores de Frigocarnes sas
Nivel educativo Porcentaje

Primaria 6.8%

Secundaria 86.6%

Tecnico 6.6%

Tecndlogo 0%

Profesional 0%

Analfabeta 0%

Nota. Todos los encuestados sefialaron de forma correcta. Fuente: Elaboracion propia

23

Podemos evidenciar que el 86.6% de los porcionadores han terminado su secundaria y

practicamente 13.4% restante es técnico o no ha terminado ni siquiera la primaria. Ademas, un

factor muy importante que resaltar y es que durante la aplicacion de esta encuesta se evidencio que

el 100% de los porcionadores con discapacidad auditiva son técnicos.

Tabla 3.
Distribucion por Estatura de los porcionadores de Frigocarnes sas
Estatura en centimetros Porcentaje
1.50-1.60 6.25%
1.61-1.70 56.25%
1.71-1.80 37.5%

Nota. Dos personas no sefialaron la edad y se obtuvo esta informacion de sus cedulas. Fuente: Elaboracion propia
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El mayor porcentaje de estatura de los porcionadores esta en el rango de 1.61 —1.70 con
un 56.25%, y le sigue el rango de estatura de 1.71-1.80 con un 37.5% esto quiere decir que
tenemos una poblacién en promedio alta.

En la siguiente tabla 4, podemos observar la distribucion por genero de los

porcionadores.

Tabla 4.

Distribucion por genero de los porcionadores de Frigocarnes sas
Genero Porcentaje
Masculino 100%
Femenino 0%

Nota. Las mujeres de la empresa pertenecen a areas administrativas. Fuente: Elaboracién propia

Por medio de esta tabla se evidencia claramente que en esta area de trabajo solo laboran
personal hombre.

En cuanto a las edades de los porcionadores podemos apreciar lo siguiente.

Tabla 5.
Distribucion por edad de los porcionadores de Frigocarnes sas
Edades Porcentaje
18 — 25 afios 31.58%
26 — 59 afos 68.42%
60 0 més afios 0%

Nota. Todas las personas que cumplen con los requisitos de pension salen al disfrute de esta. Fuente: Elaboracion
propia.
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El mayor porcentaje del rango de edad es de 26 a 59 con un 68.42% y el 31.58% es de 18
a 25 afios, esto quiere decir que la mayoria de los porcionadores esta en la adultez y el resto son

muy jovenes.
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Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
No habra necesidad de criterios de inclusion debido a que la guia de prevencion y control
del riesgo biomecanico se realiza a toda el area de porcionado de carnes de la empresa Frigocarnes
sas, estas personas tienen un contrato directo con la compariia y por ende cumplen con todos los
requisitos de esta consultoria por basarse en el cumplimiento del sistema de gestidn en seguridad

y salud laboral.

Criterios de exclusion

Al respecto se encuentran los trabajadores que no deseen contribuir en el estudio y sobre
todo los que no pertenezcan al area de porcionado ya que es la poblacidn objeto de estudio y por
consiguiente las personas que no diligencien correctamente el cuestionario nérdico o que no se

encuentren activas en organizacion.
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Muestra
Para la asesoria en prevencion y control del riesgo biomecanico en los porcionadores se
aplica una técnica de muestreo comprendida por los siete pasos sugeridos por (Sampier,
Fernandez, & Batista, 2017):

* Definir los casos (participantes u otros seres vivos, objetos, fenémenos, procesos,

sucesos o comunidades) sobre los cuales se habrén de recolectar los datos.
* Delimitar la poblacion.
* Elegir el método de seleccion de la muestra: probabilistico o no probabilistico.
* Precisar el tamafio de la muestra requerido.
* Aplicar el procedimiento de seleccion.

* Obtener la muestra. (pag. 2)

De acuerdo con la descripcién de pasos anterior, los aplicamos de la siguiente manera:

« Participantes: Empleados vinculados de forma directa con Frigocarnes S.A.S

« Delimitacion de poblacion: Se aplica solo a los porcionadores de carnes.

» Método de seleccion de la muestra: se conforma una muestra probabilistica del 100% de
los porcionadores de carnes.

« Tamafio de la muestra requerido: El tamafio de la muestra requerida es de 87.05, para
hallar el tamafio de la muestra realizamos la siguiente formulacion:

M= N

(N-1) *K"2+1

N: Poblacion
K: Margen de error de 5% 0 0.05
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Para concluir la heterogeneidad de la muestra es del 50%, el marguen de error del 5%, el

nivel de confianza de 95% y el tamafio de la muestra del 87.
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Herramienta

En la presente consultoria se utilizé cuatro instrumentos:

La primera herramienta utilizada fue el formato de la matriz de identificacion de peligros
y valoracion de riesgos de todos los procesos de la empresa Frigocarnes sas, se encuentra adjunto
con el nombre de anexo a. Matriz de peligros 2021, para la realizacion de este formato se tomé
como guia la GTC 45 ya que es colombiana, facil de interpretar y arroja resultados precisos de
los riesgos a intervenir con prioridad.

En segunda instancia se aplico el cuestionario nérdico de (Colmena seguros, s.f.) , este
también lo encontramos como anexo b. Cuestionario nordico, con estos resultados podemos
identificar los sintomas osteomusculares como dolores, malestar o demas molestias que
presentan los porcionadores durante y fuera de su horario laboral.

En tercer lugar, el analisis y observacion de los indices del ausentismo por enfermedades
osteomusculares se consolidé por medio de los registros de gestion humana; estos reposan en sus
archivos digitales de forma confidencial. De esta forma sera posible establecer cual es la parte
del cuerpo de los porcionadores que mas genera sintomas a causa del riesgo y la exposicion al
mismao.

EL cuarto formato utilizado fue el del procedimiento de trabajo seguro (PTS) de todas las
areas de la empresa Frigocarnes sas, dicho formato y procedimiento se encuentra con el nombre
de anexo c. Procedimiento de trabajo seguro, con el cual buscamos prevenir y controlar el riesgo

biomecanico, evitando asi que se materialice 0 que su consecuencia sea irreparable.
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El quinto y altimo anexo lo encontramos con el nombre del anexo d. Plan de
capacitacion, de acuerdo con los resultados arrojados y evidenciados en la consultoria se propone

un plan de capacitacion y una serie de recomendaciones en prevencion del riesgo biomecéanico.
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Aspectos éticos

Primero que todo debemos comprender que la ética “sirve de orientacion para la vida de
una persona o un grupo. Todos adoptamos una determinada concepcion moral, y con ella
“funcionemos” con ella juzgamos lo que hacen los demas y lo que hacemos nosotros mismos”
(Cotina & Navarro Martinez, 2008, pag. 29).

En resumen, esta observa la moralidad de todos los actos de los seres humanos, porque lo
que diferencia al hombre de los animales es su moralidad y la presente consultoria es un acto
humano que se regira por todas las normas que asi lo conducen.

La normativa que destacamos en el presente aspecto ético es la declaracion de Helsinki
de 1964 donde nos basamos en los siguientes principios éticos:

-No maleficencia porque con la prevencién del riesgo biomecanico contribuimos vamos a
contribuir con el bienestar de los porcionadores de carnes.

- Equidad porque para el estudio del riesgo biomecanico se tuvo en cuenta a todas las
personas gque porcionan en esta area y no se discrimino a las personas con discapacidad auditiva.

- Se le respecto a cada trabajador la autonomia de pertenecer al estudio o no, por lo tanto,
todos firmaron un consentimiento informado.

- En el estudio se garantizd que no hubo afectacidn fisica 0 mental para ninguno de ellos
porcionadores de carnes ya que se realiz6 una recoleccion de datos ya plasmados en el
departamento de gestién humana y las actividades fueron desarrolladas por el personal idéneo

suministrado por la ARL AXA COLPATRIAy el intermediario de JEU SEGUROS.
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Y ademas de lo descrito, se solicito y espero que la empresa Frigocarnes sas autorizara la

consultoria en sus instalaciones.
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Presupuesto
La presente consultoria fue a cero pesos ya que es un servicio gratuito prestado por el
politécnico gran colombiano; aunque dentro de los gastos presupuestados en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de 2021 se tomaron los siguientes recursos que se
describiran de una forma detallada.

Presupuesto de la consultoria

Concepto Valor
Papeleria $ 100.000
Refrigerios de capacitaciones $ 500.000
Pago de examenes médicos $900.000
Total, inversion $1.500.000

Nota. El presupuesto aqui plasmado sera utilizado para cumplimiento de todo
el SG-SST. Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma
Tabla 6.
Cronograma
Actividades de consultoria Fechas
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Entrega de consentimientos X

Aplicacion de cuestionario nérdico X

Procedimiento de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos

Diligenciamiento de matriz de
peligros

Descripcion sociodemogréafica de
porcionadores

x| X X| X

Realizacion de procedimientos de
trabajo seguro

Tabulacion y analisis de X
ausentismos

Conclusiones y recomendaciones X
de los anélisis

Programa de capacitacion en X
prevencion del riesgo biomecéanico

Sustentacion de consultoria X

Nota. Podra tener cambios de fecha de acuerdo con la programacion de produccion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados de la consultoria en prevencion y control
del riesgo biomecanico en los porcionadores de carnes de la empresa Frigocarnes sas, en primera
instancia se comparte los resultados de la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos
de los porcionadores de carne, donde describimos a detalle los hallazgos, consecuencias y
decisiones a tomar frente a su prioridad clasificAndolos como bajo, Medio e inmediato.

a) Peligro: Biologico.

Riesgo: Fluidos/contacto con sangre de animales.

Consecuencia: Transmision de enfermedades infecciosas.

Prioridad: Media.
De acuerdo con la aceptabilidad del riesgo se sugiere la entrega de guantes de nitrilo, delantales
desechables y botas de seguridad a todos los porcionadores, esto con el fin de evitar el contacto
directo con la carne; ademéas complementa la prevencion en contaminacion cruzada del producto.

b) Peligro: Fisico

Riesgo: lluminacion deficiente y temperaturas extremas por exposicion al frio

Consecuencia: Al tener iluminacién deficiente se puede producir fatiga visual y cefalea.
Por la exposicion a bajas temperaturas pueden presentar cuadros de Gripe, hipotermia, temblor,
confusion, torpeza en los movimientos, enfermedad de raynaud.

Prioridad: Inmediata
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Al evidenciar estos riesgos de prioridad alta en el area de porcionado, se entrega dotacion
térmica comprendida por gorros, medias, buzos, sudaderas y guantes térmicos; ademas se les
suministra en su tiempo de receso una bebida de chocolate caliente.

Para intervenir la iluminacion deficiente se le solicita al departamento de mantenimiento
la reparacion y mantenimiento de las luminarias.

c) Peligro: Biomecanico

Riesgo: Manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas prologadas y
mantenidas.

Consecuencia: Mala higiene postural, fatiga, dolor osteomuscular, dolor cervical, entre
otros.

Prioridad: Media

Las enfermedades por este factor de riesgo son silenciosas ya que empiezan gradualmente
a tener severidad, por eso, aunque la prioridad sea media debemos atacar sus causas de raiz.

Se solicita la adquisicidn de un carro trasportador exclusivo para esa area de trabajo y se
realizan pausas activas dirigidas por el personal de seguridad y salud en el trabajo.

Peligro: Condiciones de Seguridad.

Riesgos: Mecanico por herramientas cortopunzantes y locativo por orden y aseo.

Consecuencia: Por la manipulacion del cuchillo para corte de carnes se pueden presentar

cortes en las areas de los dedos, manos, brazos y tronco.
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Cuando se porciona la carne este escurre agua de la inyeccion de salmuera y sangre,
generando el riesgo de caidas al mismo nivel, golpes, contusiones, traumas o lesiones
osteomusculares.

Prioridad: Media

Dados estos resultados se entregan como medida de intervencion para evitar cortes un
guante metalico y protector de antebrazo.

La carne que se porciona tiene unas caracteristicas propias que no pueden cambiarse;
como medida se dispone de una persona que realiza el constante escurrido del area para evitar
que gueden por largos periodos estas aguas en el suelo y generen el riesgo, ademas se hace
entrega de botas antideslizantes para los porcionadores.

En base a la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos del area de
porcionado de carnes de la empresa Frigocarnes sas, se procede a realizar un procedimiento de
trabajo seguro donde se incluyen el paso a paso las funciones diarias que deben realizan las
personas de porcionado de carnes. Este paso a paso lo encontraremos con el nombre de anexo 4.
Procedimiento de trabajo seguro, cuando se cumplen a cabalidad las instrucciones impartidas se
reduce la materializacion del riesgo y por ende aumenta el bienestar laboral y la productividad
esta area critica para la organizacion.

En el tercer analisis nos encontramos con los resultados de los ausentismos por
enfermedades musculo esqueléticas en el primer semestre del afio 2021, evidenciamos que

durante este primer semestre se diagnosticaron las siguientes patologias con dias incapacitantes.
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Tabla 7.
Incapacidades por enfermedad comun

Diagnostico Dias de incapacidad laboral

M54.1 23 dias
M545 2
M900 18
M549 1
M76 2
M823 30
R104 2

Nota. Incapacidades tomadas bajo confidencialidad.
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los anteriores diagnosticos podemos certificar que en el primer semestre de
este 2021 el area de porcionado de carnes ha tenido un acumulado 78 dias perdidos por
incapacidades diagnosticadas y en tratamiento por patologias osteomusculares. Si bien estas
enfermedades o accidentes son de origen comin han afectado la productividad de esta area al
reintegrarse con recomendaciones médicas, lo que ha causado que se extiendan las jornadas de
trabajo o se sobre cargue a las personas “sanas” para cumplir con los pedidos que se le asignan

diariamente al area de trabajo.
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Como ultimo resultado de esta consultoria presentaremos los hallazgos encontrados en el
cuestionario nordico y en base a esto plantearemos los temas especificos para el programa de
capacitacion en prevencion del riesgo osteomuscular del area de porcionado de carnes de la
empresa Frigocarnes sas.
Pregunta #1: En los ultimos 12 meses ha presentado dolor o molestias, constantes o

persistentes (haya o no consultado al médico).

Figura 1. Consultas medicas por molestias osteomusculares

L=

m En hombros = Espalda baja Espalda alta, caderas = Sin sintomas

Nota: Elaborado en base a cuestionario ndrdico. Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados el 10.53% presenta dolor en los hombros, el 5.26% en la
espalda baja al igual que el 5.26% en la espalda alta, caderas y muslos el 5.26 y el 73.69% de los
encuestados no presentan ninguna sintomatologia. Podemos concluir que gran parte de los
porcionadores no presentan sintomatologia que les genere dolores que afecten su bienestar y la
produccion de la organizacion.

Pregunta #2: En los Gltimos 12 meses ha presentado impedimento para realizar

actividades normales externas al trabajo.
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Figura 2. Impedimento para realizar actividades externas al trabajo.

® sin impedimento = con impedimento

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

En esta respuesta verificamos que el 94.74% de los porcionadores no presenta
impedimento para realizar sus actividades normales externas a las laborales y ademas solo el
5.26% presenta impedimento por dolor en la espalda baja. Al ser mas del 90% de los
porcionadores que no tienen restricciones para ejercer su labor, tendremos menos ausentismo en
el area de trabajo.

Pregunta #3: En los ultimos 12 meses has visitado al médico por los sintomas
presentados.

Figura 3. Visitas al médico en ultimos 12 meses.

Esi mno

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia
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Igualmente, que en la respuesta anterior el 94.74% de los porcionadores no han visitado
al médico porque no presentan impedimentos significativos a su sintomatologia y solo el 5.26%
ha consultado. Dado que la mayoria no han presentado molestias osteomusculares por ende no
han consultado en los Gltimos 12 meses.

Pregunta #4: ;Qué calificacion le daria al dolor o molestia referido en la pregunta
anterior?

Figura 4. Escala del dolor

= |[nsoportable = Leve

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

De las personas que presentan molestias osteomusculares del area de porcionado solo el
16.67% presenta un dolor insoportable y el 83.33% presenta un dolor leve. De las personas que
presentan sintomatologia solo un menor porcentajes de estas no soporta el dolor en esa parte del
cuerpo afectada.

Pregunta #5: ¢Presenta otros sintomas como adormecimiento, hormigueo, pérdida de

fuerza?
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Figura 5. Otros sintomas

m Perdida de fuerza = Sin sintoma

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

El 26.32% de los sintomaticos presentan pérdida de fuerza y el 73.68% restante no
presenta ningun sintoma adicional.

Pregunta #6: Ha presentado o presenta antecedentes de enfermedades osteomusculares
diagnosticadas por médico, como Fracturas, Tunel carpiano, manguito rotador, escoliosis,
tendinitis.

Figura 6. Lesiones osteomusculares

= Fracturas = Sin antecedentes

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia
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Solo el 21.05% de los encuestados presenta antecedentes por fracturas, el 78.98%
restante no presente ningun otro antecedente.
Pregunta #7: Realiza algun tipo de manipulacion manual de cargas (entendida como
carga cualquier peso superior a 3kg.)

Figura 7. Manipulacion de cargas

m Menoa3Kg = Superiora3Kg9o4,74

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

El 5.26% de los porcionadores no manipulan carga superior a 3 kg, el 94.74% realiza
labores que implican manipular un peso superior a este. Por lo tanto se requieren disminuir ese
sobre esfuerzo con ayuda mecanica.

Pregunta #8: Presenta usted diagnostico de otras enfermedades como hipertension,

diabetes o tiroides.
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Figura 8. Enfermedades generales

=Si =No

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados no presentan diagndsticos de enfermedades como
hipertension, diabetes o tiroides Lo que nos da entender que no cuentan con otro factor externo
que les genere sobre esfuerzos o limitaciones osteomusculares para realizar la labor.

Pregunta #9: Realiza algun tipo de actividad extralaboral como practicar algin deporte,
estudiar, tocar instrumentos, manualidades.

Figura 9. Actividades extralaborales

uSi = No

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia
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Del 100% de los porcionadores, el 50% realiza actividades extralaborales y el otro 50%
restante no realiza ninguna actividad extralaboral.
Pregunta #10: Presenta algun diagnéstico de enfermedad laboral calificada ¢cuél? ;O se
encuentra en algun proceso de calificacion de origen de enfermedad?

Figura 10. Enfermedades calificadas

uSi = No

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

Actualmente ninguno de los porcionadores de carnes presenta diagnostico de enfermedad
laboral. Los porcionadores son personas que inician su vida laboral por lo tanto no se han
presentados diagnosticos de enfermedades laborales.

Pregunta #11: Ha presentado accidente de trabajo que afecten la parte osteomuscular en

los Ultimos 6 meses.
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Figura 11. Accidentes de trabajo.

= Si = No

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados ninguna de las personas encuestadas presenta accidente de

trabajo en la que se les afecto la parte osteomuscular.

Pregunta #12: ¢ Ha presentado incapacidades por condiciones de salud osteomuscular?
Finalmente, el 36.8% de los porcionadores ha presentado incapacidades por condiciones
de salud osteomuscular mientras el 63.16% no ha presentado incapacidades.

Figura 12. Incapacidades por osteomuscular
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= Si = No

Nota: Elaborado en base a cuestionario nordico. Fuente: Elaboracién propia

Luego de conocer estos resultados de las condiciones de salud manifestadas por los
porcionadores, la identificacion y valoracion del riesgo biomecénico y el informe de ausentismos
se entrega el anexo d. Plan de capacitacion con el cual se busca prevenir y controlar este riesgo

en el area de porcionado de carnes de la empresa Frigocarnes sas.
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Divulgacion

Para la divulgacion de la presente consultoria se programara una reunion inicial con los
integrantes de los diferentes comités de la organizacion en materia de seguridad y salud laboral
en compariia del area de gestién humana, la asesora asignada de AXA COLPATRIA y uno del
intermediario JEU, esto con el fin de que los diferentes participantes se involucren en las
recomendaciones y asi cumplir con los requisitos legales en el sistema de gestidén de SST y por
ende mejor la calidad de vida de los colaboradores de la organizacion Frigocarnes sas.

Adicionalmente la presente consultoria se socializara ante las directivas de Frigocarnes
sas y el repositorio del politécnico Gran Colombiano.

Por ultimo, se sensibilizara a todos los empleados que realizan esta labor por ser los

directamente beneficiados al tener mejores condiciones laborales.
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Conclusiones

Con relacion a lo expuesto se suministra la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos del afio en curso, ya que es una herramienta muy practica para identificar
cada uno de los peligros que se presentan en las actividades de la organizacion, se valoran los
riesgos y se generan intervenciones en cada seccion del proceso productivo; con el fin de
disminuir los accidentes laborales y prevenir futuras enfermedades laborales que acarren costos
para la organizacion y desmejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Por lo tanto, se manifiesta la necesidad de un procedimiento de trabajo seguro para cada
actividad del proceso productivo de la empresa, este servird como guia laboral para cada
trabajador porque le indicara que dichas funciones tienen una condicién que pueden generar una
lesidn, que debe estar alerta y realizar la actividad con concentracion porque la omision de
alguno de los items descritos puede materializar ese riesgo y impactaran de forma negativa su
salud fisica y/o mental.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito surge el menester de una intervencion en
los actos de los trabajadores que pueden hacer inoperantes todas las medidas anteriormente
descritas, se realiza la entrega de un plan de capacitacion para los porcionadores de carnes de la
empresa Frigocarnes con el fin de que se presente una aptitud positiva al conocer el porque se
realizan los procedimientos de esa manera, se genera confianza en los procesos ademas de
aumentar el compromiso por velar por todas las normas de seguridad laboral para el bienestar de

los colaboradores y de forma directa para la compafiia; a su vez disminuye las pérdidas de la
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organizacion al tener menos rotacion y por ultimo el trabajador desarrollar habilidades y optimo

desempefio de su labor.
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Recomendaciones

Con el fin de contribuir en mejorar la calidad de vida de los porcionadores de carnes de la
empresa Frigocarnes, se desarrollaron entregables de matriz de identificacion de riesgos,
procedimientos de trabajos seguros y plan de capacitacion para todo el personal; a la empresa
Frigocarnes sas se le recomienda incluir dentro de su sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo la informacion conseguida de la presente consultoria con el fin de minimizar los
riesgos producidos por la actividad del porcionado de carne, al igual que las enfermedades
derivadas de estas funciones que podrian desencadenarse a mediano y largo plazo.

Si se intervienen los factores de riesgo biomecanico de una u otra forma contribuimos
con el bienestar integral del trabajador porque esto también esta ligado a lo psicosocial; cabe
resaltar que los factores de riesgo psicosociales son la integracion de las condiciones laborales, el
medio ambiente, las necesidades de los trabajadores y su situacion por fuera del trabajo que se
manifiesta en el rendimiento y satisfaccion en el trabajo (Castillo Bazante, 2014, pag. 10)

Pese a ello, se recuerda que al realizar la aplicacion de esta metodologia de evaluacién
aparecen dudas, o existen situaciones que no se encuentran recogidas en el método, para las
cuales y de acuerdo con el criterio de la empresa deberia realizarse una evaluacion mas detallada
por un personal experto, posteriormente se identificaron factores dependientes de una incorrecta
organizacion del trabajo y factores dependientes del mismo individuo en relacién con sus
actitudes posturales frente a su puesto de trabajo que pueden llegar a ser desencadenantes de
sintomatologia y/o problematicas asociadas al sistema osteomuscular. En este sentido el medio

fisico de trabajo fue un factor que, debido a sus caracteristicas, puede llegar a aumentar las
]
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posibilidades de que un trabajador sufra una lesion al sistema osteomuscular; ya que en algunos
de los casos se evidencio que el espacio existente es insuficiente para desarrollar adecuadamente
el trabajo, por lo tanto, se recomienda la contratacion de un ergbnomo que disefie adecuadamente
los puestos de trabajo. En suma, la torsion, flexion y lateralizacion de tronco realizada durante el
manejo manual de carga, son causas importantes de trastornos musculoesqueléticos localizados
en el cuello, hombros y espalda. Desde esta perspectiva, es conveniente analizar cuidadosamente
las tareas para eliminar o reducir estas acciones.

Se pretende aclarar que el movimiento de materiales de un puesto de trabajo a otro deberia
realizarse a la altura del plano de trabajo, entre superficies que se encuentren al mismo nivel. Es
conveniente utilizar sistemas de transporte que permitan mover los materiales sin variar la altura
de origen y destino de la carga. Algunos ejemplos son las vias pasivas de rodillos, bancos de trabajo
moviles o carros; todos ellos a la misma altura del plano de trabajo. Por ultimo, la altura 6ptima
de una superficie de trabajo esta determinada por la altura codo-suelo. para trabajo liviano, la altura

recomendada de la superficie de trabajo es igual a la distancia codo-suelo.
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ANEXO A. Matriz de peligros 2021.

Se encuentra detalladamente los hallazgos encontrados en el area de porcionado de

carnes, actividades, riesgos, consecuencias y medidas de intervencion.

ANEXO B. Cuestionario nordico.

Modelo de recoleccion de informacidon acerca de las condiciones de salud de los
porcionadores de carnes de la empresa Frigocarnes sas.

ANEXO C. Procedimiento de trabajo seguro.

De acuerdo con los riesgos y consecuencias de las actividades productivas de la
empresa se describi6 actividad por actividad con la recomendacion de realizarlas de la

forma mas segura posible.

ANEXO D. Plan de capacitacion.

Luego de sugerir las medidas correctivas en los procesos se designd una seria de

capacitaciones para los porcionadores de carne.



