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RESUMEN

El siguiente trabajo investigacion se enfocd en el estudio de los riesgos psicosociales que
se generan dentro del medio laboral a los cuales se encuentra expuesto el personal asistencial de
la red de urgencias de la Fundacion Cardio infantil en Bogot4, durante las tres jornadas laborales,

el objetivo de este trabajo es lograr identificar los riesgos relacionados con el estrés en el ambito

laboral en enfermeras y auxiliares de enfermeria. Estos factores de riesgo a nivel psicosocial
surgen a medida que los trabajadores interaccionan entre si, dentro del ambiente laboral, donde
dan a conocer, todas sus habilidades y conocimientos, exponiendo las necesidades a las que dia a
dia se enfrentan, generando expectativas y costumbres de estos. En efecto, cuando todas estas
situaciones crean una interaccion negativa entre el ambiente laboral y los factores humanos,
conllevan a que el personal de salud en cuestion produzca resultados negativos en el

comportamiento, viéndose afectado emocional, fisica y psicol6gicamente.

PALABRAS CLAVE: Salud laboral, factores de riesgo, personal, riesgo psicosocial,

estrés laboral, sindrome de burnout.

ABSTRACT

The following research focuses on the study of the psychosocial risks that are generated within the
work environment to which the care personnel of the emergency service of the Children's Cardio
Foundation in Bogota are exposed, during the three working days, the objective of this work is to
identify the risks related to stress in the workplace in nurses and nursing assistants. These risk
factors at the psychosocial level arise as workers interact with each other, within the work
environment, where they make known all their skills and knowledge, exposing the needs they face
every day, generating expectations and customs of the same. Indeed, when all these situations create
a negative interaction between the work environment and human factors, they lead to the health



personnel in question producing negative results in behavior, being emotionally, physically and
psychologically affected.

KEYWORDS: Occupational health, risk factors, personal, psychosocial risk, work

stress, burnout syndrome.



INTRODUCCION

Dentro del ambiente laboral, se generan situaciones que influyen de gran manera en la
conducta de los seres humanos, afectando negativamente en las relaciones interpersonales y la
calidad de vida de los trabajadores, sin importar el tipo de trabajo o las actividades que se
realicen en el dia a dia, todo trabajo tiene un diferente grado de complejidad y en cada uno se
maneja un nivel de estrés diferente, estos factores, se denominan psicosociales y es por esta
razon que nos planteamos la siguiente pregunta: ¢Cuales son los riesgos psicosociales del
personal de enfermeria del servicio de urgencias de la Fundacién Cardio-Infantil 1.C en Bogota
expuestos durante las tres jornadas laborales desde la gestion de la seguridad y la salud laboral
en el afo 20207, ademas surge la necesidad de disefiar una encuesta donde se evallen factores de
riesgo psicosocial, en pro de la calidad de vida de los trabajadores, para lograr crear una
intervencion que permita mitigar las situaciones negativas o de riesgo a los que se encuentra

expuesto el personal de enfermeria.

Desde el afio 2012 La fundacion cardio infantil ha venido desarrollando un programa
Ilamado: Riesgo psicosocial en el personal de enfermeria del servicio de urgencias, donde se han
podido apreciar lo siguiente: el 78% de la poblacion eran auxiliares de enfermeriay el 22%
profesionales en enfermeria, del afio 2012 al 2018 por medio del area de gestion humana se
observaba que el personal técnico auxiliar de enfermeria tenia el 73 % de la responsabilidad ante
el cuidado del paciente y el profesional en enfermeria el 27% eso hacia que fuera un trabajo mas
demandante, por lo cual no comprendian por qué el profesional en enfermeria tuviera menos

responsabilidad, al llegar el proceso de acreditacion en el afio 2018 desde el area de gestion



humana se plante6 el incremento en la planta profesional y asi disminuir funciones al técnico
auxiliar en enfermeria.

Desde el afio 2019 a la actualidad se llevo a cabo el aumento progresivo de la planta
profesional, donde ha podido resaltar que los diferentes seguimientos llevados a cabo a la
evaluacion de desemperfio del personal técnico auxiliar de enfermeria han percibido la
disminucion de la carga laboral, aumentando asi el gusto propio con el que desarrolla su labor y
el compromiso hacia el paciente. desde el area de gestién humana manifiestan que han notado
que el personal de enfermeria se siente mas motivado durante el cumplimiento de sus labores

desde gue se adoptd la medida.



OBJETIVOS

General

Prevenir el riesgo psicosocial del personal de enfermeria del servicio de urgencias de la
Fundacioén Cardio infantil de Bogota, desde la gestion de la seguridad y la salud laboral en el afio

2020.
Especificos:
e Identificar los factores a los que se arriesga el personal de enfermeria durante la

realizacion de sus labores.

e  Establecer una intervencion para mitigar los riesgos que pueden afectar al personal
de salud.
e Determinar las consecuencias que tiene el riesgo psicosocial en el personal de

Enfermeria.



JUSTIFICACION

El trabajo es considerado como un factor indispensable en la vida y desarrollo de los
seres humanos, generando satisfaccion, bienestar en cada uno, ya que, gracias al trabajo, nos
hemos posicionado en la sociedad, debido a la adquisicidn de bienes y la obtencion de dinero,
ademas de los conocimientos que se aprenden en la realizacion de las actividades,
permitiéndonos tener sentido de pertenencia e identidad (Superintendencia de seguridad social,
2009). Sin embargo, en la realizacion de las labores también puede ser fuente de alteraciones de

salud tanto fisicas como psicologicas, (Gil, 2012).

La fundacion Cardioinfantil de Bogota donde trabajan alrededor de 790 personas en el
area de enfermeria, tanto en areas administrativas como asistencial, por lo que se exponen a
diferentes riesgos psicosociales. Las actividades que desempefia el personal de enfermeria
asistencial cumplen funciones similares como lo son: recibo y entrega de turno, valoracion
integral del paciente, administracion de medicamentos, registro y toma de signos vitales,
anotaciones en historias clinicas, procedimientos, pedidos y reportes, inventarios entre otros, sin
embargo estas actividades varian segun el servicio en el que se desempefien, de esta forma el
riesgo psicosocial al que se exponen son diferentes, los cuales componen la esencia fundamental
de los factores psicosociales ya que pueden generar o modificar las condiciones de trabajo y

generar consecuencias en la salud mental de los enfermeros y enfermeras.

El reto en la actualidad es lograr mitigar todos estos riesgos para crear un ambiente de
bienestar para el personal de Enfermeria de la red de urgencias, las cuales puedan ser replicadas
en otros lugares de trabajo, en la que este secundado por personal de psicologia proponiendo

intervenciones a trabajadores expuestos a riesgos psicosociales especificado en el cuidado



integral de las personas, proponiendo nuevos enfoques cientificos para el cuidado del personal de

enfermeria gue Sse encuentran expuestos a este.

ESTADO DEL ARTE

Al realizar la revision de antecedentes sobre estudios relacionados en Colombia se
evidencio que las labores del personal de salud independientemente del servicio donde trabaja, es
considerado de alto riesgo psicosocial, lo que conlleva a que se produzcan alteraciones en el
estado de salud ya sea fisica, mental y emocional, ademas de afectar en el rendimiento, que

impide brindar a los demas una oportuna la calidad del servicio.

Es necesario seguir estudiando al respecto el riesgo psicosocial verificando los riesgos
que se encuentren en la fundacion cardio infantil, analizando y comparandolos, de esta manera
brindar un apoyo psicoldgico al personal de enfermeria, enfocado en la preparacion del personal
sobre conflictos, turnos, horarios y en aspectos particulares como el control de emociones entre

otros que se presentan a diario en el trabajo.

MARCO TEORICO

Las condiciones de salud del ser humano han estado ligado de las relaciones
interpersonales, ya que si no tenemos problemas o no estamos expuestos a situaciones que
generen sufrimiento, nuestra capacidad para poder desempefiarnos dentro del &mbito laboral,

sera cada vez mas eficaz, ademas de poder para gozar de tranquilidad y de tener mejores



relaciones interpersonales. El trabajo ha permitido que se establezcan jerarquias dentro de la
sociedad, permitiendo a las personas tener dominio y reconocimiento. Fagin, L. (1987). Es
entonces cuando afirmamos que el trabajo es representacion de estabilidad y equilibrio para
todos los seres humanos, proporcionandole satisfaccion, porque su autoestima y eficacia se vera
reflejada en la inclusion social frente a la sociedad, para desenvolverse en todas las dimensiones
de su entorno. Cuando las condiciones de trabajo son favorables, el trabajador gozara de un
estado de salud 6ptimo, para desarrollar sus actividades de la mejor manera y se disminuiran los
factores de riesgo que afecten su salud, generando malestar psicoldgico o fisico, ademas de

desencadenar patologias de dificil manejo clinico.

Factores psicosociales en el trabajo. Para poder definir este concepto debemos tener
claro qué significa y como ha ido evolucionando a través del tiempo. La organizacién
internacional del trabajo definié el factor psicosocial como las interacciones del ser humano, con
el trabajo, el medio ambiente, el grado de satisfaccion y las condiciones organizacionales,
ademas de las capacidades de relacionarse dentro de su entorno social y familiar. OIT (1986).
Moreno Jiménez, sefiala que un factor psicosocial puede tener resultados positivos o negativos
en el trabajador. Martin Daza y Pérez Bilbao afirmaron que estos factores son condiciones que se
hallan dentro de las situaciones que se presentan en el trabajo, ya sea en el desarrollo de tareas o
el contenido del trabajo, lo cual puede tener repercusiones en el bienestar de los trabajadores, lo
que conlleva a la disminucion en su desempefio para desarrollar las actividades asignadas.
Carayon, Haims y Yang, definen que un buen ambiente de trabajo sera fundamental para que los
trabajadores manejen de una manera adecuada sus emociones. Peiro sefiala que los factores
organizacionales y psicosociales cuando son disfuncionales provocan en el trabajador malestar a

nivel psicoldgico y situaciones de estrés dentro de las empresas, lo que puede llegar a



desencadenar factores de riesgo psicosocial. El riesgo psicosocial se define como una categoria
indole psicoldgica y social que puede llegar a tener consecuencias en la salud mental y fisica de
las personas. La OIT define los riesgos psicosociales como la interaccion del ser humano, con su
entorno (organizacional, laboral y ambiental), ademas de sus necesidades y las funciones que
debe llevar a cabo. Estas interacciones pueden tener influencia negativa en la salud del o los
trabajadores de acuerdo a sus experiencias y la manera como perciben las situaciones que se
presenten. (Sauter). Otros escritores definen el factor psicosocial como un aspecto causante de
problemas psicoldgicos y fisicos, debido a una administracion inadecuada del trabajo y
elementos de caracter social, Cox and Griffiths. De esta manera es como comprendemos que la
responsabilidad de las empresas esta en identificar y prevenir los riesgos para poder generar un
adecuado ambiente laboral para sus trabajadores. El estrés laboral se ha convertido en una fuente
de exposicion a factores de riesgos psicosociales, los cuales se encuentran relacionados con la
afectacion de la salud mental y fisica de los trabajadores, donde se pueden adoptar problemas de
ansiedad, depresion y hasta problemas cardiacos, entre otros. Los riesgos psicosociales son una
condicion que se presenta en el trabajo, la cual puede llegar a tener consecuencias que afectan su

desempefio laboral, su entorno social y su bienestar.

Clasificacion del riesgo psicosocial. El analisis frente a esta condicion, no ha sido tenida
en cuenta dentro del ambito laboral, ya que no se ha manejado con la misma importancia que la
de los riesgos fisicos y quimicos, en muchas ocasiones la ignorancia y la indiferencia frente a
este tema no permite que estos factores puedan ser identificados dentro del trabajo, ya que no se
encuentra respaldados por una normativa legal, debido a que estos factores no generan ningun
tipo de riesgo tan evidente frente a la salud, motivo por el cual son tratados como mecanismos

emocionales propios del trabajador. Se aprecia que los factores de riesgos psicosociales se ven



relacionados directamente con el trabajador y el ambiente laboral, 1o que ocasiona que las
personas que trabajan en una empresa, se vera afectada con diferentes circunstancias de riesgo,
que pueden llegar a ocasionar problemas de salud y de bienestar. Sin embargo, cabe resaltar que
no todos los trabajadores reaccionan de la misma manera, ante situaciones que generen estres,
debido que algunos trabajadores cuentan con habilidades que les permite manejar estas
situaciones, relacionadas con el trabajo de una manera mas tranquila que otros y es por esa razon
que quiza no se ve afectado su estado de salud y mental. Se observa también que las personas a
través de percepciones y experiencias no solo en el ambiente laboral, sino también en el aspecto
social y familiar, influyen también en la salud, lo que conlleva a que los riesgos psicosociales

aumenten.

MARCO METODOLOGICO
Tipo de estudio
Investigacion de tipo descriptiva, bibliogréafica, analitica, y transversal.

Descriptiva debido a que permitira caracterizar una situacion especifica a la cual se

encuentran expuestos el personal de enfermeria de la institucion hospitalaria objeto de estudio.

Bibliogréafica porque se recolect6 informacidn de fuentes escritas, libros, revistas, archivos
digitales, electrdnicos, internet y otros recursos en los que fue necesaria la seleccion de articulos
vinculados a las variables del tema de investigacion para construir el marco tedrico con sustento
en la problematica social y en las opiniones de reconocidos autores, especializados en estos

fendmenos que tienen repercusion en la sociedad actual.



Analitica Busca interpretar y responder interrogantes asociados a los riesgos psicosociales,

buscando encontrar la causa y efecto de estos.

Transversal debido a que sus resultados podran utilizarse el dia de mafiana para mitigar o

eliminar el riesgo psicosocial en el trabajo.

Meétodo de Investigacion

Para el desarrollo del estudio de prevalencia del riesgo psicosocial del personal de
urgencias de la Fundacién Cardio Infantil, se emple6 un disefio probabilistico con el objetivo

explorar el tema tratado y se seleccion6 una determinada poblacion dentro de la red de urgencias.
Poblacion

La poblacion que integra esta investigacion se compone del personal de enfermeria que

laboran en el servicio de Urgencias en un hospital de Bogota.
Muestra

Se utiliza una muestra no probabilistica que segin Pazos, Evans y Gutiérrez (2012) se
describe que es “cuando nuestros sujetos de estudio cumplen con caracteristicas especiales y que
cumplen con los requisitos solicitados y esta no depende de la probabilistica.” La muestra es de
seleccidn no probabilistica esta se conforma por la seleccidn de personas bajo ciertos criterios,
consiste en una seleccion de personas aleatoria que se ajustd a las necesidades de la
investigacion. La poblacion que se tom6 de muestra consta de 34 profesionales de salud de la
Fundacidon Cardio-Infantil pertenecientes a la red de urgencias, en los que se incluyen 10

enfermeros y 24 auxiliares de enfermeria.



Criterios de Seleccion

Fuentes primarias:
Se utiliza libros, documentos oficiales de investigaciones de instituciones publicas,

revistas cientificas, normas técnicas y protocolos institucionales.

Fuentes secundarias:
Se utilizaron sitios web, enciclopedias, articulos de periddicos.

Inclusion

Se incluyd a colaboradores de enfermeria que laboran para la institucion bajo contrato o

nombramiento interino.
Exclusion:

Se excluye personal que no tiene contacto directo con los usuarios como nutricion,

personal de aseo; y se excluye de igual manera a los familiares de los usuarios.
Fase de la Investigacion
Fase 1. Identificacion del riesgo

Estos pasos permitieron identificar si la Fundacién Cardio-infantil requiere poner en
marcha un programa donde se pueda plantear una intervencion desde la Seguridad y Salud en el

trabajo.

Las siguientes actividades se llevaron a cabo con el fin de identificar y valorar los

riesgos:

* Sensibilizacion



* Consentimiento informado

* Desarrollo de grupos focales

* Observacion de puestos de trabajo
* Entrevistas individuales

Sensibilizacion. Teniendo presente cuales son los factores de riesgo psicosocial, se

realizan sesiones educativas a los trabajadores, por medio de ayudas visuales y tecnoldgicas.

Consentimiento informado. Se implementd un formato de consentimiento
informado, donde los trabajadores encuestados, autorizaron que fueran publicadas las
respuestas de la encuesta, que van incluidas en la evaluacién de factores psicosociales,

guardando siempre la confidencialidad.

Desarrollo de Grupos Focales. Mediante la aplicacion de cuestionarios, se puede
tener claridad acerca de la informacion que queremos obtener, gracias a la participacion de

un grupo de enfermeros y auxiliares de enfermeria.

Observacion de Puestos de Trabajo. Se realiz6 un analisis de las diferentes
condiciones de trabajo, teniendo en cuenta aspectos psicosociales como parte

complementaria de la investigacion.

Entrevistas Individuales. Con el fin de recolectar los datos necesarios para la
investigacion, se realizo entrevistas individuales a cada uno de los profesionales de salud

mencionados en el trabajo, teniendo en cuenta su percepcion acerca del tema tratado.

Fase 2. Estrategias de intervencion. Teniendo en cuenta la informacion recolectada,
se definieron las condiciones de trabajo y los diferentes factores de riesgo psicosocial, se

considerd que la Fundacion Cardio infantil debe intervenir de manera inmediata, siendo la



Unica responsable de buscar soluciones para proporcionar un ambiente laboral adecuado
para sus colaboradores, mediante el disefio de un programa que permita mitigar el impacto
que puedan llegar a generar las condiciones de riesgo y al mismo tiempo se pueda identificar

y clasificar la poblacion en riesgo, de la siguiente manera:
Alto riesgo: Colaboradores que presenten 2 0 mas condiciones de riesgo.
Limitrofe: Aquellos que hayan presentado menor a 2 condiciones de riesgo.

Bajo: Personas sin ninguna clase de condicion de riesgo.

Consideraciones Eticas

Adicional a la recoleccion de datos anénimos, se aplico un formato de consentimiento
informado, en el cual se incluye una nota aclaratoria, respecto a la inclusion de filiacion, para
que los que participaron, puedan tener conocimiento acerca de la clasificacion de los riesgos a
los que pueden estar expuestos. Es relevante aclarar que la investigacion hace parte del proyecto
de grado del programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la Universidad

Politécnico Gran Colombiano de las estudiantes mencionadas en el trabajo.



RESULTADOS ESPERADOS

Evaluar las condiciones de riesgo psicosocial encontradas a los que se exponen los

trabajadores, de esta manera:

v Valorar por profesional en psicologia de manera periodica a los enfermeros y

enfermeras, sobre posibles factores de riesgo psicosocial.

v Intervenir en los dafios encontrados en la salud, fisica, mental y emocional en los

enfermeros y enfermeras, por parte de aseguradora de riesgos laborales.

v/ Implementar como estrategia preventiva la educacion de personal de enfermeria, al
riesgo psicosocial al que se expone y si lo necesita, buscar ayuda psicologica para evitar

alteraciones en la salud fisica o mental del trabajador.

Gréfica 1.

Edad

35 respuestas

22 24 25 26 28 29anos 30 afos 33 35 36 38 42

Fuente: Elaboracion Propia



El personal de enfermeria encuestado se encuentra distribuido etariamente entre los 22 y 42 afios,

pero la mayoria de los trabajadores es de 26 afios.
Gréfica 2

Sexo
35 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de trabajadores entrevistados, se constato que el 82.9% eran mujeres 'y el 17.1% eran
hombres, indicando asi que las mujeres predominan en la labor de enfermeria y las que se ven méas

afectadas dentro de sus labores.

Grafica 3

Estado civil
35 respuestas

@ Soltero

@ Casado
@ Divorciado
@ Separado
@ Union libre
@ Viudo

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, se observa que el 45.7% eran solteros, y el 28.6% Vivian en

unién libre y el 20% son casados. Indicando que la mayoria de los trabajadores son solteros.
Grafica 4

Numero de hijos

35 respuestas

@ 0 hijos
@® 1 a3 hijos
@ Mas de 3 hijos

Fuente: Elaboracién Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 51.4% no tiene hijos y el 48.6% tienende 1 a 3
hijos.
Grafica 5

Tiempo dedicado al ocio en la semana

35 respuestas

@ Menos de 12 horas
@ Entre 12 horas y 24 horas
@ Mas de 24 horas

el

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de los trabajadores encuestados, indicé que el 80% dedican a actividades de distraccion o

recreacion menos de 12 horas a la semana.

@ Técnico Auxiliar de Enfermeria
@ Enfermera Profesional

28,6% @ Médico
@ Terapeuta respiratorio

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 6

Profesion
35 respuestas

Del 100% de las personas encuestadas, se observa que el 71.4% son auxiliares de enfermeria,

siendo un factor predisponente en los factores de riesgo psicosocial.

Grafica 7

Jornada de Trabajo

35 respuestas
@ Maiana
62.9% @ Tarde
@ Noche
@ Todo el dia

Fuente: Elaboracion Propia




Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 45.7% son solteros, el 28.6% viven en union

libre y el 20% son casados. Indicando que la mayoria de trabajadores son solteros.
Grafica 8

Numero de pacientes atendidos (en el turno)
35 respuestas

@ Menos de 10 pacientes
@ Entre 10 y 20 pacientes
@ Mas de 20 pacientes

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 54.3% atienden durante el turno menos de 10

pacientes por dia.
Grafica 9

Siente que sus relaciones interpersonales en el trabajo son:
35 respuestas

® Malas

@ Regulares
@ Buenas

@ Muy buenas

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 71.4% considera que mantiene buenas

relaciones con los deméas compafieros en el trabajo.

Grafica 10

Siente que el reconocimiento por su trabajo es:

35 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno

@ Muy bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 45.7% siente que el reconocimiento por su

trabajo es regular.

Grafica 11

Tiene que trabajar muy rapido
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 65.7% algunas veces tiene que trabajar muy

rapido, debido a la complejidad de sus labores.
Grafica 12

La distribucion de las tareas es irregular y provoca que le acumule el trabajo
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@® Nunca

|
e |

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de los trabajadores encuestados, indicd que el 71.4% considera que algunas veces la

distribucion de las tareas es irregular, provocando asi que se acumule trabajo.

Grafica 13

Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 74.3% algunas veces tiene tiempo de llevar al

dia su trabajo, debido a las multiples tareas que deben realizar.

Grafica 14

Le cuesta olvidar los problemas del trabajo
35 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
@ Pocas veces

. @ Nunca

60%

Fuente: Elaboracién Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 60% algunas veces le cuesta olvidar los

problemas que tiene en el trabajo.
Grafica 15

Su trabajo, en general, es desgastante emocionalmente
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@® Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 68.6% considera que algunas veces el trabajo
es desgastante a nivel emocional.
Grafica 16

Su trabajo requiere que esconda sus emociones
35 respuestas

@ Siempre

8,6% @ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 54.3% refiere que algunas veces requiere

esconder sus emociones, debido al compromiso con el trabajo.
Grafica 17

Se tiene en cuenta su opinidn cuando se le asignan tareas
35 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces

@ Pocas veces
Nunca
y

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 51.4% algunas veces sus opiniones son tenidas

en cuenta durante la asignacion de sus tareas.

Grafica 18

Tiene influencia sobre el orden en que realiza sus tareas

35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 48.6% algunas veces tiene influencia sobre el

orden en que realiza sus tareas cotidianas.

Grafica 19

Puede decidir cuando hacer un descanso
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
® Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 45.7% algunas veces puede decidir sobre

cuando hacer un descanso durante el turno.
Gréfica 20

Su trabajo requiere que tenga iniciativa

35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

b

Del 100% de las personas encuestadas, indicd que el 65.7% siempre requiere tener iniciativa para

Fuente: Elaboracion Propia

realizar sus labores.
Grafica 21

Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 62.9% refiere que su trabajo siempre le

permite aprender cosas nuevas.

Grafica 22

Se siente comprometido con su profesion
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

Del 100% de las personas encuestadas, indica que el 88.6% se siente comprometido con su trabajo.

Grafica 23

Tiene sentido las tareas que realiza en su profesion
35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Del 100% de las personas encuestadas, indico que el 85.7% considera que las tareas que realizan en

su profesidn siempre tienen sentido.
CONCLUSIONES

e Este trabajo de investigacion permitio determinar el nivel de riesgo psicosocial en el
trabajo al que esta expuesto el trabajador de salud, dando asi solucién al problema planteado.

e Se logré concientizar al personal de salud que las condiciones laborales de
exposicion a riesgos psicosociales van mas alla de ser un problema individual, para constituirse

en un problema.

e Seabordd y considero diferentes temas que permiten definir la situacién de los
factores psicosociales en la Fundacion Cardio infantil y que ademas puedan brindar una
intervencion frente a esta problematica.

e Se identificaron las condiciones de riesgo a los que se enfrentan los trabajadores del servicio

de urgencias de la Fundacion Cardio infantil de Bogota en el afio 2020.

e Se establecid una intervencion para reducir los factores psicosociales del personal de

enfermeria.
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ANEXOS

ANEXO 1. Consentimiento Informado

Titulo del estudio: Prevencion del riesgo psicosocial del personal de enfermeria del servicio de
urgencias de la fundacién cardio infantil desde la gestion de la seguridad y la salud laboral en el afio

2020.
Investigadores: Yury Liliana Lara Beltran y Luz Yazmin Ruiz Martinez.

Lugar: Bogota — Colombia

I- Introduccién Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Antes
de que usted decida participar en el estudio por favor lea este consentimiento cuidadosamente.
Haga todas las preguntas que usted tenga para asegurarse de que entiende los procedimientos del
estudio, incluyendo los riesgos y los beneficios. EI proposito de este documento es proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como

de su rol en ella como participantes.

11- Justificacion del estudio: Teniendo en cuenta la relevancia del riesgo psicosocial en el
personal de la salud, el cual altera la calidad de vida de los empleados y por ende la atencion de

los pacientes, se desea profundizar en el conocimiento de dicha entidad en la ciudad de Bogota.

I11- Participantes del estudio: ¢Quién puede formar parte de este estudio? Cualquier

persona del area de salud. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.



IV- Procedimientos: Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira diligenciar
dos cuestionarios; uno de ellos de aspectos socio demogréfico, y el otro, un cuestionario para

evaluar el riesgo psicosocial. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

V- Riesgos o incomodidades: Segun la normatividad actual Colombiana teniendo en

cuenta la resolucion 8430 de 1993, se considera el estudio a realizar como de riesgo minimo.

VI- Beneficios: Este estudio pretende obtener informacion relevante sobre el riesgo
psicosocial y factores asociados en los profesionales de la salud con el fin de profundizar en su
conocimiento y las variables que influyen en su comportamiento. No habra ningun beneficio

economico para los participantes.

VII- Privacidad y confidencialidad: En los cuestionarios no se diligenciaran datos por lo
tanto se garantiza la confidencialidad de la participacion. La informacidn que se recoja sera

confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.

VI1I- Informacion adicional: Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas de los
cuestionarios le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de

no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que la

meta de este estudio es

.Me




han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios, lo cual me tomara
aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera del
objeto de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion

en este estudio, puedo contactar a

al teléfono:

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

En vista que usted ha entendido el objetivo de este estudio, ¢desea anotar sus datos

personales, para ser informado sobre los resultados de su cuestionario? Si_ No
Nombre del Participante Firma del Participante
Testigo 1:
Nombre: cc: tel:
Testigo 2:

Nombre: CcC: tel:



ANEXO 2. Cuestionario

Fecha:

Por favor conteste cada uno de los items de este cuestionario. Marque con una X sobre la

linea continua a la respuesta que corresponda.

1. Edad afios (cumplidos) 2. Género: F M

3. Lugar de origen: 4. Estado civil: soltero __ casado

divorciado separado unién libre viudo otro Cual

5. NUmero de hijos: 0 hijos 1 a 3 hijos >3 hijos __
6. Personas con las que convive: 0 __ 1a 3 personas __ >3 personas
7. Tiempo dedicado al ocio en la semana: __ <12 horas. 12-24 horas. >24 horas

8. Profesion: si se desempefia en alguna

especialidad: Especifique:

9. Tipo de contratacion: prestacién de servicios ___ término fijo ___ término indefinido

10. actividad docente: Si _ No

11. Area de trabajo:

12. NUmero de empleos: 1 empleo 2 empleos _ >2 empleos



13. Tiempo del desplazamiento al sitio de trabajo(s) al dia: _ <30 minutos. 30 a 60

minutos __ 1-2 horas. __ >2 horas
14. Tiempo de ejercicio profesional: _ <5aflos _ 5-10  10-20 _ >20 afios
15. Jornada de trabajo: mafiana __ Tarde _ Noche
16. NUmero pacientes atendidos: <10 _ 10-20 _ >20

17. Tiempo dedicado a cada paciente: < 20 minutos 20 — 40 minutos ___ >40

minutos

18. Siente que sus relaciones interpersonales en el trabajo son: Malas Regulares

Buenas __ Muy buenas _

19. Satisfaccion segun remuneracion salarial: Mala Regular Buena Muy

buena

20. Siente que el reconocimiento por su trabajo es: Malo Regular Bueno

Muy bueno



ANEXO 3. Encuesta riesgo psicosocial

siempre algunas VECeS una vez nunca

1) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1

2) ¢La distribucion de tareas es irregular y

provoca gue se te acumule el trabajo? 4 3 2 1

3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas 4 3 2

del trabajo?

5) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador

emocionalmente? 4 3 2 1

6) ¢ Tu trabajo requiere que escondas 4 3 2 1

tus emociones?

7) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de 4 3 2 1

trabajo que se te asigna?

8) ¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando

se te asignan tareas? 4 3 2 1



9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el

que realizas las tareas?

10) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

11) Si tienes algun asunto personal o familiar

¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos

una hora sin

tener que pedir un permiso especial?

12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

13) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas

nuevas?

14) ¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

15) ¢ Tienen sentido tus tareas?






