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Resumen

Esta Consultoria propone el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
contratistas de un Conjunto Residencial, ubicado en la Localidad Usme, Bogota. Conforme a esto,
se usa la metodologia de investigacion exploratoria cualitativa de investigacion y accion sobre el
objetivo principal. Se utilizan instrumentos como la observacion activa, la revision documental y
las entrevistas, enfocado a contratistas permanentes del Conjunto Residencial. Como resultado de
la investigacion se identifica la no conformidad con los estandares minimos segun resolucion 0312
de 2019 que debe cumplir el Conjunto Residencial como contratante de personal como se regula
en el decreto 1075 de 2015.

En consecuencia, de los resultados, se elaboran las herramientas y formatos que permitan
cumplir con los estandares minimos exigidos para este tipo de organizacion segun la resolucion
0312 de 2019 tales como: Informe y recomendaciones de revision documental de estandares
minimos. La matriz de identificacién, valoracion y evaluacion de peligros y riesgos. La matriz de
EPP y programa para la administracion de los EPP. Plan de capacitacion, Analisis de trabajo
seguros para tareas y el Manual para contratistas del Conjunto Residencial.

Finalmente se entrega la carpeta de documentos al Conjunto Residencial de modo que

continué un proceso de SG-SSST que sea sostenible y eficiente en el tiempo.

Palabras Clave. Sistema de Gestidn en seguridad y salud en el trabajo, estandares minimos,

contratistas, Conjunto Residencial.
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Abstract

This consultancy proposes the Health and Safety Management System for contractors in a
Residential Complex, located in Usme, Bogota. According to this, the methodology of qualitative
exploratory research methodology of research and action on the main objective is used.
Instruments such as active observation, documentary review and interviews are used, focused on
permanent contractors of the residential complex. As a result of the research, non-compliance with
the minimum standards according to resolution 0312 of 2019 that the set must comply with as a
personnel contractor as regulated in decree 1075 of 2015 is identified.

As a result of the results, tools and formats are developed that allow compliance with the
minimum standards required for this type of organization according to resolution 0312 of 2019
such as: report and recommendations for documentary review of minimum standards. The matrix
of identification, assessment and evaluation of hazards and risks. The PPE matrix and program for
the management of PPE. Training plan, safe work analysis for tasks and the manual for contractors
of the residential complex.

Finally, the folder of documents is delivered to the residential complex in order to continue

a process of SG-SSST that is sustainable and efficient over time.

Keywords. Occupational health and safety management system, minimum standards,

contractors, residential complex.
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Introduccion

El presente informe muestra el desarrollo de la consultoria Cientifico Técnica de Seguridad
y Salud en el Trabajo como propuesta de Innovacion de Proceso para el mejoramiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para contratistas del Conjunto Residencial, Ubicado
en la ciudad de Bogota. De ahora en adelante denominado: ElI Conjunto Residencial.

La propiedad horizontal, ya sea tipo residencial, tipo comercial o de uso de mixto
(Residencial y comercial), debe disefiar e implementar un sistema de Gestion De Seguridad Y
Salud En EIl Trabajo. Lo comun en este tipo de organizaciones es que no cuente con empleados
directos, sin embargo, estas si cuentan con contratistas por lo que son organizaciones contratantes
y como total deben implementar el SG-SST como lo determina el decreto 1072 de 2015 : «los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo».
(Ministerio de trabajo, 2015). Art 2.2.4.2.2.16).

Para nuestro caso el Conjunto Residencial debe cumplir el marco legal colombiano: la
resolucion 0312 de 2019, dicta los estandares minimos que deben implementar las empresas,
empleadores y contratantes de acuerdo con el nimero de trabajadores (sin importar su vinculacion
laboral) y el riesgo de la actividad econdmica, el en caso del Conjunto Residencial aplicable para
diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 1l o Ill, Se deben cumplir con 7
estandares minimos. Art 3. (Ministerio de trabajo, 2019).

El desarrollo de la investigacion requirié el uso de metodologia cualitativa de investigacion
y accion para identificar las condiciones iniciales del SG SST del Conjunto Residencial, asi como
la planeacion de la propuesta de formatos y herramientas que permitieran mejoras sustanciales en
sus procesos. Como resultado de la aplicacion de estos métodos se identificd que el Conjunto
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Residencial tiene no conformidades importantes con la reglamentacion legal vigente, Por lo tanto
se justifico la necesidad de apoyar documentalmente al Conjunto Residencial y se disefiaron los
siguientes formatos y documentos que pueda usar inmediatamente: Informe y recomendaciones de
revision documental de estandares minimos, La matriz de identificacion de peligros (IPER),
matriz de elementos de proteccion personal, analisis de trabajo seguro para contratistas y el manual
de contratistas.

Finalmente se hace entrega al representante legal del Conjunto Residencial los
documentos, para que dentro de un periodo de corto plazo pueda implementar el sistema, y asi
se controle los impactos negativos que se puedan producir en funcion de seguridad y salud de los
colaboradores contratistas, o sanciones por el no cumplimiento legal en seguridad y salud en el

trabajo.
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Objetivos
1.1. Objetivo General
Proponer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para contratistas del

Conjunto Residencial, De acuerdo con la normatividad vigente.

1.2. Objetivos Especificos
e Identificar la linea base en seguridad y salud en el trabajo para el Conjunto Residencial
e Implementar una metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién
de riesgos en seguridad y salud en el trabajo para los contratistas del Conjunto
Residencial
e Establecer técnicas operativas de seguridad sobre el factor humano organizacional para

el Conjunto Residencial.

2. Marco Referencial
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2.1. Marco Conceptual.

Correspondiente a los conceptos utilizados en la consultoria, la seguridad y salud en el
trabajo, se tiene como finalidad basar el diagnostico en la Resolucion 0312 de 2019: Define el
alcance de los responsables del disefio e implementacion del Sistema de Gestidn y los estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, los cuales son de obligatorio
cumplimiento para todas las personas naturales y juridicas que estan resaltadas en el articulo 2 de
la resolucion y su implementacion se ajusta a cada empresa respecto al numero de colaboradores
y actividad econémica desarrollada.(Ministerio del trabajo, 2015).

Para el estudio y diagndstico del Conjunto Residencial, el cual es una copropiedad, que, si
bien no tiene trabajadores directos, contrata personal para diferentes labores y como tal debe
implementar el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo) como lo
determina el decreto 1072 de 2015 : «los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo». (Ministerio de trabajo, 2015). Art 2.2.4.2.2.16).

Los contratistas del Conjunto Residencial se componen de una persona 0 empresa
especializada en tareas especificas, que brinda sus servicios para realizar obras de todo tipo, que
para el caso del Conjunto Residencial las actividades son de vigilancia, aseo, administracion y
contabilidad.

De acuerdo con lo contextualizado anteriormente y para poder cumplir con los objetivos
de la consultoria, se realiza una Investigacion con metodologia mixta, ya que contiene en el mismo
estudio, procedimientos de recoleccion, analisis y combinacion e integracion de datos de manera
cuantitativa y cualitativa, en este caso, se realiz6 una lista de chequeo basados en la resolucion

0312 (Método cuantitativo) y una entrevista telefénica (Método cualitativo). (Colmenares, 2012).
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Para ejecutar la consultoria con la metodologia de investigacién mixta y el enfoque de
seguridad y salud en el trabajo, implica revisar en el marco de la legislacion el cumplimiento de
los estandares minimos segun la res 312 de 2019, como una tarea fundamental de la consultoria.
Asi como lo menciona (ONU MUJERES, 2011), el estudio de linea de base permite proporcionar
un fundamento legal, que permitira monitorear y evaluar el progreso y eficacia de una actividad
durante la implementacion de esta y después de que se haya completado.

Segun el diagnodstico realizado, en el Conjunto Residencial y segun el objetivo de la
consultoria, existe incumplimientos de indole documental, ya que el Conjunto Residencial no
posee ningln tipo de documentacion, herramienta o proceso que permita hacer una correcta
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de los contratistas.

Los hallazgos encontrados, estan definidos en la Resolucion 0312 de 2019, donde se indica
el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera,.
(Ministerio de trabajo, 2019).

Por lo mencionado, , se inicia con el proyecto de innovacién, que es todo aquello que
pueda proporcionar cambios y proporcione elementos novedosos para lograr los objetivos y metas
planteadas (Rivera Ruiz, 2020). lo que implica la creacion de formatos y herramientas que
mejoraran este proceso organizacional.

Dentro del proyecto de innovacion, se creara la matriz de identificacion de peligros (IPER),
que segun el Art 3.2.1 de la GTC 45, es una herramienta para consignar de forma sistematica la

informacidn proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
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riesgos, la cual deberia ser actualizada periodicamente. (Icontec, Consejo Colombiano de
Seguridad, 2012).

También se crea los formatos correspondientes al analisis de trabajo seguro para
contratistas, que consiste en la aplicacion del proceso de gestion de peligros y consecuencias para
cada tarea, identificando y evaluando los riesgos en los que esta inmerso el trabajador segdn su rol
y tarea especifica (Seguridad Minera, 2017).

Adicionalmente de identificar las tareas y riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
colaboradores, se crea la Matriz de elementos de proteccion personal, en el cual se relacionan todos
los elementos de proteccion personal especificos en las tareas a desarrollar por el personal, que
deben ser usados como medida de intervencion ante riesgos especificos a los cuales se exponen
los trabajadores (Rojas M. , s.f.).

Por ltimo, se establece el documento del manual de contratistas, donde se dictan las
normas y los requisitos que deben cumplir los contratistas que prestan servicios a una empresa; en
el caso particular al Conjunto Residencial. Donde se busca garantizar ante todo la vida de los

trabajadores y de los residentes de Conjunto Residencial.

2.2. Marco Legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal vigente:
La normatividad colombiana, ha tenido una gran evolucién comprendida en leyes, decretos y
resoluciones en los cuales se fundamenta el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. La base para realizar la consultoria iniciando con el diagndstico inicial es la

resolucion 0312 de 2019, la cual modifica los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, especifica los estandares
minimos que debe implementar una empresa de acuerdo al nimero de trabajadores (sin importar
su vinculacion laboral) y el riesgo de la actividad econdémica, definiendo que de diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il o Ill, Deben cumplir con 7 estandares minimos .
(Ministerio de trabajo, 2019).

Por lo anterior, para poder dar cumplimiento a los objetivos de la presente consultoria, el
Conjunto Residencial debe contar con la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, por lo
cual se usa la Guia Tecnica Colombiana GTC 45, como instrumento para poder desarrollar una
adecuada Matriz de identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y se puedan determinar los
Controles. (Icontec, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Luego de la identificacion de peligros y la valoracion del riesgo, se procede a realizar los
formatos de andlisis de trabajo, segln las tareas y actividades, basados en la NTC 4116 (lcontec,
1997) donde esta metodologia es aplicable a todo tipo de empresas y a todo tipo de tareas,

estableciendo los pasos y requisitos para la elaboracion del analisis.

Consecuentemente, se debe implementar un método de proteccion para los contratistas
segun los riesgos identificados y por esto se disefia la Matriz de elementos de proteccion personal,
en donde los requerimientos se encuentran contemplados en la ley 9 de 1979 (Congreso de
Colombia, 1979), art.122 a 124) y en la resolucion 2400 de 1979 (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1979), Art. 176 a 201).

Se analiza la proteccion personal que sera utilizada de manera efectiva, por lo cual es

necesario que el personal contratista conozca su adecuado funcionamiento, ajustes y restricciones,
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como una medida de prevencién y control que se implementa de manera complementaria a las
demas previstas en la legislacion y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y

valoracion de los riesgos segun la actividad de cada contratista.

Tabla 1. Personal contratista del Conjunto Residencial

PERSONAL CONTRATISTA

EMPRESA CARGO VINCULACION No de
TRABAJADORES
B&F ABOGADO Administrador Prestacion de servicios 1
delegado

B&F ABOGADO Contador Prestacion de servicios 1
ALFEREZ LTDA Empresa de seguridad  Outsourcing 4
SERVIOLAM Empresa de aseo y Outsourcing 2
S.AS todero

Total, de trabajadores 8

Fuente propia (2023)

Finalmente se realiza el manual de contratistas, teniendo en cuenta que el contratante para
promover la salud y prevenir accidentes y las enfermedades laborales de los trabajadores y/o
contratistas, debe basarse en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) De acuerdo con
los lineamientos del decreto 1072, que en su articulo 2.2.4.6.8. indica la necesidad de gestionar los
peligros y riesgos, a los que se encuentran los colaboradores dentro de la empresa, y como el
empleador y/o contratante, debe adoptar medidas efectivas para desarrollar la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan

dafos en la salud de los trabajadores, en los equipos o instalaciones. (Ministerio de trabajo, 2015).
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2.3. Marco Teorico:

La obligatoriedad del cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo esta determinado por el decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.1: Objeto y Campo de
Aplicacion: El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, que deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision»
(Ministerio de trabajo, 2015)

Es importante mencionar que en el sector de la propiedad horizontal se combinan diferentes
actores gue pueden generar situaciones de riesgo para los copropietarios , visitantes, trabajadores,
incluso para los bienes de los que alli habitan, Adicional a la naturaleza de entidad contratante de
servicios estd obligada a cumplir con los lineamientos rectores de seguridad y salud en el trabajo
determinados en el decreto 1072 de 2015.

Igualmente este tipo de instituciones deben cumplir los estandares minimos que se hacen
obligatorios en el marco de la Resolucién 0312 de 2019: «Articulo 1°. Campo de aplicacion y
cobertura. La presente resolucién se aplica a los empleadores publicos y privados, a los
trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema

de Seguridad Social Integral, las empresas de servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema
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General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos
laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las fuerzas militares, quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales». (“MINISTERIO DEL TRABAJO RESOLUCION
NUMERO 0312 DE 2019 (13 FEB 2019) LA ...”) (Ministerio de trabajo, 2019)

Ahora bien, al analizar las tareas que se desarrollan dentro de las instalaciones del
Conjunto Residencial, podemos encontrarnos con situaciones de riesgos de varia indole los cuales
se deben tener en cuenta a la hora del analisis y determinaciones de esta consultoria. En el
Conjunto Residencial. Se contratan el personal de vigilancia y el personal de servicios generales,
asi mismo como el administrador. Para el personal de vigilancia se pueden analizar los riesgos de
caracter bioldgico, fisicos, ergondémico, psicosocial, publico. Para el personal de aseo, el riesgo
quimico, fisico, ergonémico, caidas a nivel y de alturas, psicosocial y publico. Para el
administrador podemos analizar situaciones de riesgo psicosocial y publico igualmente que para
el contador.

Por otro lado, Las situaciones encontradas en el Conjunto Residencial, evidencian el no
cumplimiento normativo. La cultura de la salud y seguridad en el trabajo en este tipo de
instalaciones, puesto que el desconocimiento argumenta que al no tener trabajadores directamente
contratados no les aplica la reglamentacion (SAFETYA, 2022) . Pero otra es la realidad. Ya que
la prevencion de cualquier tipo de accidente a los trabajadores evitara grandes problemas a
copropietarios y obviamente salvaguardara la vida de los colaboradores.

Dadas estas circunstancias, se hace necesario implementar para este tipo de organizaciones

mecanismos para evaluar los riesgos y establecer para ellos unos mecanismos de prevencién y de
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control. Los formatos y documentos establecidos en esta consultoria pretenden cumplir con este
objetivo: Identificar la linea base en SST para el Conjunto Residencial, Realizando el Informey
recomendaciones de revision documental de estdndares minimos de las empresas contratistas del
Conjunto Residencial. (RES 0312), seguidamente, Implementar una metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos en SST; por medio de Matriz de
identificacion, valoracion y evaluacion de peligros y riesgos de los contratistas en el Conjunto
Residencial

A su vez es necesario Establecer técnicas operativas de seguridad sobre el factor humano
organizacional para el Conjunto Residencial, como Plan de capacitacion para contratistas del
Conjunto Residencial. Analisis de trabajo seguros para tareas criticas dentro del Conjunto
Residencial Elaboracion del manual para contratistas del Conjunto Residencial que aporten a la
prevencion de accidentes de las personas contratistas, y a su vez salvaguardar los intereses del
Conjunto Residencial en responsabilidad solidaria frente a una situacién de riesgos o accidente

laboral.

2.4. Marco Empirico:

Se realiza una revision documental, donde un estudio internacional de (Cespedes &
Martinez, 2016), refiere que el factor humano debe tener prioridad, dentro de la organizacion, por
tal razon la identificacion de los riesgos en todos los puestos de trabajo compone la base para
realizar el plan de prevencion de riesgos en las empresas, con el compromiso de todos los
directivos y trabajadores para asi evitar afectaciones a las personas, las instalaciones y al medio

ambiente.
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En documentos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional, se analiza,
el texto a nivel regional, ubicado en un estudio en Antioquia, donde se observa que la adecuacion
del SGSST las politicas en SST son muy poco conocidas e implementadas para dar cumplimiento
y aplicacién en las microempresas o en las empresas de niveles de riesgo I, 11 y 111 con menos de
10 trabajadores del Municipio de Itagui, esto estd relacionado con el Conjunto Residencial, ya
gue se encuentra en esta clasificacion. Ademas menciona, el sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo permite reducir los accidentes de trabajo, asimismo el desconocimiento o
falta de interés de los temas que abarca la seguridad y salud en el trabajo puede ser algunas de las
razones por la que aln se presentan accidentes de trabajo calificados en las empresas. (Osorio,

2021)

Por ultimo, se analiza el documento del Disefio del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa EDGAR VILLALOBOS S.A.S, realizado por Fontecha Ordofiez
Andrea Carolina, Sanchez Pefia Luz Nency y Benitez Cortes Mayra Alejandra en Bogota
Colombia, proponen una innovadora estrategia para cumplir con el SG-SST, mediante un
software, que realiza el diagnostico inicial, disefio documental, ejecucidn y seguimiento de todo el
sistema, cuenta con un equipo de profesionales que trabaja bajo los Estandares de la Resolucién

0312 de 2019y lineamientos establecidos en Decreto 1072 de 2015. (C, Sanchez, & Benitez, 2020)
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2.5. Marco Contextual

En esta consultoria se desarrollan los siguientes documentos y formatos para fortalecer el
proceso de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas del Conjunto
Residencial: Se parte del punto base de analizar las condiciones en las que se encuentra el sistema
en la unidad residencial, para esto se realizd una entrevista telefonica con el administrador de la
unidad y con el representante de la misma, se solicitaron los documentos existentes y procesos que
hasta la fecha se pudieran tener. Esta entrevista permitié avanzar para realizar el informe y
recomendaciones. después de la revision documental de estandares minimos de las empresas

contratistas del Conjunto Residencial, con los lineamientos dados por la Resolucion 0312 de 2019.

Por medio de otra entrevista virtual y fotografias suministradas por la administracion de la
unidad; Se indaga y evaltan las diferentes tareas realizadas por los empleados contratistas y se
genera la Matriz de identificacién, valoracidn y evaluacion de peligros y riesgos de los contratistas
en el Conjunto Residencial segun el articulo 2.2.4.6.12. del Decreto 1072 de 2015., seguidamente
se procede a elaborar diferentes documentos que les permitirdn continuar con un proceso que sera
sostenible y eficiente en el tiempo, como la Matriz de EPP, seglin Ley 9 de enero 24 de 1979
(Titulo 1, articulos 122 a 124) y en la Resolucién 2400 de mayo 22 de 1979 (Titulo IV, Capitulo
I, articulos 176 a 201). y programa de administracién de estos, ademas segun los resultados de la
matriz de riesgos elaborada, se procede a plantear un plan de capacitacion especificos para los

contratistas, los formatos de analisis de trabajo seguro para las tareas y la elaboracion del manual
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para contratistas el cual se entregara al representante del Conjunto Residencial para su aprobacion

y posterior puesta en marcha.

A. Criterios de Existencia.

LA consultoria se enfoca en plantear el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para contratistas del Conjunto Residencial, Ubicado en la ciudad de Bogota localidad de
Usme, barrio el Bosque. Los estudiantes encargados de realizar el trabajo enmarcan teorica y
legalmente los conceptos técnicos a usar para disefiar y preparar los documentos entregables. El
administrador de la unidad residencial colabora con la informacion que se requiere para desarrollar

los productos a entregar.

B. Datos de la empresa asesorada.

El Conjunto Residencial esta ubicado en la localidad Usme Bogota. (nota: El representante
legal no aprobd la publicacion del nombre), consta de 8 torres de 6 pisos cada una, 192
apartamentos. Habitan en ella unas 500 personas. La unidad residencial esta legalmente constituida

por medio de la Resolucién Administrativa y/o registro en base de datos de propiedad horizontal.

C. Contexto de la empresa.
El contexto del Conjunto Residencial se analizard inicialmente mediante una matriz de
factores externos EFE, Consiste en listar las oportunidades y amenazas del entorno y determinar

la importancia relativa de cada una para el desarrollo del SG SST, como lo menciona (Alba, 2012).
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Segun el analisis de las condiciones externas mas relevantes para la unidad mostrado en
la figura y su desarrollo de estrategias en seguridad y salud en el trabajo estan las condiciones en
las cuales los trabajadores contratistas estan en la unidad, como llegan a ésta y cuales situaciones
pueden generar mas riesgo desde el punto de vista de salud e integridad para los colaboradores
contratistas. Segun la evaluacién anterior, una ponderacion de los pesos y si calificacion como lo
expresa (Alba, 2012), un promedio ponderado de 2.85 puede inferir que las estrategias que esta
implementando el Conjunto Residencial estdn generando impacto positivo, pero es necesario

reforzarlo mediante estrategias internas.

Figura 1 Matriz EFE para el Conjunto Residencial

FACTORES EXTERNOS IMPORTANCIA |CALIFICACION | VALOR

OPORTUNIDADES

Contratistas constantes en la unidad residencial 0,12 4 0,48

Relaciones laborales cordiales 0,1 2 0,2

Relaciones comerciales con los contratistas estables 0,09 4 0,36

Buenas relaciones con los lotes vecinos 0,08 3 0,24

buenas rutas de transporte 0,09 3 0,27

AMENAZAS 0

Ubicacion geogréfica del conjunto residencial 0,11 2 0,22

Turnos de trabajo exhausitivos 0,1 3 0,3

Quejas de los residentes 0,07 3 0,21

Extension en area 0,13 1 0,13

Trabajadores sin experiencia 0,11 4 0,44
total 1 2,85

Leyenda

Importancia para el procesode 0al

calificacion:

1las estrategias de la unidad son malas o inaplicables para mejorar el factor

2 las estrategias de la unidad son regulares o o en proceso para mejorar el factor

3 las estrategias de la unidad son buenas pero aun no se evalua el resultado

4 las estrategias de la unidad son buenas y han impactado positivamente

Fuente propia (2023)

Seguidamente se evaluan los factores internos, aquellas herramientas y proceso internos

que estan implementados en funcion de la seguridad y salud den el trabajo para los contratistas de
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la unidad como se muestra en la figura 3. Segun el analisis de los factores internos mas relevantes
en el desarrollo de estrategias en seguridad y salud en el trabajo estan la disposicion de los
residentes y el consejo en llevar a cabo estrategias para implementar un sistema de gestion , sin
embargo prima el desconocimiento de la norma y el desinterés, un promedio de menos de 2.5
segun (Alba, 2012), interpretarse en que se deben implementar estrategias diferentes y novedosas

para que se genere un impacto positivo.

Figura 2 Matriz EFI para el Conjunto Residencial

FACTORES INTERNOS IMPORTANCIA | CALIFICACION VALOR

OPORTUNIDADES

Implementacion de sistemas de gestion 0,12 2 0,24

Relaciones laborales internas cordiales 0,1 2 0,2

Planeacién estrategia sostenible por parte del consejo 0,09 3 0,27

Asesoramiento externo en SSTy otros SG 0,08 2 0,16

Profesionales en el area de administracion y el Derecho en el consejo 0,09 3 0,27

AMENAZAS 0

Interés de los propietarios 0,11 1 0,11

Comunicacion de los avances e implementacion de sistemas 0,1 2 0,2

Estabilidad laboral de los administradores 0,07 3 0,21

Estabilidad en los cargos del consejo de propietarios 0,13 2 0,26

Conocimiento en el area de la seguridad y salud en el trabajo 0,11 3 0,33
total 1 2,25

Leyenda

Importancia para el proceso de 0al

calificacion:

1las estrategias de la unidad son malas o inaplicables para mejorar el factor

2 las estrategias de la unidad son regulares o o en proceso para mejorar el factor

3 las estrategias de la unidad son buenas pero aun no se evalua el resultado

4las estrategias de la unidad son buenas y han impactado positivamente

Fuente propia (2023)

Con referencia a lo anterior, y evaluando las condiciones actuales desde lo documental en
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo esta todo por ofrecer al Conjunto

Residencial, crear una cultura de la seguridad y del cuidado de la misma persona y del otro.
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Inicialmente la evaluacion y verificacion de lo que desde el ecosistema legal se esta cumpliendo o
incumpliendo, luego proponiendo de una manera sencilla manuales, formatos y planes que
permitan trabajar a los contratistas de manera segura y velar por su integridad. De esa necesidad
de velar por las condiciones favorables de los trabajadores se plantea la propuesta de esta
consultoria ya que se deben asegurar los beneficio que sobrelleva la aplicacion del sistema en el
Conjunto Residencial, entre ellos: mejora del ambiente laboral, prevencion de riesgos y reduccion

de accidentes de trabajo, entre otros. (Rojas & Walteros, 2020).

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Esta consultoria se desarrolla basada en el método cientifico, el método cientifico como lo
define (Sainz & Gutierrez, 2008) es una herramienta de investigacion que sigue un proceso logico
para el estudio y andlisis de una realidad empresarial, que garantiza resultados reales y confiables.
Para el cumplimiento de los objetivos de esta consultoria se desarrollé el tipo de investigacion
cualitativa del tipo practica aplicada, bajo el disefio investigacion- accion, este tipo de
investigacion permite generar respuestas concretas a problematicas que se plantean en los
objetivos de la investigacion y se decide ademas aportar de alguna manera al cambio , mejora y
transformacion de los procesos actuales. (Colmenares, 2012). Asi La Presente consultoria durante
las fases de investigacion realizard un diagnostico, se construirdn planes de accion, se ejecutaran
dichos planes, se elaboraréan estos planes con fines de uso y de reflexién permanente enfocado a la

mejora continua de los procesos.
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3.1.1. Fases de la Consultoria

La consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, como innovacion para el Conjunto
Residencial, se realiza bajo la Metodologia de Millan Kubr, en la cual indica los pasos que se
abarcan en la consultoria: Contactos iniciales, Diagnostico preliminar de los problemas, Estrategia
y planificacién de la tarea, Propuesta presentada al cliente, Contrato de consultoria, Marco
conceptual del diagnostico, Objetivos y problemas del diagndstico, Definicion de los hechos
necesarios, Fuentes y formas de obtener los datos, Analisis de los hechos, Informacion al cliente,

Evaluacidn, seguimiento y presentacion final del informe (Kurb, 2000).

En consecuencia, siguiendo esta metodologia se describen las herramientas usadas para
lograr los objetivos: Contactos iniciales: Se contactd al administrador y representante legal del
Conjunto Residencial, para expresar la oportunidad de realizar la consultoria técnica.
Posteriormente en el desarrollo de la investigacion se elabor6 el diagnostico inicial,

Siguiendo las fases de la consultoria se continGa con la planificacion de la estrategia a
seguir durante la ejecucion de la consultoria la cual se enmarca dentro de innovacién en el proceso
y de aqui se desarrollaran los entregables para el cliente, de acuerdo con la necesidad especifica

resultante de la Investigacion.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

Para esta consultoria la poblacion objetivo que se pretende impactar es en general a todos
los contratistas y contratantes del Conjunto Residencial. La poblacion objeto de estudio, es el
conjunto total de elementos de interés y la muestra un subconjunto de la poblacién, como lo

referencia (Robles, 2019) . Por consiguiente, la consultoria aplicando métodos no probabilisticos
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de la técnica intencional (Otzen & Manterola, 2017); se enfocara en la siguiente muestra de la
poblacién : contratistas que tienen un contrato permanente en la unidad residencial muestra:
Vigilantes, aseadores, administrador y contador. Quienes se veran beneficiados directamente con
las estrategias de trabajo seguro que se planteara.

Los vigilantes son 4 personas que estan en sus puestos de trabajo en turnos de 12 horas, 6
ama6pm y 6 pm a6 am. Los cuales atienden las porteriasy a su vez rondan por el area de
zonas comunes para asegurar la tranquilidad, evitar el vandalismo.

Los aseadores, son 2 personas con turnos de 8 horas de 7 am a 4 pm de lunes a sabado, y
estan encargados de realizar labores de barrido, trapeado, desyerbado, sacudida de diferentes
elementos que se tienen en las zonas comunes y urbanismos.

A su vez las condiciones seguras de los trabajadores del Conjunto Residencial aseguraran
la tranquilidad y la seguridad de los residentes que pueden llegar a ser 800 personas
aproximadamente.

Dentro de la elaboracién de los documentos participaran las estudiantes de la especializacion

Claudia Acevedo y Maria Juliana Diaz.

Figura 3 Organigrama del Conjunto Residencial
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Fuente propia (2023)

3.3. Téecnica e Instrumentos

La consultoria es una herramienta de apoyo para las empresas, al facilitar los medios para
alcanzar los objetivos, en aspectos en los cuales no son competitivos (Albano, 2016).Para
desarrollar la consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, como innovacion para el Conjunto
Residencial, se utilizd la metodologia mixta: enfoque cualitativo en los mecanismos de
observacion y participacion (Orellana & Sanchez, 2006) utilizando las TIC, en el marco de la
educacion virtual y cuantitativo mediante la técnica de recoleccién de datos) y la metodologia de
Millan Kubr, realizando las siguientes actividades: Lista de chequeo segun la resolucion 0312,
entrevista telefonica a la administracion delegada, e identificacion de tareas mediante registro

fotografico.
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Inicialmente se recurrio a la metodologia de evidencia fotografica que pudiera enviar el
cliente y a lametodologia encuesta telefonica bajo el instrumento de cuestionario (Useche, Artigas,
Queipo, & Perozo, 2019), se recurrid para obtener la informacion al administrador y representante
legal del Conjunto Residencial, con base a esta recoleccion de datos se evidencian las condiciones
actuales del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Y se procede con la elaboracion
de los diferentes entregables para contratistas del Conjunto Residencial .

Se evidencid en este caso mediante la encuesta telefonica que el Conjunto Residencial no
cuenta con un sistema de Gestion de seguridad y salud den el trabajo. Y tampoco cuenta con
ningun instrumento de capacitacion o induccion a trabajo seguro de los contratistas.

La evidencia fotografica que se logro recolectar de parte del cliente evidencia ciertas
situaciones en el hacer de los contratistas que dan pie para realizar una evaluacion de las tareas y

también recomendaciones especificas al caso.
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos utilizados
Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo General Objetivos Especificos seguridad
Proponer el Sistema de Objetivo especifico 1 Actividad 1. Encuesta al analitica Informe y
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para contratistas del
Conjunto Residencial.

Fuente propia (2023)
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3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

Con la informacion y datos recolectados, y mediante el analisis de estos mediante técnicas
analiticas, de prevencién y de proteccién como lo define (Cortez, 2018), cuya finalidad se puede
resumir en: suprimir el peligro, reducir el riesgo y proteger al trabajador para evitar el accidente o
las consecuencias del mismo lo que en otras palaras es el control del riesgo.

Consecuentemente, Para la elaboracion del informe unicial y el manual de contratistas, se
recurrié a las bases tedricas adquiridas durante la especializacién, consulta de la normatividad,
bases conceptuales y ejemplos sobre el tema . asi mismo para la elaboracion de las matrices de
identificacion y valoracion de riesgos.

Para las entregas se desarrollaron los documentos y formatos usando el software de edicion
de textos Word y Excel para realizar las matrices y formatos. Estos se editan para enviarlo en

formato PDF para el cliente.

3.5. Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto estimado

Presupuesto para la elaboracion de la consultoria técnica

items  Descripcion Und Cantidad Valor unitario Valor total

1 Honorarios  Asesor horas 10 $250 000 $2.500.000
Politécnico

2 Honorarios horas 20 $100.000 $2.000.000
estudiantes de
especializacion

3 Papeleria SG 1 $50.000

4 Gastos servicios SG 1 $250.000
publicos

5 Uso de bases de datos SG 1 $200.000

especializadas

Total $5.000.000

Fuente propia (2023)



3.6. Cronograma

Figura 4. Cronograma del desarrollo del proyecto

( POLI

POLITECHICO

GRANCOLOMEIA

No

Cronograma del desarrollo del proyecto
item [descripcion semanas febrero Marzo Abril Mayo Junio
1|Inicio y deficion del tipo de proyecto de grado 1
2|Presentacion de la propuesta de Constultoria tecnica 1
Diligenciamiento de la informacion para elaboracion del
3|contrato 1
4{Firma del contrato por parte del cliente 1
5|Firma del contrato por parte del Politecnico 8
6|Reunion inicial y encuesta inicial 1
7|Solcitud de fotografias 1
8|Planificacion de la estrategia documental de los entregables 2
9|Elaboracion de informe de consultoria 12
Elaboracion de Informe y recomendaciones de revision
documental de estandares minimos de las empresas
10|contratistas 1
Elaboracion de Matriz de identificacion, valoracion y
11|evaluacion de peligros y riesgos de los contratistas 1
Elaboracion de Matriz de EPP y Programa para la
12|administracion de los EPP a los contratistas 1
Elaboracion de Plan de capacitacion para contratistas del
13|conjunto residencial 1
Elaboracion de Andlisis de trabajo seguros para tareas
14|criticas dentro del conjunto residencial 1
Elaboracion del manual para contratistas del conjunto
15|residencial 2
Presentacion del informe y de entregables al Politecnico Gran
16|Colombiano 1
Entrega de | Informe y entregables al representante legal del
17{conjunto residencial 1

Fuente propia (2023)

34
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4. Resultados.

4.1 Fase inicial:

Contactos iniciales: Se contacté al administrador y representante legal del Conjunto
Residencial, para expresar la oportunidad de realizar la consultoria técnica. posteriormente en el
desarrollo de la investigacion se elabord el diagnostico inicial, en el cual se verifica en el marco
de la legislacién, el cumplimiento de los estandares minimos segun la res 312 de 2019, como una
tarea fundamental de la consultoria. Asi como lo menciona (ONU MUJERES, 2011), el estudio de
linea de base permite proporcionar una base de informacién, que permitird monitorear y evaluar
el progreso y eficacia de una actividad durante la implementacion de esta y después de que se haya
completado la implementacion, también se evalla en la fase operativa.

En el desarrollo de este diagnostico, se evidenci6 la no conformidad con el cumplimiento
de los estandares minimos segun esta definido en la Resolucién 0312 de 2019. Puesto que el
Conjunto Residencial como tal, no posee ningun tipo de documentacion, herramienta o proceso

que permita hacer una correcta Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de los contratistas.

4.2 Fase planeacion de estrategias:

Por lo tanto, como paso siguiente la estrategia a seguir durante la ejecucion de la
consultoria se enfoca a la innovacion en el proceso: Esto implica la creacion de formatos y
herramientas que mejoraran el proceso del sistema de Gestion y seguridad en el trabajo para el
Conjunto Residencial, Se plantea la propuesta para presentar al Conjunto Residencial, se socializa

y se aprueba mediante contrato.
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4.3 Fase Desarrollo de entregables:

Acorde a la necesidad evidenciada se desarrolla para el Conjunto Residencial el Informe
y recomendaciones de revision documental de estandares minimos: el cual es un documento de
diagnostico inicial el cual muestra la evidencia del cumplimiento o no cumplimiento con los
estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019. A su vez se desarrolla un formato de La
matriz de identificacién de peligros (IPER): esta matriz segun el Art 3.2.1 de la GTC 45, es una
herramienta para consignar de forma sistematica la informacién proveniente del proceso de la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada

periédicamente. (Icontec, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

4.4 Fase informacion al cliente:

Seguidamente en funcidn de las necesidades se crean los formatos de analisis de trabajo
seguro para contratistas, el cual es la aplicacion del proceso de gestion de peligros y consecuencias
para cada tarea, identificando y evaluando los riesgos en los que esta inmerso el trabajador segun
su rol y tarea especifica (Seguridad Minera, 2017). De ahi que se cree la matriz de elementos de
proteccién personal: la cual es un documento en el cual se relacionan todos los elementos de
proteccidn personal especificos en las tareas a desarrollar por el personal, que deben ser usados
como medida de intervencién ante riesgos especificos a los cuales se exponen los trabajadores
(Rojas, s.f.).

Finalmente se elabora el manual de contratistas con el fin de que sea un instrumento que
se dé a conocer y sea aplicado por los contratistas que formalicen un contrato laboral con el

Conjunto Residencial, objetivo de esta consultoria .
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4.5 Fase Presentacion final del informe:
Concluyendo la consultoria el proceso final de la misma es suministrar la documentacion

y herramientas que han resultado de este proyecto al Conjunto Residencial.

Tabla 4. Informe de resultados

Actividades Meétodo(s) de Resultados
trabajo
Actividad 1. Encuesta al cualitativa- Informe y recomendaciones de revision
administrador y representante cuantitativa documental de estandares minimos de las
legal. empresas contratistas del Conjunto
Residencial (RES 0312)

Actividad 2. Solicitud de cualitativa Informe y recomendaciones de revision
documentacion existente. documental de estandares minimos de las

empresas contratistas del Conjunto
Residencial (RES 0312)

Actividad 3. Solicitud de cualitativa Matriz de identificacion, valoracion y

fotografias evaluacion de peligros y riesgos de los
contratistas en el Conjunto Residencial.
Matriz de EPP y Programa para la
administracion de los EPP a los contratistas
del Conjunto Residencial

Actividad 4. Elaboracién de cualitativa Plan de capacitacién para contratistas del
informes y documentos Conjunto Residencial.

Analisis de trabajo seguros para tareas criticas
dentro del Conjunto Residencial.

Elaboracion del manual para contratistas del
Conjunto Residencial.

Fuente propia (2023)
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Conclusiones

El analisis mediante técnicas de investigacion cualitativa del tipo practica aplicada, bajo el
disefio investigacion- accion Permite de manera rapida la implementacion de controles frente a
una necesidad evidenciada para el Conjunto Residencial, en la cual después del analisis inicial, Se
evidencia la necesidad de implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, puesto
que el no tenerlo esta haciendo que el Conjunto Residencial infringe un mandato legal. Por lo que
es necesario asesorar al cliente en esta implementacidn acertada y asi evitar costosas sanciones.

Para El Conjunto Residencial, es muy importante tener un plan de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para los contratistas, puesto que las tareas que realizan las personas
implican situaciones de riesgo que pueden derivar en accidentes o situaciones transversales que
impliquen, soluciones legales y costosas para los copropietarios. Como suceda el caso de no existir
un sistema de gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo, la documentacion que se
disefia para al Conjunto Residencial, los procedimientos y manuales sera de gran uso para el

administrador y para los futuros contratistas.

Con el objetivo de mantener una politica de mejora continua y de establecer mecanismos
gue sean sostenibles en el tiempo y cumplimiento legal de los estdndares minimos en SST, es
necesario que la implementacion de estandares basicos y de los lineamientos presentados para los
contratistas de la unidad, sean implementados. Esto asegurara en el tiempo que se cree una cultura
de seguridad en el trabajo, buen trato y ambiente laboral favorable que tendra beneficios para toda

la comunidad gque cohabita en el Conjunto Residencial.
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Recomendaciones

Es evidente que para que la consultoria tenga funcion, mas que la documentacién entregada
como producto es importante hacer seguimiento y evaluar la pertinencia de los formatos y
manuales entregados como producto y hacer el seguimiento a los contratistas. Por lo que es
importante dar a conocer también al consejo de propietarios y a los propietarios en si, la
informacién derivada de la consultoria que permita evitar riesgos trasversales con los demas
actores del Conjunto Residencial.

Es necesario asi mismo realizar verificacion continua del cumplimiento de los estandares
aqui presentados, para asegurar la mejora continua en los procesos, actualizacion de estos y

verificacion de los cumplimientos normativos vigentes.
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