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Resumen

En la actualidad, la seguridad y la salud en el trabajo son temas cada vez mas relevantes y
prioritarios para garantizar ambientes laborales seguros y saludables para los empleados de
empresas multinacionales, organizaciones, compafiias y pymes. Las empresas estan obligadas a
implementar una buena gestion para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
aunque aun falta conciencia entre los empleadores sobre la importancia vital de la seguridad y
salud del trabajo.

Una mala gestion documental en una empresa podria acarrear riesgos generalizados, ya
que los procesos internos no estarian bien definidos, por ende, la empresa tendria una
responsabilidad para con los trabajadores y partes interesadas. Un mal SG-SST puede tener
graves consecuencias en términos humanos, legales, financieros y administrativos para las
empresas.

Por lo tanto, es crucial que las empresas se enfoquen en una buena gestion en
conformidad con la normatividad legal vigente, como el Decreto 1072 de 2015 o la Resolucién
de Estandares Minimos 0312 de 2019. Para esto, la contratacion de una consultoria cientifico-
técnica puede ser de gran ayuda, ya que permite realizar una valoracion inicial y ayuda a
identificar aquellas falencias que necesitan mejoras. Asi se pueden generar soluciones y

propuestas para facilitar su ejecucion en empresas.

Palabras Clave. Consultoria, Propuesta, Riesgos, Enfermedad, Accidentes.
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Abstract

Currently, occupational health and safety are increasingly relevant and priority issues to
guarantee safe and healthy work environments for employees of multinational companies,
organizations, companies and SMEs. Companies are obliged to implement management for the
prevention of accidents and occupational diseases, although there is still a lack of awareness
among employers about the vital importance of safety and health at work.

Poor document management in a company could lead to widespread risks, since internal
processes would not be well defined and, therefore, the company has a responsibility towards
workers and interested parties. In addition, a bad exercise of a health and safety management
system at work can have serious consequences in human, legal, financial and administrative
terms for companies.

Therefore, it is crucial that companies focus on good management in accordance with
current legal regulations, such as Decree 1072 of 2015 or Resolution of Minimum Standards
0312 of 2019. For this, the hiring of a scientific-technical consultancy it can be of great help,
since it allows an initial assessment to be made and helps to identify those shortcomings that
need improvement. Then, proposed solutions can be generated to facilitate their proper execution

in companies.

Keywords: Consulting, Proposal, Risks, accidents.
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Introduccion

El informe presentado, tuvo como objetivo presentar una consultoria a la Curaduria
Urbana Primera de Medellin, con el propdsito de identificar y analizar los elementos
primordiales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. La consultoria se centro en realizar
un diagndstico que guiara el SG-SST, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales;
protegiendo asi la plenitud fisica y espiritual de los trabajadores. Para llevar a cabo la
consultoria, se utiliz6 un enfoque basado en la implementacién de la normatividad legal
colombiana para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en el pais,
siendo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 de estdndares minimos. Se
aplicaron métodos de andlisis como la revision documental, encuestas e inspecciones de lugares
de trabajo con el personal responsable de SST y el representante legal de la empresa.

Los resultados que se esperaba obtener incluian la identificacion de las principales
falencias en la gestidn de los riesgos laborales para la recomendacion de medidas preventivas y
elaboracién de una propuesta documental para la implementacion de dichas medidas,

La consultoria Cientifico- Técnica tuvo un alcance temporal de 4 meses, durante los

cuales se realizaron actividades de evaluacion, analisis y recomendaciones finales.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta documental basada en el Sistema de gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo para mejorar la gestion de Seguridad y Salud en la empresa Curaduria Urbana

Primera de Medellin.

1.2. Objetivos Especificos

o Analizar los procesos internos de la Curaduria Urbana Primera de Medellin relacionados
con el sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Obtener informacidn precisa sobre el perfil sociodemografico y las condiciones de salud
de los colaboradores de la empresa Curaduria Urbana Primera de Medellin, con el fin de
establecer los requisitos necesarios y disefiar un plan de accion para la implementacion del SG-
SST, cumpliendo con la normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Colombia.

o Desarrollar una propuesta documental que incluya los procedimientos y protocolos
necesarios para la implementacién efectiva del SG-SST en la empresa Curaduria Urbana Primera

de Medellin, alineados con los resultados obtenidos y la normatividad legal vigente.
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2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual.

El sistema de gestion documental es fundamental para cualquier empresa, ya que permite
la administracion adecuada de los documentos y el control de la informacion en los diferentes
departamentos, tanto administrativos como financieros y legales. Segun el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, describe la gestion documental en base a actividades
relacionadas con la administracion y aplicacion de técnicas especializadas que favorecen a la
proyeccion, control y organizacién de los documentos de manera efectiva. Ademas, Rodriguez
desde otra perspectiva define la gestién documental, como los sistemas que tienen la
responsabilidad de administrar y manipular toda la informacidn registrada en diferentes formatos
como fisico, medios magnéticos o electrénicos (Rodriguez C. Y., 2008, pag. 3).

Esto facilita la basqueda rapida de los métodos internos de una empresa. Ahora bien, el
SG-SST es un conjunto de medidas y acciones planificadas, implementadas, evaluadas y
mejoradas de manera continua, asi de prevenir, controlar y menguar los riesgos laborales que
afectan la Seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores en una organizacion, Segun el
Ministerio de Educacién se refiere a la Seguridad y salud en el trabajo, a la defensa y fomento de
la salud a través de la responsabilidad personal en la prevencidn de riesgos y la implementacion
de précticas laborales seguras.

Por ultimo, una posible conexion entre la gestion documental y la Seguridad y Salud en el
Trabajo es que la implementacidn de un sistema de gestion documental adecuado, puede
contribuir significativamente a la gestién eficiente y efectiva de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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2.2. Marco Legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:

La ley 1562, promulga el Sistema de Riesgos Laborales, esta legislacion obliga a las
empresas a afiliarse al sistema y establece la responsabilidad de los empleadores en la
prevencion de accidentes laborales, asi como en la creacion de comités paritarios de salud, entre
otras medidas ( Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2012)

Esta ley representa un avance significativo en la proteccion y seguridad laboral en
Colombia. Ademas, la ley busca promover un entorno de trabajo seguro y saludable.

Por esta misma linea, se cumplié con el Decreto 1072 de 2015 que, regula la
implementacion del sistema y establece todas las obligaciones de las empresas en materia de
Seguridad y salud en el trabajo, asi como las sanciones en caso de incumplimiento de las
obligaciones laborales (Ministerio de Trabajo, 2015).

Adicional, se tuvo en cuenta, la Resolucion 0312 de 2019, la cual establece los requisitos
técnicos y administrativos para la implementacion de los programas de vigilancia epidemiologica
ocupacional en Colombia, incluyendo los procedimientos para la identificacion y evaluacién de
los riesgos ocupacionales (Ministerio de Trabajo , 2019). En resumen, se cumpli6 con las normas
y regulaciones establecidas para garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores.

2.3. Marco Teorico

De acuerdo con la revision bibliografica el objetivo de la consultoria Cientifico-Técnica

busca un beneficio para el empleador. Se realiza a través de un estudio detallado, utilizando

herramientas que ayuden al observacion y resultados, para facilitar la buena ejecucién de un
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sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la normatividad reglamentaria de
colombiana, por ejemplo, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion de los Estandares Minimos
0312 del 2019, también mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles y de capacitacion pues desde que el
empleador sea consciente del beneficio, puede generar sentido de pertenecia en sus trabajadores,
logrando buenas précticas del SG-SST.

La consultoria, implica utilizar el conocimiento en beneficio a una organizacion. Puede
considerarse una experiencia en la que se identifican y definen problemas, y se proponen
soluciones conceptuales. En otras palabras, al aplicar el conocimiento en el entorno laboral, se
adquiere experiencia en la identificacion y resolucion de problemas y se plantean soluciones
conceptuales para resolverlos, (Ramirez & Hurtado, 2018, pag. 21) Con base en lo anterior los
autores Ramirez & Hurtado quienes citan a Block (2011) precisan que la consultoria se refiere a
la actividad de influir en una persona, un grupo o una organizacion para ayudar en el proceso de
cambio y aprendizaje.

Quiere decir que los consultores trabajan para apoyar a las personas y organizaciones a
identificar y superar obstaculos, y fomentar el desarrollo y la mejora continua. La consultoria
puede involucrar diferentes enfoques y técnicas para alcanzar estos objetivos, y se puede aplicar

en una amplia variedad de contextos y situaciones (Block, 2011, pag. 21).



Figura 1

Fases de la consultoria

1. Iniciacion

2. Diag

nostico

3. Planificacion de medidas

4. Apli

cacion

5. Terminacion

« Primeros contactos con el cliente

» Diagndstico preliminar de los problemas
» Planificacién del cometido

« Propuestas de tareas al cliente

« Contrato de consultoria

« Analisis del objetivo

* Analisis del problema

» Descubrimiento de los hechos

+ Andlisis y sintesis de los hechos

« Informacion de los resultados al cliente

= Elaboracién de soluciones

+ Evaluacion de opciones

* Propuestas al cliente

« Planificacion de la aplicacién de medidas

» Contribuir a la aplicacién
* Propuestas de ajustes
« Capacitacién

+ Evaluacion

* Informe final

« Establecimiento de compromisos
= Planes de seguimiento

* Retirada

Fuente (Kubr, 1997)
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Por lo anterior, es importante mencionar las fases de la consultoria como lo indica Kubr

(1997) fase de iniciacion que abarca el primer contacto, donde se establece el primer contacto
con el cliente, se explica el propdsito de la consultoria, se lleva a cabo la verificacion, se

planifica el proyecto, se presenta una propuesta y una vez aceptada se procede a firmar un

contrato con la empresa. La segunda fase corresponde al diagnostico inicial, donde se identifica

el problemay se realiza un analisis para la informacion de esos resultados al cliente, La tercera
fase, establece una planificacion de medidas, se realizan entregables de posibles soluciones de

gestion y propuesta documental, se aplica y se da por terminada la consultoria con un informe
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final, sus planes de seguimiento, recomendaciones y cese de la consultoria (Kubr, 1997, pag. 25).
Entendiendo las fases mencionadas, este sera el orden y esquema que se utilizara para la
consultoria de la empresa Curaduria Urbana Primera de Medellin.
2.4. Marco Empirico

El sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto 1072 del 2015
en la Seccion 5, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.1 hasta el Articulo 2.2.4.1.42 se relaciona con el
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misién (Ministerio del Trabajo, 2015) A partir de esta
informacidn, se realiz6 una busqueda bibliografica en bases de datos y archivos digitales para
reunir informacion relevante, de la gestion documental del SG-SST, incluyendo resultados de
consultorias-técnicas, con tematicas similares a la presente. En esta investigacion se evidencia un
analisis de documentacion al SG-SST segun el decreto 1072 de 2015 para la implementacion en
un consultorio odontoldgico (Tabares, 2020) a través de un enfoque de investigacién
cualitativa, se emplea un disefio de investigacion descriptiva que permite registrar, analizar e
interpretar los datos segun Tamayo y Tamayo (2006). Los resultados revelan que la empresa
percibe ausencia tanto en la documentacion como en la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el trabajo, a pesar de esto, se destaca el compromiso del representante
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Legal en minimizar los peligros asociados a la SST y su deseo de gestionarlos adecuadamente
para prevenir riesgos. (Tabares, 2020).

En un estudio que realizd Bernal y Santamaria para la implementacion de SG-SST en los
afios 2018 y 2022 en empresas de Colombia se basaron en un disefio de investigacion
descriptivo. Los resultados de la investigacion concluyeron en la importancia de replantear los
contenidos de formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo debido a que no se ajustan a las
necesidades de los empleadores a los empleados. Ademas, se resalta la necesidad de establecer
metodologias para disminuir la brecha en los niveles de cumplimiento entre empresas rurales y
urbanas en los estandares minimos del SG-SST (Bernal & Santamaria, 2022).

También encontramos la siguiente investigacion de Rodriguez (2022) sobre la
determinacion de una linea base en el SG-SST de una empresa en la ciudad de Medellin a la cual
realizaron una consultoria; el tipo de investigacion utilizada fue cualitativa, su disefio esta ligado
al analisis descriptivo en el cual la conclusién final fue el siguiente: Es crucial establecer la linea
base del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que esto posibilita una
planificacion y ejecucion estructurada y priorizada de las actividades relacionadas con la
seguridad laboral, ademas, la linea de base ayuda a cumplir con la obligaciones legales y prevenir
lesiones o enfermedades (Rodriguez V. S., 2022).

En resumen, la implementacion del SG-SST es una obligacidn, los estudios revisados
indican que aun existen deficiencias en la documentacién y en la implementacion del SG-SS, pero
se destaca la importancia del compromiso de los empleadores en minimizar los riesgos asociados
a la SST, ademas enfatiza en la necesidad de replantear los contenidos de formacion en Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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2.5. Marco Contextual.
a. Criterios de Existencia.

La consultoria se desarrollé bajo una propuesta documental para la empresa Curaduria
Urbana Primera de Medellin, con numero de Nit 71692667-9 con codigo CIIU 7112 actividades
principales de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, fue realizado por los
consultores Vanessa Upegui y Julian Andrés Martinez con el nimero de contrato asociado
20230314093709. Fue presentado en junio del 2023 en la ciudad de Medellin, en el esparfiol y
estara disponible para su consulta.

b. Datos de la empresa asesorada.

La Curaduria Urbana Primera de Medellin es una entidad publica que se encarga de
regular y controlar la construccion y el desarrollo urbano en su jurisdiccién, que comprende el
centro de la ciudad y varios barrios aledafios. Su funcion principal es otorgar licencias de
construccién y hacer cumplir las normas urbanisticas establecidas por la ley. La Curaduria se
encarga de revisar y aprobar los disefios arquitectonicos y urbanisticos, asi como de realizar
inspecciones para verificar que las obras se estén llevando a cabo de acuerdo con lo establecido.
En cuanto a su actividad econémica, la Curaduria cobra tasas y honorarios por los servicios
prestados, lo que la convierte en una entidad autonoma y financiera. La Curaduria Urbana
Primera de Medellin, se encuentra ubicada en el centro de la ciudad en la Calle 45 # 53-50 en el
Centro Comercial Gran Plaza, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el
Decreto 957 de 2019, indica que aquella empresa cuyas entradas anuales por acciones comunes

estén mayores a 23563 unidades de valor tributario pero menores o iguales a doscientos cuatro
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mil noventa y cinco unidades de valore unitarios se considera pequefia empresa y actualmente
cuenta con 17 colaboradores.
Figura 2

Logo

CURADURIA URBANA PRIMERA MEDELLIN
Marco Antonio Jaramillo Ospina

Nota. Logo C1

C. Contexto de la empresa.

La Curaduria Urbana Primera de la ciudad de Medellin y su representante el Curador y es
la persona especifica se encargan de analizar, gestionar y emitir autorizaciones para la division
de terrenos, desarrollo urbano, construccion y subdivisidn de propiedades a solicitud del
interesado en llevar a cabo proyectos de esta naturaleza. Ademas, desempefia un papel publico en
la verificacion del cumplimiento de las regulaciones urbanisticas y de construccién vigente,
otorgando licencias para la subdivision, desarrollo urbano y construccion.

e Mision

“Nuestro grupo esta compuesto por profesionales de diferentes disciplinas que poseen
experiencia y conocimientos especializado en el analisis, procesamiento y obtencion de licencias
urbanisticas y de construccion en la ciudad de Medellin.” (Jaramillo, 2020)

e Vision



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

20

Nuestro objetivo para el segundo semestre de 2023 es posicionarnos como lideres en

términos de cumplimientos segln

las estadisticas de diversas entidades de control. Buscamos

garantizar la sostenibilidad de nuestro negocio mediante la mejora continua del desarrollo

humano y de nuestros procesos. (Jaramillo, 2020)

Figura 3

Mapa de procesos

» | misIONALES
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i
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DOCUMENTAL E
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DE SISTEMA DE
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UNIDAD DE

ARCHVO
CENTRAL

Nota: Mapa de procesos Curaduria Urbana Primera de Medellin.

A continuacién, Matriz-FODA
Tabla 1
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES




-Experiencia en la gestion de tramites de
construccion y urbanismo
-Reconocimiento y prestigio en el
mercado local

-Conocimiento y aplicacion de la
normativa urbana y de construccion
vigente

Equipo de trabajo altamente capacitado
y especializado

-Buena relacion con entidades

gubernamentales y reguladoras

DEBILIDADES

-Procesos internos lentos y burocraticos

-Falta de capacidad de adaptacion a los
cambios del mercado y a las demandas
de los clientes. Se refiere a la falta de
flexibilidad en responder a las nuevas

condiciones y requerimientos.
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-Aumento de la demanda de servicios de construccion
y urbanismo en la ciudad

-Mayor interés por la conservacion del patrimonio
arquitectonico y cultural

-Incremento del desarrollo de proyectos de

construccion y urbanismo en la ciudad

-Mayor inversion y financiacion en proyectos
urbanisticos y de construccion

-Mayor participacion en proyectos de desarrollo
urbano y construccion a nivel nacional e

internacional

AMENAZAS
-Cambios en la normativa que puedan afectar los
procesos y tramites de construccién y urbanismo
-Competencia cada vez mas agresiva y diversa en el

sector



-Problemas de comunicacion y
coordinacion interna entre areas.
-Limitaciones en la implementacion de
tecnologia y herramientas digitales para
la gestion de tramites y procesos
-Dependencia de los procesos manuales
y fisicos, lo que puede retrasar la

gestién de tramites y procesos
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-Posibles cambios en la estructura organizativa o de
funcionamiento de las entidades reguladoras
-Incertidumbre econdmica y politica que pueda
afectar la inversion en proyectos de construccion y
urbanismo

-Problemas de corrupcion y falta de transparencia en
la gestion de tramites y procesos de construccion y

urbanismo

Nota: Matriz FODA, contexto interno y externo.

3. Marco Metodologico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Cuando se realiza una investigacion, es importante contar con un disefio metodologico y

diversas estrategias para llevarlo a cabo; en el caso de la consultoria cientifico-técnica se ha

seleccionado el tipo de investigacion aplicada, segiin Lozada (2014) la investigacion aplicada

busca generar conocimiento Gtil y de aplicacion inmediata en la sociedad o en el sector

productivo. Aporta valor al utilizar el conocimiento de la investigacion basica, generando riqueza

y mejorando el nivel de vida mediante la creacion de empleos (Lozada, 2014, pag. 2).

El enfoque de investigacion se refiere a la perspectiva tedrica 0 metodologia que se

adopta para abordar el problema de investigacion, en el caso de la consultoria que se llevd

a cabo, se aplicé un enfoque mixto y el que aplica para la consultoria es la el enfoque

mixto Hernandez (2020) puntualiza que el enfoque mixto que combina tanto elementos

cuantitativos como cualitativos. Segun Hernandez (2020), el enfoque mixto no tiene
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como objetivo reemplaza a los enfoques tradicionales, sino aprovechar las fortalezas de

ambos tipos de investigacion al combinarlos y reducir las posibles limitaciones que cada

uno pueda tener de manera individual (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.

543). De esta forma, se podra obtener una comprension méas completa y detallada de los

problemas de investigacion en cuestion, lo que permitira tomar decisiones informadas y

fundamentadas de la consultoria.
3.1.1.Fases de la Consultoria

La metodologia de consultoria que se aplicara en este proyecto esta basada en la
propuesta de Milan Kubr (1997), quien sostiene que la consultoria empresarial abarca una amplia
variedad de enfoques, de puntos de vista, metodologias, conocimientos y modos, para abordar
los problemas y necesidades de los clientes.

La consultoria consta de un proceso que se divide en cinco fases. En la primera fase,
Ilamada iniciacidn, se establece contacto con el cliente y se determina el diagndstico preliminar
para planificar el trabajo y proponer ideas. La fase diagnostico es la segunda etapa, durante la
cual se analizan el objetivo y el problema, se descubren los hechos, se realizan analisis y sintesis
de la informacion, y se informan al cliente sobre los resultados.

La tercera fase es la planificacién de medidas que implica la elaboracion de soluciones y
la evaluacion de opciones para proponerlas al cliente y planear su ejecucion. Se realiza una
propuestas de ajustes y se lleva a cabo la capacitacién. Por ltimo, en la fase de terminacion, se
realiza la evaluacion, se presenta un informe final, se establecen compromisos y planes de
seguimientos y se procede a la retirada del proyecto (Kubr, 1997).

3.2.  Poblacién objeto e impacto de la consultoria
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La poblacién de estudio fue un total de 15 trabajadores de la Curaduria Urbana primera
de Medellin, que comprenden las areas como estratégicas, tacticas y operativas. Para este tipo de
proyecto no aplica muestra.

El impacto de la consultoria se enfocé en diversos aspectos clave para la Curaduria
Urbana Primera de Medellin y su equipo de trabajadores, algunos de los posibles impactos
podrian incluir:

Mejora en la eficiencia operativa: mediante el analisis y la optimizacion de los procesos
existentes, se busco identificar oportunidades de mejor y eliminar posibles obstaculos, esto
podria resultar en una eficacia en la ejecucion de tareas, adicionalmente prevenir el riesgo de un
accidente y enfermedad laboral.

Cumplimiento normativo: la consultoria ayudo en garantizar el cumplimiento de las
normas de acuerdo a los Decretos 1072 de 205 y Resolucion 0312 de 2019, esto contribuyo a
minimizar riesgos legales y adecuado seguimiento de los procesos y requisitos establecido por
los entes de control correspondientes.

3.3.  Técnica e Instrumentos

En términos generales, Sabino (2013) explica que un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier herramienta que utiliza el investigador para obtener informacion de los fendbmenos
en estudio, cada instrumento particular consta de dos aspectos que son la forma y el contenido
(Sabino, 1992, pag. 101). Es relevante mencionar que se emplearon métodos para la recopilar
informacidn basada en un enfoque combinado, es asi como en la consultoria se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacion cuantitativas como lo es los cuestionarios. Hernandez,

Fernandez & Batipsta (2014) afirma que es probablemente el método mas cominmente
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empleado para obtener informacion de los participantes de una investigacion, este consta de un
conjunto de preguntas sobre una o varias variables que se desean medir, en este caso la
verificacion el perfil sociodemogréafico y condiciones de salud, por medio de la tecnologia de
Google Forms, adicional la GTC-45 manual que indica cOmo reconocer un riesgo y evaluar
peligros en materia de salud y seguridad laboral y por medio de un check list se realizo la
verificacion de las normas.

Por otro lado se utilizaron de enfoque cualitativo; entrevistas y observacion, segun Monje
(2011) la entrevista no estructurada se caracteriza por ser blanda y sin restricciones, donde se
permite un intercambio libre de informacion sin un plan previo establecido, aunque las preguntas
estén orientadas por los objetivos de la investigacion (Monje, 2011, pag. 149), la entrevista se
caracteriza por ser flexible y sin restricciones, donde se permite un intercambio libre de
informacidn sin un plan previo establecido, aunque las preguntas estén orientadas por los
objetivos de la investigacion.

En conclusidn, el uso de instrumentos de recoleccion de datos es esencial en cualquier
investigacion y constan de dos aspectos importantes como lo es en este caso la formay el
contenido.

Tabla 2

Instrumentos de recoleccién de datos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo  Objetivos Seguridad
General  Especificos
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Propuesta  Elaborar Objetivo Actividad 1. Técnica -Documento
base para una especifico 1  Diagnostico Inicial - analitica: la informe sobre el
el sistema propuesta  Anpalizar Decreto 1072 - Se valoraciondelos diagndstico y
de gestion ~documenta | realiza  verificacion riesgos. anélisis del decreto
de | basada en procesos  de documentacion y 1072 del 2015 vy
Seguridad el Sistema ! L . g
y salud en de gestion internos de normatividad del SG- estandares minimos
el trabajo en la SST -Se realiza un 0312 de 2019.
para la Seguridad  Cyraduria Check List por medio
empresa y Salud en | jpyana de una tabla en -Programa de
Curaduria el Trabajo . Excel.-Analisis  de Prevencion y
Urbana para Prlmera,l de resultados respectos a promocion.
Primera  mejorar la Medellin o gecreto 1072 de
de gestion de relacionad 2015, -Actualizacién
Medellin. ~ Seguridad o5 con el Actividad 2. Matriz IPERC,
y Salud en  qistema de  Diagnéstico
la empresa ., p ..
Curaduria  ©G€stion en  Estandares Minimos
Urbana Seguridad (Resolucion 0312)_ -
Primera de y Saluden Se ~ realiza
Medellin. o] Trapajo. Verificacion de
documentacion y
normatividad del SG-
SST -Anélisis de
resultados respecto a
la resolucién 0312 del
2019. Actividad 3.
Identificacion de
peligros y evaluacion
y valoracién de
riesgos.
-Se realiza bajo la
metodologia GTC-
45.
Actividad n.
Identificacion de
peligros y evaluacién
y valoracion  de
riesgos.
-Se realiza bajo la
metodologia GTC-
45.
Objetivo Actividad 1. Informe Técnica -Programa para
especifico2 Descripcion  socio analitica: la promover estilos de
Obtener demografico valoraciondelos vida 'y trabajo
informacig Diagndstico de riesgos. saludables,
n precisa condiciones de salud. prevencion y
sobre el Actividad 2. Se control del farmaco
realiza observacion al dependencia, el




perfil
sociodemo
gréfico vy
las
condicione
s de salud
de los
colaborad
ores de la
empresa
Curaduria
Urbana
Primera de
Medellin,
con el fin
de
establecer
los
requisitos
necesarios
y disefar
un plan de
accion
para la
implement
acion  del
SG-SST,
cumpliend
o con la
normativa
legal
vigente en
materia de
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
en
Colombia.
Objetivo
especifico
3
Desarrolla
r una
propuesta
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entorno laboral, -Se
realiza Encuestas por
la plataforma Google
Forms para recopilar
informacién de los
colaboradores.

Actividad 1.
Asesoria y
propuesta

documental sobre
los lineamientos del
sistema de gestion

Técnicas

Operativas de
Seguridad para
el control del
riesgo centrado
en el Factor

27

alcoholismo, el
tabaquismo y otros
Y -Asesoria en
riesgo psicosocial.

-Asesoria y
propuesta de Plan
Anual de Trabajo
del SGSST.

-Propuesta y
Programa de
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documenta en Seguridad y Humano y Prevencion y
I que Saluden el Trabajo. Organizacional promocion.
incluya los -Propuesta de la
procedimi asesoria en riesgo
entos y psicosocial.
protocolos

necesarios

para la

implement

acion

efectiva

del  SG-

SST en la

empresa

Curaduria

Urbana

Primera de

Medellin,

alineados

con los

resultados

obtenidos

y la

normativid

ad legal

vigente.

Nota. Instrumentos de recoleccion. Fuente: Normatividad legal vigente colombiana
3.4.  Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

El objetivo de la identificacion de las técnicas de seguridad y herramientas informaticas,
como la técnica activa, es garantizar la Seguridad y Salud en el lugar de Trabajo, es cumplir con
actividades preventivas establecidas, esto implica seguir un conjunto de medidas planificadas
que tiene como objetivo reducir los riesgos laborales y prevenir posibles accidentes. Estas
actividades pueden incluir la caracterizacion y valoracion de riesgos, la ejecucion de medidas de
control, la formacién y aprendizaje del personal, la apreciacion y progreso continuo del SG-SST

entre otras.
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Esto se logra mediante un analisis e interpretacion de informacion por medio e graficas de
control en Excel, como parte del ciclo PHVA. Ademas, se llevo a cabo un perfil
sociodemografico y de las condiciones de salud, a través de encuestas que proporcionan graficas
para analizar las variables entre ambos aspectos.

En cuanto a la técnica analitica, se establecio mediante la valoracion de riesgos, siguen la
metodologia de la guia técnica Colombia 45 y la actualizacion de la Matriz IPERC. En resumen,
se establece un plan para procesar y analizar la informacion recolectada de manera eficiente y
confiable (Cortés, 2012).

3.5.  Presupuesto Consultoria Virtual

Tabla 3
Presupuesto
Aspecto Valor Costo total
unitario

Papeleria $ 200.000,00
Transporte $ 300.000,00
Horas de trabajo de Consultor $100.000 $ 1.500.000,00
virtual
Horas del Tutor virtual $200.000 $ 2.000.000,00
Otros Gastos (Software, servicios) $1.000.000,00

Nota: Presupuesto utilizado durante la ejecucion de la consultoria.
3.6.  Cronograma
Tabla 4

Cronograma

Fases Actividad Feb Mar Ab Ma Ju
r y n




\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

30

Iniciacion

Carta propuesta a la empresa sobre
la consultoria, y definicion de
entregables.

Contrato de consultoria

Diagnostico

Evaluacion de los proceso internos
como la documentacion del SG-
SST

Lista de cheque en tabla de Excel
para la verificacion del decreto
1072 del 2019(Capitulo 6 Art.
2,246,1al2246,42y la
resolucion 0312 del 2019 de
estandares minimos (aplicables 21)

Encuesta para el perfil
sociodemogréafico y condiciones de
salud.

Observacion de puesto de trabajo y
entorno laboral

Identificacion de riesgos y peligros
mediante entrevistas, revision
documental y metodologia de la
GTC-45

Planificacién de
medidas

Propuesta al cliente y planificacion
de las medidas

Aplicacion

Propuesta documental

Asesoria y propuesta de Plan Anual
de Trabajo del SGSST.

Asesoria y propuesta documental
del programa para promover estilos
de vida y trabajo saludables,
prevencion y control del farmaco
dependencia, el alcoholismo, el
tabaquismo y otros.

<2

Asesoria en factores de riesgo
psicosocial

Terminacion

Informe final de la consultoria

Aceptacion de propuesta por parte
del cliente

Consultoria terminada

2 2|2 2

Nota: Cronograma de actividades de la consultoria.



ccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaa

31

4. Resultados
En este apartado, se presentan los resultados del estudio realizado en el terreno, de
acuerdo con el enfoque pre-establecido, con los analisis obtenidos de la informacién
suministrada por parte de la Curaduria Urbana Primera de Medellin.
4.1. Fase Iniciacion
Tabla 5

Fase Iniciacion

Actividades Método Resultados
Primer contacto Contacto con el responsable de SST
con el cliente y representante legal de la Curaduria

Propuesta aceptada

Urbana Primera de Medellin
por ambas partes.

Carta de propuesta  Definicidn y orientacion sobre el

de consultoria. alcance de la consultoria.
Firma de contrato Formalizacion de contrato con las Contrato firmado
de consultoria propuestas planteadas por ambas partes.

Nota. Actividades fase inicial.

Segun las fases de la consultoria de Milan Kubr, la Tabla 3 nos muestra la fase de inicio de
la consultoria, que corresponde a la primera etapa de familiarizacion con la empresa.
4.2. Fase Diagnostico
Tabla 4

Actividades SG-SST.

Actividades Método Resultados

Revision Normativa Lista de chequeo entablade Excel para Informes  técnicos
que aplica a la la verificacion del decreto 1072 del con los resultados del

empresa. 2019(Capitulo 6 Art. 2,2,4,6,1 al diagnostico de la
2,2,4,6,42 y la resolucion 0312 del resolucion del
2019 de estandares  minimos decreto 1072 de
(aplicables 21) 2015, (Apéndice
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B)

Entrevista con el Lista de chequeo de resolucion 0312 Informes  técnicos

profesional en SSTy del 2019 de estandares minimos con los resultados del

representante legal (aplicables 21) diagndstico del
decreto 1072 de
2015. (Apéndice D)

Elaboracién De los resultados del decreto 1072 del Documento

propuesta Plan de 2015 se desarrollé el plan anual de propuesta Plan anual

trabajo anual trabajo de trabajo (Apéndice
G)

Nota. Actividades Fase de Diagnostico.

Se utilizé el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 para realizar el

Menor de 60%
Rango de calificacion segun

MODERADAMENTE
la resolucion 0312 de 2019 |60 a 85% ACEPTABLE

Mayor a 85%

Total:
diagnostico inicial. Se empled una lista de verificacion para comprobar el cumplimiento de los

estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes, y se llevo a cabo una revision
documental y verificacién de cumplimientos, asimismo, se entrevistd al representante legal y
responsable de SST evaluando los estandares minimos 0312 de 2019 y los articulos del decreto
1072 de 2015, con base a los 21 estandares que debe cumplir la curaduria urbana primera de
Medellin, segln dafio y nivel de riesgo. A continuacion, la tabla 4 Muestra el porcentaje de
cumplimiento actual de los estandares minimos y la figura 2 muestra el cumplimiento con el
ciclo PHVA.

Tabla 6

Resultado diagnostico resolucion 0312
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Nota. Resultado de estandares minimos 0312 del 2019.
Figura 4

Ciclo PHVA

AVANCE EN EL CICLO PHVA

PLANEAR
88%

90%
ACTUAR ~ ©7% HACER

97%

VERIFICAR

Nota Resultado del decreto 1072 del 2015 Curaduria Urbana Primera de Medellin.

De acuerdo con los hallazgos expuestos, se evidencio que la Curaduria Urbana Primera
de Medellin, satisface el 85% de los requisitos minimos establecidos en la resolucion 0312 del
2019. Es relevante resaltar que todos los aspectos evaluados alcanzaron una calificacion de
cumplimiento y obtuvieron un puntaje de 4,54%, esto indica que la empresa cumple con los
estandares minimos de forma elemental, aunque adn existen oportunidades significativas para

mejorar cada uno de los elementos evaluados.
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De acuerdo con la Figura 2 , la empresa ha logrado implementar la mayoria de los
componentes relacionados con el SG-SST segun el Decreto 1072 con un porcentaje total de
implementacion del 87%, al analizar la ponderacion de los elementos, se puede observar que el
elemento “HACER” obtuvo el puntaje mas alto en términos de evidencia como implementacion,
alcanzando un cumplimiento del 90%, por otro lado, el elemento “VERIFICAR” también recibid
una puntuacién destacada, con un cumplimiento del 97% en evidencia y un 10% en ponderacion,
En contraste, el elemento “ACTUAR” obtuvo la puntuacién mas baja tanto en la evidencia como
en la implementacidn, con un cumplimiento del 67% y una ponderacion del 10%. Se recomienda
prestar especial atencion a este Gltimo.

Ahora bien, el Plan De Trabajo Anual, segln lo establecido en el Decreto 1072 de 2015
del ministerio de trabajo, requiere ser elaborado teniendo en cuenta, el diagndstico inicial como
base fundamental, en este sentido, es esencial cumplir con dicho requerimiento, el cual exige una
inclusién de metas claras, responsables y asignacién de recursos, actividades a desarrollar y un
cronograma detallado para su ejecucion (Ministerio del Trabajo, Art 2.2.4.6.8). Se ha elaborado
una propuesta documental del plan de trabajo, (consultar Apéndice G), el objetivo de este plan es
asegurar el cumplimiento de las actividades propuestas, buscando alcanzar una tasa de ejecucion
del 90%.

4.2.1. Descripcidn socio demogréfica y diagnéstico de condiciones de salud.
Tabla 7

Perfil sociodemografico y condiciones de salud.

Actividades Meétodo Resultados
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Encuesta
perfil

sociodemografico y
condiciones de salud.

para el

Recopilaciones de datos conforme a la
normatividad vigente.

Aplicacion de
encuesta para el
perfil

sociodemogréfico

Creacion de encuesta por Google
Forms

Informe sobre el perfil
sociodemografico vy
condiciones de salud
(Apéndice E.)

Analisis de los
resultados

Presentacion grafica de los resultados

Propuesta de habitos
saludables (Apéndice
H)
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Nota: Actividades del perfil sociodemografico y condiciones de salud encuesta de perfil

sociodemogréfico y condiciones de salud.

La evaluacion se realizé utilizando una encuesta creada por medio de la plataforma

Google Forms con el siguiente link : https://docs.google.com/forms/d/11IS8DuGV74-

7ghS4NbzYpG044bcOeXQvbRJIcw7iUH5uU/edit que, incluye preguntas cerradas y abiertas,

con el proposito de recopilar datos relacionados con variable sociodemogréficas como la edad,

género, estado civil, nivel educativo, antigiiedad laboral entre otros. La encuesta fue compartida

a todos los colaboradores de la empresa y se obtuvo una muestra de 15 personas, el informe del

perfil se encuentra en el Apendice E.
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La mayoria de los colaboradores de la empresa son mujeres, lo que plantea
consideraciones importantes en términos de equidad de género en el entorno laboral. Adicional
los colaboradores se encuentran en la etapa de adultez temprana, lo que indica que la empresa
tiene plantilla joven y puede requerir una gestion de recursos humanos adaptada a las
caracteristicas particulares de este grupo demogréfico; a nivel educativo de los colaboradores es
elevado, siendo los estudios de posgrado la opcion mas comun, esto puede beneficiar a la
empresa en términos de calidad y competitividad.

En cuanto a las condiciones de salud, se observa un porcentaje significativo de los
colaboradores 26% que ha sido diagnosticado con alguna enfermedad en el Gltimo afio, lo cual
indica que pueden requerir una atencion médica y de cuidado especial para su recuperacion.

En cuanto al consumo de alcohol, aunque la mayoria (80%) lo hace de forma social, es
importante destacar que un pequefio porcentaje 20% nunca consume, lo que sugiere un
compromiso con la salud y el bienestar personal.

De acuerdo con los resultados que arrojaron el perfil sociodemogréafico y las condiciones
de salud de los colaboradores se realiz6 un plan para el programa de promocién y prevencion
(Ver apéndice H).

4.2.2. ldentificacion de peligros y valoracion de riesgos
Tabla 8

Actualizacion IPERC

Actividades Método Resultados
Inspecciones puesto de trabajo Clasificacion de proceso, cargo, Matriz de
actividad identificacion de
Observacion peligros, evaluacion y

valoracion de Riesgos
(Apendice F.)
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Entrevista a representante

legal y responsable SST

Aplicacion metodologia Composicion de Matriz de
riesgos con GTC-45

Para lograr el cumplimiento de dicho objetivo, fue necesario contar con la participacion
de todas las areas relacionadas con la Curaduria Urbana Primera de Medellin, ya que son las
encargadas de poseer el conocimiento sobre las actividades realizadas para evaluar los procesos
y tareas llevadas a cabo. Se realiz6 la observacion directa durante la ejecucion de dichos
procesos, Yy finalmente se aplicd la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC
45 del afio 2012, con el fin de identificar los posibles riesgos y evaluar su nivel de peligrosidad
(consultar Apéndice F)

o Procesos estratégicos: alta direccion y planeacion estratégica: Responsables de establecer
objetivos, metas y politicas de la organizacion.

. Proceso Tactico: profesional técnico, profesional técnico en asesoria y técnico de archivo.
El encargado de realizar verificacion de norma establecida.

o Proceso /Operativo: auxiliar administrativo, auxiliares, auxiliar contable. Brindan apoyo a
los procesos tacticos.

Conforme a la identificacion de peligros, y evaluacién y valoracién de riesgos se
encuentran en la Curaduria Urbana Primera de Medellin son los siguientes:

o Riesgo condiciones de seguridad: en la Curaduria se observa una prevalencia significativa
del riesgo asociado a las condiciones de seguridad, esto se debe a varios factores que influyen

dentro de las actividades de cada cargo; Estan expuestos a caidas del mismo nivel, caidas con
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objetos corto punzantes, caidas de superficies de trabajo, golpes a riesgo publico, puesto que las
actividades estan relacionadas con moverse constantemente del puesto de trabajo.
o Riesgo psicosocial: este riesgo esta presente en todas las etapas de los procesos, tanto
estratégicos como operativos, lo que lo convierte en un riesgo transversal que atraviesa toda la
organizacion.
o Riesgo biomecénico: esté relacionado con los colaboradores en general, desde estratégico
hasta operativo/administrativo, digitalizacion de informacion, actividades de computo, realizar
desplazamientos con archivo a otras sedes.
4.3. Fase planificacion de medidas

En esta fase de la metodologia de Kubr, se lleva a cabo la elaboracion de soluciones y
propuestas para el cliente, en el caso especifico, el cumplimiento de esta etapa se evidencia a
través de la presentacion de una documentacién propuesta, la cual se encuentra detallada en los
Apéndices:
o Diagnostico Inicial - Decreto 1072 de 2015 (Apéndice A)
o Informe Diagnostico Inicial - Decreto 1072 de 2015 (Apéndice B)
o Diagnostico Estandares Minimos — Resolucion 0312 de 2019 (Apéndice C)
o Informe Diagnostico Estandares Minimos — Resolucién 0312 de 2019 (Apéndice D)
. Informe Descripcion Sociodemografica Y Diagnostico de condiciones de salud (Apéndice

E)
. Actualizacion identificacion de peligro y evaluacién y valoracion de riesgos- Matriz
IPERC (Apendice F)

o Asesoria y Propuesta de Plan Anual de Trabajo del SG-SST. (Apéndice G)
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o Asesoria y propuesta documental del programa para promover estilos de vida y trabajo
saludables, Prevencion y control de la farmacodependencia, el alcoholismo, el tabaquismo
y otros. (Apéndice H)

o Asesoria de factores de riesgo psicosocial. (Apéndice ).

4.4. Aplicacion

En la cuarta fase de la metodologia, se compartieron los resultados del estudio realizado
para fomentar la aplicacion y ejecucion de las propuestas presentadas, también se brindd
orientacion al cliente acerca de los diversos documentos o productos generados, con el objetivo
de brindarle una comprension méas completa de la importancia de las medidas que deben
implementarse, asi como cuando y como llevarlas a cabo.

Asimismo, se ofrecid asesoramiento en la elaboracién del Plan Anual de trabajo, |
programa de promocion y prevencion de estilos de vida saludables y factores de riesgo
psicosocial. (Apéndice H)

4.5. Terminacion

Para analizar la consultoria, la etapa conclusiva se llevo a cabo a través de la elaboracion
y entrega del informe final, la aceptacion de la propuesta por parte del cliente y la finalizacion de
la consultoria mediante el cumplimiento del plazo establecido del contrato.

5. Conclusiones

Basado en los resultados y hallazgos expuestos, se puede concluir lo siguiente:

En el cumplimiento de los estdndares minimos segun la resolucion 0312 del 2019: La
Curaduria Urbana Primera de Medellin, cumple con el 85% de los requisitos minimos

establecidos en la resolucion 0312 del 2019. Aungue todos los aspectos evaluados obtuvieron
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una calificacion de cumplimiento, es importante destacar que este nivel de cumplimiento, es
considerado elemental, lo que indica que aun existen oportunidades significativas para mejorar
cada uno de los elementos evaluados.

En la implementacion del SG-SST segun el decreto 1072 de 2015: la empresa ha logrado
implementar la mayoria de los componentes relacionados con el SG-SST, con un porcentaje total
de implementacion del 87%. Analizando la ponderacion de los elementos, se observa que el
elemento “HACER” obtuvo un puntaje mas alto en términos de evidencia de implementacion,
alcanzando un cumplimiento del 90%. Por otro lado, el elemento “VERIFICAR” también recibid
una puntuacién destacada, con un cumplimiento del 97% en evidencia y un 10% en ponderacion.
En contraste, el elemento “ACTUAR” obtuvo la puntuacién mas baja tanto en evidencia como
en implementacion, con un cumplimiento del 67% y una ponderacion del 10%.

Con base a los hallazgos y resultados obtenidos en la evaluacién, se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

El perfil sociodemografico de los colaboradores, la mayoria son mujeres, lo cual plantea
consideraciones importantes en términos de equidad de género en el entorno laboral.

Ademas, se observa que la plantilla de la empresa se compone principalmente de
colaboradores en la etapa de adultez temprana, lo que indica que la empresa cuenta con una
fuerza laboral joven, esto puede requerir una gestion de recursos humanos adaptada a las
caracteristicas particulares de este grupo demografico.

Por otro lado, se destaca que el nivel educativo de los colaboradores es elevado, siendo
los estudios de posgrado la opcién mas comun. Esta caracteristica puede beneficiar a la empresa

en términos de calidad y competitividad.



aaaaaaaaaaaaaa

41

Las condiciones de salud de los colaboradores, se observa que un porcentaje significativo
de los colaboradores (26%) ha sido diagnosticado con alguna enfermedad en el dltimo afio, es
importante que la empresa esté atenta a estas condiciones de salud y brinde los recursos y apoyo
necesarios para el bienestar de los colaboradores. Respecto al consumo de alcohol se encontro
que la mayoria de los colaboradores (80%) lo hace de forma social.

6. Recomendaciones

Basandonos en las conclusiones mencionadas, se puede ofrecer las siguientes
recomendaciones a la empresa:

Seguir mejorando en el cumplimiento de los estdndares minimos segun la resolucion
0312 de 2019, aungue la empresa cumple con los requisitos en forma elemental, es importante
identificar las areas en las que se encuentra por debajo del nivel deseado y enfocar los esfuerzos
en mejorar el cumplimiento. Se deben establecer acciones especificas y asignar recursos
adecuados para abordar las oportunidades de mejora identificadas en cada uno de los elementos
evaluados.

Fortalecer el elemento “ACTUAR” en la implementacion del SG-SST: dado que este
elemento obtuvo una puntuacién baja, tanto en evidencia como en implementacion, se
recomienda prestar especial atencion a esta area. Es fundamental desarrollar estrategias y
acciones efectivas para la prevencion de riesgos laborales, la gestion de incidentes y progreso
continuo de SG-SST. Se deben establecer protocolos claros, asignar responsabilidades
especificas y proporcionar la capacitacion necesaria para promover una cultura de seguridad y

prevencion en toda la organizacion.
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Fomentar la salud y bienestar de los empleados, dado que un porcentaje significativo de
los colaboradores ha sido diagnosticado con alguna enfermedad, es esencial brindar un entorno
de trabajo saludable y apoyar la salud y bienestar de los empleados. Esto implica proporcionar
programas de salud ocupacional, acceso a servicios médicos, promocion de estilos de vida
saludables, apoyo emocional y programas de prevencion de enfermedades. También es
importante establecer canales de comunicacion abiertos para que los colaboradores puedan
expresar necesidades y preocupaciones relacionadas con la salud.

Promover un consumo responsable de alcohol, aunque la mayoria de los colaboradores
consume alcohol de forma social, es importante promover un consumo responsable y
proporcionar informacion sobre los riesgos asociados al consumo excesivo. Se pueden ofrecer
programas de educacién y concienciacion sobre el consumo responsable del alcohol, asi como de
fomentar alternativas saludables y actividades recreativas que no es tan centradas en el consumo
de alcohol.

Llevar a cabo un analisis completo de los riesgos psicosociales que se encuentran en el
ambiente de trabajo. Esto implica reconocer elementos como la sobrecarga laboral y estresores
emocionales, la falta de control sobre las tareas, el liderazgo inadecuado, la falta de apoyo social
y otros aspectos que puedan afectar negativamente el bienestar emocional y mental de los
colaboradores. Una vez identificados los riesgos, implementar medidas preventivas y de
mitigacion como programas de gestion del estrés, entrenamiento en el desarrollo de habilidades
para hacer frente a situaciones, se promueve un equilibrio adecuado entre las responsabilidades

laborales y la vida personal, y se fomenta un ambiente de trabajo saludable.
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Implementar un programa de capacitacion continua para los colaboradores, con el
objetivo de mejorar sus habilidades técnicas, conocimientos relacionados con la seguridad y
salud ocupacional y competencias personales. Esto contribuira a fortalecer la cultura de
seguridad en la organizacion, promover buenas practicas laborales y asegurar que los
colaboradores estén actualizados en cuanto a las normativas y procedimientos de seguridad
aplicables a su trabajo, Ademas, la capacitacion en habilidades de comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos y liderazgo puede ayudar a prevenir y gestionar los riesgos

psicosociales.
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