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Resumen

La consultoria cientifico — técnica tendra como objetivo principal realizar la propuesta
documental del plan estratégico de seguridad vial para la empresa Riesgo Cero- TRABAJOS DE
ALTO RIESGO S.A.S, basado en la resolucion 595, que entro en vigencia desde el afio 2022,
emitida por el ministerio de trasporte, apunta a que todas las empresas y organizaciones se
comprometan con la prevencion de los riesgos en las vias debido al alto registro de incidentes de
transito y el significativo aumento en el ndmero de casos de muertes en accidentes viales en
Colombia y a nivel mundial, adicional a esto la 595, integra y complementa el sistema de gestion
de salud y seguridad en el trabajo dictado en el decreto 1072 del 2015.

Riesgo Cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S comprometida con el plan nacional
vial, se encuentra catalogada segun la resolucidn 595 entre las empresas de nivel basico y
misionalidad 2, por esta razdn se desarrollaran 18 pasos que estan inmersos en las cuatro fases del
ciclo PHVA, y contemplaréa los requisitos obligatorios para la implementacién del plan.

Es importante sefialar que el PESV se disefia segun las necesidades encontradas en el
diagnostico empresarial, que se realizara por medio de una encuesta cuantitativa y cualitativa, que
sera aplicada a todos los colaboradores, identificando caracteristicas de la poblacion, actores
viales, exposicion a riesgos viales, conocimiento de planes viales, entre otros, esto con la
finalidad de reducir los riesgos viales y sus consecuencias, generando en la organizacion habitos,
comportamientos y conductas seguras en las vias.

Palabras claves: consultoria, propuesta, PVES, SG-SST, riesgos viales, conducta,

habitos, comportamientos
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Abstract

The scientific-technical consultancy will have as its main objective to carry out the
documentary proposal of the strategic road safety plan for the company Riesgo Cero-
TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, based on resolution 595, which entered into force from
the year 2022 of the Ministry of Transportation, aims for all companies and organizations to
commit to the prevention of risks on the roads due to the high record of traffic incidents and the
significant increase in the number of cases of deaths in road accidents in Colombia and
worldwide, in addition to this 595, integrates and complements the occupational health and safety
management system issued in decree 1072 of 2015.

TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, committed to the national road plan, is classified
according to resolution 595 among companies of basic level and missionality 2, for this reason 18
steps will be developed that are immersed in the four phases of the PDCA cycle and it will
contemplate the mandatory requirements for the implementation of the plan.

It is important to point out that the PESV is designed according to the needs found in the
business diagnosis, which will be carried out through a quantitative survey, which will be applied
to all collaborators, identifying characteristics of the population, road actors, exposure to road
risks, knowledge of road plans, among others, this with the purpose of reducing road risks and
their consequences, generating habits, behaviors and safe conduct in the organization on the
roads.

Keywords: consultancy, proposal, PVES, OSHMS, road risks, conduct, habits, behavior
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Introduccion

En la actualidad la accidental vial se ha convertido en un problema de salud publica
debido al incremento de incidentes y muertes presentadas a nivel mundial. Se mira entonces con
preocupacion e interes prevenir o reducir las cifras de lesionados y muertos en las vias, para ello
los gobiernos estipulan el disefio e implementacion de los planes viales y comprometen a todas
las instituciones publicas y privadas a esta causa.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018) 1.35 millones de personas mueren y
decenas de millones de personas resultan con graves lesiones a causa de accidentes de transito,
también revelan que es la causa mas comudn de muerte en la poblacion entre 15 y 29 afios. Asi
mismo establece que en los paises en via de desarrollo la mayor proporcion de accidentalidad
recae sobre los peatones, ciclistas y motociclistas siendo estos en cifras elevadas las victimas
frecuentes de muertes en las carreteras.

El instituto colombiano de medicina legal (2022) revela en su boletin estadistico, que al
cierre del mes de noviembre del afio 2022 se presentaron 7.432 muertes en accidentes de transito
y que comparadas a las muertes presentadas en el afio 2021 su incremento fue del 12.9 %, lo
anterior da cuenta que la problematica de accidentes viales va en aumento, aun cuando existen
campanas de sensibilizacién, de conocimiento, de prevencion vial acompafiadas por todas las
reglamentaciones, normatividad y leyes para su reduccion.

La asamblea general de la ONU (2020) aprueba la resolucion 74/99 “mejora de la
seguridad vial mundial” para el decenio 2021 — 2030, que tiene como propdsito ambicioso
reducir el 50% de las muertes y lesiones en accidentes viales al afio 2030, con ello demuestra el

interés de atacar esta problematica.
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Ahora bien, la seguridad vial se debe analizar desde una perspectiva mundial, nacional y
local, que permita hacer frente a esta problematica de una forma integrada desde varios sistemas,
comprometiendo a toda la poblacion frente a los habitos, costumbres y comportamientos seguros
en las vias y a los gobiernos para mejorar las condiciones, estructuras viales, establecimiento de
leyes y normatividad vial, involucrando de forma voluntaria y obligatoria tanto a los sectores
publicos como privados y en cualquier actividad econdmica que desarrollen, con la finalidad de
crear cambios y reducir las cifras de muertes y lesiones en la via.

En la ley 1503 de 2011 se definen los parametros de la responsabilidad social empresarial
en apoyo a la politica de seguridad vial en Colombia, y pone como responsables a las entidades
de promover en sus colaboradores todos los actos seguros en la via, sin importar el rol que
asuman, ya sea como peatones, pasajeros, ciclistas, motociclistas y/o conductores. Para efectos el
PESV, se toma como referencia que los colaboradores de la organizacion son todas aquellas
personas gue interviene en las actividades y procesos laborales de la empresa sin importar su tipo
de vinculacion o contratacion, y a su vez no es relevante si realizan sus funciones de forma
permanente o esporadica. Asi mismo habla del concepto de comunidad de la organizacién, y
refiere con eso que es toda persona, organizacion, que tiene relacion con la empresa, que van
desde proveedores, clientes entre otros. También contempla todos los desplazamientos que los
colaboradores realizan para el cumplimiento de sus labores o funciones.

Segun la ley 1503 la empresa Riesgo Cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, se
ubica en nivel basico debido a que solo cuenta con dos 0 mas conductores y en la misionalidad 2
que se define asi porque es una empresa gque no presta servicios de transporte.

La empresa tiene como actividad principal impartir formacion global en manejo del riesgo

alto, a todas la personas o0 entes empresariales que en sus labores ocupacionales estén en peligro
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por todos los riesgos y amenazas, y que como consecuencia de estos pueden padecer heridas,
fracturas y accidentes fatales en el desempefio de trabajos en altura o de alto riesgo, también
ofrece otras actividades economicas, servicios de ingenieria (instalacion de estructuras en altura)
, asesoria, disefia y ensambla métodos de seguridad contra caidas, esta orientada a que se le
reconozca como una empresa que cumple y la cual se compromete con la normatividad actual,
con alta responsabilidad social empresarial, con el cuidado y proteccion del medioambiente y
que se sus procesos van de la mano con la salud y seguridad ocupacional e industrial. En
respuesta de su responsabilidad social empresarial y cumplimiento de las leyes vigentes esta
dispuesta a implementar el PESV y socializarlo con todos los colaboradores de su organizacion,
por tal motivo se realiza la propuesta documental de la presente consultoria.

De acuerdo con lo antes mencionado la propuesta documental del presente plan se realiza
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas empresariales de Riesgo Cero — TRABAJOS DE
ALTO RIESGO S.A.S, que tendra en cuenta todo el analisis de la informacidn encontrada a partir
de una encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa, y del diagnostico de cumplimiento
con el plan vial los cuales dara un balance del estado actual de la organizacion con referencia a
las particularidades de sus empleados, exposicién de riesgos viales, conocimiento de planes
viales, normas de transito etc. Y a partir de los resultados se promuevan el fortalecimiento
empresarial, los comportamientos seguros en la via, compra o contratacion vehiculos seguros
para sus desplazamientos y transporte de materiales.

El disefio a utilizar es la propuesta desde la teoria de la investigacion tipo mixta, la cual se
basa en conocimientos aplicados para dar solucion a una problematica. a partir de la recoleccién

de datos cualitativos y cuantitativos, de fuentes primarias y secundarias, que permitan hacer un
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diagnostico de la empresa con relacion al cumplimiento de la normatividad y segun sus

caracteristicas. También se opta por una investigacion descriptiva, y la metodologia de Audirac.

1. Objetivos
1.1.  Objetivo General
Desarrollar la propuesta documental del plan estratégico de seguridad vial para la empresa
Riesgo Cero- TRABAJOS EN ALTO RIESGO S.A.S, en el marco de la resolucion 595 del 2022,

dictada por el ministerio de transporte.

1.2.  Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico donde se identifique del estado actual del cumplimiento del PESV
y las caracteristicas empresariales, con base en la resolucidn 595 del 2022.

Analizar los resultados del diagndstico del cumplimiento del PESV vy la caracterizacion de
la poblacion con el fin de que el plan se adapte a las necesidades y particularidades de la empresa
Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.AS.

Crear la matriz donde se identifiquen, evalen y valoren los riesgos viales percibidos por la
poblacién objeto de estudio mediante la metodologia de la guia colombiana GTC 45

Elaborar el plan operativo y los documentos del PESV que esta incluidos en la propuesta
documental a partir de la resolucion 595 del 2022.

Exponer la propuesta a la empresa Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S

sobre los documentos desarrollados con respecto al PESV para su posterior implementacion.
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2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual.

Segun la definicién del (Decreto 2851 de 2013) el Plan Estratégico de Seguridad Vial no
es mas que esa herramienta de planificacion que donde se establecieron ciertas acciones,
mecanismos, estrategias y medidas de control, las cuales deberian ser acogidas por las entidades,
sean organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia, las cuales
buscan tener como requisito la seguridad de sus colaboradores en termino viales, donde se
adopten acciones para mitigar, reducir o evitar cualquier indice de accidentalidad en las vias
transitadas por estos mismos, bajo la ejecucidn de sus labores.

Se debe buscar el cumplimiento de estas bajo principios organizacionales dando efectos
positivos en la reduccion de cualquier acto o comportamiento que puedan ser generadores de
accidentes de transito. (Ministerio de Transporte, 2013, art. 2.)

Por consiguiente, es necesario traer al contexto un término de seguridad vial segun (Ley
1702 de 2013). Donde se dice que todas las acciones y las politicas van dirigidas a prevencion, al
control y a la disminucion de fatalidades o de posibles lesiones de los colaboradores, mientras se
encuentran en constante movimiento por las vias publicas, siendo esta accién realizada en medios
de transporte a motor o no (ministerio de Transporte, 2013, Art 5)

Para complementar lo anterior, la (Ley 1503 de 2011), nos indica quienes son los posibles
actores viales, donde nos dice que son las personas que cumplen o juegan un papel propio donde
su accion primaria es el uso de las vias para moverse de un lugar a otro (Ministerio de Transporte,
2011, art. 2).

Es necesario definir accidente de transito (la Ley 769 de 2002), como toda accion

involuntaria que se genera al menos por un vehiculo en movimiento, ocasiona dafios a las
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personas y aquellos bienes materiales que puedan abarcar en este, articulo 2° del codigo Nacional
de Transito (Ley 769 del 2002).

Dentro de la normatividad de la (GTC 45), se puede definir la evaluacion de riesgo como
aquella transformacion donde se determina el nivel del riesgo asociado a la actividad de los
conductores y a su vez mide la probabilidad y consecuencia que se tendran. (Icontec, 2012, p.2).

También dentro de esta norma de la (GTC 45) se puede definir la exposicién, como
aquella accidn de la cual existe o puede haber un contacto directo con el peligro (Icontec, 2012,
p.2).

Por ultimo, podemos exponer un analisis de la probabilidad, consecuencias y exposicion,
dentro de esta norma (GTC 45), mediante la reconocimiento e identificacidn del concepto
estructural de peligro, sabiendo que existen diferentes situaciones a las que se esta expuesto la
persona. (Icontec, 2012, p.2).

2.2.  Marco Legal.

La normatividad colombiana segun la (ley 1503 del 2011) nos enmarca una serie de
herramientas que actdan directamente en resultados y algunos compromisos importantes ante la
(Organizacion mundial de la salud). Su lanzamiento a nivel mundial fue en el primer decenio de
la seguridad vial (2011 — 2022).

A la empresa Riesgo Cero TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S podremos aplicar la
normatividad del plan estratégico de seguridad vial que actualmente rige en nuestro pais y es
establecido e implementado por el ministerio de transporte, quien se encarga de elaborar, regular
y establecer politicas de prevencion vial en el territorio nacional segun (resolucion 595 del 2022).

Desde la mirada de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Por lo tanto, se traera este contexto, algunos aspectos que mas relevantes aplicables a la
empresa Riesgo Cero TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, son:

Si se analiza el SST, segun el (Decreto 1072 de 2015 ), el cual orienta y da un enfoque
claro refiriéndose al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) como
aquel mecanismo organizado por fases, donde se evidencia la necesidad constante de cambio o
mejoramiento continuo, donde es dirigido por una politica, una planeacién, una aplicacion, un
seguimiento evaluativo, se utilizan las auditorias para contrarrestar las posibles falencias
organizacionales con las acciones de mejora, los cuales llevan a engranar de manera eficaz los
procesos , mejorando de igual manera la productividad y los indicadores de riesgos en la SST
(Ministerio de Trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.4.)

Por tanto, en la (Resolucion 595 de 2022), se contempla y define la metodologia para el
disefio, implementacion y verificacion correcta del PESV. Aqui se relaciona un patrén a seguir
para la implementacion de los PESV. Se numeran por 24 pasos, los cuales de dividen en 4 fases;
Estos deberan ser tenidos en cuenta para la respectiva elaboracion e implementacion como ya se
dijo del Plan Estratégico de Seguridad Vial. (Ministerio de Transporte, 2022).

Igualmente, la Resolucion (nimero 20203040007495 de 2020), Indica cuales son las
medidas para realzar una valorizacion del PESV regidos segun el (Ministerio de Transporte,
2020).

Siguiendo con la estructura en la (Ley 1503 del 2011) se establecen acciones para motivar
y crear habitos, definir aquellos comportamientos y conductas que puedan ayudar ser eficientes

en la seguridad vial (Ministerio de Transporte, 2011).
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También si se observa en la (Resolucion 1298 del 2018) se rigen los requisitos que debe
tener la persona en los certificados de aptitud fisica, mental y coordinacion motriz para conducir
vehiculos

Para finalizar, se debe recalcar el (articulo 2.3.2.1 del Decreto 1079 de 2015) donde se
crea Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, cual es actualizado por articulo nimero
1 del (Decreto 1252 de 2021.) del (Ministerio de Transporte, 2015) en el cual se busca
reglamentar y a su vez incentivar a que todos los actores viales tengan sentido de pertenencia y
responsabilidad social.

2.3.  Marco Teorico

Rincon (2016) llega a la conclusion que el PESV es una herramienta que facilita la
recoleccion de informacion dando cumplimento a lo establecido en la (Resolucion 1231, 2016),
resaltado los datos cruciales para el diagndstico donde se obtienen datos reales de la empresa, y
asi mismo permitir realizar parametros o pilares como se percata dentro del PESV, logrando
precisar las falencias que se aparecen en cada uno de los pilares.

Para la realizacion de este informe se utiliz6 como herramienta de investigacion, el
enfogque mixto un tipo de investigacion aplicado, que se basa en recopilar datos reales tanto
cuantitativos como cualitativos, examinarlos e integrarlos a la investigacion

Por tanto, Hamui (2013). opina que el método mixto tiene como objetivo proporcionar
profundidad a la investigacion que se esta realizando, ya que maneja sus propias técnicas para
recopilar informacion. Para los datos cualitativos se suele recolectar datos mediante entrevista, y
a través del analisis de la observacion, y los datos cuantitativos permite hacer un analisis de datos

mediante encuestas.
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Otra de las fases para el desarrollo de este informe es la metodologia AUDIRAC de
Carlos Augusto Audirac Camarena, que segun Ruedas y Antunez (2023) en su proyecto de grado
mencionan que esta herramienta se compone de 6 fases: contacto, contrato, diagnostico,
planeacion, accién y evaluacion.

Para la realizacion de esta consultoria, se utiliza la herramienta segun el Ministerio de
Transporte (S.F.) donde se implementa unas pautas como guia metodoldgica para disefiar el plan
estratégico de seguridad vial que emplearan las entidades, organizaciones o empresas del sector
publico o privado; estructurando en 24 pasos bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar). El ciclo PHVA es el procedimiento l6gico y por etapa por el cual nos permite desarrollar
unos parametros medibles con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos.

Segun Angulo y Ruiz (2016) en la guia metodologica para la implantacién del PESV El
ciclo PHVA es un instrumento de la mejora continua expuesta por Deming basada en los 4 pasos,
la utilizacion de este ciclo permite conservar y sostener un sistema de gestion util, aumentar la
calidad del servicio publico, reduce indice de accidentabilidad y las pérdidas de vida, aumenta la
rentabilidad de las organizaciones que tenga como cargos o utilizan transporte, mantiene el

personal satisfecho, y se les abren las puertas para participacion en el mercado.

Figural

Fases para el disefio e implementacion del PESV
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Fuente. Elaboracion a partir del ciclo PHVA

Planificar: en esta etapa se definen los objetivos y se reconocen los procesos necesarios
para lograr los resultados de acuerdo con las politicas de la organizacién. En esta etapa también
se reconocen los indicadores de medicion que se van a emplear para inspeccionar y seguir en el
proceso

Hacer: este segundo paso nos lleva a la implementacion de las tareas establecidas en la

Verificar: una vez puesto en marcha el plan se define un tiempo para realizar el
seguimiento y evaluar el plan estratégico vial y analizar los resultados de la evaluacion.
2.4.  Marco Empirico

Segun la Naciones Unidas (s/f).) A mediados de 2010 al 2020 la Organizacion de las
Naciones Unidas, tiene como fin minimizar a nivel mundial un 50% las muertes por causas de
accidentes de transito, a pesar de mucho sacrificio, los resultados no han sido muy positivos, la
informacidn mas reciente apunta a que el nimero de muertos por accidentes viales incremento a
lo largo de estos afios. Actualmente se estima que mas de 1.350.000 pierden la vida en las

carreteras y rutas del mundo, un dato importante que cabe resaltar es que la mayor mortalidad de
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muertos y lesionados estan en los paises de bajos y medianos ingresos el 93% del siniestro
ocurren alli.

Ahora bien, a nivel nacional Lopez, et al. (2018). Investigaron que, en Colombia, la
perspectiva no es diferente, segun estadisticas de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, durante
el afio 2017 murieron 6.718 personas en accidentes de transito y 40.088 personas resultaron
heridas y lesionadas. 1565 de junio de 2014 por eso se emite la Guia metodoldgica para la
elaboracion del procedimiento (PESV), como medida para afrontar el alto indice de siniestros
viales. Esta resolucion es de total obligacion en empresas que posean o dispongan de automotores
0 que contraten conductores.

Por otra parte Jiménez & Soler (2021) En su trabajo opinan el PESV tiene una gran
variedad de ventajas, permiten llevar a cabo un control de incidentes y accidentes viales,
capacitar a los colaboradores y/o conductores de la organizacion, y realizar un seguimiento en el
cumplimiento de la normatividad legal vigente; basados en la Ley 1503 de 2011, la Resolucién
1565 de 2014 (mediante el cual se expide la metodologia para la elaboracion de Plan Estratégico
de Seguridad vial, mediante el ciclo PHVA y la Norma Internacional 1SO 39001).

En efecto segun Olave, J. (2022). Dice para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 32 de la Resolucion 0312 y el SG-SST con la gestion de la seguridad vial, desde el
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial se pondra en marcha una
nueva metodologia para adoptar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial en el que la
finalidad del riesgo vial va en secuencia del ciclo PHVA siendo este la herramienta para facilitar
su implementacién. A continuacion, se mencionan acciones que podran gestionarse desde esa

perspectiva:
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La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos del SG-SST
implementada en las organizaciones podra relacionarse también con los riesgos viales estudiando
la probabilidad de ocurrencia de accidentabilidad, la severidad o consecuencias sobre la vida y
salud del empleador, asi como el nivel de exposicion y los riesgos residuales frente a controles

primarios (previos al ejercicio).

Los indicadores que se hayan implementado para el sistema de gestion y seguridad en el
trabajo abarcaran también los indicadores de la seguridad vial basados en accidentalidad vial, asi
como un adelanto en el programa de aprendizaje en seguridad vial y la repeticion de incidentes o
infracciones de transito.

Ahora bien en la revista Portafolio (2023) Por Gltimo, el avance normativo actualizado es
la expedicion del Decreto 1252 de 2021 el cual determina que el disefio e implementacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial deben establecer aspectos, diagndstico y caracterizacion de
los riesgos de seguridad vial en la organizacién, la realizacién de capacitaciones a los
trabajadores del cargo o rol que desempefie en torno a dichos riesgos, determinar los deberes
claros por parte de la alta direccion orientados al cumplimiento de las acciones y estrategias en
seguridad vial y la ejecucion de labores de chequeo y mantenimiento frecuente a los vehiculos de
la empresa, incluyendo los vehiculos de los trabajadores para que sean utilizados para el servicio
de la empresa y asi cumplir con las funciones requeridas.

2.5. Marco Contextual

RIESGO CERO - TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S., es una empresa reconocida
por su innovacién y compromiso con el desarrollo sostenible que provee soluciones integrales de
formacion para el trabajo en alturas y de alto riesgo, soluciones de ingenieria y consultoria a

través de nuestros procesos de intervencion y acompafiamiento permanente a las industrias en sus
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procesos de construccion, generandoles confianza con un servicio oportuno mostrando resultados
positivos a las partes interesadas, fundamentada en la formacién de su talento humano, en la
aplicacion de tecnologias avanzadas que actian oportunamente, pensando siempre en utilizar
métodos seguros, rentables y con responsabilidad social y ambiental.
2.5.1. Criterios de Existencial

El objetivo es disefiar propuesta documental del plan estratégico de seguridad vial para la
empresa RIESGO CERO — TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, en el marco de la
(resolucidn 595 del 2022), dictada por el ministerio de transporte, como oportunidad de mejora
en sus procesos y enriquecimiento estratégico.
2.5.2. Datos de la Empresa Asesorada

La empresa RIESGO CERO — TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, es una empresa
de categoria persona juridica principal constituida como sociedad por acciones simplificada. Esta
cuenta con una fecha de matricula del 11 de enero del 2019 en Monteria/ Cordoba, con Nit
90124413-0. RIESGO CERO — TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, se ubica en la calle 25
#5 —106 del barrio de la Candelaria del municipio de Montelibano. La cantidad de trabajadores
esta entre (10 — 50) actualmente tienen 17 personas ejecutando labores, entre esos
administrativos, personal operativo e Ingenieros.
Actividad principal:

Formacién para el trabajo
Actividad Secundaria:

Transporte de carga terrestre.

Otras actividades:

Actividades de construccion e ingenieria y arquitectura.
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Filosofia

Sus valores son de crear conciencia a grandes lideres, personas comprometidas, pequerias,
medianas, y grandes empresas de que los accidentes se pueden evitar, generando cambios
significativos inicialmente llevando el conocimiento a cada uno de los comprometidos con el
trabajo de alto riesgo, trabajo en alturas.
Figura 2

Organigrama Riesgo Cero - TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S

2.5.3. Contexto de la Empresa

La empresa Riesgo Cero — TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S. presenta una cultura
de seguridad basada en las diversas actividades, se tiene conocimiento de los riesgos asociados a
las actividades, contemplan su cultura aplicando e implementando controles de seguridad, como
el uso de EPP, se tiene personal capacitado, las areas se encuentran en gran medida sefalizadas y
orientadas a dar una visual del lugar donde se encuentran, equipos y la infraestructura se

encentran el perfecto estado.
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Se realiza un analisis DOFA, pues se buscan estrategias seguras y confiables para

determinar el contexto de sus operaciones, una correcta implementacion del PESV y evitar

accidentes.
Figura 3

Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Personal rotativo por necesidad
Areas hiimedas y zonas con bastante vegetacion
propenso a animales ponzofiosos

Algunas sefalizaciones del area tienen que actualizarse.

Se pueden expandir a todo el territorio nacional
Se pueden certificar en normatividad Conocimiento en areas de
formacion para el trabajo
Multiples actividades economicas Internacional Competitividad frente
mercado Pueden enriquecer su portafolio de servicios

Al prestar servicios de disefio, instalacion y formacion se les

puede considerar se servicios integrales

Personal calificado.

Ubicacién del lugar privilegiado Equipos y herramientas acorde con las
actividades y servicios

Se adoptan una buena cultura organizacional y de seguridad Industrial
Areas aptas para realizar capacitaciones y entrenamientos

infraestructura del lugar bien cuidado.
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saturacion de procesos que pueden perjudicar su rendimiento y
competitividad
Entrada de nuevas empresas que su actividad econémica sea similar y

utilicen competencia desleal.
AMENAZAS _ : :
Errores humanos que pongan en riesgo la vida y la seguridad en

instalaciones en trabajos en altura
No innovar

Malas decisiones

Nota: Identificacion de los efectos del entorno en la implementacion del PESV
3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Segun Carrasco et. Al (2017), las practicas de la investigacion desde el &mbito
universitario son de gran apoyo en el desarrollo y formacion de los estudiantes debido a que
permiten que expongan propuestas de solucion a problemas locales, nacionales e internacionales
desde su perfil profesional (P.59). Ademas, posibilita conocer las problematicas del mundo, dar
posibles soluciones a estas, velan por el bien comun, aportan al conocimiento, se pueden exponer
y promulgar sus resultados y cumple con una funcién fundamental de la universidad que es
generar conocimiento a través de la investigacion, en este sentido las consultorias cumplen con el
objetivo de la investigacion universitaria.

Las consultorias empresariales pueden ayudar a las organizaciones a abordar desafios
especificos, como la gestion del cambio, la mejora de la eficiencia operativa, la innovacion y la
planificacion estratégica

Las consultorias empresariales en la mayoria de los casos son investigaciones de tipo
aplicado, para el caso en concreto es importante sefialar que no solo se tendra en cuenta este tipo

de investigacion, sino que por las caracteristicas propias del proyecto existe una combinacion de



ccccc
cccccccccccccc

CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SST 25
métodos que en su conjunto podrian dar respuesta al problema de investigacion que nos confiere
en el presente proyecto. La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que combina
la investigacion béasica y la investigacion aplicada. Segun Murillo (2008) al combinar estos dos
tipos de investigacion se involucran problemas teéricos y practicos.

Para Sanfeliciano A (2018) el enfoque mixto es una técnica que recoge, examina y asocia
datos cuantitativos y cualitativos en una sola investigacion ambos métodos se entrelazan en la
mayor parte de la investigacion, lo que permite obtener de manera clara y precisa la comprensién
del objeto estudio. Conforme a Schawarz Diaz, M. (2017) las investigaciones segln su enfoque
pueden ser cualitativas, cuantitativas o mixtas.

Segun las herramientas de recoleccion de datos que se emplearon en el presente proyecto
el enfoque dado fue con metodologia mixta, en este sentido se disefia una encuesta con preguntas
cerradas y abiertas, con el fin de indagar caracteristicas sociodemograficas, la exposicién a los
riesgos viales y la formacion de los integrantes de la empresa Riesgo cero-TRABAJOS DE
ALTO RIESGO S.A.S. frente al plan estratégico vial. También es importante sefialar se realizo
un diagndstico actual de la empresa en cuanto al plan estratégico de seguridad vial, basado en un
instrumento cuantitativo que permite conocer el cumplimiento de los estandares minimos de este
y realizar el plan basados en la resolucion 595 del 2022 dictada por el ministerio de transporte.
Con lo anterior se determina que es una investigacion mixta, que es practica y basada en un
diagnostico situacional.

Segun Vasquez Hidalgo, 1. (2016) la investigacion se clasifica de acuerdo con el nivel de
evaluacion y estudio de la informacion, para el caso de esta consultoria se basa en disefio
descriptivo porque permite el andlisis de las caracteristicas de la empresa y de igual forma sefiala

los resultados del estado actual del PESV, informacion que es relevante para la realizar la
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propuesta documental del plan estratégico de seguridad vial. Después de realizar la justificacion,
el planteamiento del problema y de definir los objetivos del presente proyecto se decide tener en
cuenta cuatro pasos fundamentales el primero que es la planeacion y definicion de la
metodologia, el segundo reunir la informacion, hacer un registro y un analisis de los datos ,
tercero disefiar las herramientas de recoleccion de datos y cuarto realizar la propuesta documental
para implementar el plan estratégico de seguridad vial con base en las caracteristicas y
necesidades propias de la empresa Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S.
3.1.1. Fases de la Consultoria

El desarrollo de la consultoria se realiza bajo la metodologia Audirac, la cual se desarrolla
basada en 6 fases que permiten elaborar el PESV como propuesta de innovacion integrada al SG-
SST, la primera fase es el contacto inicial con el representante legal de la empresa exponiendo la
necesidad de implementar el PESV, se procede a realizar el contrato entre la institucion
universitaria y la empresa pactando compromisos de las partes. Al concretar los aspectos
contractuales se procede a realizar la encuesta y aplicar la normatividad para realizar el
diagnostico situacional de la empresa, con sus caracteristicas y con el cumplimiento del PESV, a
partir de este diagndstico se realiza el plan de trabajo y se definen los objetivos a alcanzar, se
realiza el plan de accion para que la empresa realice su implementacién y por Gltimo se realiza la
evaluacion o el cierre donde se logra una retroalimentacion de los avances y se exponen las
recomendaciones para su aplicacién , el seguimiento, asi como la forma de mejorarlo y adaptarlo
a los cambios en normatividad y de la empresa
3.2.  Poblacién Objeto e impacto de la consultoria

“La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,

objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno que fue definido y
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delimitado en el analisis del problema de investigacion” (Toledo, 2016, p. 4). Asi mismo afirma
el mismo autor que esta puede ser estudiada, medida y cuantificada. Tomando en cuenta la
anterior afirmacion, la poblacion objeto de estudio es todo el personal que conforma la empresa
Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, la cual cuenta con un personal que suman
7 empleados, para la presente consultoria se tendra en cuenta todos los colaboradores de la
empresa, debido a que esta catalogada desde su cAmara de comercio como una microempresa.
Figura 4

Cargos y numeros de trabajadores

CARGO CANTIDAD
Gerente general 1
Auxiliar archivo 1
Auxiliar contable 1
Auxiliar documental 1
Rescatistas 2
Mantenimiento 1

Fuente. RIESGO CERO-TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Nota: Distribucién por cargos empresa RIESGO CERO-TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Se busca impactar con la consultoria a la empresa RIESGO CERO- TRABAJOS DE
ALTO RIESGO S.A.S, debido a que la propuesta documental del plan estratégico de prevencion
de seguridad vial es de gran importancia para cualquier organizacion, ya que puede ayudar a
reducir los accidentes de trafico, proteger la salud y seguridad de los empleados, disminuir los
costos asociados a accidentes y lesiones y dar cumplimiento a las normas reguladoras. Para la

reduccion de accidentes de trafico, un plan estratégico de prevencion de seguridad vial puede
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ayudar a identificar los riesgos y peligros en las operaciones de transporte de la empresa 'y
desarrollar medidas preventivas para evitar accidentes de trafico.

Esto puede reducir la cantidad de accidentes y lesiones relacionadas con la conduccion en
el trabajo, lo que a su vez puede mejorar la seguridad de los empleados y el publico en general.
Por otro lado, promueve la proteccion de la salud y seguridad de los empleados; "Los accidentes
de trafico son una de las principales causas de lesiones y muertes en el lugar de trabajo, y las
empresas tienen la responsabilidad de proteger la salud y seguridad de sus empleados al
establecer medidas preventivas y programas de capacitacion.” (OMS, 2018).

También aporta a la disminucién de costos; "Los accidentes de trafico pueden tener un
impacto significativo en los costos operativos y financieros de las empresas, incluyendo gastos
médicos, costos de reparacion de vehiculos, gastos legales y pérdida de productividad. Un plan
estratégico de prevencion de seguridad vial puede ayudar a reducir estos costos.” (BM,2018).

Segun resolucion 595 del 2022, dictada por el ministerio de transporte se hace necesario
implementar el PESV en todas las organizaciones publicas y privadas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y misionalidad lo que puede traer beneficios para la empresa Riesgo cero -
TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, si da cumplimiento a dicha resolucién, entre los
beneficios que obtiene se encuentran:

Evita sanciones y multas, el cumplimiento de las leyes vigentes ayuda a evitar sanciones y
multas que afectaran la reputacion de la empresa y su estabilidad financiera. Promueve la
transparencia y confianza, el cumplimiento de la normatividad vigente demuestra el compromiso
de la empresa con la transparencia, la ética y responsabilidad social empresarial, lo que puede
generar confianza entre los clientes, proveedores y el publico en general. Protege la salud y

seguridad de los trabajadores, desde la normatividad actual el PESV se integra al sistema de
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gestion de salud y seguridad en el trabajo. Entonces la ejecucion de la resolucién puede reducir
los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, 1o que a su vez puede mejorar la
productividad y el bienestar de los empleados. Fomenta la competitividad y la innovacion al
obligar a las empresas a operar dentro de los limites legales ya buscar nuevas formas de mejorar
sus practicas empresariales.

Se medira el impacto de la implementacion del PESV a través de las evaluaciones,
auditorias internas y en la medicion del cumplimento basados en los indicadores, metas, objetivos
y en las actividades propuestas en el plan anual de trabajo y el plan de formacion. Esto con el fin
de realizar una comparacion del diagnostico inicial y los resultados, indicando las acciones de
mejora.

3.3.  Técnica e Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2006) el método de recoleccidn de datos debe juntar la
informacidn necesaria y adecuada referente a las variables contempladas en la investigacion y de
igual forma tiene en cuenta los instrumentos que se utilizan para recoger dicha informacién. Para
realizar la propuesta documental del plan de prevencion de seguridad vial para la empresa Riesgo
cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, de acuerdo con las caracteristicas de la consultoria
se establece la recoleccion de datos mediante algunas técnicas e instrumentos.

De acuerdo con Lifeder (2020) las encuestas son una técnica que se utiliza para obtener
informacidn cuantitativa a través de preguntas estandarizadas, sin embargo, para el caso de la
presente consultoria se elabora una encuesta que en su 90% plantea respuestas cuantitativas y en
un 10% lo hace de manera cualitativa, este cuestionario se envia a través de un link generado en
la herramienta Google forms, donde es aplicada a todos los miembros de la empresa. En este

sentido se toma la informacion de la fuente primaria, por medio de la encuesta, también se recoge
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informacidn por medio de la revision de documentos oficiales con respecto al PESV y a su vez se
aplica el cuestionario de estandares minimos del cumplimiento del plan estratégico de seguridad
vial.

En opinién de Booth, Colomb, y Williams (2008), “las fuentes primarias son aquellas que
garantizaron datos de primera mano, como manuscritos, documentos gubernamentales, registros
empresariales, entrevistas y encuestas” (p. 43).

En la opinion de Martinez (2018), "las fuentes secundarias son aquellas que contienen
informacidn organizada y elaborada, producto del analisis, sintesis y reorganizacion de las
fuentes primarias”, en este sentido se toma en cuanta toda la normatividad contemplada en la
resolucion 595 y se realiza una discriminacion del cumplimiento e incumplimiento de los
estandares minimos para el PESV, también se indaga sobre la informacion tedrica disponible
sobre el tema, encontrando estudios, investigaciones y articulos cientificos. A partir del
planteamiento de la consultoria, se presenta a continuacion las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que permitieron cumplir con los objetivos propuestos desde la metodologia
Audirac.

Tabla 1

Instrumentos o Herramientas de recoleccion de la informacién

Titulo Objetivo Actividades  Técnica de Resultado
Seguridad

Objetivo Objetivos
General Especificos
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Propuesta
documental
del plan
estratégico
de seguridad
vial (PESV)
parala
empresa
Riesgo
Cero-
TRABAJOS
DE ALTO
RIESGO
S.A.S, con
enfoque de
resolucion
595 del 2022
del
ministerio
de
transporte

Disefar la
propuesta
documental
del plan
estratégico de
seguridad vial
para la
empresa
Riesgo Cero-
TRABAJOS
EN ALTO
RIESGO
S.AS,enel
marco de la
resolucion 595
del 2022,
dictada por el
ministerio de
transporte.

Objetivo
especifico 1
Realizar un
diagnostico donde
se identifique del
estado actual del
cumplimiento del
PESV y las
caracteristicas
empresariales, con
base en la
resolucion 595 del
2022.

Actividad 1.
Diagnostico
inicial del
cumplimiento
del PESV
Revision
Documental
existente en la
empresa con
respecto al
PESV
Revision de las
normas que se
aplicaala
empresa, segln
resolucion 595
del

2022
Evaluacion de
los estandares
minimos que
deben cumplir
segun
resolucion 595
del 2022.
Actividad 2.
Descripcion
Socio

demogréafica 'y

Diagnostico
de
cumplimiento
del PESV

Se utilizé la
herramienta
Web

Google Forms

para la
aplicacién
encuesta a los
trabajadores
para

la tabulacién
y

generacion de
gréficos de
los datos.

y se evalla el

Técnicas activas
(comprobacion
del
cumplimiento
de las
actividades
requeridas)

técnicas
reactivas
(investigar,
analizary
registrar en que
falla el PESV)

Anélisis de los
documentos o
acciones que la
empresa ha
elaborado con
relacion al
PESV.
Evaluacion de
los
requerimientos
para la empresa
Riesgo cero
que esta
catalogada en
nivel basico
para la
implementacio
n del PESV.
Evaluacion del
cumplimiento
de la empresa
con respecto al
PESV, con
relacion a la
resolucion 595.
Tabulacion de
la
informacion
del
cumplimiento
y VT
caracteristicas
de la empresa
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cumplimiento

en un informe

de

diagnostico

del PESV
Objetivo Actividad 1  Técnicas Informe
especifico 2 realizar el activas diagnostico,
Analizar los informe de (comprobacién porcentaje de
resultados del diagnostico, del cumplimiento
diagnostico del con las cumplimiento  del PESV,

cumplimiento del respectivas de las acciones
PESV Yy la acciones de actividades correctivas.
caracterizacion mejora 'y requeridas) Anadlisis de
de la poblacion analizando si caracterizacio
conel finde que leaplicaala n
el plan se adapte  empresa técnicas sociodemogra
a las necesidades Actividad 2 reactivas ficas de la
tabular la (investigar, empresa

particularidades  informacion  analizary
de la empresa recogidaen la registrar en

Riesgo cero- encuesta por  que falla el
TRABAJOS DE  medio de PESV)
ALTO RIESGO  cuadrosy
S.AS. realizar su

respectivo

analisis.
Objetivo Actividad Técnicas Matriz de
especifico 3 elaborar la analiticas identificacion,
Crear la matriz matriz de la (anélisis y evaluacion y
donde se guia GTC45  valoracionde  valoracion de
identifiquen, que permita la riesgos segun
evalleny identificacion, elrolenla
valoren los evaluacion y via, en los
riesgos viales valoracion de desplazamient
percibidos por la  los riesgos 0s en itinere y

poblacién objeto
de estudio
mediante la
metodologia de
la guia
colombiana GTC
45

en mision, por
infraestructur
ainternay
externa de la
organizacion
con respecto a
la seguridad
vial
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Objetivo Realizacion Propuesta
especifico 4 de la documental
Elaborar el plan  propuesta del PESV
operativo y los documental
documentos del ~ basada en la
PESV que esta resolucion
incluidos en la para una
propuesta empresa de
documental a nivel basico
partir de la
resolucion 595
del 2022.

Objetivo Presentacion Asesoria
especifico 5 del PESV a la sobre el
Exponer la empresa PESVy
propuesta a la Riesgo cero- recomendacio
empresa Riesgo  TRABAJOS nes para la
cero- DE ALTO empresa
TRABAJOS DE RIESGO Riesgo cero-
ALTO RIESGO S.AS TRABAJOS
S.A.S sobre los DE ALTO
documentos RIESGO

S.AS

implementacion.

Nota. Instrumentos o herramientas de recoleccién de la informacién utilizada en la consultoria

3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

Para el analisis y organizacion de la informacion se utilizaron hojas de calculo de la
herramienta ofimatica Excel, la cual permitio realizar graficos y hacer una descripcion de los
resultados encontrados en la consultoria de manera cualitativa y cuantitativa
3.5.  Presupuesto
Tabla 2

Tabla de presupuesto
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PRESUPUESTO
Criterios Valor Unitario Valor total
Horas trabajo tutor $ 120.000 $ 2.000.000
Horas trabajo consultor $ 120.000 $ 2.000.000
Internet $ 500.000
Transporte/desplazamiento $ 500.000
TOTAL, PRESUPUESTO $ 5.000.000

3.6.  Cronograma
Tabla

Cronograma de actividades planeadas durante el proyecto.

CRONOGRAMA FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNI
O
DE
ACTIVIDADES

POR SEMANAS

Actividades S1 S S SS S S S S S S SS S S SSs 82
realizadas 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 41
durante el

proyecto

Consultar posibles  x
empresas para
realizar la

consultoria

Elaborar cartade X
propuesta, para la
aprobacion de la
consultoria

Validar X
documentaciéon
actualizada de la
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empresa Riesgo

Cero

Legalizar contrato X

de consultoria

Disefiar propuesta X X
del PESV en la

empresa en marco

de la resolucion

595 del 2022

Firmar contrato X
de convenio entre

la empresa Riesgo

ceroy la

universidad

Politécnico Gran

Colombiano

Realizacion del X
informe

diagnostico,

tabulacion y

analisis de los

datos

Elaboracién de X
matriz GTC 45

identificando,

evaluando y

valorando los

riesgos viales y

acciones

correctivas

Elaboracion del X X X
plan operativo y

documentacioén de

todo el PESV para

la empresa riesgo

cero, en

cumplimiento de

los 18 estandares

que le aplican al

Ser una empresa

catalogada en

nivel basico

Realizar X X
correcciones,

sugeridas por el

tutor
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Presentacion del X
PESV ala
empresa Riesgo
cero- TRABAJOS
DE ALTO
RIESGO S.A.S
Entrega final de la X
consultoria
Elaboracion;
propia
Nota: la tabla anterior presenta la proyeccion de actividades programadas en el tiempo

establecido.

4. Resultados.

Los resultados de la consultoria se desarrollan de forma ordenada basados en la propuesta
metodoldgica de Audirac, que contempla seis fases: contacto, contrato, diagnostico, planeacion,

accion y evaluacion.

4.1 Fase 1 contacto

Se contempla la posibilidad de desarrollar la consultoria en algunas empresas,
identificando segln sus caracteristicas que propuesta se acopla a sus necesidades de gestion. Por
lo tanto, la empresa Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S, nos permite hacer un
diagndstico segun el nivel de riesgo de su centro de trabajo principal, la cual esta clasificada en la
categoria en riesgo 5. Se realiza la propuesta del plan estratégico de seguridad vial como proceso
de innovacion empresarial y por lo tanto se deberé integrar a su sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

4.2 Fase 2 contrato
Al concretar la propuesta se procede a elaborar y firmar el contrato entre la empresa

Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.Sy la institucion universitaria
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Politécnico gran colombiano, dando como resultado el contrato nimero 20230329123929.
4.3  Fase 3 diagnostico

Para establecer e identificar el cumplimiento del PESV en la empresa Riesgo cero-
TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S se aplican dos instrumentos de recoleccién de datos, uno
de ellos es el formato de la ARL colmena a la cual la empresa se encuentra afiliada en todos sus
centros de trabajo y el otro son los pasos identificados en la resolucidn 595 que estan divididos en
4 fases del ciclo PHVA, como se ha mencionado con anterioridad la empresa se ubica en un nivel
basico por el numero de conductores en desplazamientos en mision y porque es una empresa

dedicada a una actividad diferente al transporte.

Tabla 4

Diagnéstico inicial del PESV de acuerdo a la ARL colmena

VALOR DESCRIPCION
0 El aspecto analizado no esta implementado
1 El aspecto analizado esta implementado parcialmente
2 El aspecto analizado esta implementado totalmente
n/a El aspecto analizado No Aplica a la empresa
Elemento Puntaje Puntaje %
posible obtenido Implementacion
Comite de seguridad vial No 0 No aplica
aplica
Politica de seguridad vial 10 0 0,00%
PESV 2
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Diagnostico 8 0 0,00%
Fortalecimiento de la 4 0 0,00%

gestion institucional- elaboracién

del PESV
Implementacion del PESV 8 0 0,00%
Seguimiento y evaluacion 14 0 0,00%
del PESV
Acciones para el desarrollo 20 0 0,00%

del PESV en comportamiento
humano

Acciones para el desarrollo 10 0 0,00%

del PESV en vehiculos seguros
Acciones para el desarrollo 10 0 0,00%

del PESV en infraestructura segura

Acciones para el desarrollo 2 1 50,00%

del PESV en atencion a victimas
TOTAL 88 2 1,14%

Nota: tabla de diagndstico fuente: ARL colmena

La tabla anterior muestra los resultados que permiten hacer un andlisis del cumplimiento
del PESV, encontrando que la empresa no tiene establecida una politica de seguridad vial, no ha
realizado un diagnostico donde logre determinar los riesgos viales a los que se encuentran
expuestos sus empleados, no tiene una planeacion de rutas para los desplazamientos en mision,
no cumple con las acciones de los 5 pilares de la seguridad vial, en conclusion solo tiene el
1,14% del cumplimento en el componente atencion a victimas debido se infiere que es por su
capacidad de reaccion frente a los peligros debido a su actividad principal trabajos de alto riesgo.

Ver apéndice E



ccccc
cccccccccccccc

CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SST 39
También se evaluan todos los pasos que como empresa deberian cumplir segun resolucién

595 del 2022 que se describe en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 5

Tabla de diagnostico resolucion 595 Fase 1

DESCRIPCION DE LOS % PASO % FASE %
PASOS DEL PESV

DEL PESV
FASE 1 1.lider del disefio e 0% 0% 0%
planificacion implementacion del PESV
del PESV (pilar institucional)
3.Politica de seguridad vial 0% 0% 0%
(pilar institucional)
4.Liderazgo, compromiso y 0% 0% 0%
corresponsabilidad (Pilar
comportamiento humano)
5.Diagnéstico (pilar 0% 0% 0%
institucional)
6.Caracterizacion, 0% 0% 0%

evaluacion y control de
riesgos (todos los pilares)
7.0bejtivos y metas del 0% 0% 0%
PESV (pilar fortalecimiento
institucional
8.Programas de gestion de 0% 0% 0%
riesgos criticos y factores de
desempefio
Nota: tabla de diagndstico ciclo PHVA fuente: Resolucion 595 del 2022
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Tabla 6
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Tabla de diagnostico Resolucion 595 Fase 2

DESCRIPCION

DE LOS PASOS DEL PASO

PESV

%

FASE

PESV

DEL

FASE 2
implementacion
y ejecucion del
PESV

9.Plan anual de
trabajo (pilar
institucional)

10. plan anual de
formacion (pilar
comportamiento humano)

12. plan  de
preparacion 'y atencion
ante emergencias viales
(pilar  comportamiento
humano)

14. vias seguras
administradas  por la
organizacion (pilar
infraestructura)

15. planificacion
de desplazamientos
laborales (pilar
infraestructura)

16. inspeccion de
vehiculo (pilar de
vehiculos)

17.

Mantenimiento de control

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1,14%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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de vehiculos y equipo
(pilar de vehiculos)
Nota: tabla de diagndstico ciclo PHVA fuente: Resolucion 595 del 2022
Tabla 7
Tabla de diagnéstico Resolucion 595 Fase 3
DESCRIPCION DE % PASO % FASE %
LOS PASOS DEL DEL PESV
PESV
Fase 20. indicadores y reporte 0% 0% 0%
seguimiento de autogestion (pilar
del PESV institucional)
22.Auditoria anual (pilar 0% 0% 0%
institucional)
Nota: tabla de diagndstico ciclo PHVA fuente: Resolucion 595 del 2022
Tabla 8
Tabla de diagnostico Resolucion 595 Fase 4
DESCRIPCION DE % PASO % FASE %
LOS PASOS DEL DEL PESV
PESV
23. mejora continua, 0% 0% 0%

acciones preventivas y




ccccc
cccccccccccccc

CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SST 42

Fase 4 mejora correctivas (pilar

continua del institucional)

PESV 24. mecanismos de 0% 0% 0%
comunicacion (pilar
institucional

Nota: tabla de diagndstico ciclo PHVA fuente: Resolucion 595 del 2022

Al realizar el estudio y aplicacion de los pasos y fases de la resolucion 595 del 2022 dictada
por el ministerio de trabajo se descubre que la empresa se encuentra en estado critico frente al
cumplimiento de este, debido a que solo tiene en desarrollo y cumplimiento un 1.14% que es en el
aspecto de atencion a victimas, esto se debe a que la empresa tiene un plan que contempla las
emergencias viales. En este sentido se debe realizar un plan estratégico vial desde cero y con miras
a dar cumplimiento a todo lo establecido para la empresa en nivel basico, con los 18 pasos

evaluados y descritos en las tablas de informacién.

Para tener el suministro de informacidn sobre las caracteristicas de la empresa y la
identificacion de riesgos para su posterior evaluacién y valoracion, se aplica una encuesta con la
herramienta web Google Forms, que permite hacer una descripcion de la poblacién y percepcion
de los riesgos viales, dando como resultado el diagndstico y las caracteristicas
sociodemogréaficas de la empresa, el informe del diagndéstico, y la matriz de riesgos viales, que
aunque hacen parte del plan operativo se van a tomar en cuenta en esta fase 3. (Ver apéndice D,

ver apéndice F, ver apéndice G)

Las Caracteristicas sociodemogréaficas de la empresa es toda la informacion basada en lo
que solicita la resolucién 595, sin embargo, para efectos del presente proyecto se reflejara lo mas

relevante de los resultados. Ver apéndice D
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La empresa Riesgo cero- TRABAJOS EN ALTO RIESGO S.A.S tiene una sola sede que
se identifico con su direccion en el punto anterior, cuenta con 5 empleados bajo modalidad
contrato a término indefinido, 2 empleados bajo la modalidad de contrato obra o labor y un
colaborador que tiene un contrato de aprendizaje. resultados de las 7 personas que trabajan

actualmente en la organizacion de forma continua. Como se muestra en las siguientes tablas:

Contratistas obra labor
Figura 5

Lista de contratistas de obra labor

o

Fecha de Catezara

o neuaciin | Eiad Harae | Whelde |Lkendlada dah VACITIENtO | fasglaramk ntas | ROl valen Rolvid en
B e vineuacn ? laharal  |esealadad jconduccidn ¢ licervia . an mkln ma:!a?ammm d&gplazanertus
sl feencls |corglcrion enitisich e itinere
. 3003 1200; . Pasajera Pasajra
Bescatista (3000372023 [ 35 ahas Y Téenica Ha

ALEXTS MONTIEL WILCHEZ i 21002600 NA g notidea mobichta

. y . . ) Canductar Canductar
ALY IOSE IDARRAGAMORS| Recatista |08/ 2022 | 3 ahas G302 530 | Técnka S 1 LT Si Tk et it bt

Nota: La elaboracion de la ilustracion se realiz6 a partir de datos proporcionados por la

empresa

Colaboradores con contrato indefinido y definido

Figura 6

Lista de colaboradores con contrato indefinido y definido
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; Fachade ] )

Fecha de Lats
) . Horario Mivelde | Licencia de eEoa varciriento | Desplzamientes Ral l'lldlen Rd"llal_m
Hormibre Cargo winculacion | Edad . W del N Ve teaplazamiertos | cesplazarientos

laboral  |escolanidad |conduccien| |, licarcia £n mision L "

labaral licereia ) BN TiSion en tinere
monducecion

Pumiliar L |EODaLOT| _, )
MARIABMMAMARTINEZ | LEAE 0022 | 29 afps 24003 500 Tecnico Mo hi Mo Pasgjera
s A RES HERANDEZ] | i [tais| 0™ fepeaits | 51 | B | g s forditor - Conchatar
ganeial 1200a.m.y rotocic leta matocicketa

aconrERss vaEncia | R | g | aparos | 0D 0% Verstarie) A, M A

contable s P ER ] pie

Aol ——_ BO0aLr00 . o ]
YURAMIS YLLIETH WENLA Archivicta aros 2500 LD hlrA 1] Pasgjero

Qo EQDa 1200
LUIS EDUARDO ORTEGA | MPMenmemol yes 23 (32705 m;am Bachilerato | Mo s M A pie

Nota: el listado de colaboradores se extrae de la informacion suministrada por la empresa
Riesgos viales en desplazamientos itinere, en mision y rol vial

Distribucion del personal que cuenta con licencia de conduccién:

Si tiene licencia un 29%

No tiene licencia un 71%

Figura 7

Cantidad de personas con licencia de conduccion

licencia de
conduccion

B -
\ / i
' f
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Nota: la ilustracion representa la cantidad de personas que cuentan con licencia de

conduccion en la empresa.

Este resultado nos proporciona el nivel en el que la empresa debe dar cumplimiento al
PESV en 18 pasos. Se identifica que no hay cargo de conductor como tal, sin embargo, dentro del
desarrollo de sus misiones hay dos personas que conducen para los desplazamientos del
desarrollo de funciones laborales. Por lo tanto, se clasifica la empresa en nivel basico para la

implementacién del PESV.

Forma de desplazamiento para cumplir en funciones laborales:

Solo tres personas desarrollan misiones laborales fuera de la empresa y su forma de

desplazamiento se muestra a continuacion:

El 57% no aplica porque no hacen desplazamientos en misiones laborales

El 29% lo hacen como conductor de vehiculo propio (motocicleta)

El 14% lo hace como pasajero de motocicleta
Figura 8

Forma de desplazamiento en misiones laborales
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Rol vial en
desplazamientos en
misiones

M conductor de
motocicleta

pasajero de
motocicleta

N/A

Nota: La ilustracion se realiz6 para representar los medios que utilizan para desplazarse
en misiones laborales.

Este resultado permite observar que hay un riesgo representativo en cuanto a los
desplazamientos en misién, debido a que son diarias y aunque no contemplan muchos kilémetros,
se debe definir las rutas de estos desplazamientos para evitar puntos criticos de movilidad y
determinando el estado de las vias.

Roles viales para desplazamientos en itinere

El 43% lo hace como pasajero
El 29% lo hace a pie

El 28% lo hace como conductor de motocicleta

Figura 9

Forma de desplazamiento en itinere
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forma de desplazamiento
hacia el lugar de trabajo

289 B apie

2
\ B2

como pasajero

como conductor de
motocicleta

Nota: La ilustracion se realiz6 para representar los medios que utilizan para desplazarse
hacia el trabajo.

Nos encontramos que entre los trabajadores se encuentran varios tipos de actores viales
como lo son peatones, pasajeros y conductores de motocicleta, lo que indica que el plan de
formacion debe contemplar estos roles.

Los riesgos viales a nivel general que se pudieron identificar son con relacion a la
imprudencia de los conductores alrededor de la empresa, lo que constituye el riesgo de mayor
identificacion, evaluacion y valoracion. Perciben que las vias alrededor de la empresa estan en
Optimas condiciones de pavimentacion, iluminacion, sefializacion, sin embargo, perciben falta de
espacios peatonales. También reconocen que en comportamiento tienen falencias que
incrementan la vulnerabilidad en las vias por usar equipos de distraccion esto se identifica en los
roles de peatones en alto porcentaje, mientras que en los conductores de motocicleta no se
perciben estas conductas. Se establece falta formacion en seguridad vial por parte de la empresa,
lo que indica que se debe hacer énfasis en el cumplimiento del plan anual de formacion y los
indicadores de este.

4.4  Fase 4 planeacion
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En base a los puntos anteriores se realiza todo el proceso para realizar el plan operativo
del PESV, tomando en cuenta el cronograma y con el las actividades a desarrollar y los tiempos
estipulados de entrega.

45  Fase 5 accion

En esta fase se plantea todo el plan operativo del PESV para la empresa Riesgo cero-
TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S siguiendo el orden de la resolucién 595, en la cual se
desarrollan las siguientes actividades de la fase 1 del ciclo PHVA que es la planeacién:

Se establece por medio de un acta la eleccion del lider, la cual contiene todas las
responsabilidades que debe asumir, asi mismo el perfil educativo y administrativo, se logra con el
representante legal definir que la persona encargada del SG- SST es quien se encargara de liderar
este proceso. Ver apéndice A

También se constituye toda la politica de seguridad vial en la cual se compromete a la
empresa riesgo cero a integrarla a su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Ver
apéndice B

Se crea el documento los roles y responsabilidades que debe asumir la organizacion, los
administrativos y los empleados en general. Ver apéndice C

Como se pudo observar en la fase 3 del desarrollo de la consultoria, se logra realizar un
analisis que permitid hacer el diagndstico, la descripcion sociodemogréafica y la caracterizacion
de la empresa, el informe del diagndstico, y asi mismo realizar la matriz de riesgos viales. Ver
apéndices D, Ey F

De igual modo se elabora la matriz de objetivos y metas del PESV para la empresa Riesgo

cero. Ver apendice G
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Luego, se plantean todos los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio dando como solucion 5 programas que se pueden ver en los apéndices H, I, J, Ky L

Con estos 7 pasos se da cumplimento al 100% de la fase de planeacion, lo que indica que
en base a ellos se realizan las acciones de la fase de la implementacion y la ejecucion, en esta fase
se elaboran las acciones que debe llevar a cabo la organizacion para mejorar su seguridad vial, y
hacer cambios en los habitos y comportamientos de los miembros de su equipo de trabajo para asi
reducir los riesgos viales; entre ellas encontramos el plan anual de trabajo ver apéndice M, los
indicadores del plan anual de trabajo ver apéndice N, el plan de formacion anual ver apéndice N,
el plan de preparacién y respuesta ante emergencias viales ver apéndice O, el documento de vias
seguras administradas por la organizacion ver apéndice P, el formato de planificacion de
desplazamientos laborales ver apéndice Q, el formato de inspeccidn de vehiculos y equipos ver
apéndice R, el instructivo de mantenimiento de vehiculos y equipos ver apéndice Sy el formato
de mantenimiento y control ver apéndice T. En este sentido también se cumple en el 100% la fase
para la implementacion y ejecucién del PESV, que al ser aplicados los pasos posibilita la fase 3
que es el seguimiento del PESV, en este aspecto se elabora la matriz de los indicadores y reporte
de autogestion ver apéndice U, y el plan de auditoria anual ver apéndice V. También se da un
cumplimiento en el 100% en esta fase y permite el desarrollo de la fase 4 que es la mejora
continua que se desarrolla en el apéndice W y establece los mecanismos de comunicacion ver
apéndice X.

En conclusién, la fase 5 de la consultoria, la cual define todo el plan operativo del PESV,
se desarrolla en un 100% subsanando la brecha frente al incumplimiento de la resolucién 595 por
parte de la empresa Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S. lo anterior permite a la

empresa su implementacion, seguimiento y mejora continua del proceso.
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4.6  Fase 6 evaluacion y cierre

Se realiza la exposicion de la propuesta del PESV al representante legal de la empresa, el
cual queda satisfecho y felicita al equipo consultor por el desarrollo de la propuesta y la calidad
de los entregables. Se da el agradecimiento a la empresa por medio de su representante legal por

permitir y facilitar la informacion que hizo posible el desarrollo de la consultoria.

Tabla9

Resultados de implementacion

PASO PUNTAJE PUNTAJE IMPLEMENTACION
ESPERADO OBTENIDO %

1.lider del disefio e implementacién 10 10 100%
del PESV (pilar institucional)

3.Politica de seguridad vial 15 15 100%
4.Liderazgo, compromiso y 10 10 100%
corresponsabilidad

5.Diagnostico 15 15 100%
6.Caracterizacion, evaluacion y 15 15 100%
control de riesgo

7.0bejtivos y metas del PESV 10 10 100%
8.Programas de gestion de riesgos 10 5 50%
criticos y factores de desempefio

9.Plan anual de trabajo 10 2 20%
10. plan anual de formacion 15 5 33%
12. plan de preparacion y atencion 10 5 50%
ante emergencias viales

14. vias seguras administradas por la 10 10 100%
organizacion

15. planificacion de desplazamientos 15 5 33%
laborales

16. inspeccion de vehiculo 15 5 33%
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17. Mantenimiento de control de 10 2 20%
vehiculos y equipo
20. indicadores 'y reporte de 10 0 0%
autogestion
22.Auditoria anual 15 0 0%
23. mejora continua, acciones 15 0 0%
preventivas y correctivas
24. mecanismos de comunicacion 10 5 33%
TOTAL 220 124 54%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO MODERADO

5. Conclusiones

Se da cumplimiento a los objetivos planteados para la propuesta documental del plan

estratégico de seguridad vial de la siguiente manera:

Se realiza el diagnostico situacional del cumplimiento del plan estratégico vial con base en
la resolucion 595 del 2022 lo que permitié realizar la propuesta documental basada en las

particularidades de la empresa.

Después de realizar el diagnéstico del cumplimiento se procede a ejecutar el analisis de la
informacion, que da cuenta de las caracteristicas sociodemogréficas de la empresa y se elabora el

informe de diagndstico.

De acuerdo con la informacidn arroyada en la encuesta se ejecuta la matriz de riesgos viales

que apoya la informacion del diagnostico

Los objetivos anteriores permiten que se elabore la propuesta documental para la empresa

Riesgo cero- TRABAJOS DE ALTO RIESGO S.A.S en su totalidad de entregables
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Por Gltimo, se expone la propuesta documental al representante legal Alvaro Hernandez
quien aprueba el plan estratégico de seguridad vial para la empresa y se compromete con su

aplicacion.

En conclusion, se ejecuta toda la planeacion del PESV de acuerdo a la situacion actual de
la empresa, se elaboran todos los entregables y se da respuesta a los 18 estandares que debe cumplir

la empresa y da pasa de estar en estado critico a moderado

6. Recomendaciones

Establecer un compromiso real tanto de la alta gerencia como de los colaboradores para
lograr implementar, hacer seguimiento, evaluar y proponer mejoras al PESV, reduciendo los
riesgos viales que pueden perjudicar a la empresa en cuanto a sus procesos, su efectividad y

eficacia.

A la empresa Riesgo cero se le recomienda aplicar la propuesta documental del PESV, que
responde a una normatividad vigente, ya que le permite ser mas competitiva en el mercado, reducir

los riesgos de sus trabajadores y que lo debe integrar a su sistema de gestion de SST.

Realizar seguimiento y evaluaciones cada afio al PESV, procurando la mejora continua y

actualizandolo de acuerdo con la normatividad que entre en vigencia.
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