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RESUMEN

La salud mental del personal médico se vio afectada a raiz del covid19 debido a la magnitud
de la situacion, sin embargo, diversas entidades de salud crearon numerosos instructivos para
lograr mitigar la incidencia, permitiendo concientizar a los trabajadores sobre las buenas
practicas y el autocuidado. El presente proyecto es una investigacion cualitativa de forma
documental, y como metodologia recurre a la busqueda de bases de informacion tales como:
investigaciones, articulos, revistas, estudios, y antecedentes que permitan reconocer las causas
que generan un desequilibrio en la salud mental del personal médico, ahora bien, con lo anterior
se busca fortalecer los protocolos de sensibilizacion ya planteados por las entidades pertinentes,
asi mismo, se considera viable el estudio debido a impacto positivo que este genera sobre las
personas implicadas, dando respuesta a las necesidades, asimismo brindando bienestar en el

personal médico.
PALABRAS CLAVE

Salud mental, estrés, prevencion, mitigar, exposicion, covid19.
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INTRODUCCION

El pasado 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud informo el brote por
coronavirus COVID19 como pandemia mundial, obligando a varios paises al confinamiento
para evitar la propagacion. Desde ese momento todos los sistemas de salud han trabajado en

conjunto para mitigar la incidencia (Organizacion mundial de la salud, 2021).

El COVID19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OM la existencia de este nuevo virus fue comunicado por primera vez el 31
de diciembre de 2019, declarado en Wuhan Republica Popular China y asi mismo
propagandose por muchos paises afectando los sectores econdmicos, sociales y politicos

(Organizacion mundial de la salud, 2021).

Si bien es claro, que el Covid 19 trae afecciones fisicas, asi mismo conlleva dafios
psicoldgicos por el cambio de rutinas diarias, el encierro, el miedo, la preocupacion, el estrés,
entre otras son respuestas naturales que se desencadenan en momentos en los que se presenta
inseguridad a lo desconocido, situaciones de cambio etc. El temor de contraer el virus en una
pandemia como la de COVID19, se sumo al impacto de los significativos cambios que de
forma brusca y repentina en la vida cotidiana se ejecutaron con el animo de mitigar la
incidencia. Ante las nuevas y desafiantes realidades como lo eran el distanciamiento fisico, el
trabajo desde el hogar, el desempleo temporal, la educacion de los nifios en el hogar y la falta
de contacto fisico con los seres queridos y amigos (Organizacion Panamericana de Salud,
2020).

El personal de la salud como son los médicos, enfermeras, parteras, trabajadores
comnunitarios y trabajadores sociales, personal de laboratorio, gabinete, farmacéuticos,
personal auxiliar. Todos se ven obligados a enfrentar la contingencia de una manera mas
rigurosa ya que esta presente en su ambiente laboral cotidiano llevandolos a tener excesivas

cargas laborales, estrés fisico y psicologico (Perez, 2020).

Asi mismo como el personal de la salud no contaba con los elementos necesarios para
atender la contingencia tampoco era reconocido el Covid 19 como enfermedad laboral, pero

no fue hasta que el ministerio de trabajo lo incorpora como una enfermedad directa a la tabla
]
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de enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones, por lo tanto las organizaciones
estan en la obligacion de hacerse responsables por el cumplimiento de los deberes y derechos
de los colaboradores en compafiia de las ARL junto con protocolos de bioseguridad y con el
seguimiento de todas las actividades en pro de la salud fisica y mental de los empleados y que

son de obligatorio cumplimiento (Ministerio de trabajo, 2020).

Por lo tanto, en el contenido de este documento se quiere plasmar mediante fuentes de
informacidn confiables. Los factores que se vieron directamente involucrados, como estrés,
ansiedad y problemas mentales. Como consecuencia, desencadend y aumento las
enfermedades mentales en el sistema de salud, generando un desequilibrio emocional. En el
presente informe se crea un apartado donde se especifica el problema, los objetivos que se
quieren lograr con el presente estudio, el tipo de investigacion, a donde se quiere llegar y las
posibles medidas de accidn y prevencion para mitigar la incidencia. Lo cual aporta en nuestra
formacion personal como profesionales en seguridad y salud en el trabajo, la capacidad y
habilidad de reconocer estos peligros que en muchas ocasiones no son tan visibles como los
fisicos pero gque siempre se encuentran presentes en los sectores econémicos y son de gran

importancia como cualquier otro.
TITULO DEL PROYECTO

Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz del
Covid19 en el afio 2022
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SITUACION DEL PROBLEMA (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PREGUNTA PROBLEMA

¢Cudles son las consecuencias que se ven involucradas y afectan directamente la salud

mental del personal de la salud por COVID 19 en el afio 2022?

Generalmente, en muchas ocasiones se ve la salud mental como algo insignificante
por el sencillo hecho de que no es un riesgo tangible, o porque cada época es totalmente
diferente, ¢en qué sentido? debido a que muchas personas se ven avergonzadas o atacadas a la
hora de contar sus miedos, inseguridades o algo que les genera incertidumbre esto puede ser
debido a que los padres o personas adultas afrontaron situaciones diferentes en épocas donde
no se le daba la importancia o sencillamente no se presentaban tantas cifras de incidencia, por
falta de educacion del tema, o por creencia de que si alguien asiste a un psicologo ya es
catalogado como “loco” cuando no es asi. El buscar ayuda es lo més indicado, ya que lo que
muy poco se sabe es que las personas que poseen este tipo de sintomatologia sufren a diario
con una carga emocional que generalmente reprimen sus emociones de distintas maneras,
algunas buscan la ayuda correspondiente, otras no tienen los recursos para poder hacerlo, sin
embargo también existen las personas que piensan que el buscar ayuda los hace menos
personas y con menos valor en la sociedad, sin embargo acudir por ayuda no esta mal, todo lo
contrario. De forma no positiva también se encuentran personas que optan por caminos que
los llevan a la muerte dejando a sus hijos y familiares con vacios que jamas podran llenar.
Todas las vidas valen y esta investigacion se centra en los factores de riesgo psicosociales de
la salud mental en el personal de la salud y que estuvieron al frente de la situacion en efecto
arriesgando no solo sus vidas sino de las personas que eran importantes para ellos, ya que sin

su ayuda seguramente hubieran sido muchas mas las victimas.

Si las areas de trabajo cuentan con un plan integral de planificacion frente a una
emergencia para hacer frente a este tipo de crisis sanitarias y de pandemias, estarian
capacitados para presentar una respuesta rapida, coordinada y eficaz, adaptando las medidas a
la situacion de emergencia concreta ademas se proporcionaria un manejo adecuado de este

tipo de situaciones de una manera mas apropiada haciendo un buen manejo de situaciones de
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zozobra el cual se vive a raiz de una situacién de magnitud tan grave como una contingencia

sanitaria (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Teniendo en cuenta la postura anterior es importante que cuando se presenten este tipo
de situaciones de tal magnitud se brinden las garantias necesarias ya que de esta forma la
situacion sera manejada desde cada uno de los aspectos que se pueden ver vulnerados a la

hora de afrontar este tipo de contingencias.

El seguimiento continuo teniendo en cuenta el ciclo PHVA del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo es fundamental en este tipo de situaciones debido a que
permite realizar un monitoreo continuo de las condiciones de SST junto con la elaboracién y
ejecucion de evaluaciones de riesgo apropiadas que garanticen que las medidas de control
contra el riesgo de contagio se adapten a los procesos en progreso, de tal manera las
condiciones de trabajo y las caracteristicas especificas de la potencia laboral durante el
periodo mas decisivo de contagio y posteriormente lograr mitigar la incidencia. El
acompafiamiento logra garantizar que las medidas son eficientes, asi mismo todos los peligros
que se desencadenan de los nuevos procesos y disposiciones laborales deben ser identificados
y deben ser respectivamente evaluados y controlados (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2020).

La integridad de las personas que trabajan en el sector salud se ha visto fuertemente
afectada, teniendo en cuenta todos los casos de contagio que se presentaron entre el afio 2020
y 2021, adicional a la carga emocional ante la muerte de unas cifras muy significativas, en

algunos casos el estigma por ser personal de la salud (Bautista, 2021).
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HIPOTESIS

Al iniciar con la presente investigacion se presumian algunas causas principales como
consecuencia en las afecciones de la salud mental en el personal salud su lugar de trabajo, a
grandes rasgos sin profundizar en el tema y segun lo que los medios de comunicacion
mostraban, se podia evidenciar algunos factores entre estos la discriminacion, ya que
inclusive en las redes sociales circulaban videos en donde personas que atendian la
contingencia sanitaria, eran vulneradas y discriminadas al no permitir el acceso a sitios
publicos como bancos, transporte publico entre otros, adicional sufrian de desplazamiento
forzado, amenazas, esto en cuando a lo social. Sin embargo la falta de garantias en los centros
de salud era otro factor que se veia involucrado por falta de herramientas para afrontar la
contingencia, entre estas, insuficiencia en tapabocas, gorros, gafas, guantes, batas entre otros,
por consiguiente presentaba mas inseguridad a los médicos que prestaban su servicio para
mitigar la incidencia, ya que al no contar con estos elementos de proteccion personal la
exposicion era mayor, porque hay que tener en cuenta que el usar una mascarilla no te hacia
inmune a contagiarte del virus, debia ir de la mano con otros factores de bioseguridad dentro
de ellas aprendimos la importancia del lavado de manos que era y es fundamental a la hora de
llegar de cualquier sitio, adicional, se presume el hecho del poco tiempo que estas personas
podian compartir con sus familias, en este caso porgue eran periodos muy cortos o nulos, ya
gue debian mantener la distancia especialmente el personal salud, teniendo en cuenta que la
probabilidad de contagio era mayor debido a que se encontraban en el epicentro de la
enfermedad, esto generaba, tristeza, miedo y frustracion, de acuerdo a la poca informacion

que se tenia al iniciar este estudio.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto se ejecuta con base al diagnostico, el cual reconoce los factores
de riesgo a los cuales estuvo expuesto el personal de la salud y como consecuencia producen
afecciones graves en la salud mental de los colaboradores por esta razon, el proyecto es
importante, porqué busca generar estrategias sobre el fortalecimiento de factores protectores,
que refuercen las buenas préacticas del cuidado y autocuidado del personal de salud como
resultado la concientizacion del peligro psicosocial en este campo laboral esperando que al
ser compartido en fuentes de bdsqueda logre generar

Por ultimo, se resalta la viabilidad del proyecto, porqué impacta de forma positiva a
todos los actores de manera eficiente y eficaz, dando respuesta a las necesidades de la
poblacidn, sus dinamicas y sobre todo al mejoramiento del bienestar integral del personal del

area de la salud.
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias sobre las buenas practicas del autocuidado que permitan mitigar

riesgos a futuro sobre la salud mental en el personal médico.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis sobre las posibles consecuencias ocasionadas por el Covid19 con
la finalidad de reconocer el impacto a nivel social, laboral y familiar en el personal de la salud

en Colombia.

Incentivar las buenas practicas de autocuidado y habitos saludables que minimicen los
factores de riesgo con mayor incidencia como lo fue; a nivel laboral ocasionados por el Covid

19 en el personal de la salud en Colombia.

Crear infografias desde la promocion y prevencién como fuentes de informacion que
inculquen habitos saludables al personal de la salud, que a futuro proporcionen ambientes

mas seguros a nivel laboral.
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MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO

Para brindar un soporte a la investigacion el marco tedrico proporciona los elementos
de la teoria que sera utilizada Rivera (1998) plantea que, el marco tedrico es una descripcion
detallada de cada uno de los elementos que se van a utilizar en el desarrollo de las misma,
ademas de incluir las relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos teéricos
abordados, por lo que infiere, que este marco determinado por las caracteristicas y
necesidades de la investigacion. ademas de obtener una vision de las teorias sobre las que se

funda el conocimiento.

Inicialmente cuando se reconoce que hay un virus que se esta esparciendo por todo el
mundo sin lograr determinar una cura y se esta saliendo de las manos, se logran reconocer los
sintomas que se pueden presentar para asi mismo alertar a la poblacion permitiendo
minimizar el contagio, entre estos sintomas que lograron ser reconocidos, se identificd el mas
grave como problemas respiratorios que en una poblacion avanzaria mas rapido que en otra'y
asi mismo unas podran recuperarse con mas facilidad que otras (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020).

De acuerdo a lo anterior, en las primeras 7 descripciones que se encontraran a
continuacion, hay una postura de reconocimiento del causante de una pandemia mundial, con
esto se crea un punto de partida dimensionando la magnitud que se debe enfrentar el personal
salud y a raiz del mismo cuéles seran las consecuencias, en este caso como motivo de la

investigacion enfocada en la salud metal.

Al iniciar la pandemia se daba la definicion del coronavirus como algo controlable
para personas que contaban con una buena salud fisica, sin embargo, se especificaba un dafio
mayor para personas con ciertas restricciones que fueran diagnosticadas con enfermedades
tales como: diabetes enfermedades respiratorias, cancer, enfermedades cardiovasculares, asi
mismo se especificaba que ninguno estaba exento a contagiarse y llegar a tal grado de estar en

situacion critica y morir.
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El coronavirus es un brote tiene un grado de complicacion alto en muchos aspectos,
uno de ellos se ve reflejado directamente en la sintomatologia, teniendo en cuenta, que hay
pacientes asintomaticos que no generan ninguna manifestacion del virus, sin embargo en
otros casos donde si requieren ser hospitalizados de urgencias esperando mejoria para poder
ser dados de alta, si bien es el caso de dos médicos en la ciudad de Cartagena en donde
superaron el virus uno estuvo hospitalizado y tuvo que estar en aislamiento, mientras que la

otra fue una paciente asintomatica unicamente dos dias de fiebre (Fajardo, 2020).

Los coronavirus se pueden contagiar de los animales, por transmisién zoonética,
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reconocer de donde provienen ciertas
enfermedades, para asi mismo obtener medidas de prevencion con las especies animales que
pueden estar generando estas patologias tan graves para el ser humano, ya que segun fuentes
de informacion en paises de origen asiatico suelen comer animales de diversas especies

(Organizacion Panamericana de Salud, 2020).

Una vez reconociendo que es el Covid 19 se identifica la sintomatologia para asi
mismo estar alerta, los signos y sintomas hospitalarios de este virus pueden ser leves,
moderados o severos y son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas como
fiebre, tos, secreciones nasales y malestar general. Algunos pacientes pueden presentar

dificultad para respirar (Ministerio de Salud, 2020).

Al reconocer el virus del Covid 19 cualquier sintoma parecido puede confundirse con
este, por lo tanto es importante tener claros la sintomatologia de cada uno en este caso el
covid19 puede presentarse de manera leve, moderada o severa y se evidencia tos seca, fiebre
mayor o igual a 38 grados centigrados con escalofrios y sensacion de ahogo son los sintomas
mas habituales, asi mismo se pueden presentar otros con menor frecuencia, pero también
asociados al coronavirus entre estos se encuentra malestar de garganta, dolor de cabeza,
pérdida del olfato y gusto, si bien estos dos ultimos sintomas no se presentan en resfriado
comun o gripa ni en la influenza, por otro lado, se encuentran los sintomas asociados a un
resfriado comdn o gripa y la influenza son congestion nasal, secreciones por la nariz, 0jos
llorosos, escalofrios, estornudos, sensacion de cansancio, garganta irritada, dolores

corporales, tos y sensacion de malestar general, en algunos casos las personas pueden
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presentar vomitos y diarrea, sin embargo es mas comun que se evidencie en nifios que en los
adultos (Mojica, 2020).

A lo largo de este brote por coronavirus, con el paso del tiempo se iniciaron a
propagar las variantes entre estas se encuentra la variante delta generando mayor capacidad
de contagio debido a que “La variante original podia contagiar entre dos a tres y esta variante

puede contagiar entre cinco y ocho” (Carlos, 2021).

Como se evidencio anteriormente la Unica variante no fue la delta también al pasar los
dias se presentd la 6Gmicron generando bastante preocupacion debido a que “esta variante
tiene unas propiedades biologicas, entre ellas, mas de 30 mutaciones en la espiga que podrian

conferir mayor transmisibilidad” (Nifio, 2021).

En esta fase se exponen 23 posturas encaminadas a la identificacion en el sistema de
salud, reconcomiendo los factores que se encuentran involucrados y afectan la salud mental
de los colaboradores para asi mismo poder ser intervenidos, acudiendo a normativa legal
vigente, ministerio de salud, Ministerio de proteccion social, asi mismo tener claro el

problema y como puede ser intervenido.

El presente documento esté directamente enfocado en el sistema de salud, por esa
razén es importante reconocer el grupo de factores que en conjunto permiten reconocer si una
persona se encuentra en un estado vulnerable por obra o labor de su trabajo, por lo tanto, una
enfermedad se debe a una condicion fisica 0 mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas
(Guia Técnica Colombiana 45, 2012).

Ahora bien, a la hora de ejercer profesionalmente es importante conocer los grupos o
factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestas las personas desde sus funciones
permitiendo que los trabajadores, ya que si lo genera de manera adecuada conlleva las malas
practicas que a futuro pueden desencadenar consecuencias, por esta razon se debe

concientizar sobre el autocuidado y con esto mitigar riegos a largo plazo.
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En segundo lugar, es importante entender que existen complejidades dependiendo de
la labor que se realice y que esto a futuro puede llegar a afectar la salud mental del personal
médico como consecuencia eventos de estrés en incapacidad médica, por esta razon es
importante comprender las consecuencias derivadas de las actividades que se realizan en su

labor diaria

Es importante realizar un analisis por parte del encargado de seguridad y salud en el
trabajo de implementar encuestas e intervenciones para reconocer el estado de sus
colaboradores, Los instrumentos que conforman la Bateria y que deben ser utilizados para las
evaluaciones periddicas de los factores de riesgo psicosocial son los siguientes: cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, cuestionario para la evaluacion del estrés, ficha de datos generales

sociodemogréficos y ocupacionales (Ministerio de Trabajo, 2022).

Para reconocer los factores que pueden estar afectando a los colaboradores es
importante hacer una investigacion exhaustiva de que sucede en el area de trabajo que afecta
el tema psicosocial, para este caso es importante implementar las Guias para el analisis
Psicosocial que hacen parte de la bateria y deben ser utilizadas para realizar una evaluacion
rigurosa de los factores de riesgo psicosocial, entre estas se encuentra: guia para el analisis
psicosocial de puestos de trabajo, guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral guia de grupos focales para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (Ministerio del Trabajo, 2022).

La salud mental es un tema importante hoy en dia que aunque no es un elemento
tangible o que se puede percibir de una forma mas “facil” es un tema que en la actualidad se
presenta con constancia en todo tipo de situaciones, es tanto el impacto que cada 10 de
octubre se celebra el Dia Mundial de la Salud Mental, con el objetivo de concientizar acerca
de los problemas de salud mental en todo el mundo y lograr movilizar a la sociedad en torno a
las personas que lo padecen y lograr ayudarlas (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2022).



POLI B

FOLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz del Covid
19 en el afio 2022

Es importante reconocer las garantias derechos y deberes que se adquieren a la hora
de firmar un contrato laboral de acuerdo a ello es un deber por parte del sistema general de
salud prestar asistencia psicoldgica y desarrollar acciones de promocién de la salud mental,
realizar intervenciones que permitan mitigar el estrés, problemas, trastornos mentales entre
otros, es igualmente importante elaborar y desarrollar protocolos enfocados directamente en
riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2020).

De acuerdo con lo anterior se recomienda que las instituciones brinden mayores
garantias a sus empleados con relacion al manejo de los riesgos psicosociales y se promueva

la importancia del autocuidado, garantizando el bienestar de los colaboradores.

Por otra parte, y de acuerdo al ministerio de salud segun las encuestas realizadas que
se encuentran en la plataforma de la entidad la salud mental de los colombianos muestra un
alto indice de afectacion debido a las pocas garantias que ofrece el estado con relacion a
bienestar desarrollo profesional, familiar, etc. sin embargo, parta afectos de nuestra

investigacion se ve directamente involucrado el personal de la salud.

La salud mental fue uno de los focos que tomo mucha fuerza debido a que la situacion
de ese entonces afectaba a toda la poblacion por el confinamiento y otros aspectos por lo que
el Ministerio de Salud y Proteccion Social le hizo seguimiento a el evento de salud publica,
reconociendo que ya se estaban presentando “afectaciones en el talento humano en salud, en
las personas con covidl9, sus familias y en la poblacién general por el temor, la angustia y la

ansiedad que genera la enfermedad o por afrontar el aislamiento™ (Moscoso, 2020).

Debido a la contingencia sanitaria se present6 una alta demanda de trabajo por todos
los casos conformados de contagio, por lo tanto, genero factores tales como incertidumbre,
miedo a la exposicion al agente infeccioso, un ambiente de emergencias poco agradable,
adicional, se suma el estigma asociado al personal de salud que atiende la emergencia, las
obligaciones familiares manejo de las emociones de los pacientes y sus familiares, género
que personal de salud explotara al maximo sus recursos y fortalezas para afrontar la situacion
(Ministerio de Salud, 2020).
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Como anteriormente se exponen los factores psicosociales a los que esté expuesto el
personal de la salud, asi mismo se exponen las afecciones que se desencadenan se dividen en

las siguientes:

Conductuales: Como resultado desencadenan aislamiento, llanto, presentan
dificultades en las relaciones interpersonales, desordenes alimenticios, hacer pausas activas,
descansar o dormir, estrés por agotamiento laboral y accidentes laborales por pérdida de
atencion; uso de sustancias nocivas para la salud, e incluso intento de agresion a su integridad
fisica o de suicidio (Ministerio de Salud, 2020).

Afectivas y emocionales: Sen evidencian sentimientos respecto a los
comportamientos anteriores. Presencia de ansiedad, depresién, temor, impotencia, frustracion,

culpa, tristeza, entre otros (Ministerio de Salud, 2020).

Somadticas y fisicas: Se presentan tics, temblores, cefalea, dolor de estbmago, presion
en el pecho, estado de tension permanente, hiperventilacién, sudoracion excesiva,
contracciones musculares, taquicardias, agotamiento fisico, insomnio, alteraciones del apetito

y sensibilidad en la visidn, tacto, gusto, olfato o audicién (Ministerio de Salud, 2020).

Interpersonales: Son las dificultades en la comunicacion social a partir del brote de
COVID -19, con dificultad para afrontar la solucién de conflictos. Es posible que se vean
marcados rasgos de personalidad y la forma de interactuar con otros (Ministerio de Salud,
2020).

Cognoscitivas: Representaciones mentales distorsionadas de la realidad, miedo
angustia y temor de que todo va a salir un desastre, delirios, alucinaciones, perdida de la

conciencia, hablarse a si mismo de manera irracional (Ministerio de Salud, 2020).

Con lo anterior se logra comprender a profundidad todos los dafios proporcionados en
la salud mental de todas las personas que hacen frente a la contingencia sanitaria y son
afecciones graves tales como presion en el pecho, hiperventilacion, frustracion culpa, estres,

tristeza, adicional se logra identificar el dafio de trastornos alimenticios, el no adaptarse al
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cambio de rutinas, el no ver a sus familias, tanto asi que para poder sobrellevar esta situacion

de tal magnitud se acude a sustancias psicoactivas y en casos lamentables intento de suicidio.

Adicional al dafio que se ve reflejado directamente en el epicentro de la enfermedad,
en este caso las zonas hospitalarias, donde se manejaba la presion, miedo e incertidumbre, no
fue el Unico dafio directo que se presento, la falta de empatia por parte de algunas personas
llego a tal punto de amenazar, expulsar a personas de sus residencias y agresiones fisicas, solo
por ser parte del sistema de salud, por esa razon se hizo un llamado de respeto y solidaridad
con los trabajadores de la salud, debido a las 242 agresiones reportadas contra el sistema de
atencion médica en lo transcurrido del afios 2020, en este caso la cifra mas alta que fue

registrada en los Gltimos 20 afios (Correa, 2020).

Debido a la contingencia sanitaria se present6 una alta demanda de trabajo por todos
los casos de contagio, por lo tanto genero factores tales como incertidumbre, miedo a la
exposicion al agente infeccioso, un ambiente de emergencias poco agradable, adicional, se
suma el estigma asociado al personal de salud que atiende la emergencia, las obligaciones
familiares manejo de las emociones de los pacientes y sus familiares, género que personal
de salud explotara al maximo sus recursos y fortalezas para afrontar la situacion (Ministerio
de Salud, 2020).
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ESTADO DEL ARTE
Antecedentes internacionales

Durante su historia, la humanidad ha tenido que afrontar, investigar y superar
innumerables enfermedades infecciosas, muchas de ellas con alcances de epidemia y de
pandemia. Existen datos de multiples epidemias de influenza, como la que se expandi6 por
Mesopotamia y Asia meridional hacia el 1200 a. C., hasta la pandemia de la gripe de
influenza entre 1889 y 1890. También diversas epidemias de pestes bubonicas producidas por
el patégeno Yersinia pestis, como la plaga de Justiniano (541-542), que se origind en el
Imperio Romano y se extendio en Europa y Asia del Este; la Peste Negra (1346-1356), la
Plaga Rusa (1770-1772), entre otras (Tejedor Estupifian, 2021).

Sin embargo, y en pleno siglo XXI el mundo afronta una nueva pandemia en
diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, China, surgi6é un nuevo brote de neumonia de
origen desconocido el cual se ha extendido rapidamente por todo el mundo (Ge, et al., 2020;
Guo et al., 2020; Kampf et al., 2020; Li et al., 2020; Meng et al., 2020; Pan et al., 2020; Peng
et al., 2020; Qu & Zhou, 2020; Sohrabi et al., 2020; Tang et al., 2020; Van Doremalen et al.,
2020; Xu et al., 2020). Segun el reporte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) al 25
de marzo hay un total de 413.467 casos confirmados y 18.433 muertes en el mundo,
afectando a 197 paises, siendo descrito como una pandemia y el mayor desafio de salud
publica en el mundo (Marcial, 2020).

Antecedentes Nacionales

Al igual que el resto del mundo, Colombia enfrenta uno de los retos mas fuertes a
nivel de salud publica haciendo frente a un evento de escala mundial que impacto a todo el

pais, pero en especial al personal del sector de la salud.

Esta crisis sanitaria muestra las falencias que tiene el sector salud a lo largo de los
afios en Colombia, y que se han hecho méas evidentes por la contingencia sanitaria, retraso en
pagos, y falencia de insumos para poder afrontar esta situacion, como los elementos de
proteccion personal, adicional tuvo mayor repercusion cuando el gobierno nacional presento

el decreto 538 donde obliga al personal de la salud que en caso de ser necesario se



POLI ~

FOLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz del Covid
19 en el afio 2022

deben prestar su servicio en hospitales que lo requieran. Ante el descontento general, el
presidente Duque ha reculado en las intenciones de obligatoriedad que imponia al personal

médico (Carvajalino, 2020).

Al inicio de la pandemia y apunto de recibir muchos casos de contagio en hospitales y
clinicas, fueron bastantes los profesionales de la salud que, aunque estan comprometidos con
la contingencia manifiestan inquietudes y temores frente a las condiciones de trabajo y los
riesgos que representa atender a la poblacion afectada, adicional surgen dudas respecto a la

urgencia de insumos (Fernandez, 2020).

Ahora bien, es importante proteger la integridad del personal de la salud es por ello la
postura de los autores anteriormente citados frente a su preocupacién sobre las
inconformidades y el manejo de los recursos dados por el estado y de como fueron
distribuidos los recursos para la proteccion en seguridad y salud en el trabajo del personal del

area de la salud.

Segln Restrepo-Martinez, M., Escobar, M., Aida Marin, L., & Restrepo, D. (2023). A
afrontar las circunstancias de la vida y el trabajo que la pandemia por COVID-19 ha impuesto
al personal sanitario implica un reto extraordinario: cuidar y atender a otros, exponiéndose a
si mismos al contagio. A médicos, enfermeras, terapeutas y demas personal asistencial y no
asistencial en clinicas y hospitales, se les pide estar preparados para trabajar en situaciones
extraordinariamente complejas y estresantes, lo que los hace vulnerables a problemas
mentales. Segun un estudio realizado una institucion de salud en Medellin, Colombia. a partir
de una encuesta concluy6 como posibles consecuencias del Covid19 fueron sintomas
depresivos y ansiosos, ademas de variables sociodemogréficas. Por Gltimo, se incluy6 a 1.247
trabajadores de la institucion de salud. EI 14,6% report6 sintomas depresivos y el 18,5%,
ansiosos clinicamente significativos. Se encontré una mayor proporcién de sintomas

depresivos y ansiosos moderados-graves en la modalidad de trabajo presencial.

Ahora bien, desde otro punto de vista es importante tener en cuenta los estudios

realizados segun los diversos autores donde mencionan otras posibles consecuencias que
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afectaron a personal de la salud como lo fueron sus interacciones a nivel social, y familiar

dejando expuesta y vulnerable su salud mental.

Es evidente que los factores que més influyen en problemas psicosociales en el
personal de la salud impactan directamente en el &mbito familiar, las interacciones y los
comportamientos en maltiples niveles. Emocionalmente, las actividades de distanciamiento
social, las extensas jornadas laborales que no permiten realizar actividades para su bienestar
personal, el poco contacto y distanciamiento con sus amigos, parejas sentimentales e incluso
sus mascotas, y autoaislamiento pueden causar problemas de salud mental, ansiedad y
depresion.

El estrés como factor sociolaboral en el personal de enfermeria en Colombia durante
la pandemia continuta reconociendo los factores de riesgo de incidencia en la afeccion de la
salud mental en el personal sanitario, donde se expone mayor aumento de riesgo en mujeres
entre diferentes edades, algunas con responsabilidades de hijos a cargo, como otras que no.
Sin embargo, presentaban problemas de ansiedad, y depresion, otra variable que se identifica
se ve relacionada con las jornadas laborales extensas, debido a la contingencia. Entre estos
factores también se hace alusion al miedo por contagio, ahora bien, en algunos casos se tenian

un familiar en situacion critica o fallecido (Gutiérrez, 2022).

Otro aspecto importante de la salud mental que se vio afectada fue la parte emocional
debido a la discriminacion que fue sometido el personal de la salud por parte de la sociedad a
causa del miedo que generaba el llegar a contagiarse. Muchos casos de violencia fueron
expuestos mediante los medios de comunicacién con la finalidad de concientizar a la
ciudadania sobre el respeto la empatia, la humildad, y sobre el esfuerzo que, hacia el personal

de la salud por salvar vidas.

Por ultimo, se deja como reflexion que por mas planes programas y proyectos que
implemente un estado o una nacién siempre vamos a estar expuestos a futuros contagios
epidemioldgicos, es por esto que desde la seguridad y salud en el trabajo busca concientizar a
los empleados de la importancia del autocuidado, de los derechos y deberes que nos competen

como individuos que hacen parte de una sociedad.
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DISENO METODOLOGICO
DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es cualitativa debido a que se utiliza la recoleccion de datos,
sin medicion numérica y asi responder las preguntas que surgen en el proceso de la
investigacion, teniendo en cuenta que es una investigacion documental se validan fuentes de
informacidn veridicas que permitan sustentar el problema que se plantea en este estudio que

se da a raiz de la pandemia especialmente en el personal de la salud (Hernandez, 2003).

Es un proyecto de investigacion sistematico debido a que es un estudio de estudios
pasados en el que recopilamos toda la informacion necesaria y util de los distintos autores de

temas especificos.

Por ello este proyecto de investigacion es de caracter cualitativo sistematico ya que es
un tipo de articulo que tiene un valor creciente en la atencion sanitaria al sintetizar la
evidencia disponible sobre la pregunta de investigacion que es diferenciar los factores de
riesgos que afectan la salud mental del personal de la salud y dada la explosién de la
informacidn por ello la investigacion sistematica facilita la actualizacion de conocimientos, la
toma de decisiones y son el inicio para elaborar recomendaciones y guias. Las revisiones
sistematicas pueden considerarse como la fuente de evidencia mas factible para la toma de
decisiones, teniendo en cuenta que aplican métodos cientificos establecidos que sintetiza toda
la informacion sobre un tema determinado, el valor en la toma de decisiones y el desarrollo de

pautas son sumamente reconocidas por los consumidores, investigadores, pacientes y clinicos.
Método de investigacion: cualitativa de forma documental y método descriptivo.

Mediante la recoleccion de datos se obtienen infografias enfocadas en la investigacion
documental, donde se expone un proceso de recoleccion de datos donde se deben interpretar,
donde es valido recolectar informacion de entrevistas, articulos, revistas, tesis, proyectos de
grado, enciclopedias, diccionarios, mapas, manuales, diapositivas, al recopilar estar

informacion se puede formular el problema de investigacion, una vez se hayan obtenido todas
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las fuentes veridicas deben ser recopiladas, seguido de la estructuracion de las ideas
planteando que se quiere conseguir con la investigacion, seguido con la redaccion de

contenidos y finalmente el informe final con los respectivos resultados, ver imagen 1.

Imagen 1.
Investigacion documental
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La presente investigacion tiene como método la recoleccion de datos ya sean (libros,
revistas, periodicos, registros, normatividad legal vigente) entre otras, como enfoque el
presente estudio se ve inclinado a la investigacion documental o bibliografica debido a que es
una técnica de investigacion mediante la cual se examina lo que esta escrito y publicado
referente a un determinado tema, el disefio permite reconocer el punto de vista completo
referente a investigaciones similares a las que se esta desarrollan y asi mismo se justifica de

forma tedrica y ayuda a obtener diferentes perspectivas de diferentes tipos de investigacién
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que permite reconfirmar y soportar el estudio que se esté desarrollando o por el contrario
refutar las ideas sobre otras investigaciones para soportar la propia.

FASES DE LA INVESTIGACION

Si bien es claro el planteamiento del problema es una de las fases mas importantes de
toda investigacion, teniendo en cuenta que es la fase donde se expone el inconveniente que se
quiere lograr solucionar, asi mismo, es la base central de toda investigacion donde se logra
estructurar y centrar la investigacion, asi mismo para lograr abordar y lograr resolver toda la
incdgnita se debe realizar un estudio para asi lograr obtener respuestas acertadas, adicional
para logra continuar con la elaboracion se debe realizar una indagacion de los antecedentes
referentes al tema de interés, permitiendo registrar aspectos importantes y reconocer el campo
a estudiar. Con lo anterior permite delimitar el area, poblacion, pais, actividad econémica
entre otras, asi mismo reconocer con que fundamento se quiere hacer una investigacion

especifica sobre este tema a donde se quiere llegar, y que se quiere conseguir.

El presente planteamiento del problema se realiz6 una indagacion preliminar de
articulos donde se evidenci6 una problematica por consiguiente se debe a los factores
psicosociales involucrados en la salud mental de los trabajadores de la salud, debido a la
pandemia presentada a raiz del Covid 19 obteniendo repercusiones graves en la salud mental
de los colaboradores de la salud, asi mismo se tuvieron en cuenta estructuras efectivas que
permitieran seguir una estructura para obtener mejores resultados, seguido con el respectivo
reconocimiento de la problematica, junto con la identificar de la poblacion a estudiar,

finalizando con las preguntas a indagar, ver imagen 2.
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Imagen 2.
Planteamiento del problema

Fuente: Elaboracion propia.

Los objetivos de la investigacion se plantean para exponer que es lo que se quiere lograr con
dicha investigacion, para esto es importante determinar los verbos que se deben ejecutar junto
con una adecuada formulacién de los mismos, siguiendo una estructura que permita analizar
que se quiere lograr con este, asi mismo, deben ser concisos y alcanzables. De acuerdo a lo
anterior se enfocaron y trazaron los objetivos para que tuvieran concordancia con la pregunta
problema y con lo gque se pretende indagar, en este caso como lo son los factores de riesgo
que afectan al personal de la salud a raiz de una pandemia, asi mismo proponer las medidas
que logren mitigar la incidencia, en caso tal de que se vuelva a presentar una situacion de tal

magnitud, ver imagen 3.

Imagen 3.
Relacién con respecto al planteamiento del problema

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta fase es importante realizar una recopilacion de la informacién indagada tales

como los antecedentes y estudios previos que permitan sustentar fases de la investigacion
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importante tales como la hipdtesis, asi mismo en este apartado se logran definir aspectos
importantes que se encuentran dentro de la investigacion y lograr una contextualizacion del
mismo, adicional, se logra exponer aspectos que no se habian considerado en la hipotesis
inicial de la investigacion, esta fase permite representar las bases tedricas y legales que
soportan toda la investigacion especialmente en el presente estudio, siendo base fundamental
para el desarrollo del mismo.

En el marco tedrico se hizo uso de una herramienta de gestor bibliografico que
permitié realizar un analisis exhaustivo, de los términos que se trataran en la presente
investigacion, por esa razon se plasmaron los procesos metodoldgicos logrando redactar las
bases tedricas de la presente investigacion, en el estado de arte se compilaron las
investigaciones que son similares a la presente siendo posteriormente analizadas una por una
para sea estar de acuerdo o dar una postura opuesta y asi mismo poder complementar la
investigacion, en el marco metodolégico se indagaron autores relacionados con la estructura
del disefio de la investigacion cualitativa de forma documental y método descriptivo para

identificar cual era la postura frente a la investigacion plasmada, ver imagen 4.

Imagen 4.
Gestor bibliografico
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Fuente: Elaboracién propia.

Marco metodoldgico, mediante el método cualitativo de forma documental
descriptivo, donde se filtran bases de datos con articulos cientificos que contengan similitud
con el presente estudio, y permitan ser complemento, asi logrando reconocer los factores

psicosociales que afectan directamente la salud mental de los trabajadores de la salud,
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realizando una investigacion exhaustiva y meticulosa para poder identificar cuales son los
elementos que intervienen haciendo dafio fisico y emocional, asi mismo con un método de
busqueda como palabras clave para asi lograr obtener lo que se quiere lograr con la

investigacion. ver imagen 5.

Imagen 5
Metodologia

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a todo lo obtenido en cada una de las fases de la investigacion junto con
positivo y negativo estableciendo si se pueden ejecutar recomendaciones aptas de acuerdo a
lo todo lo que se logré conseguir con el estudio.

Resultados: En este apartado se hace una revision de acuerdo a todo lo que se logrd
recolectar a lo largo de cada una de las fases de la investigacion, determinando si se alcanzaron
cada uno de los objetivos planteados al inicio de la investigacion, adicional, si con la hipotesis
realizada al inicio de la investigacion presentaba alguna concordancia o estaba fuera de lugar
dicha suposicién, ver imagen 6.

Imagen 6

Resultados de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta fase se establecen los hallazgos, todo lo que se logré encontrar asi mismo
interpretar y lograr reconocer cual fue la causa del problema establecido en un inicio, asi

mismo se evalUa todo lo que se logro recolectar y lograr debatir de acuerdo a lo encontrado.

Conclusiones: Se describe que se logra con la investigacion, si se consiguieron los
resultados esperados para poder generar acciones correctivas y de mitigacion frente al riesgo
identificado, dando respuesta a la pregunta problema, objetivos planteados al inicio de la
investigacion, y asi mismo a la hipétesis y nuevo conocimiento adquirido gracias a los autores
investigados, ver imagen 7.

Imagen 7
Conclusiones

CONCLUSIONES

Se describe que selogro
identificar enla
investigacion, y asi mismo
replantear medidas que
ayudena mitigarla
incidencia.

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se agrupan todas las sugerencias relacionadas a problema encontrado
para lograr mitigar o frenar la incidencia, asi mismo permite dejar un campo abierto para que
nuevas investigaciones logren abordar el tema llegando a conclusiones o recomendaciones

totalmente diferentes

Recomendaciones: Se expone todas las acciones enfocadas a la mejoria, mitigacion del
impacto generado por la pandemia generado a raiz de virus por covidl9, planteando un
instructivo que permita prevenir los riesgos psicosociales en la poblacion salud afectada por

Covid 19 imagen 8.
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Imagen 8.

Recomendaciones.

-’ RECOMENDACIONES

Medidas de intervencion dirigidas al

buen funcionamiento del los aspectos
emocionales y fisicos, mitigandolos -
. trastornos negativos.

F N
Fuente: Elaboracion propia.

POBLACION OBJETO

En este apartado se centraron los esfuerzos en buscar articulos que fueran

exclusivamente enfocados en el Riesgo psicosocial la salud mental de los trabajadores de la
salud que tengan las siguientes caracteristicas: discriminacion en el personal salud por Covid
19, afecciones en la salud mental a raiz de la pandemia por Covid 19, miedo ansiedad y otras
patologias en el personal salud, insuficiencia de equipos y elementos para atender la
contingencia sanitaria genera incertidumbre en el personal de la salud, el personal de la salud

presenta tristeza y angustia por no poder ver a su familia y por ser portadores del virus.
MUESTRA

Antes de ejecutar la gestion de datos, es importante reconocer qué se entiende por
datos de investigacion. Son términos generales, que se recolectan a lo largo de una
investigacion, entre ellos observados o creados para ser analizados y producir resultados de
investigacion originales, ver ilustracion 1
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lustracién 1
Depuracién de registros

Seleccion Identificacion

Elegibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

19 en el afio 2022

Registros identificados ~ Registros
en bases de datos identificados en otras
(n=72) fuentes (n=25)

| |
I

Registros después de
eliminar duplicados (n= 10)

Excluidos de acuerdo a
criterios de inclusion y
exclusion (n=1)

Registros examinados (n=10) |

Registros evaluados para la
eleglbllldad del texto Completo | Rechazados por texto
(n=20) completo (n=1)

Registros incluidos en la meta-
sintesis (n=5)

Articulos consultados: Se encontraron 72 articulos relacionados con el tema de

investigacion.

Motor de busqueda: Se utiliza el método PRISMA como motor de blsgqueda ya que

nuestro proyecto de investigacion es un método de investigacion cualitativo sistematico, el

método PRISMA tiene la caracteristica de ayudar a los diferentes autores en las revisiones

sistematicas a documentar de manera transparente el porqué de la revision, qué hicieron los

autores y qué encontraron, siguiendo de esta manera el paso a paso que PRISMA nos brinda

entre estos se logra identificar, el Titulo y el Resumen estructurado, la introduccion, la

justificacion, los métodos de investigacion, los protocolos y registros, el resultados, La



POLI *

FOLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz del Covid
19 en el afio 2022

seleccidn de estudios, las discusidn, el resumen de la evidencia, y la financiacion, son solo

algunos de los pasos ya que varia dependiendo del método de investigacion que se realice.

Bases consultadas: entre estas las mas frecuentadas en este caso fueron el ministerio
de salud, el misterio de trabajo, Science, Radalyc, RefSeek, Dane, EBSCOhost, FreeFullPDF,

Palabras clave: Personal de la salud, Factores psicosociales, Covid19, variantes del
Covid 19, riesgo, peligro, discriminacion, salud, miedo. Incertidumbre, ansiedad, depresion,
alta de garantias en la personal salud, factores psicosociales que afectan la salud en personal
sanitario por Covid19, elementos de proteccion personal, abusos, rutinas saludables, salud
fisica, salud mental, exceso de horas laborales, pandemia, contingencia sanitaria, pausas

activas, incentivos laborales, alimentacion saludable, angustia.

El presente proyecto de investigacion se basa en datos analizados que son Modelos,
graficos, tablas, textos u otros, que han sido creados a partir de los datos primarios y
procesados de investigaciones pasadas, y que se pretende sean de ayuda en el descubrimiento

de informacion dtil, la presentacion de conclusiones y la toma de decisiones.

Se realiza una muestra de investigacion cualitativa debido a que se utiliza la
recoleccion de datos, sin medicion numeérica y asi responder preguntas que surgen en el
proceso de la investigacion y estudio se ve inclinado a la investigacién documental o
bibliogréafica que es una técnica de investigacion mediante la cual se examina lo escrito y

publicado referente a un determinado tema, ver tabla 1

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Teniendo en cuenta que el presente estudio es una investigacion documental son
fundamentales las bases tedricas que permitan sustentar y validar el problema principal del
mismo, en este caso las afecciones mentales en el personal de la salud a raiz de la pandemia
por covid19, por lo tanto, se crea la siguiente tabla donde en forma de jerarquia se exponen
las principales fuentes de informacion que han sido de gran importancia, junto con la ventana

de busqueda, es decir en qué afos se filtro la informacion ver tabla 1.
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A continuacion, se encuentra lo siguiente:

Los requisitos de busqueda se fundamentan en revistas indexadas, entrevistas,
teniendo en cuenta que en la presente investigacion se esté estudiando una parte de la
poblacion salud si fue de gran importancia investigar paginas directamente relacionadas en
esta area, tales como: el Ministerio de salud, Organizacién mundial de la salud, organizacion

panamericana de la salud.

Adicional, si se realiz6 una investigacién rigurosa en cuanto al rango de afio de
busqueda debido a que la pandemia se desarrollé en el afio 2020 por lo tanto se establecido
entre 2020 a 2023.

30 articulos en bases de datos indexadas tales como Redalyc, Scielo, Refseek, dane,
FreeFullPDF, EBSCOhost que tenian estas caracteristicas, riesgos en la salud del personal de
la salud por Covid19, riesgos psicosociales, incertidumbre a raiz de la pandemia en el

personal de la salud.

Se encontraron 15 articulos que no correspondian articulos indexados, pero cumplian
con las siguientes caracteristicas, salud mental en la personal salud, discriminacién en el
personal de la salud por Covid 19, miedo e incertidumbre por contagio de Covid 19 en el
personal de la salud, riesgos psicosociales.

Criterios de exclusién

El proyecto de investigaciones esta enfocado en todo el personal de la salud, sin
importar rango de edad o sexo, toda aquella persona que se encuentre laborando bien sea
como practicantes, pasantes, contratistas y se encuentres expuestos a los diferentes riesgos
bioldgicos y psicosociales ingresan como fuente potencial de investigacion.

Por tal razon el criterio de exclusion en la investigacion aplica para todas aquellas
actividades economicas que no tengan nada que ver con prestacion de servicios de salud, de

lo contrario todo aplica ya que la investigacion se enfoca en el personal de la salud a nivel
]
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nacional sin importar la region, sexo, edad, ocupacion, actividad, raza, enfermedades

posibles. Si la persona labora bajo la actividad econémica de prestadores de servicios de salud

este proyecto de investigacion le sera Util.

Tabla 1
Fuentes de informacién documental

Fuentes de la investigacion documental

Fuentes de investigacion primaria

Fuentes de investigacion Secundaria

Ventana de busqueda

Montor de busqueda

Afio de busqueda
Caracteristicas de busqueda

Redalyc

Scielo

RefSeek

Dane

FreeFullPDF,

EBSCOhost

Academia.edu

Ministerio de trabajo

Ministerio de salud

Organizacion internacional del trabajo.
Ministerio de salud y Proteccion social
Los articulos que se indagaron fueron filtrados
entre el afio 2020 al 2023

Personal de la salud.

Factores psicosociales.

Covid19.

Variantes del Covid 19.

Riesgo.

Peligro.

Discriminacion.

Salud.

Miedo.

Incertidumbre.

Ansiedad.

Depresién.

Falta de garantias en la personal salud
Factores psicosociales que afectan la salud en
personal sanitario por Covid19.
Elementos de proteccion personal.
Abusos.

Rutinas saludables.

Salud mental.

Exceso de horas laborales.

Pandemia.

Contingencia sanitaria.

Pausas activas.

Incentivos Laborales.

Alimentacidn saludable.

Angustia.

Salud fisica.

2020-2023

Factores de riego por Covid 19
Afecciones mentales por Covid 19
Personal salud
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Fuente: Elaboracion propia

Se indagd en diversas fuentes de busqueda entre ellas las més frecuentada en este caso
fueron el ministerio de salud, el misterio de trabajo, Science, Redalyc, RefSeek, Dane,
EBSCO host, FreeFullPDF, entre otras, y el filtro de busqueda en su fase inicial da una
contextualizacion al documento respecto al problema que se derivan las afecciones mentales
en el personal salud, seguido se inicia en la busqueda de articulos que tenga similitud con el
presente para asi lograr analizar pros, contras, y en que se complementan con el presente

estudio, a continuacion, se describe que se busca en cada apartado ver tabla 2.

Tabla 2
Bases de datos

Fuentes de informacién
Fuente Caracteristicas Cantidad
Ministerio de Salud En esta fuente principalmente se consultaron todos los 20
términos de contextualizacion, tales como:
¢Qué es el Covid 19?
¢Cuales son los sintomas del Covid 19? ¢Cual es el método
de transmisién?
Ministerio de Trabajo En esta fuente, el método de busqueda se enfocé en la 20
seguridad y salud en el trabajo, tales como: ;Qué son los
riesgos psicosociales? ;Cudles son los tipos de riesgos
psicosociales? ¢ Como se tratan los riesgos psicosociales?
Normatividad legal vigente enfocada en riesgos, peligros,

incidentes.
Science En estas fuentes se investigaron principalmente estudios 9
Radalyc que tuvieran similitud con el presente los cuales 7
Refseek permitieran optar una posicién a favor o contra y asi pode 5
Dane complementar el presente estudio. 4
EBSCOhost 5
FreeFullPDF 2

Fuente: Elaboracion propia.

HERRAMIENTA GESTOR BIBLIOGRAFICO

Como herramienta bibliografica se utilizd Mendeley, ya que este por ser un gestor de
referencias bibliografica gratuita facilito el acceso a las diferentes consultas. Mendeley que
combina una version local con una version web sincronizando ambas y permitiendo de este
modo que se pueda consultar informacion desde cualquier ordenador con conexién a internet
y asi crear, mantener, organizar y dar forma a las referencias bibliograficas de articulos de

revista, libros u otros documentos (Gestion de la informacion de ciencia de la salud , s.f.).
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Mendeley pertenece al grupo editorial Elsevier que es la mayor editorial de libros de
medicina y literatura cientifica del mundo esta editorial tiene sedes en los Paises Bajos que se
especializa en contenido cientifico, técnico y medico. Sus productos incluyen revistas como
The Lancet, Cell, la coleccion ScienceDirect de revistas electrénicas, Trends, la serie Current
Opinion, la base de datos de citas en linea Scopus, la herramienta SciVal para medir el
rendimiento de la investigacion, ver iméagenes (Gestion de la informacién de ciencia de la
salud, s.f.).

Proceso de uso de la herramienta Mendeley para el trabajo de grado

Como herramienta bibliografica se utilizd6 Mendeley, ya que este por ser un gestor de
referencias bibliografica gratuita facilito el acceso a las diferentes consultas. Mendeley que
combina una version local con una version web sincronizando ambas y permitiendo de este
modo que se pueda consultar informacion desde cualquier ordenador con conexion a internet
y asi crear, mantener, organizar y dar forma a las referencias bibliograficas de articulos de

revista, libros u otros documentos.

El apoyarnos en este gestor bibliografico fue nuevo para nosotros, no teniamos
conocimiento alguno de él y por recomendaciones de nuestra tutora guia Ménica Maria
Quiroz Rubiano quien en sus correcciones no recomendo inscribirnos a al Taller
compartiendo ideas y protegiendo autores. Sesion 2: - Gestores bibliograficos: Zétero,
Mendeley. - Anélisis e interpretacion del informe Turnitin — Virtual, donde nos explicaron y
aclararon nuestras inquietudes, después de obtener conocimientos especificos gracias al taller

procedimos a ponerlos en practica.

Creacion de cuenta e instalacion de Mendeley desktop: Se ingresa a la pagina web
oficial de Mendeley, en la direccion http://www.mendeley.com, y pinche en la opcion “Create
a free accion” se debe Rellene los datos que le pide el formulario: su nombre y apellidos, su
direccion de correo electronico y la contrasefia que desee, Una vez creada la cuenta, debe
instalamos en nuestro computador la version Escritorio de Mendeley que en la misma pagina
da la opcion de descarga, al descargar ya se sincroniza la cuenta web creada y el contenido de

la versién del escritorio.
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Guardar referencias: en la parte superior derecha de la aplicacién descargada aparece
un logo donde se puede guardar y descargar las paginas web a aplicaciones escritorio.

Debi6 a que nuestro proyecto de investigacion ya contaba con fuentes bibliografica
con normas APA toco verificar cita por cita e ingresarlas nuevamente para que quedaran en la

aplicacion de escritorio.

El método de citacion que se utilizé fueron APA séptima edicion La aplicacion de
escritorio de Mendeley al sincronizarse con la web nos felicito el proceso de investigacion ya

que las fuentes quedaron guardadas para futuras referencias

Citaciones Mendeley pertenece al grupo editorial Elsevier que es la mayor editorial de
libros de medicina y literatura cientifica del mundo esta editorial tiene sedes en los Paises
Bajos que se especializa en contenido cientifico, técnico y médico. Sus productos incluyen
revistas como The Lancet, Cell, la coleccion ScienceDirect de revistas electronicas, Trends, la
serie Current Opinidn, la base de datos de citas en linea Scopus, la herramienta SciVal para

medir el rendimiento de la investigacion.
ASPECTOS ETICOS

La poblacion mundial ha tenido que pasar por una contingencia sanitaria como
consecuencia fatal para millones de personas alrededor del mundo, fueron muchas las
victimas a raiz de esta letal enfermedad, hombres, mujeres, nifios y nifias que han fallecido
por consecuencia al contagio de esta enfermedad. Como es el tema central de esta
investigacion el personal médico que han dado su vida por la de miles de personas y al
contrario de recibir todo el reconocimiento por su mérito han recibido amenazas, rechazos y
discriminacidn, por lo tanto este proyecto se hace con el mayor de respeto por las victimas
que no sobrevivieron al COVID 19y con ello tratando de proponer mecanismos de atencion
frente a este tipo de situaciones, teniendo en cuenta que a la falta de conocimiento en cuanto
al actuar puede indisponer la salud mental y fisica de los principales promotores de la salud

asi afectando la atencion de miles de pacientes que necesitan de su ayuda.
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Este proyecto presenta un disefio de investigacion cualitativa el cual realiza bajo el
principio ético del respeto a las personas, en este caso mas especifico a los participantes
resaltando el apoyo de todos aquellos que de manera directa o indirecta realizaron aportes
como por ejemplo la asesora Monica Maria Quiroz Rubiano quien guio con sus
conocimientos a los participantes, los distintos autores que con sus investigaciones ayudaros a

fundamentar este proyecto de investigacion.

Es importante resaltar que el respeto a los derechos de autor no solo es un principio

también un principio legal cuya violacion distintitos tipos de castigos.

El plagio trae muchas consecuencias a nivel académico como profesional, y que por
temas legales se deben de pagar grandes sumas de dinero debido a los derechos de autor,
como consecuencias carcel, asi mismo la universidad esta en toda la potestad de expulsar a

los implicados (Rodriguez, 2012).
PRESUPUESTO

A continuacion, se evidencia dentro de los items, el tipo de recurso, la fuente de
financiacion, el monto y el total los cuales fueron fundamentales para la elaboracion del

presente proyecto.

Donde en los recursos humanos se encuentra el conjunto de integrantes que van a
reunir sus esfuerzos para lograr un objetivo de investigacion, los financieros van mas

enfocados en los aportes monetarios ya sea por equipos, instrumentos o herramientas
Los tipos de recursos en este caso se dividen en:

Recursos Técnicos: Enfocados en los elementos utilizados para poder desarrollar el

proyecto, tales como:

Computadores: Los cuales son utilizados en todo momento para realizar la

investigacion.

Mouse: Permite més facilidad de manejo
]
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Teclado: Permite mas facilidad de manejo

Internet: Permite consultar todas las bases tedricas para lograr sustentar y obtener

resultados.

Recursos humanos: Refiriéndose al conjunto de personas que trabajan para lograr un

objetivo, Ver ilustracion.

llustracion 2

Presupuesto
[ PRESUPUESTO UTILIZADO |
$5.350.000 |
Titulo del proyecto Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz de Covid 19 en el afio 2022
ftem Plazo de ejecucion del proyecto 5 meses
Periodo reportado
Concepto Cantidad I Valor total I Ejecucion Mes 1 | Ejecucion Mes 2 I Ejecucion Mes 3 I Ejecucion Mes 4 I Ejecucion Mes 5 { Total
1 Recurso Humano
Profesionales en seguridad y salud en el
1.1 trabaio | 2 ‘ Mes ‘ $720.000 | $720.000 ‘ $720.000 ‘ $720.000 | $720.000 ‘ $3.600.000
2 Recursos fisicos o materiales
2.1 Computadores 2 Mes $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $ 500.000
2.2 Plan movil 2 Mes $ 80.000 $80.000 $80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 400.000
2.3 Servicio de Luz 2 Mes $150.000 $ 150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $ 750.000
2.4 Impresién Infografias 5 Mes $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $100.000
Total $ 1.070.000 $ 1.070.000 $ 1.070.000 $ 1.070.000 $ 1.070.000 $ 5.350.000
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se evidencian las diferentes fases de la investigacién, junto con las

fechas de inicio y finalizacion, ver tabla 3.

Actividad: Se desglosan todas las tareas a realizar durante cierto periodo de tiempo

establecido por el tutor.

Tabla 3.

Fecha: Siendo establecida por el tutor para hacer entrega de cada fase del documento.

Responsables: En este caso los estudiantes encargados de realizar la investigacion.

Cronograma de actividades

Actividad

Cronograma de Actividades

Fecha

Responsables
Para iniciar la primera fase se nos 15/092022

solicito realizar el Planteamiento
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del problema hasta objetivos
especificos.

El dia 22 de septiembre: 22/09/2022
Correcciones junto con el estado

del arte y marco tedrico.

En esta fase se realizaron las 29/09/2022
correcciones, adicional al estado

del arte y marco tedrico.

De acuerdo con las falencias 6/10/2022
nuevamente se presentan las

correcciones, adicional se presenta

matriz de consistencia, matriz de

operacionalizacion de variables, la

herramienta, ya se tuvo que haber

elegido el par evaluador y toda la Jeiny Johana Vargas
documentacion lista para que el
par evaluador realice la William Zapata

validacion, ver el articulo.

Se presentan nuevamente las

correcciones hasta este punto (en

esta fecha si todo esta en orden, se 13/10/2022
aprueba el material para que el par

evalle la herramienta).

Este dia se presentaron las

correcciones junto con el disefio y

validacion de herramienta de 20/10/2022
recoleccion de datos con las

correcciones emitidas por el par.

El dia 27 se presentaron las 27/10/2022
correcciones junto con el marco

metodoldgico.

El dia 3 de noviembre: 3/11/2022
Correcciones, adicional a la

aplicacion de herramienta 'y

resultados.

El dia 10 de noviembre: 10/11/2022
Correcciones, junto con el resto

del documento.

Se presentaron las correcciones 5/12/2022
hasta marco tedrico.
Este dia se present6 los siguiente: 19/12/2022

correcciones, junto con el disefio y
validacion de herramienta de
recoleccion de datos con las
correcciones emitidas por el par.

Este dia se entregaron las 18/01/2023
correcciones junto con los

resultados.

Este dia se presentaron las 30/01/2023

correcciones, adicional a el resto
del documento.

El dia 13 se enviaron las 13/02/2023
respectivas correcciones, junto
con el resto del documento. 08/05/23
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El dia 8 se hizo envio de las
respectivas correcciones del
documento

Fuente: Elaboracion propia

DIVULGACION

La presente investigacion pasard inicialmente por un proceso de sustentacion por un
par evaluador por medio de la universidad, seguido entrara en juicio, seré evaluada y
posteriormente serd publicado como repositorio, seguido lo ideal seria subir los resultados de
esta investigacion en sitios web, abordando temas relacionados a la salud en el personal
sanitario para asi contribuir en aspectos sobre el cuidado psicosocial, en donde la informacién
pueda ser de ayuda y se puedan reconocer los diferentes factores que se pueden desencadenar
a raiz de una contingencia de tal magnitud como lo fue la pandemia, pero no solo se queden

en el reconocimiento inicial sino en la atencidn paras asi ser mitigados a tiempo.

RESULTADOS

De acuerdo a la informacién principal se encuentra una postura de reconocimiento del
causante de una pandemia mundial, con esto se crea un punto de partida dimensionando la
magnitud a enfrentar por parte del personal salud y a raiz del mismo cuéles seran las

consecuencias, en este caso como motivo de la investigacion enfocada en la salud mental.

Se encontro que al iniciar la pandemia se daba una definicion referente al
coronavirus como algo controlable para personas que contaban con una buena salud fisica, sin
embargo, se especificaba un dafio mayor para personas con ciertas restricciones previamente
diagnosticadas tales como: diabetes enfermedades respiratorias, cancer, enfermedades
cardiovasculares, asi mismo se especificaba que ninguno estaba exento a contagiarse y llegar
a tal grado de estar en situacion critica y morir, asimismo se difundié informacion respecto a
los nifios los cuales era menos susceptibles al contagio, sin embargo, también pueden

contribuir a la transmisién comunitaria (Organizacion mundial de la salud, 2021).

Se encontro gue el coronavirus es un brote que tiene un grado de complicacion alto en
muchos aspectos, uno de ellos se ve reflejado directamente en la sintomatologia, teniendo en
cuenta, que hay pacientes asintomaticos y debido a esto no presentan ninguna manifestacion
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del virus, por tal razén, hay pacientes que no requieren de una atencién inmediata o por el
contrario otros que si necesitan ser hospitalizados de urgencias esperando mejoria para poder
ser dados de alta, si bien, es el caso de dos médicos en la ciudad de Cartagena superando el
virus uno estuvo hospitalizado y tuvo que estar en aislamiento, mientras que la otra fue una
paciente asintomatica presentado Unicamente dos dias de fiebre, es importante que este tipo
de informacion se haya logrado difundir para asi mismo generar conciencia de la
discriminacion que es victima el personal de la salud, ahora bien, la poca empatia de la
poblacién colombiana al no reconocer la magnitud de la contingencia sanitaria que estaba
atendiendo el personal salud arriesgando sus vidas por salvar la de los demas y aun asi
reciben violencia por parte de personas inescrupulosas (Fajardo, 2020).

Se logro reconocer que el coronavirus puede ser contraido mediante los animales, por
transmision zoondtica, Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reconocer de donde
provienen ciertas enfermedades, para asi mismo obtener medidas de prevencion pertinentes e
identificar el origen estas patologias tan graves para el ser humano, ya que segun fuentes de
informacidn se pueden trasmitir virus de animales a humanos y viceversa en diversas
especies, sin embargo, son virus que ya se han presentado pero en diferente magnitud (Cortés,
2020).

Una vez identificado el Covid19 se establece cual es la sintomatologia para lograr
estar alerta, los signos y sintomas clinicos de este brote pueden ser leves, moderados o
severos y son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas como: fiebre, tos,
secreciones nasales y malestar general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para

respirar, ahogamiento entre otras (Ministerio de salud, s.f.).

Al reconocer el virus del Covid 19 cualquier sintoma parecido puede confundirse con
este, por lo tanto, es importante tener clara la sintomatologia haciendo alusion al covid19
puede presentarse de manera leve, moderada o severay se evidencia tos seca, fiebre mayor o
igual a 38 grados centigrados con escalofrios y sensacion de ahogo son los sintomas mas
habituales, asimismo, se pueden presentar otros con menor frecuencia, pero también
asociados al coronavirus entre estos se encuentra malestar de garganta, dolor de cabeza,

pérdida del olfato y gusto, si bien estos dos ultimos sintomas no se presentan en resfriado
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comun o gripa ni en la influenza, por otro lado, se encuentran los sintomas asociados a un
resfriado comdn o gripa y la influenza son congestion nasal, secreciones por la nariz, 0jos
llorosos, escalofrios, estornudos, sensacion de cansancio, garganta irritada, dolores
corporales, tos y sensacion de malestar general, en algunos casos las personas pueden
presentar vomitos y diarrea, sin embargo, es mas comun que se evidencie en nifios que en los

adultos (Ministerio de salud, s.f.).

A lo largo de este brote por coronavirus, con el paso del tiempo se iniciaron a
propagar las variantes entre estas se encuentra la variante delta que tenia mayor capacidad de
contagio debido a que “La variante original podia contagiar entre dos a tres y esta variante
puede contagiar entre cinco y ocho” por lo tanto, se realiza una propagacion no exactamente

del coronavirus sino de las diferentes variantes (Organizacion mundial de la salud, 2021).

Como se evidencio anteriormente la Unica variante no fue la delta también al pasar los
dias se present6 una nueva, en este caso la Gmicron que genero bastante preocupacion debido
a que “‘esta variante tiene unas propiedades biologicas, entre ellas, mas de 30 mutaciones en la
espiga que podrian conferir mayor transmisibilidad” (Organizacion mundial de la salud,
2021).

Al iniciar el presente estudio se establecio realizar una investigacion documental que
permitiera reconocer los factores que generan consecuencias negativas en la salud mental del
personal de la salud en Colombia, donde se lograron identificar y son expuestos a

continuacion.

Los resultados que se veran expuestos a continuacion seran divididos a nivel social,

familiar, laboral.
Perspectiva Social

Uno de los principales factores que desencadeno afecciones psicosociales en el
personal de la salud se origino a raiz de la discriminacion que vivian a diario por ser las
personas que se encontraban en el epicentro de la enfermedad atendiendo las 24 horas a

pacientes positivos para Covid19, en muchos de los casos se presentaron agresiones a los



POLI ®

FOLITECHNICO
GRANCOLOMEIAND

Posibles consecuencias ocasionadas en la salud mental del personal médico a raiz del Covid
19 en el afio 2022

trabajadores de la salud como amenazas, lesiones personales, obstaculizacién de atencion de

heridos y/o enfermos (Correa, 2020).

Como se ha reiterado en el presente documento el personal de la salud fue blanco de
criticas, discriminacion y hasta agresion por parte de personas inescrupulosas que no eran
conscientes de la labor tan grande que realizaban a diario estas personas sino por el contrario
los veian como el epicentro de la enfermedad, por lo tanto, se recalco que la obligacién de
todos los residentes en Colombia debe respetar la actividad sanitaria y en general la mision
médica (Correa, 2020).

Con lo anterior se resalta que a pesar de que la comunidad podia ver reflejada la
atencion de la contingencia por parte del personal salud, las noticias amarillistas, las redes
sociales, daban paso a que el personal de la salud fuera blanco de criticas, abusos, y
agresiones. Ahora bien, la vida social se vio bastante afectada debido a que las personas de su
alrededor sentian miedo por estar en contacto ya que se pensaba que iban a ser contagiados,

asi mismo disminuye el circulo social como amigos y parejas sentimentales.
La estigmatizacion, rechazo, en sus trabajos, en centros publicos.
Tendencia: Amenazas.
Perspectiva Laboral

Debido a la cantidad de trabajo que se presentaba diariamente debido a la
contingencia sanitaria las condiciones y el ambiente laboral eran desfavorables, tales como la
incertidumbre por la exposicidon al virus, el ambiente hospitalario el ver tantas personas
enfermas por la misma patologia no generaba un ambiente agradable (Ministerio de Salud,
2020).

La consecuencia que se desencadenan se divide en:

Conductuales: Presentadas por aislamiento, llanto; dificultades en las relaciones
interpersonales, descuido de la salud propia con dificultad para desconectarse del trabajo o

para desarrollar practicas de autocuidado (comer sano, hacer pausas activas, descansar o
]
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dormir); la cantidad de estrés por agotamiento laboral y accidentes laborales por pérdida de
atencion, llegando a casos extremos optando con el consumo de sustancias psicoactivas, y con

esto intento de agresion o de suicidio (Ministerio de Salud, 2020).

Afectivas y emocionales: incremento en los nivele de ansiedad, ira, depresion, temor,
impotencia, frustracion, culpa, tristeza, entre otros. Adecuacion, distorsion de la realidad
(Ministerio de Salud, 2020).

Sométicas y fisicas: Generando alteraciones fisicas tales como: tics, temblores,
dolores de cabeza, malestar estomacal, presion en el pecho, presion alta, hiperventilacion,
sudoracion excesiva, dolores de cabeza, contracciones musculares, dolores lumbares,
taquicardia, agotamiento fisico, ausencia de suefio, desérdenes alimenticios, falencias de

vision, tacto, gusto, olfato o audicion (Ministerio de Salud, 2020).

Interpersonales: Complicaciones en la convivencia con otros a partir del brote de
COVID -19, con dificultad para la solucion de conflictos, al no ser asertivo y al contrario ser
agresivo y presentar aislamiento (Ministerio de Salud, 2020).

Cognoscitivas: Distorsion de la realidad, no tener un pensamiento positivo sino todo

lo contrario creer que todo va a salir mal (Ministerio de Salud, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior un factor que tuvo un gran impacto fue la falta de
personal médico al inicio de la cuarentena para reforzar la primera y segunda linea de
atencion para la atencién y mitigacion del Covid 19, generando mayor jornada laboral para
las personas que combatian con el virus (Arango, 2022).

Adicional, se agrupaba la preocupacion principalmente en el contagio de las personas
que se encontraban al frente de esta situacion, que si bien, algunas que contrajeron el brote
lograron salir adelante de esta lamentable crisis, hubieron muchas que no lo lograron, y es
precisamente esto lo que llenaba de incertidumbre, miedo, angustia al personal salud, ahora
bien, al estar directamente involucrados en la contingencia tenian mayor exposicion a
diferentes patologias, y no solo eso, sino miedo de contagiar a sus seres queridos (Arango,
2022).
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A esto se suma, el desgaste laboral, el estrés postraumatico, depresion y ansiedad,
como consecuencia desencadenan una infinidad de afecciones tales como un colapso mental,

y afecciones respiratorias (Arango, 2022).

La falta de elementos de proteccion personal como parte fundamental de la atencidn
era muy poca, insuficiencia en cofias, guantes, gafas, batas, generando mas inseguridad para
la atencion de pacientes con covid19. La falta de ventiladores mecanicos para poder ayudar a
los pacientes, es otro aspecto que generaba impotencia por no poderlos salvar a todos
(Arango, 2022).

Se evidencio, el incremento de estrés agudo, la frustracion, soledad, abuso de
sustancias psicoactivas, insomnio, pérdida del control ante la alta incertidumbre e incluso
aparicion de sintomas depresivos y ansiosos, como si no fuera suficiente la aparicion de
sindrome de burnout que se genera por la concentracion de estrés laboral y se presenta por un

estado de agotamiento fisico y mental (Cantor, 2021).

Es importante reconocer que las afecciones no solo se pueden ver expuestas en el
momento de la contingencia sino después de ella, donde se puede evidenciar mas enojo,
molestia, miedo, frustracion, culpa, impotencia, aislamiento, soledad, nerviosismo, tristeza,
preocupacion, con disminucion en el tiempo de recuperacion y en casos extremos abuso con
dependencia a bebidas alcoholicas, sintomas de depresion y estrés postraumatico (Cantor,
2021).

Tendencia: Ansiedad, depresion, temor.
Perspectiva Familiar

Las afecciones se vieron reflejadas debido a la magnitud de contagio replicando en sus
familias por el temor, angustia y la ansiedad que genera a raiz de la contingencia por la salud

publica teniendo que afrontar el aislamiento (Moscoso, 2020).

Tambien se suma el corto tiempo que pueden ver a sus familias, y este se limita con la

preocupacion de llegar a infectarlos.
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Si bien, uno de los mayores riesgos es el contagio por Covid 19, no es el Gnico factor
que se ve involucrado en la decadencia de la salud mental en el personal médico que atiende
la contingencia, es uno de los tantos que en conjunto traen consecuencias negativas. Entre

estas se ven reflejadas las relaciones familiares, sociales, y el autocuidado (Arango, 2022).

Y no con ser suficiente, los mismos pacientes y familiares que estaban siendo

atendidos agredian verbalmente y fisicamente a sus doctores (Arango, 2022).

A lo largo de la investigacion de articulos cientificos se evidencio una tendencia en
ciertos factores que son fatales para la salud mental del personal de la salud, teniendo como
mayor incidencia los aspectos sociales y laborales, entre estas la discriminacion, angustia por

sus familiares, falta de garantias, y ausencia en el apoyo emocional.

Para finalizar cada nivel obtiene las consecuencias derivadas de la contingencia
sanitaria en el personal de la salud, en el &mbito social por la discriminacién, a nivel laboral
por la falta de garantias, asimismo por temas familiares generando miedo al contagio, e

incertidumbre por el desconocimiento de la situacion, ver imagen 9.

Imagen 9
Aspectos psicosociales

DISCRIMINACION

FAMILIA- ANSIEDAD

FALTA O GARMNTAS
LABORAL
usmnm UE o

Segun los resultados encontrados se puede identificar con mayor facilidad las

SALUD

MENTAL

Fuente: Elaboracidn: Propia

consecuencias derivadas de la pandemia en el personal médico, tales como: la discriminacién
en sectores publicos, cerca de sus viviendas, en bancos y supermercados, la falta de garantias,

y horas excesivas de trabajo, en este caso especificamente se encuentran articulos donde se
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expone que las jornadas laborales prolongadas aumentan las defunciones por cardiopatia
isquémica o por accidentes cerebrovasculares, asimismo la directora del departamento de
medio ambiente cambio climatico y salud, explica que es momento de que todos —gobiernos,
empleadores y trabajadores— adquiramos plena conciencia de que las jornadas laborales
prolongadas pueden causar muertes prematuras. Ahora bien, la falta de elementos de
proteccion personal, generan miedo e incertidumbre al reconocer que sus vidas corren peligro
al ayudar a salvar vidas, asimismo, el poco respaldo emocional que reciben por parte del
sistema de salud, por ultimo, la falta de elementos de proteccion para atender la contingencia
sanitaria generando miedo a la hora de atender cualquier paciente ya sea con sintomas o
pacientes asintomaticos (Organizacion mundial de la salud, 2021).

Ver imagen 10.

Imagen 10
Causas de la afectacién de la salud mental en el personal de la salud

Discriminaciéon

Falta de garantias

Fuente: Elaboracion propia

Consecuencias en la salud mental a raiz del Covid 19 en el personal de la salud.
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Tendencia Angustia, y ansiedad

Como se puede evidenciar en cada una de los niveles se definieron las causas que mas
persistian, asi logrando reconocer cuales tienen mayor impacto y poder plasmar las mas
graves, entre estas: depresion, ansiedad, desinterés, y miedo, ver imagen 11.

Depresion: Se generan a raiz de la culpabilidad por el fallecimiento de un paciente o

por no poderlos salvar a todos (Ministerio de Salud, 2020).

Ansiedad: Se debe a la alteracion por la carga laboral debido a toda la demanda

debido a la contingencia sanitaria (Ministerio de Salud, 2020).

Desinterés: Se desencadena a raiz de los pensamientos negativos debido a que se cree

gue nunca se va a poder frenar el virus (Ministerio de Salud, 2020).

Bajones de energia: Debido a las largas jornadas y el poco descanso que se obtiene

diariamente, y genera poco compromiso (Ministerio de Salud, 2020).

Miedo: Se debe a la toma de decisiones, o por el perder a un paciente (Ministerio de
Salud, 2020).

Fatiga: Se debe a los cambios bruscos en la alimentacion generando trastornos
alimenticios (Ministerio de Salud, 2020).

Angustia: Debido al desconociendo se generan muchas dudas que generan

incertidumbre, miedo, aislamiento entre otras (Ministerio de Salud, 2020).

Imagen 11
Tendencia en los factores psicosociales
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Sentimientos de Alteracion en cualquier

culpa actividad a realizar

Distraccién en
las actividades
Dificultad para

tomar decisiones

No muestra
compromiso con
las labores

Cambios en la
alimentacion

Desesperacioéon

Aislamiento

Fuente: Elaboracion propia

Como segundo objetivo se replanteo proponer buenas practicas de autocuidado y
habitos saludables que permitan mitigar los riesgos psicosociales ocasionados por el Covid 19

en el personal de la salud en Colombia, a continuacion, se describen a detalle cada uno.

Realizar pausas activas en el horario laboral permitiendo que los trabajadores liberen
un poco las tensiones debido a la actividad que ejecutan a raiz del Covid 19, como

estiramientos, actividades recreativas o de concentracion.

Proporcionar los elementos de proteccion personal pertinentes para atender la
contingencia sanitaria, que si bien, no van a eliminar la probabilidad de un posible contagio la
adecuada indumentaria produce mas confianza a la hora de la atencion de un paciente
contagiado, con sospecha de contraer el virus o ser asintomatico, entre estos los mas
fundamentales son: cofia, tapaboca N95, vestido quirargico o uniforme, careta, guantes, bata

antifluido, y calzado (Ministerio de salud, s.f.).

El autocuidado es una parte fundamental, teniendo en cuenta que el no consumir
alimentos saludables se generar un desequilibrio tanto emocional como fisico, por lo tanto, es
importante consumir provisiones que permitan el buen funcionamiento del cuerpo humano
tales como: frutas verduras proteinas, y cereales que no contengan tanta azucar, ahora bien,

debido a que el horario de descanso no es tan amplio se puede optar por consumir snacks
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saludables como: galletas de avena, manzanas, frutos secos, entre otros (Organizacion

mundial de la salud, s.f.)

El realizar rutinas de ejercicio permite distraer la mente en medio de tanta
incertidumbre, miedo, y angustia manejada a diario, obteniendo como beneficio la
disminucion de los niveles de ansiedad, es mas, se puede retomar la lectura, ver series,
peliculas, ejecutar actividades como juego de mesa, meditar, hacer yoga permitiendo conectar

el cuerpo con la respiracion y la mente (Organizacién mundial de la salud, s.f.).

Como tercer objetivo se busaca disefiar infografias que permitan evidenciar
informacidn valiosa sobre los cambios que puedan presentar por carga laboral junto con las
acciones de promocién y prevencion en el personal de la salud por Covid 19, asi mismo,
actividades que se pueden ejecutar para minimizar las emociones negativas que se pueden
generar, y posteriormente ser publicadas en sitios web donde logren ser de gran ayuda, junto
con la biblioteca de la Universidad Politécnico Grancolobiano, ahora bien, lo que se plasma a
continuacion, son las que se quieren visibilizar, iniciando por la buena alimentacion, ver

imagen 12.

Imagen 12
Alimentacion saludable

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 13
Rutinas

Rutinas para mantener la
buena salud mental

Horarios de sueiio

Hacer ejercicio —-—

Lo cual reduce los ‘(,’" -
riesgos en la salud,
fortalece los huesos,

./
Mearancon .\ &/
Fuente: Elaboracion propia.

Con la ejecucion de pausas activas en el horario laboral se obtienen beneficios
significativos permitiendo que los trabajadores se deshagan de pensamientos negativos,
tensiones y carga laboral, teniendo en cuenta que la magnitud de la contingencia es bastante
demandante, por otro lado, entre las actividades que se pueden ejecutar se hace alusion a
realizar estiramientos enfocados en el cuerpo humano, actividades recreativas o de
concentracion tales como: sudoku, rompecabezas, concéntrese, sopa de letras, jenga, stop,

cultura general, triqui, domino, uno, parques, entre otros.

Imagen 14
Pausas activas

Fuente: Elaboracion propia.
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Los trabajadores de la salud tienen una responsabilidad de alto riesgo, que afecta su
salud mental, y tiene en sus manos la vida de miles de personas que luchan por sus vidas, por
esta razon el nivel de tencion, miedo, intriga, estrés y ansiedad se vuelve inmanejable, por
esta razon merecen que su labor sea reconocida con reconocimiento emocional y monetario
(Ministerio de salud, s.f.)

Con lo anterior, se logra reconocer que el principal objetivo es mejorar el desempefio
de los colaboradores mediante estrategias que sigan ciertos lineamientos, el incentivo debe
generar un beneficio mutuo es decir para el trabajador y la empresa, aumento de la
productividad, y retener al personal que realiza aportes importantes a la organizacién, ver

imagen 15.

Imagen 15
Incentivos laborales

Incentivos Laborales

Comisienes
Rececamientse

Bonificacienes
Laberales

Flexibilidad en
les heraries

Tardes
libres
Dias libres
remuneradeos

Fuente: Elaboracion propia.

La dotacion de elementos de proteccion personal es fundamental para la adecuada
atencion de la contingencia sanitaria, permitiendo generar mas seguridad a la hora de
desempefiar su labor, asimismo, no se convierta en una consecuencia que genere miedo,
angustia, y desconfianza al momento de atender a un paciente, que si bien, es importante

recalcar que un epp no elimina el peligro si disminuye la incidencia.
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Imagen 16
Elementos de proteccion personal.

PROPORCION DE EPP
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adecuados y pertinentes, generamas seguridad enla
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de realizar su trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Se concluye que al iniciar la investigacion se tenia una hipétesis sobre las posibles
causas de las afecciones a la salud mental en el personal de la salud por Covid19 que no
fueron tan alejadas de la realidad a lo largo que se lograron consultar todas las fuentes de
informacion que permitieran reforzar afirmar o refutar para asi interpretar las causas y las

medidas de intervencion.

Por otra parte, se logra identificar las posibles consecuencias ocasionadas de forma
indirecta por el Covid19 que incidieron en el personal de la salud afectando de manera
significativa la salud mental como lo fue la carga laboral, la depresion, el miedo la ruptura de
lazos familiares y el limitado acceso de los elementos de proteccion personal para atender la
contingencia sanitaria. Todos estos factores de riesgo marcan un antes y un después en el que
hacer profesional del personal médico dejando como reflexion la importancia de la salud
fisica como mental. Sin embargo, es importante resaltar la intervencion del estado para la
ejecucidén de planes programas y proyectos que minimicen posibles contagios

epidemioldgicos a futuro que se puedan llegar a presentar.
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Sin embargo, y después de la pandemia se espera que el estado y el gobierno realicen
desde la prevencion y promocion intervenciones necesitarias para dar respuesta a la salud

publica.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion se proponen algunas de las
medidas de intervencion que son claves para lograr mitigar el impacto que ocasiono el
covidl9 en la salud mental. Es por ello, que se recomienda capacitaciones, charlas, congresos
gue generen espacios para la construccion de conocimientos y herramientas desde la
prevencion, promuevan espacios seguros para el personal sanitario. Asimismo, se resalta que
el ser humano sigue siendo vulnerable y no esta exento de futuras situaciones en las que el

personal sanitario pueda experimentar.
RECOMENDACIONES

Recomendaciones para mitigar el factor de riesgo psicosocial en la personal salud a
raiz del Covid 19.

Con la intencion de identificar las posibles consecuencias en las empresas prestadoras
de salud y segun los resultados obtenidos de la investigacion se plantean las siguientes

recomendaciones.

llustracion 3
Recomendaciones.
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Incentivar los buenos
habitos cuidado y auto
cuidado.

r

Incentivar capacitacion
sobre riesgos
psicosociales.

Incentivar de manera continua al personal
de salud con relacion a los problemas
psicosociales que mas adelante se
presenten.

Incentivar a los entes
reguladores de la importancia

sobre la salud mental en el
personal salud.

Generar estrategias a
nivel salarial y
emocional.

Fuente: Elaboracion propia.

Las pausas activas pueden realizarse de distintas maneras: logrando dividir en
fisicas y mentales, ejemplo las fisicas se conocen como estiramientos o actividades ludicas
que permitan el desplazamiento del cuerpo permitiendo descargar las tensiones que puede
provocar el entorno laboral, las mentales ya se pueden realizar mediante rompecabezas,
concéntrese, sopa de letras, colorear, dibujar, ya que permiten distraer la mente de las
responsabilidades.

Autocuidado: Se recomienda dormir como minimo 7 horas diarias; con la finalidad
de que el cuerpo descanse, libere tensiones.

Se recomienda una alimentacion saludable con una buena fuente de proteina, realizar

pausas activas (15 minutos diarios) de manera voluntaria dentro del horario laborar.

Promover horarios laborales que no excedan las 48 horas laborales para que el

empleado pueda fomentar su bienestar social.

Incentivar salarios emocionales crear estrategias que le permitan satisfacer sus
necesidades personales y mejorar su calidad de vida (bonos, invitaciones, celebracion de

fechas especiales, reconocimientos por logros) etc.
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Generar capacitaciones y actualizaciones sobre las funciones y procedimientos que el

area de salud que requiera.
A continuacion, se desglosan las actividades con tiempo y objetivo de la actividad.

Responsable de la actividad: Encargado de seguridad y salud en el trabajo.

Tiempo: 10 minutos diarios.

Objetivo: obtener beneficios, como la disminucidon del estrés, relajacion de los
masculos, distraer la mente elaborando actividades varias que logren apartar la carga laboral
durante un tiempo.

¢Para qué se realizan? Permiten apartar un poco la carga laboral, reactiva la energia,
relaja los musculos debido al estrés por el trabajo, distrae la mente.

Desarrollo de la actividad: Las pausas activas pueden realizarse de distintas
maneras, que se pueden dividir en fisicas y mentales, ejemplo las fisicas se conocen como
estiramientos o actividades ladicas que permitan el desplazamiento del cuerpo permitiendo
descargar las tensiones que puede provocar el entorno laboral, las mentales ya se pueden
realizar mediante rompecabezas, concéntrese, sopa de letras, colorear, dibujar, y permiten
distraer la mente de las responsabilidades.

Recomendacidn pausas activas fisicas

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los estiramientos que se pueden
ejecutar a la hora de hacer una pausa activa enfocada en estiramientos

Cuello: Llevar la mano a un lado de la cabeza y sostener durante 10 segundos, tanto la

parte derecha como en la izquierda, ver imagen.

Imagen 17
Estiramiento de cuello.

Fuente: Positiva Colombia (2017)
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Hombros: Se debe llevar los brazos hacia atras entrelazando los dedos y sostener 10

segundos, ver imagen.

Imagen 18
Hombros

Fuente: Positiva Colombia (2017)

Brazos: En posicion recta levantar los brazos hacia arriba y estirar durante 10

segundos, ver imagen.

Imagen 19
Brazos

Fuente: Positiva Colombia (2017)
Recomendaciones pausas activas ludicas

Es importante no quedarse en la monotonia ya que eso genera aburrimiento y no
genera una buena disposicion a la hora de realizar dichas actividades y van a generar todo lo
contrario a lo que se busca, algunas de las actividades ltdicas que se pueden realizar son las
siguientes:

Tiro al blanco, jenga, rondas, 10 minutos de baile.

Recomendacién pausas activas mentales
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Permiten descargar el trabajo y las tensiones que se ven generadas a raiz del

trabajo, y ayudan en la concentracion de los participantes, ente estas las siguientes:

Sopa de letras: Consiste en encontrar palabras relacionadas a un tema en especifico

Concéntrese: Consiste en encontrar las parejas que sean iguales ejemplo: manzana con
manzana, pera con pera, galleta con galleta y permite fortalecer la memoria.

Responsable de la actividad: Autocuidado

Objetivo: Consumir alimentos que contengan nutrientes importantes para el cuerpo
humano, y asi ayudar a el fortalecimiento del mismo minimizando el desarrollo de
enfermedades.

¢Para que se realiza?: Para recibir nutrientes que fortalezcan fortaleciendo el
organismo

Desarrollo de la actividad: Consumir alimentos llenos de nutrientes que permitan el

buen funcionamiento del cuerpo, entre estos los siguientes:

Verduras.

Frutas.

Pescado.

Productos lacteos bajos en grasa.

Consumir agua.

Responsable de la actividad: Autocuidado

Objetivo: Optar por rutinas como parte de la vida cotidiana generando para asi
generar beneficios para el adecuado funcionamiento del cuerpo humano, permiten que se
disminuyan los factores psicosociales que afectan gravemente la salud mental de los
colaboradores de la salud.

¢Para que se realiza?: Permite salirse de la rutina laborar que a raiz de la pandemia
ha aumentado y alterado las funciones diarias junto con horarios mas extensos generando
ansiedad, miedo, incertidumbre

Desarrollo de la actividad: Lo ideal es adaptar las rutinas desde que inicia el dia
hasta que finaliza, ejemplo:

Dormir 7 horas permiten que el cuerpo descanse y libere tensiones.
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Mantener una alimentacion saludable con una buena fuente de proteina llena de
nutrientes que permitan dar mucha energia para enfrentar todas las situaciones que se
presentan en el area de trabajo.

Beber abundante agua.

Realizar pausas activas dentro del horario laborar permitan desenfocar por un
momento la crisis sanitaria.

Mantenerse en comunicacion constante con familiares o seres cercanos permite
recargarse de energia.

Aunque es importante permanecer actualizado referente a lo que esta pasando se debe
hacer responsablemente acudiendo a fuentes de informacion veridicas ya que las redes
sociales lo unico que hacen es generar panico compartiendo informacion amarillista o fuera
de contexto, generando panico, miedo, incertidumbre, ansiedad, y depresion.

Responsable de la actividad: Recursos humanos

Objetivo: Proporcionar incentivos laborales que permitan ser parte fundamental para
generar mayor productividad laboral, y desarrollar mayor disponibilidad de los colaboradores
a la hora de realizar sus labores diarias, ya sean estimulos monetarios o emocionales.

¢Para que se realiza?: Generar motivacion dando la importancia que merecen las
personas que estan al frente de esta situacion sanitaria.

Desarrollo de la actividad: Proporcionar incentivos ya sean emocionales tales como
reconocimientos a su gran labor, 0 monetarios ya sea con tardes libres pagas, bonos, dar un
agradecimiento por arriesgar si vida para salvar la de muchas otras personas.

Responsable de la actividad: Recursos humanos

Objetivo: Proporcionar dotacion de elementos de proteccion personal generando mas
seguridad a la hora de atender pacientes que se encuentren gravemente afectados por el virus,
y si bien como todo peligro es imposible eliminarlo, pero si son utilizados de manera
adecuada consiguen mitigar el riesgo, disminuyendo el estrés, ansiedad, miedo, carga laboral,
angustia entre otros factores psicosociales producidos por el trabajo.

¢Para que se realiza?: Para generar mas seguridad a la hora de ejecutar sus labores,
que si bien no elimina el peligro si mitiga la probabilidad de que se desencadene el riesgo.

Desarrollo de la actividad: Proporcionar los elementos necesarios para atender la
contingencia, debido a que sin esta parte que es fundamental y vital se pueden generar mayor
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contagio generando miedo e incertidumbre en la personal salud por contagiarse y asi mismo
en su familia, entre estos elementos los fundamentales son:

Vestido quirurgico o uniforme.

Guantes.

Calzado especial.

Protector facial de plastico.

Cofia.

Guantes.

Bata anti fluidos.

Tapabocas N95.
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GLOSARIO

Covid: La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
producida por el virus SARS-CoV-2, la mayoria de las personas infectadas por el virus
experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada en algunos casos recuperaran
sin requerir un tratamiento especial. Sin embargo, algunas podrian enfermarse y gravemente y

podrian requerir atencion médica inmediata (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Sintomas por Covid 19: Entre los mas comunes se encuentra, fiebre tos seca,

cansancio, sin embargo, también se encuentran los mas preocupantes y que podrian
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desencadenar muchas afecciones, tales como: perdida del gusto, olfato, dolor de cabeza, dolor
de garganta, escalofrios (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Depresion: es un trastorno mental se caracteriza por tristeza profunda y pérdida del
interés; adicional a una amplia gama de sintomas emocionales, cognitivos, fisicos y del
comportamiento. Estos sintomas se caracterizan por llanto, irritabilidad, retraimiento social,
falta de libido, la fatiga, disminucion de la actividad, pérdida del interés y el disfrute de las
actividades en la vida cotidiana, ademas, de los sentimientos de culpa e inutilidad (Pérez,
2017).

Miedo: emocion natural y adaptativa que las personas experimentan cuando afrontan
estimulos (situaciones, objetos y pensamientos) que desarrollan peligro, dafio o amenaza, y
obtiene un valor de supervivencia obvio (Peredo, 2009).

Ansiedad: es toda la respuesta adaptativa frecuente, a raiz de ciertas situaciones que
se perciben como amenazas, que tan solo se considera un trastorno cuando excede criterios
clinicos de intensidad, frecuencia y deterioro de las actividades del paciente. Dentro de los
trastornos de ansiedad se evidencian trastorno de panico, la agorafobia y el trastorno de

ansiedad generalizada (Reyes, 2019).

Trabajo: Todas las actividades que re quieren de la ejecucion humana ya sea
remunerada o no, se dedicada a la produccion, comercializacion, transformacion, venta o
distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que son ejecutadas por una persona en
forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008).

Riesgo: Es la Probabilidad de que un peligro se desencadene generando una

enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Factor de riesgo: Es la posible causa o condicion puede ser culpable de la

enfermedad, lesion o dafio (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Factores de riesgo psicosociales: Todas las condiciones psicosociales que por su
identificacion y evaluacion desencadenan efectos negativos en la salud de los trabajadores o

en el trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Factor protector psicosocial: Son las condiciones de trabajo que generan bienestar

en la salud y el bienestar del trabajador (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Condiciones de trabajo: aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que se
encuentran presentes a la hora de realizar una labor dirigida a la produccion de bienes,

servicios y/o conocimientos (Ministerio de la Proteccidn Social, 2008).

Estrés: Es la Respuesta de un trabajador ya sea a nivel fisiologico, psicolégico como
conductual, por el querer adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales (Ministerio de la Proteccidn Social,
2008).

Carga fisica: Todo esfuerzo fisioldgico que produce la ocupacidon, usualmente se da a
raiz de la postura corporal, fuerza, movimiento, el transporte de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008).

Carga mental: es la demanda que genera la actividad cognoscitiva que implica la
tarea. una de las variables se ven relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y
velocidad de la tarea (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
técnicos propios del rol que desarrolla el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que

debe realizarlo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Carga de trabajo: Tensiones como consecuencia de la convergencia de las cargas

fisica, mental y emocional (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Acoso laboral: Son Todas las conductas que son persistentes y son demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, también puede ser generado por un comparero de trabajo o
un subalterno, enfocada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este (Ministerio de la
Proteccién Social, 2008).

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden desencadenarse a raiz de sintomas
subjetivos o0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico
clinico (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Efectos en el trabajo: Consecuencias por causa 0 motivo del trabajo y en los
resultados del trabajo. Incluyen ausentismo, accidentalidad, la rotacion de puesto de trabajo,
desmotivacidn, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Ministerio

de la Proteccion Social, 2008).



