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Consultoria empresarial en bienestar laboral en la Alcaldia Municipal de EI Carmen de
Atrato Choco

Introduccion
La consultoria empresarial que se llevara a cabo en la Alcaldia Municipal de El
Carmen de Atrato Chocd, se centrard en mejorar el bienestar y la calidad de vida laboral de
los empleados, el objetivo sera identificar las necesidades actuales en esta area y desarrollar
un plan de accion para mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios, lo que a su vez
aumentara la eficiencia y el rendimiento de la organizacion. Se espera que la consultoria
resulte en un plan efectivo para mejorar el bienestar laboral y promover un ambiente de

trabajo mas positivo.

Fase Formulacion del Problema

El problema identificado en este proyecto es la falta de atencion y medidas
preventivas en bienestar laboral en la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato Chocé.
Porque la falta de atencion en esta area puede llevar a un ambiente laboral negativo y generar
problemas que comprometan la calidad de vida laboral de los empleados, lo que a su vez
puede tener un impacto perjudicial en la eficiencia y el desempefio general de la
organizacion. Por lo tanto, la consultoria se enfoca en la implementacion de estrategias
efectivas con relacion al bienestar laboral en la Alcaldia, para crear un ambiente laboral méas
saludable y productivo. Es importante resaltar que en la entidad se identificaron otros
problemas relacionados con el bienestar laboral, como son la falta de motivacion y
compromiso de los empleados, el bajo rendimiento laboral, la falta de motivacién y trabajo en
equipo, entre otros.

Estos problemas pueden estar relacionados con la falta de atencion y medidas de
seguimiento a los programas de bienestar que propendan por la calidad de vida laboral. Por lo
tanto, es necesario abordar el problema central de bienestar laboral y poder tener un impacto
positivo en los otros problemas relacionados. Teniendo en cuenta lo anterior nos planteamos
la siguiente pregunta de investigacion:

¢Con el acompafiamiento al plan de bienestar laboral en la Alcaldia municipal de El
Carmen de Atrato Chocé se mejorara el bienestar y la calidad de vida laboral de los

empleados?
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Contexto Empresarial
La Alcaldia Municipal es una entidad gubernamental que administra los recursos y

servicios publicos en el municipio.

La entidad tiene una estructura organizacional, objetivos estratégicos y se enfoca en

prestar servicios decalidad a la comunidad.

En lo que respecta a su administracién empresarial, la Alcaldia se adhiere a las leyes y
regulaciones, como lo establece el articulo 311 de la Constitucion politica de Colombia
(1991), que destaca la responsabilidad del municipio de ofrecer los servicios publicos
determinados por la legislacion del estado colombiano para la administracion publica. La
entidad dispone de un presupuesto anual, el cual se ejecuta a través de un plan operativo
anual, y lleva a cabo un seguimiento y evaluacion de sus proyectos y servicios para asegurar

su calidad y eficacia.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

En la Alcaldia de EI Carmen de Atrato, se ha venido trabajando desde talento humano
en programas a manera conversatorios, algunas pausas activas con estiramientos guiados, sin
embargo, esfuerzos como la implementacion de capacitaciones y programas de formacion
para los empleados, no han sido suficiente; también se han implementado estrategias para
Fortalecer la comunicacion interna y promover la colaboracion entre los miembros del
equipo. No obstante, se ha identificado la necesidad de mejorar la gestion del talento humano
en la Alcaldia, especialmente en lo que refiere al bienestar laboral de los funcionarios. En
particular, se ha resaltado la falta de atencién y medidas de seguimiento a los programas de
bienestar laboral. Es por ello que se ha planteado la necesidad de una consultoria en bienestar
laboral que aborde este problema y promueva la implementacion de practicas y politicas que

fomenten el bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados.

Identificacién del problema
El problema identificado en la Alcaldia Municipal es la falta de atencion en temas
relacionados al bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados, lo cual afecta
directamente su engagement, Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-Roma y Bakker (2002) lo
definen como "[...] un estado mental positivo, de realizacién, relacionado con el trabajo que
se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion™ (p.74).La dedicacion a ejecutar las
funciones adquiridas con la entidad, pero también se compromete la motivacion. Aunque se

han implementado esfuerzos para mejorar la gestion del talento humano, con el diagndstico
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previo se identificd la necesidad de abordar especificamente este problema por medio de la

consultoria a traves del arbol de problemas (Tabla 1). De acuerdo con lo anterior, éste

organiza la informacidn utilizando una guia de relaciones causales que proporcionan la

forma de un arbol, resumiendo asi las variables mas importantes que actlan en el contexto

del problema (DNP, 2016).

Es importante tener en cuenta que la ausencia de estrategias efectivas para promover

el bienestar de los empleados puede generar situaciones de estrés, agotamiento, falta de

interés y desgaste emocional, como también otros problemas relacionados con la calidad de

vida laboral de los funcionarios. Ademas, la falta de estas medidas puede llevar a situaciones

de ausentismo y presentismo laboral, lo cual afecta la productividad y eficiencia de la

organizacion.

Ilustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

il \ Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
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| \ Problema:
b Deterioro del bienestar laboral de los empleados de la Alcaldia de EI Carmen de Atrato
Pézntf,g‘la Chocé, por la no ejecucion al plan de intervencion en bienestar laboral 2023, lo que
dificulta generar una cultura organizacional que fomente el bienestar y calidad de vida
laboral
I
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Directas de bienestar laboral sen5|b|I|zag|on en temas de bienestar desfavorable
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vida laboral

Nota. Fuente: elaboracion propia

Fase Planeacion

La fase de planeacion de la consultoria en bienestar laboral para la Alcaldia Municipal
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de EI Carmen de Atrato Choco tiene como objetivo disefiar y estructurar el plan de accion

para abordar el problema identificado en la organizacion. En seguida, se detallan los aspectos

relevantes de esta fase:

Identificacion de los objetivos de la consultoria: se definiran los objetivos especificos
de la consultoria, los cuales estaran orientados a mejorar la gestion del talento humano
en relacion al bienestar y la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Alcaldia.
Seleccion de la metodologia: se seleccionara la metodologia a utilizar en la
consultoria, la cual debera ser adecuada para abordar la problematica identificada. Por
esta razon la metodologia a utilizar serd basada en herramientas como el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y Marco Légico, pero también se
aplicardn encuestas para el diagnostico previo y la medicion final del impacto del
proyecto.

Identificacidn de los actores involucrados: tales como lideres de la organizacion,
empleados, entre otros. Es importante incluir a los actores relevantes en el proceso
para asegurar su compromiso y participacién en la implementacion de las acciones a
tomar.

Definicion del cronograma: se establecera un cronograma detallado con las
actividades a realizar en la consultoria, asi como los tiempos de ejecucién y

responsables de cada una de ellas.

Establecimiento de los recursos necesarios: se determinaran los recursos necesarios
para la realizacion de la consultoria, tales como recursos humanos, financieros,
tecnologicos, entre otros.

Disefio del plan de accion: con base en la informacion recopilada durante la fase de
diagndstico y las decisiones tomadas en esta fase de planeacion, se disefiara el plan de
accion para abordar el problema identificado. Este plan de accion contendré las
acciones especificas a tomar, para mejorar la gestion del talento humano en relacion al
bienestar y la calidad de vida laboral.

Evaluacion del impacto: se estableceran los indicadores de evaluacion para medir el
impacto de la consultoria en la organizacién, tales como la mejora del clima laboral,
el aumento de la satisfaccion y el bienestar de los empleados, la reduccién del

ausentismo y presentismo laboral, entre otros.
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Justificacion

Este proyecto de consultoria en bienestar laboral para la Alcaldia Municipal del Carmen
de Atrato, se realiza debido a la necesidad de promover un ambiente laboral saludable que
permita a todos los funcionarios desempefiarse de manera efectiva, generando efectos positivos
entre los que destacamos, el aumento en la satisfaccion laboral, asi mismo incrementar la
proactividad, la dedicacién, el compromiso con la entidad y generar altos niveles de

motivacion en los empleados.

El desarrollo y aplicacion de la consultoria es crucial en la Alcaldia para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, porque de acuerdo con el analisis aportado mediante el
diagnostico realizado a este ente territorial, se encontraron algunas debilidades en el area de
bienestar laboral; teniendo en cuenta que existia una falencia en la implementacion del plan de
bienestar que tenia este organismo gubernamental. Ya que era fundamental priorizar el
bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados, debido a que esta problematica estaba
generando un clima organizacional desfavorable para la empresa y ademas afectaciones a para

los servidores publicos de la entidad.

Por lo tanto, el acompafiamiento que se ejecutara por medio de la consultoria, permitira
coadyuvar en la solucién de la problematica a través de la innovacion y los productos
generados en la misma; como también se proyecta contribuir de manera efectiva en el
empoderamiento de los funcionarios sobre lo concerniente al bienestar y la calidad de vida
laboral, y que finalmente permita que se formalicen actividades de seguimiento y continuidad
una vez se finalice este proyecto de consultoria.

Objetivos del proyecto

El proposito general de la consultoria es mejorar el bienestar laboral de los empleados
de la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato Choco a través de la identificacion y
solucion del problema central concerniente a la falta de medidas protectoras encaminadas a
promocidn del bienestar y calidad de vida laboral.
Objetivo General

Mejorar el bienestar laboral de los empleados de la Alcaldia de EI Carmen de Atrato
Chocd, a través del acompafiamiento al plan de intervencion en bienestar laboral 2023, donde
se promueva una cultura organizacional que propendan el bienestar y calidad de vida laboral.
Obijetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la situacion y efectuar el acompafiamiento del plan de
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bienestar 2023 de la Alcaldia del Carmen de Atrato Choco.

2. Disefar e implementar actividades de capacitacion y sensibilizacion a través del
acompafamiento al plan de bienestar laboral 2023 de la Alcaldia de EI Carmen de
Atrato Choco, que incluya estrategias de promocion y prevencion en temas
concernientes a bienestar y calidad de vida laboral.

3. Contribuir al fomento de un clima organizacional éptimo y evaluar el impacto del
plan de intervencidn en bienestar laboral implementado en la Alcaldia Municipal de
El Carmen de Atrato Choco.

Iustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Aumentar el
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bienestar laboral 2023, donde se promueva una cultura organizacional que
propendan el bienestar y calidad de vida laboral
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objetivo especifico o . o ;
0L especifico 02: especifico 03:
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Realizar un sensibilizacion a S
L ) Contribuir al fomento
diagnostico de la través del d i
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especifico enfocar las bases plan de bienestar y evaluar el impacto del
del laboral 2023 de la . s
S " a plan de intervencion en
acompafiamiento Alcaldia de El .
bienestar laboral
del plan de Carmen de Atrato .
) . . implementado en la
bienestar 2023 de Choco, que incluya . L
p . Alcaldia Municipal de
la Alcaldia del estrategias de
. El Carmen de Atrato
Carmen de Atrato promocion y 2
. L Choco.
Chocé. prevencion en temas
concernientes a
bienestar y calidad
de vida laboral.

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto de consultoria en bienestar laboral para la Alcaldia Municipal
de EI Carmen de Atrato Choco se enfoca en la realizacion de un diagndstico previo y la
implementacion del plan de intervencion en bienestar laboral, la capacitacion del personal de
la Alcaldia en temas relacionados con la promocion y prevencién de la salud laboral, y la
evaluacion del impacto del plan de intervencion en la calidad de vida de los empleados y en
el desempefio laboral. Cabe destacar que este proyecto de consultoria no contempla la
adquisicién de equipamiento, suministros o materiales de construccion, ni la realizacién de
obras fisicas o de infraestructura en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de EI Carmen
de Atrato Choco.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Realizar un diagnostico de la
situacion, para enfocar las bases del

1 acompafiamiento del plan de A Encuesta Diagnostico
bienestar 2023 de la Alcaldia del

Carmen de Atrato Choco.

Implementar actividades de

capacitacion y sensibilizacion a

través del acompafiamiento al plan de

bienestar laboral 2023 de la Alcaldia Cartilla para promover el bienestar
de El Carmen de Atrato Chocd, que 5 laboral

incluya estrategias de promocion y

prevencidn en temas concernientes a

bienestar y calidad de vida laboral.

Contribuir al fomento de un clima
organizacional éptimo y evaluar el

impacto del plan de intervencion en . _
3 _ ) C Encuesta de medicion del impacto de
bienestar laboral implementado en la ;
] o la consultoria
Alcaldia Municipal de ElI Carmen de

Atrato Chocé
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Divulgar los productos de la D Memorias de la sesion de divulgacion
4 consultoria para fortalecer la - Lista de asistencia de la sesion de
capacidad institucional divulgacion
5 F  Actade seguimiento gerencial 1

Seguimiento Gerencial o )
Acta de seguimiento gerencial 2

Nota. Fuente: elaboracion propia

Marco de Referencia
Es importante revisar los avances y tendencias en la gestion del talento humano y la
promocidn del bienestar laboral, especialmente en el ambito regional. Por otro lado, se tiene
en cuenta los enfoques y modelos tedricos relacionados con la calidad de vida laboral, y su
aplicacion practica en organizaciones similares a la Alcaldia de EI Carmen de Atrato Choco.
El marco de referencia también debe contemplar los estudios e investigaciones previas que
hayan abordado temas similares al objeto de la consultoria, con elfin de identificar las

lecciones aprendidas, asi como las buenas préacticas y que se puedan aplicar en el proyecto.

Marco Tedrico

En el contexto de este proyecto de consultoria en bienestar laboral, el marco teérico
nos brinda la comprension de las distintas facetas que conforman el bienestar laboral y su
impacto en la calidad de vida de los empleados, considerando que las personas son seres
biopsicosociales.

Actualmente el desafio de las organizaciones es poder articular varios aspectos de la
condicion humana, relacionados con temas como bienestar, equilibrio emocional,
competencias, compensacion y desarrollo humano en el contexto empresarial, entre otros,
lo anterior obedece a que el ambiente laboral influye rotundamente en los resultados y
objetivos de la organizacion. Ahora bien, de acuerdo con Atencio Maldonado (2010) se
estima que paralos afos setenta en Colombia se empiezan a considerar aspectos relevantes
en bienestar laboral, pero hay que tener en cuenta las principales consecuencias que se
pueden desencadenar en aspectos como la sobrecarga laboral, el agotamiento mental pero
también fisico, la falta de seguridad, la falta de interés y la inestabilidad laboral.

En este sentido autores como Shoss y Jundt (2018) destacan la importancia de la
percepcion del apoyo organizacional en la promocidn del bienestar laboral, mientras que
otros estudios como el de Salanova, Schaufeli, Llorens, Silla & Grau (2010) resaltan lo

fundamental que es la implicacion de los trabajadores en su propio bienestar laboral y en la
]
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construccion de un clima laboral positivo.

También autores como Acosta, Torrente, Llorens & Salanova (2013) han enfatizado
en la relevancia del liderazgo y la gestion de recursos humanos para el bienestar laboral,
mientras que autores como Bakker y Demerouti (2017) han abordado el concepto de
engagement como una variable clave en la promocidn del bienestar laboral.

Otro investigador como Pedro Camacaro (2010), determina que la calidad de vida
laboral es entendida como la relacién entre la salud laboral, la satisfaccion, las condiciones y
la calidad del clima laboral de la empresa, con la complacencia de desarrollar sus funciones,
la afinidad que tiene el trabajador con la empresa, como también la capacidad de identificarse
con la misma, entre otros.

En el mismo sentido Walton (1973), encontré que la calidad de vida laboral, responde
a ocho categorias de compensacion que son primordiales en la vida del trabajador, tales
como: la compensacion apropiada, los ambientes laborales seguros, las oportunidades y el
avance en el desarrollo humano, el crecimiento continuo y la seguridad, el trabajo en equipo,
las normas en la organizacion del trabajo, el trabajo y el lugar de vida y la modulacién del
trabajo en la vida social.

Por altimo, investigadores como Akkermans, Tims, Beijer y De Cuyper (2019) han
resaltado la relevancia de tener en cuenta el entorno social y econémico en el que se lleva a
cabo el trabajo para comprender los elementos que impactan en el bienestar laboral de los
empleados

En resumen, el marco teérico de este proyecto de consultoria en bienestar laboral
incluye una amplia gama de perspectivas tedricas y conceptuales, que permiten comprender
la complejidad del fenémeno del bienestar laboral. Estos enfoques tedricos seran Utiles para
crear y aplicar estrategias de intervencion que sean efectivas para resolver los problemas

identificados durante el diagnostico y analisis de la situacién actual.

Marco Normativo
En el caso de la consultoria en bienestar laboral para la alcaldia del municipio de El
Carmen de Atrato Chocd, se deben tener en cuenta varias leyes y normas relevantes como las

siguientes:

La Ley 909 del 2004, en su paragrafo del articulo 36, establece que las entidades

deben implementar programas de bienestar e incentivos con el fin de mejorar la eficiencia,
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satisfaccion y desarrollo de los empleados.

Por otro lado, la Ley 1952 del 2019, en su articulo 37, numerales 4 y 5, garantiza el
derecho de los servidores publicos y sus familias a participar en programas de bienestar
social, asi como a disfrutar de estimulos e incentivos en areas como educacion, recreacion,

deporte, cultura y vacaciones.

En relacion al Decreto 1567 de 1998, el titulo I, articulo 18, establece que, a través
de los programas de bienestar e incentivos en las entidades publicas, se implementara un
sistema de estimulos para los empleados. Ademas, el articulo 19 de este decreto dispone que
todas las entidades publicas deben crear anualmente un plan de bienestar e incentivos para
sus empleados.

Decreto 1083 de 2015: en el titulo 10, articulo 2.2.10.1 se instaura el programa de

estimulos, por lo cual se establece que las entidades publicas deberan fundar los programas

de estimulos con el objetivo de fomentar la motivacion el cumplimiento de las funciones y el

compromiso de sus empleados. Los estimulos se efectuaran mediante programas de

bienestar”.

La Resolucion 312 de 2013 establece en el titulo 11, capitulo I los lineamientos para la creacion

de programas de bienestar social laboral, y en el capitulo Il aborda lo referente al programa de
incentivos.

Metodologia de la Consultoria

La metodologia a utilizar para este proyecto esta basada en herramientas como el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y Marco Logico. Se implementara el
PMBOK para la estructura general del proyecto, y se toman tres elementos de Marco l6gico
para la ejecucidn estos son: el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la Matriz Marco
Logico. Estos instrumentos permitiran obtener informacion detallada sobre la situacion actual
y las necesidades de los trabajadores en cuanto a su bienestar laboral. A continuacion, se

profundizara en cada uno de los métodos utilizados.

El Project Management Body of Knowledge, se define como un conjunto de buenas
practicas y directrices, por medio del cual se da seguimiento a los proyectos y a sus diferentes

etapas como: iniciacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control y el cierre (PMI, 2021).
]
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En relacion al Marco Ldégico, es un instrumento que facilita el desarrollo de ideas, la
planificacion, la evaluacion y también la ejecucion de proyectos. Su enfoque principal se
centra en establecer metas claras, trabajar en equipo y fomentar la participacién y el dialogo
con los involucrados. Esta herramienta es muy practica ya que se utiliza en todas las etapas
del proyecto (CEPAL, 2005).

Poblacién

En este proyecto de consultoria, la poblacion objetivo esta conformada por los
empleados de la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato Choco. Especificamente, se
trabajara con aquellos empleados que se encuentran en las areas administrativas y operativas,
incluyendo aquellos que desempefian labores en atencion al publico y atencion ciudadana.

Es crucial resaltar que, de acuerdo con lo expuesto por Diaz (2017), la poblacion de
interés es un componente esencial en la metodologia de investigacion, ya que influye en la
determinacion de los objetivos, la seleccion de la muestra y las estrategias de recoleccion de
datos a emplear. En este caso, al definir la poblacion objetivo se puede disefiar una estrategia
adecuada que permita abordar de manera efectiva las necesidades y problemas de los

empleados en materia de bienestar laboral.

lHustracion 3. Estructura Organizacional

UNIDOS POR UN

ORGA’NIGRAMA » DESARROLLO
ALCALDIA MUNICIPAL /9\ ;
EL CARMEN DE ATRATO {m;il

SOSTENIBLE

ASESOR JURIDICO

Nota. Representacion grafica de la estructura de la Alcaldia municipal de EI Carmen de
Atrato. Fuente: Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato en Choc6. (s/f). Gov.co.
http://www.elcarmendeatrato-choco.gov.co/

La Alcaldia municipal de ElI Carmen de Atrato Choco sigue las directrices del
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gobierno nacional en cuanto a la austeridad del gasto, la Ley de garantias y la posible
congelacion de las plantas de personal de las entidades. Esto afecta la estructura
organizacional y la planta de empleos de la administracion. En este momento se encuentra
conformada de la siguiente manera y serén ellos la poblacién que sera impactada al
implementarse el proyecto.

Nivel directivo

Conlleva la responsabilidad de dirigir, organizar y tomar decisiones clave para el desarrollo y

el exito de la organizacion, asi como para el bienestar de sus colaboradores. Esta labor requiere
habilidades de liderazgo, vision, estratégica y capacidad para influir en el rumbo y la efectividad
de la organizacién en su conjunto. Implica la responsabilidad de garantizar que las politicas y
decisiones adoptadas contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion, asi
como al bienestar de sus miembros.

e Alcalde
e Secretario de despacho

Nivel asesor
Agrupa los puestos de trabajo que implican brindar apoyo, orientacion y asesoramiento
directo a los funcionarios publicos de la alta direccion territorial.

e Asesor juridico

o Jefe de oficina de control interno
Nivel profesional
Se incluyen ocupaciones que requieran la aplicacion de conocimientos especificos,
legalmente reconocidos . Dependiendo de la complejidad y las competencias requeridas,
estas tareas pueden incluir las funciones de coordinacion, supervision y control de las
areas internas responsables de implementar los planes, programas y proyectos
organizacionales .
e Comisario de familia
e Profesional universitario
e Profesional universitario
e Contador
Nivel técnico
Los puestos de trabajo que requieren la creacion de procesos y procedimientos en

tareas técnicas esenciales y de apoyo, asi como aquellos relacionados con la

imEIementacién de ciencia x tecnologia.
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e Técnico operativo infraestructura
e Director técnico UMATA
e Técnico operativo UMATA
e Técnico administrativo de almacén y presupuesto
e Técnico administrativo de archivo
e Inspector de policia
Nivel asistencial
Empleos que implican realizar actividades de apoyo y complementarias a las tareas
principales o labores que se centran principalmente en actividades manuales o tareas de
ejecucion sencilla.
e Secretario ejecutivo
e Auxiliar administrativo de bienestar social
e Auxiliar administrativo biblioteca

e Auxiliar administrativo hacienda

Actualmente la alcaldia cuenta con 29 contratistas, que realizan labores en las
diferentes dependencias, muchos de estos contratos por prestacion de servicios, si bien no
permanecen todo el tiempo en las instalaciones de la alcaldia y no cumplen horario, son
partefundamental de la organizacion, por tanto, son tenidos en cuenta y participan en las
actividades programadas por la alcaldia municipal.

Las dependencias y colaboradores que participaran en el desarrollo del proyecto junto
a los consultores incluiran la oficina de control interno, la cual, de acuerdo con la ley 87 de
1993, comprende el sistema que integra el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad. En este sentido, el supervisor designado por el representante legal
de la Alcaldia municipal para esta consultoria sera el jefe de control interno, quien también
contara con el respaldo del area de talento humano dirigida en la entidad por la secretaria de
Gobierno. Esta area tiene como objetivo liderar y orientar en la formulacion y seguimiento de

las politicas destinadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica a nivel local.

Stakeholders
Los stakeholders son aquellos actores internos y externos que tienen algun tipo de

interés, influencia o impacto en la organizacion o proyecto. Para la consultoria en la Alcaldia
]
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Municipal, es importante identificar a los siguientes stakeholders:

1. Funcionarios de la Alcaldia: son los trabajadores de la organizacion y seran el foco

principal del proyecto, ya que se busca mejorar su bienestar laboral.

2. Alcalde y concejales: son importantes en la toma de decisiones sobre el

presupuesto y las politicas de bienestar laboral de la Alcaldia.

3. Sindicatos y asociaciones de funcionarios: representan los intereses y preocupaciones

de los trabajadores y pueden ser colaboradores importantes en la implementacion de

las acciones de bienestar laboral.

4. Comunidad local: como los ciudadanos que reciben los servicios pablicos de la

Alcaldia, pueden tener interés en la mejora del bienestar laboral de los trabajadores de

la organizacion.

5. Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales: pueden ser fuentes de

informacion y recursos para la consultoria en cuanto a mejores practicas y programas

de bienestar laboral implementados en otras organizaciones similares.

Tabla 2. Matriz RACI del proyecto

RACI

Actividad Responsable  Autoridad Consultar  Informar
Realizar un diagndstico de la Consultoria  Coordinador Empleados,  Alcalde,
situacion, para enfocar las bases del proyecto  lideresde  gerente de
del acompafiamiento del plan de equipo recursos
bienestar 2023 de la Alcaldia del humanos
Carmen de Atrato Choco
Implementar actividades de Consultoria  Coordinador Empleados,  Alcalde,
capacitacion y sensibilizacion a del proyecto  lideresde  gerente de
través del acompafiamiento al equipo recursos
plan de bienestar laboral 2023 de humanos

la Alcaldia de El Carmen de
Atrato Choco, que incluya
estrategias de promocion y
prevencion en temas

concernientes a bienestar y
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calidad de vida laboral.
Contribuir al fomento de un Consultoria,  Coordinador  Gerente de  Alcalde,
clima organizacional éptimo y empleados, del proyecto recursos empleados
evaluar el impacto del plan de lideres de humanos , lideres de
intervencion en bienestar laboral equipo equipo
implementado en la Alcaldia
Municipal de EI Carmen de
Atrato Choco
Divulgar los productos de la Consultoria,  Coordinador Empleados,  Alcalde
consultoria para fortalecer la gerente de del proyecto  lideres de
capacidad institucional recursos equipo

humanos
Realizar seguimiento gerencial Supervisor Coordinador  Gerente de Alcalde
por parte del supervisor del del proyecto del proyecto recursos
proyecto de la empresa en esta enla humanos

empresa.

se diligenciara un acta por cada

encuentro.

Consultores

Responsables: Son aquellos encargados de llevar a cabo una tarea especifica dentro del

proyecto y que deben responder por su correcta ejecucion. Son quienes tienen la
responsabilidad operativa de un proceso y deben asegurarse de que la tarea sea entregada en

tiempo y forma.

Autoridad: Se refiere a la persona o grupo que tiene el poder de tomar decisiones y delegar
responsabilidades dentro del proyecto. Es quien tiene el control de los recursos, el

presupuesto y la toma de decisiones en el nivel inmediato.

Consultar: Son aquellos expertos en un tema especifico y que brindan opiniones y
sugerencias de valor sobre el mismo. La comunicacion con ellos es bidireccional y se busca

su conocimiento para comprender mejor un tema determinado dentro del proyecto.

Informar: Son aquellos que reciben actualizaciones sobre el progreso del proyecto,
generalmente al momento de la finalizacion y entrega de una tarea. Son los interesados en

conocer el avance del proyecto y su impacto.

Nota. Fuente: elaboracion propia
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En la tabla se puede apreciar que se han asignado responsabilidades especificas a
cada persona que participa en el proyecto. El responsable es la persona que tiene el
compromiso de llevar a cabo la actividad, el garante Gltimo es la persona que tiene la
responsabilidad final del éxito del proyecto, el consultado es la persona a la que se
consultapara tomar decisiones y el informado es la persona que se mantiene al tanto de los
avances del proyecto. De esta manera, se clarifica quién debe hacer qué en el proyecto y
se evitan confusiones o malentendidos.

Como mencionan Trkman, Budler & Groznik (2015), la matriz RACI es (til e
importante en la gestidn de proyectos ya que permite definir los roles y responsabilidades de
las personas involucradas, reducir los riesgos de duplicacion de esfuerzos, mejorar la
coordinacion entre los miembros del equipo y aumentar la eficiencia en la toma de

decisiones.

Plan de Trabajo

Se desarrollara en tres fases: diagnostico — analisis, acompafiamiento - ejecucion y
evaluacion -recomendaciones. En la fase de diagndstico, se recopilara informacion a través de
entrevistas, observacion y revision documental para identificar los problemas y las
necesidades de la gestion del talento humano en la alcaldia. En el anélisis, se analizara la
informacion recopilada para identificar las causas de los problemas y las oportunidades de
mejora. En la segunda fase de acompafiamiento y ejecucion se realizaran lasactividades
propuestas y por ultimo, en el periodo de evaluacién- recomendaciones, se aplicaran una
medicion para medir el nivel de impacto que tuvo el plan de intervencion y se elaboraran
recomendaciones especificas y detalladas para abordar los problemas identificados y mejorar

la gestion del talento humano en la alcaldia.

Se creara un plan detallado que indicara las fechas para las entrevistas, encuestas,
analisis de la informacion, ejecucion de actividades, medicion y elaboracion de
recomendaciones. También se asignaran responsabilidades especificas para cada etapa del
proyecto y se estableceran mecanismos de seguimiento y control para asegurar la calidad

y efectividad del trabajo de consultoria.



llustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

SEIERES

Obtener autorizacion
de la empresa para el
proyecto

Obtener los
documentos de la
empresa para el
contrato
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Generacion del
contrato

Firma del acta de
inicio

Radicar contrato
firmado en area
juridica

Idea del proyecto.

Arbol de problemas.

Obijetivo General.

2.2

Justificacion.
2.3 | Alcance.
2.4 | Poblacion.
2.5 | Marco de referencia.
2.6 | Plan de trabajo.
31 Desarrollo del plan de

trabajo.

Realizacién del
diagnostico para
evaluar la situacion
actual del plan de
bienestar 2023 de la
Alcaldia de El Carmen
de Atrato Choco.

Actividades de
acompafiamiento
destinadas a mejorar
el bienestar laboral en
la ejecucion del plan
de bienestar 2023 de
la Alcaldia de El
Carmen de Atrato
Chocb.

Evaluacion del
impacto del plan de
intervencién a través
de indicadores de
calidad de vida

Seguimiento
gerencial.

3.3

Presentacion de
informes.

34

Monitoreo mediante

EERNENENEEE
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| Matriz Marco Légico |

4. CIERRE

41 Informe de cierre y
"~ | entregables.

4.2 | Lecciones aprendidas.

43 Recomendaciones
"~ | para la gerencia.

Nota. Fuente: elaboracion propia

Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias

En esta fase se ejecuta la intervencion planeada para mejorar el bienestar laboral de
los empleados, de esta manera se generan los productos que se estimaron en el alcance del

proyecto. En cuanto a los entregables se delimitaran al final del informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Se explica detalladamente cada una de las labores propuestas en el plan de trabajo del
proyecto, teniendo en cuenta que el desarrollo de esta consultoria responde a la innovacion
en la gestion empresarial y garantiza totalmente las determinaciones del proyecto.

Inicialmente se realiz6 un diagndstico, el cual nos permitio satisfacer a cabalidad el
primer objetivo del proyecto. Esta actividad se disefio y ejecuto con el fin de conocer de las
fuentes primarias la mayor informacion posible en el tema de bienestar laboral. Ahora bien, la
informacion se recogié por medio de una encuesta con preguntas cerradas y de opcion de
respuesta multiple, esta encuesta consto de un total de 25 preguntas, las cuales fueron
aplicadas a 27 funcionarios de la alcaldia a través de un formulario de Google Forms. A partir
de la aplicacion se realiz6 el analisis de esta encuesta, el cual nos proporciond informacion
muy valiosa para delimitar los puntos mas importantes del proyecto, como son los objetivos,
el alcance y la intervencion. (ver Anexo_A-Encuesta Diagndstico).

Seguidamente, se disefiaron las actividades de acompafiamiento al plan de bienestar
laboral 2023 que tenia la entidad, las cuales fueron planeadas directamente para mejorar la
calidad de vida laboral de los empleados, por lo tanto, estas actividades fueron previamente
informadas a todo el personal y las directivas de la entidad, para contar con la aprobacion de
los mismos y generar el interés de participar en los talleres, los cuales se ejecutaron a
satisfaccion de acuerdo con el plan de trabajo. En esta actividad se disefié una cartilla para

promover el bienestar laboral en las entidades, el cual es un producto innovador para la
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Alcaldia del Carmen de Atrato, qué posteriormente les aportara bases y fundamentos para
crear o mejorar los siguientes planes de bienestar que se disefien en la entidad. (ver Anexo B
Cartilla para promover el bienestar laboral). El plan para promover el bienestar laboral en la
Alcaldia municipal ha sido un rotundo éxito, con una participacion entusiasta de todos los
empleados. Se estructurd en tres pilares fundamentales que abordaron el bienestar fisico,
asesoramiento y bienestar emocional, e integracion y recreacién. En el desarrollo de los
talleres de acompafiamiento, se cont6 con gran participacion de funcionarios de planta,
como también de personal contratista de la entidad, debido a que la invitacion a los talleres
se realiz6 de forma creativa, lo cual generaba interés en los participantes, quienes asistian

con la emocion de aprender, disfrutar, compartir y motivarse.

Capacitacion y Acompafniamiento:

Los empleados participan activamente en las capacitaciones y actividades de
acompafiamiento, fortaleciendo competencias, habilidades y valores. Se realizaron a cabo
ejercicios guiados, capacitacion en comunicacion y actividades de integracion que

fomentaron un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.
Comunicacion Asertiva:

Se realiz6 una dramatizacion para ejemplificar los estilos de comunicacion, lo que
permitié a los empleados comprender de manera practica los conceptos de comunicacion
verbal y no verbal, asi como los estilos pasivo, agresivo y asertivo. La evaluacién del taller
reflejo una comprension profunda de los conceptos, y las actividades de seguimiento
reforzaron alin mas estos aprendizajes. Una estrategia que funcioné muy bien en la
participacion en los talleres, es que se incentivaron varias habilidades como la comunicacion,
el trabajo el equipo, el liderazgo y el compromiso, ademas, siempre se priorizaba desarrollar
las actividades en dias especiales, para contar con la mayor disponibilidad de tiempo y

participacion de los funcionarios.

Integracion y Recreacion:

El juego del amigo secreto con reglas especificas fue un éxito, seguido de una
capacitacion sobre pausas activas en el trabajo. Las actividades de sensibilizacion,
integracion, presentacion de contenidos, ejercicios guiados, evaluacién del taller y
seguimiento promovieron un ambiente de camaraderia y bienestar emocional.
Adicionalmente se incentivo y acompafio diversas actividades como fechas especiales; una de

las actividades que generd bastante entusiasmo e interés fue la celebracion mensual de los
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cumpleafios de los funcionarios, debido a que fue una practica que se gestiond y se interiorizd

para hacer parte de la cultura institucional.

Desarrollo Personal y Salud:
Los talleres de trabajo en equipo y motivacion, asi como habitos saludables y

nutricion, fueron altamente participativos. Las actividades practicas, presentaciones de
contenidos, reflexiones grupales y juegos promovieron la participacién y el aprendizaje,
contribuyendo al desarrollo de habilidades y al fomento del bienestar emocional y fisico de

los participantes.

Promocion de Habitos Saludables:
La celebracion del "Dia de la fruta gratis".

También se contd con premios y celebraciones, debido a que, a través de la gamificacion. Se
desarrollaron varias actividades, que fueron disefiadas para encajar en lascelebraciones de los meses en

que se ejecutaron las actividades.

Finalmente se disefié un instrumento de evaluacion para medir el impacto que se logrécon la
ejecucion de la consultoria empresarial en la entidad. Se realizé una encuesta disefiada en la plataforma
Google Forms. (ver Anexo C-Encuesta de medicion del impacto de la consultoria).

A través de los resultados de esta segunda medicion, se puede afirmar que el
acompafiamiento funciond muy bien y cumplié con el objetivo principal del proyecto de
consultoria. Los empleados participaron activamente en las actividades de capacitacion y
acompafiamiento, lo que se reflejé en un mayor entendimiento de los conceptos de
comunicacion, trabajo en equipo, motivacion, inteligencia emocional y resolucion de
conflictos. Ademas, la implementacién de actividades de sensibilizacion, integracion,
presentacion de contenidos, ejercicios guiados, evaluacién del taller y seguimiento; asi se
contribuyd al desarrollo de habilidades y al fomento del bienestar emocional y fisico de los
participantes.Estos resultados demuestran que el plan de promocion del bienestar laboral en la
Alcaldia municipal de EI Carmen de Atrato Choc6 ha sido exitoso en su objetivo de fortalecer
competencias, habilidades y valores en los servidores publicos.

Se espera que las actividades se sigan implementando y realizando el respectivo

seguimiento para mantener y fortalecer el bienestar laboral de los empleados a largo plazo.
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Seguimiento Gerencial

Para la gestion del proyecto de consultoria se realizan dos encuentros de seguimiento
por parte del supervisor del proyecto designado por la Alcaldia municipal, por lo cual se
diligencian unas actas de seguimiento gerencial por cada encuentro, las cuales aportan
evidencia relacionada y hacen parte fundamental de la documentacion de la presente
consultoria.

(ver Anexo F- Acta Seguimiento Gerencial# 01)

(Ver Anexo G- Acta Seguimiento Gerencial#02).

Monitoreo: Matriz Marco Logico

La evaluacion debe ser constante, por lo cual es un asunto de monitoreo y control que
sucede a lo largo de la consultoria, de manera equivalente a la ejecucion. Indaga, examina y
regula su progreso y desemperio. Por lo tanto, se especifican las actividades ejecutadas contra
las tareas establecidas en el plan de trabajo y que hacen parte elemental en cada fase del
proyecto. Es asi como cada educando debe coordinar la informacion estructurado en una
matriz que sintetiza los aspectos mas transcendentales del proyecto, con una ldgica vertical
(Actividad — Resultado — Proposito — Fin) y una l6gica horizontal (Resumen narrativo —
Indicador — Verificacion — Supuesto), identificando los indicadores de resultados alcanzados

con la implementacion del proyecto.

Tabla 3. Matriz Marco Légico

MATRIZ MARCO LOGICO

Medio de

Resumen Narrativo del Objetivo Indicador e ., Supuesto
verificacion
% de la
medicion
del indice Se logra el
de incremento
Aumento de la satisfacciébn  Encuesta de de la
Fin satisfaccion laboral laboral/ satisfaccion laboral satisfaccion
nimero de laboral
empleados esperada
de la
Alcaldia
Aumentar el % de Informes de talento Se obtiene
rendimiento laboral, rotaciéon de  humano un aumento
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dedicaciony personal en en el
compromiso el mes/ rendimiento

namero de laboral, la
empleados dedicacion y
enla el
Alcaldia compromiso
de los
funcionarios
% de Informes de talento
e, ... Sealcanzala
fidelizacion  humano/participacion .
Incrementar la motivacion
S del talento  en el plan de
motivacion laboral . i laboral
humano en  incentivosy de
~ . esperada
el afio bienestar
Mejorar el bienestar
laboral de los
empleados de la
Alcaldia de EI Carmen
de Atrato Choco, a N _
través del % del Encuesta medicion Se consigue
acompafiamiento al resultado de del impacto del mejorar el
Proposito plan de intervencion la acompafiamiento al bienestar
en bienestar laboral evaluacion  plan de bienestar laboral de la
2023, donde se del impacto  laboral Alcaldia
promueva una cultura
organizacional que
propendan el bienestar
y calidad de vida
laboral
- Se logra
Disenfar los . g
. realizar la
mecanismos para -
realizar el medicion del
L . Mecanismo  Cartilla de bienestar  diagnostico y
diagnéstico previo al . s
. s disefiados  laboral los analisis
acompafamiento al .
. proporcionan
plan de bienestar .
el objetivo
laboral
del proyecto
Componentes
. Se establece
Definir los
componentes que #de el
p_ a . Actividades cronograma
contribuyan a la actividades . , .
. - implementadas segun de trabajoy
implementacion del  de .
. . el cronograma de se efectua las
acompafamientoal ~ acompafiam : .
. . o trabajo del proyecto  actividades
plan de bienestar iento/ afo
de
laboral N
acompafami
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ento
Delimitar los # de quejas
elementos que royectadas .

. q proy Se obtienen
contribuyan al por los los
fomento de un clima trabajadores Informes de talento

L . resultados
laboral éptimo y / clima humano
. . propuestos y
evaluar el impacto organizacio
. esperados
del plan de bienestar nal en el
implementado mes
Realizar un
diagnostico de la
situacion, para
enfocar las bases del Diligenciamiento de Se logra el
acompafiamiento del ~ $50.000 g objetivo
. la encuesta
plan de bienestar planeado
2023 de la Alcaldia
del Carmen de
Atrato Choco.
Implementar
actividades de
capacitacion y
sensibilizacion a
través del
acompafiamiento al
. lan de bienestar
Actividades P .
laboral 2023 de la . Se consiguen
. Actividades
Alcaldia de El $2.500.000 implementadas en los
Carmen de Atrato R P resultados

) : proyecto
Choco, que incluya esperados
estrategias de
promocion y
prevencion en temas
concernientes a
bienestar y calidad
de vida laboral.

Contribuir al Se logra
fomento de un clima realizar la
organizacional $50.000 Diligenciamiento de  medicion del
optimo y evaluar el ' la encuesta impacto y
impacto del plan de los analisis

intervencion en

proporcionan
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bienestar laboral los
implementado en la resultados
Alcaldia Municipal esperados
de EI Carmen de
Atrato Chocé
Divulgar los )

g Memorias de la )
productos de la ., . .. Sedivulgan
consultoria para sesion de divulgacion los productos

P $200.000 Lista de asistencia de P
fortalecer la ., de la

] la sesion de .
capacidad . ., consultoria
S divulgacion
institucional

Se realizan

las reuniones

de
Seguimiento Actas de seqguimiento ..

guim $60.000 e 59 seguimiento

Gerencial gerencial

con sus

respectivas

actas.

Nota: fuente. Cepal (2005)

Fase Cierre y Conclusiones

El trayecto que se ha recorrido a lo largo de este programa integral de bienestar ha
sido mas que una serie de actividades; ha sido una travesia transformadora que ha dejado una
huella significativa en el entorno laboral y personal de todos los participantes. A medida que
se llego al cierre de este periodo de capacitaciones y eventos, es esencial reflexionar sobre los
logros alcanzados y considerar las implicaciones a largo plazo de estas iniciativas en la salud
y el bienestar del equipo de trabajo.

Las actividades cuidadosamente disefiadas, desde los talleres centrados en la prevencion
de enfermedades hasta las celebraciones tematicas destinadas a promover habitos saludables,
han formado parte de un enfoque holistico que va mas alla de simples intervenciones. En esta
seccion de conclusiones, se exploran los resultados destacados, los cambios palpables en la
dindmica laboral y las perspectivas para el futuro. A través de esta retrospectiva, se busca
comprender la verdadera magnitud de la transformacion que se ha logrado y cdmo se puede

continuar construyendo un ambiente de trabajo saludable y motivador.
]
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Perspectivas Futuras

A medida que se evallan los resultados exitosos obtenidos hasta ahora, es crucial
mirar hacia el futuro. Se sugiere continuar con la evaluacién regular de la efectividad de estas
iniciativas, adaptandolas segun la evolucion de las preferencias, asi como las necesidades de
los colaboradores. Ademas, considerar la posibilidad de expandir el programa con nuevas
actividades o enfoques que sigan promoviendo un ambiente laboral saludable y equilibrado.
La retroalimentacidn continua sera esencial para garantizar la relevancia y la sostenibilidad

de estas practicas a lo largo del tiempo.

Productos Finales

La culminacion del programa de bienestar ha resultado en una rica diversidad de
productos tangibles que reflejan la profundidad y amplitud de la inversion en la salud y el
desarrollo integral de los participantes. Estos productos finales representan los resultados
tangibles y observables derivados de las diversas actividades del programa de bienestar. Cada
uno contribuye al objetivo general de mejorar la salud y el bienestar integral de los
participantes en el entorno laboral.

De acuerdo con la proxima tabla se presenta de forma ordenada y sélida la
informacion de los productos que se obtuvieron como consecuencia de la intervencion
realizada en la entidad. Los productos se entregan al final del proyecto en forma de anexos,
los cuales hacen parte esencial de la documentacion del proyecto, de acuerdo con los

nombres descritos.

Tabla 4. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Nombre del archivo

No . Descripcion del del producto (con su
Actividad D producto elaborado identificacion de
anexo)
Realizar un diagndstico Documento con la
S L Anexo_A-
1 de lasituacion, para A encuesta que derivo el

) ) Encuesta_Diagnostico
enfocar las bases del diagnostico en la
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entidad.
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Implementar
actividades de
capacitacion y
sensibilizacion a traves
del acompafiamiento al
plan de bienestar
laboral 2023 de la
Alcaldia de EI Carmen
de Atrato Chocd, que
incluya estrategias de
promocion y
prevencion en temas
concernientes a
bienestar y calidad de

vida laboral

Documento con la
planeacion de las
actividades ejecutadas
para mejorar el
bienestar laboral

Anexo_B-Cartilla para
promover el bienestar

laboral

Contribuir al fomento
de un clima
organizacional éptimo y
evaluar el impacto del
plan de intervencion en
bienestar laboral
implementado en la
Alcaldia Municipal de
El Carmen de Atrato
Choco

Documento con la
estructura de la
encuesta de evaluacion

del impacto.

Anexo_C-Encuesta
para medir el impacto

del acompafiamiento

Divulgar los productos

de la consultoria para

Memorias de la sesién

de divulgacién

Anexo_D-

Memorias_Divulgacion
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fortalecer la capacidad ) ) _ Anexo_E-
o Lista de asistenciade la ) o
institucional E ) _ ) Lista_Asistencia_Divul
sesion de divulgacion .
gacion

Anexo_F_Acta de

F  Acta de sequimiento o
seguimiento 1

5  Seguimiento gerencial
Anexo_G_Acta de

G Acta de seguimiento o
seguimiento 2

Fuente. Nota: Construccion propia, 2023

Lecciones Aprendidas
Este es el inventario de buenas practicas y oportunidades de aprendizaje evidentes en
desarrollo del proyecto. El viaje a través del programa integral de bienestar no solo ha sido
una serie de eventos y actividades; ha sido una oportunidad para aprender y evolucionar. Las
lecciones extraidas de esta experiencia son cruciales para fortalecer y afinar nuestras futuras
iniciativas. A continuacién, exploramos mas a fondo cada leccion aprendida:
1. Adaptabilidad y personalizacién:

o Cada individuo es Unico, y su respuesta a las iniciativas de bienestar puede
variar significativamente. La necesidad de adaptar las actividades para
satisfacer las preferencias y necesidades individuales se ha revelado como un
elemento fundamental para maximizar la participacion y la efectividad del
programa. Este enfoque personalizado reconoce la diversidad del equipo y
asegura que las actividades sean pertinentes para todos.

2. Comunicacion continua:
o Lacomunicacion transparente y continua se rige como una columna vertebral

para el éxito del programa. Mantener a los participantes informados sobre los
objetivos, beneficios y detalles logisticos de las actividades contribuye a la
comprension y aceptacion general del programa. La retroalimentacion
constante y los canales de comunicacion abiertos son fundamentales para
construir una comunidad informada y comprometida.

3. Incorporacion de profesionales especializados:

o Lacolaboracion con profesionales especializados, como nutricionistas y

expertos en bienestar emocional, ha enriquecido significativamente la calidad

de las capacitaciones y actividades. La presencia de estos profesionales no
]
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solo afiade credibilidad, sino que también asegura una entrega de contenido
basada en evidencia y adaptada a las necesidades especificas de la comunidad.
4. Evaluacion regular y ajustes constantes:

o Laevaluacion constante de la efectividad de las actividades es esencial para la
evolucion del programa. La retroalimentacion periddica de los participantes y
la disposicion para realizar ajustes segun sea necesario aseguran que el
programa se mantenga relevante y eficaz. Esta flexibilidad para adaptarse a las
dinamicas cambiantes es crucial para mantener la efectividad a largo plazo.

5. Cultura de participacion activa:

o Fomentar una cultura de participacion activa es esencial para el éxito continuo
del programa. La creacidn de conciencia sobre la importancia del bienestar y
la motivacion intrinseca para participar son elementos clave que deben
cultivarse continuamente. La incentivacion y reconocimiento de la
participacion activa fortalecen el sentido de pertenencia y el compromiso de
los colaboradores.

6. Eventos teméticos como catalizadores:

o Las celebraciones tematicas han demostrado ser catalizadores efectivos para
fomentar la participacion y construir un sentido de comunidad. Estos eventos
no solo ofrecen momentos de diversion, sino que también fortalecen los lazos
entre los miembros del equipo. El valor emocional de estas celebraciones
trasciende mas alla de la actividad en si, contribuyendo a una cultura
organizacional positiva.

7. Sostenibilidad y continuidad:
« Planificar la sostenibilidad desde el principio es crucial para el éxito a largo

plazo. Establecer practicas y actividades que puedan mantenerse a lo largo del
tiempo garantiza que los beneficios perduren y que el programa de bienestar se
integre de manera organica en la cultura organizacional. La sostenibilidad no
solo es una meta, sino un enfoque que debe incorporarse en el disefio y la
ejecucion de cada componente del programa.

8. Compromiso de la alta direccion:

o El respaldo y compromiso continuo de la alta direccion son factores

determinantes para el éxito del programa. Su participacion activa y apoyo

constante no solo establecen el tono, sino que también demuestran un
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compromiso genuino con el bienestar de los colaboradores. Este compromiso
es un elemento motivador que inspira la participacion y la confianza en la
comunidad.
Estas lecciones aprendidas no solo son reflexiones retrospectivas, sino guias para el
futuro. Al integrar estas lecciones en la cultura organizacional, se esta construyendo una base
solida para continuar mejorando y promoviendo un entorno laboral que nutra no solo el

rendimiento, sino también el bienestar y la felicidad general del equipo.
Recomendaciones para la Gerencia

Se recomienda a la Alcaldia de EI Carmen de Atrato Choco, continuar fomentando el
bienestar laboral, con el fin de aportar al fortalecimiento del contenido institucional, y de
acuerdo a la innovacion realizada en este proyecto de consultoria, se puedan crear estrategias

sostenibles en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones a corto plazo:

e Esimportante que el producto de innovacion que aporto la presente consultoria sirva
como guia para los proximos planes de bienestar, teniendo en cuenta que se
obtuvieron excelentes resultados con el acompafiamiento realizado.

e Se recomienda realizar un diagndstico previo a la creacion de cada plan de bienestar,
para tener presente cuales son los puntos a impactar con la implementacion del
mismao.

e Disefiar un plan de bienestar laboral basado en los requerimientos del personal a quien
Se va a dirigir, siempre teniendo en cuenta lo estipulado por las especificaciones de la

normatividad creada para las entidades publicas.

Recomendaciones a mediano plazo:
e Disefiar estrategias que incentiven la participacion de todo el personal.

e Mantener activo los planes de salud y nutricion, que fomenten el autocuidado entre
los colaboradores y sus familias.

e Organizar de manera muy creativa actividades que permitan la integracion de todo el
personal, donde se fomente los valores de la entidad.

e Continuar estimulando la celebracion de fechas especiales y tematicas, debido a que,
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durante este afio se promovieron habitos y valores que aportan a la cultura

organizacional de la Alcaldia.

Recomendaciones a largo plazo:
e Promover las capacitaciones dirigidas a los temas de educacion financiera, salud
fisica, salud mental, entre otros.
e Colaborar con la planificacion de convenios con otras entidades del orden municipal y
departamental, con el fin de propiciar espacios de sano esparcimiento que aporte a la

salud de los funcionarios.
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AnNexos

Anexo A. Encuesta Diagnostico
Analisis y resultados detallado de Cada Pregunta:

1. Alapregunta ¢ Cuéantos afios lleva laborando en la entidad?, se pudo determinar
que la mayor parte de los funcionarios llevan mas de 4 afios prestando sus servicios en
la Alcaldia Municipal, lo cual se permite inferir que son personas que gozan de
aspectos como estabilidad laboral y una alta experiencia; pero también la encuesta
permite analizar que el 11,5 % de los funcionarios llevan menos de un afio, lo que

obedece al cambio de gobierno en este ente territorial.

@ Inferior a un afo

@ Entre 1v 3 afios
Entre 4 ¥ 7 afios

@ Wiés de & afios

S

2. Enrelacion a la pregunta sobre el reconocimiento de la orientacion sexual, el 92%
de los participantes respondieron que se consideran heterosexuales, lo cual destaca la
necesidad de inclusién y diversidad en los programas de bienestar, porque existe un
porcentaje de funcionarios homosexuales, al igual que otros respondieron no se y otro

segmento se niega a responder.

@ Heterosexual (ni gay, ni lesbiana)

@ Homosexual (Gay o lesbiana )
Mo Binario

@ Moseé

@ Me niego a contestar

3. En la siguiente pregunta concerniente a la propiedad donde residen. ¢ La vivienda
gue actualmente viven es?, mas del 76% de los funcionarios respondieron que

habitan en vivienda propia o conviven en vivienda familiar, reflejando una estabilidad
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residencial. El anterior resultado podria influir en politicas de movilidad y apoyo

habitacional, y por Gltimo un 23.1 % de los empleados viven en condiciones de

arriendo.

@ Fropia

& Arrendada
Frestada

& Familiar

4. La cuarta pregunta de la encuesta investigo sobre ¢ Cual es el medio de transporte

gue mas utiliza para ir al sitio de trabajo?, en esta pregunta se obtuvo que la
mayoria de la poblacidn se transporta caminando hacia su sitio de trabajo, debido a la
proximidad al lugar de trabajo en el municipio; sin embargo, el 30% del total de
encuestados se moviliza en vehiculo particular, resultado importante para tener en
cuenta, debido a que la entidad se encuentra en un municipio con un area de cabecera
municipal no muy extensa y las condiciones geogréaficas, permiten otras alternativas
de transporte como la bicicleta. El cual se puede incentivar a través del plan de

bienestar para los funcionarios que utilizan otros medios de transporte.

@ Transporte publico_

@ Vehiculo particular_
Bicicleta_

@ Caminando_

En la siguiente pregunta se les consulto a los funcionarios si ¢ Conoce qué es
bienestar laboral?, obteniendo una respuesta afirmativa del 100% de los
participantes, esta estadistica nos proporciona una informacion importante, indicando

una base sélida para implementar iniciativas de bienestar en la entidad.
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® No
@ si

6. La sexta pregunta se averigud sobre ¢Qué tan satisfecho se siente con el plan de
bienestar laboral vigente?, lo cual nos arrojo6 respuestas diversas, pero es importante
precisar que mas del 70% de los participantes se sintio satisfecho, esto nos permite
deducir que son personas que participan de las actividades del plan de bienestar
actual, sin embargo, también se hallé que el 23% se encuentra poco satisfecho, esto
nos permitird asumir el acompafiamiento del plan de bienestar y cumplir con nuestros
objetivos, para asi tener en la medicién final una poblacién con resultados mas

positivos.

@ Mo satisfecho_

@ Poco satisfecho_
Moderadamente satisfecho_

@ Muy satisfecho_

7. Enrelacion a la pregunta ¢ Cree que las actividades que realiza el area de talento
humano son suficientes para fortalecer la recreacion del grupo de trabajo?, se
obtuvo en promedio que la mitad de los servidores publicos, no se encuentran
satisfechos con las actividades que realiza la entidad para lograr una buena recreacion
del equipo de trabajo; por lo tanto, es importante este resultado para tener en cuenta,
el disefio y ejecucion de las actividades del plan de bienestar. De igual manera
también se registro que el 46,2 % se siente satisfecho con dichas actividades,
permitiendo analizar que es una poblacion activa y participa en las estrategias

implementadas por la empresa.
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46,2%

8. El siguiente interrogante indagé sobre ¢Cree que los planes de bienestar laboral
aportan a la integracion de los funcionarios de la alcaldia?, en esta pregunta
encontramos un alto porcentaje donde el 92,3 % respondio de manera afirmativa, y
solo el 7,7 % respondid que no; debido al porcentaje tan alto de afirmacion es muy
importante tenerlo en cuenta a la hora de realizar las actividades de acompafiamiento

al plan de bienestar, factor de oportunidad para el acompafiamiento.

@®si
@ Mo

A

9. La novena pregunta investigo sobre ¢ Cree que el plan de bienestar laboral vigente
permite el balance entre el campo familiar y laboral?, la mayor parte de los
funcionarios manifestaron de forma positiva, consideraron que si se alcanza el balance
en los dos campos; pero también, se encontrd que el 34,6 % % sugiere que se pueden
hacer mejoras en el equilibrio entre trabajo y vida familiar, informacion fundamental

para trabajarla desde el acompafiamiento al plan de bienestar.

® si
@® No

10. ¢ Usted presenta alguna discapacidad?, en esta pregunta nos arrojé que en la entidad

no cuenta con funcionarios que presenten algun tipo de discapacidad, por lo tanto, se
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percibe qué desde la motivacion, se puede lograr que todos cumplan un papel activo

en el plan de bienestar

@ Si
® Mo

11. A la pregunta sobre ¢ Algun miembro de su nucleo familiar presenta alguna
discapacidad?, a esta pregunta la mayor parte de la poblacion respondi6 gque no, sin
embargo, se encontré que 30,8% de los funcionarios manifestaron que si tienen
familiares con algun tipo de discapacidad, resultado importante para indagar mas a
profundidad sobre el tipo de discapacidad, para asi mismo realizar el acompafiamiento
y el disefio de actividades orientadas a la inclusion y el apoyo emocional a estos

familiares de los funcionarios.

@® No
@ Si

12. En relacion a la pregunta ¢ Usted ha participado en al menos una de las actividades
del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Municipio del Carmen de Atrato?,
encontramos que el 100% de los funcionarios si ha participado en alguna de las
actividades del plan de bienestar vigente, lo anterior es importante a la hora de planear
las actividades, porque como lo habiamos mencionado anteriormente, los funcionarios
de la Alcaldia de EI Carmen de Atrato Choc6 son muy activos y cuentan con

disposicion para participar en el desarrollo de las mismas.
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Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, ¢ cual fue la razon para no
participar en las actividades?, esta pregunta nos muestra una estadistica muy
importante, debido a que la mayoria si participa de las actividades, sin embargo, se
encontro que el 7,7 % del total de encuestados respondieron que no conocen las
actividades o no disponen de tiempo, por lo cual es fundamental trabajar la
motivacion y hacer una buena divulgacion de la programacién, como también de las

actividades a desarrollar.

@ Mo las conozco_

@ Mo dispongo de tiempo_
Mo son de mi interés_

@ Mencione su razon

@ Mo aplica

~

En la siguiente pregunta se consulto si a los funcionarios ¢ Le interesa participar en
algunas actividades virtuales que hacen parte del plan de bienestar?, la mayoria
de las personas contestaron de manera positiva, lo que sugiere una receptividad
positiva hacia formatos digitales, y también evidencia la disposicion de participar,
pero es vital trabajar a través de la motivacion, los incentivos o la planeacion de
actividades més atractivas para que ese 11,5 % de las personas que afirmaron no les
interesa participar, se interesen o vincules a dichas actividades en la modalidad

virtual.
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15. ¢ Qué actividades virtuales le generan mayor interés?, en esta pregunta
encontramos respuestas muy diversas, pero principalmente los funcionarios se
inclinan por actividades como cursos o talleres y actividad fisica, con un porcentaje de
26,9 % cada una, logrando generar mayor interés por parte de ellos, respuestas
transcendentales a la hora del disefio de actividades, para obtener la mayor

participacion posible por parte de los funcionarios en las actividades virtuales.

@ Cursos o talleres_

@ Actividad fisica_

O Actividades sociales (Conciertos, cine)_
@ Club de lectura_

@ E:posiciones o conferencias_

16. En cuanto a la pregunta ¢ Qué temas le generan mayor interés, donde la entidad
pueda realizar acompafiamiento?, los resultados demostraron que la mitad de
funcionarios manifiestan sentir interés en el tema de acompafiamiento psicolégico, lo
que sefiala la necesidad de incluir los servicios de salud mental en los programas de

bienestar, seguido de un 19,2 % en tematicas relacionadas con el emprendimiento.

@ Crientacion en temas de
emprendimientos_

@ Crientacion en temas econdmicos o
financieros_

& Acompafiamiento Psicologico_
@ Crientacion legal_

& Acompafiamiento espiritual_
® Ciro_
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17. La siguiente pregunta consultd sobre ¢ Considera que se deben implementar mas
estrategias para el mantenimiento de la salud mental?, resultado que reafirma el
analisis y cifras de la pregunta anterior, donde se evidencia que el 96.2% de las
personas de la Alcaldia resaltan la importancia de priorizar la salud mental en futuras

iniciativas de bienestar laboral.

® s
® No

18. ¢ Que actividades prefiere realizar en su tiempo libre?, esta pregunta nos arrojo un
resultado donde el 30,8 % de los funcionarios optan por hacer actividad fisica, en un
segundo lugar se encontrd que el 23,1 % decide ver peliculas y el 19,2 % de los
servidores publicos prefieren leer. Segun los resultados obtenidos se existen
preferencias diversas que sugieren la necesidad de programas de bienestar flexibles y

personalizables.

@ Escuchar musica_

@ Hacer actividad fisica_
Ver peliculas_
m ® Leer_
@ Mavegar por internat_
@ Dormir_
@ Ofras_
30,8%

19. En esta pregunta se indagoé sobre ¢queé actividades prefiere realizar en las pausas
activas?, en el ambiente laboral los participantes respondieron con un 38,5% que
prefieren realizar estiramientos guiados, como también ejercicios de coordinacion y
ritmo con resultado del 26,9%, lo anterior es importante tener presente a la hora de

implementar estrategias en la realizacion de las pausas activas.
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@ Misica relajante_
@ Audios de meditacion_
26,9% Leer_

@ Estiramientos guiados_

@ Ejercicios de coordinacion y ritmo_
Con base en la pregunta veinte relacionada con ¢ Tiene hijos?, el 73,1% de los
encuestados contestaron positivamente, lo que destaca la relevancia de programas de

bienestar familiar.

®si
® Mo

En la pregunta ¢ Qué actividades le gustaria encontrar en el plan de bienestar
destinados para sus hijos?, el 53,8 % de los participantes manifestaron que les
gustaria mas las actividades recreativas, sin embargo, es importante realizar una
indagacion mas profunda para conocer las edades en que se encuentran los hijos, para
realizar actividades acordes a las diferentes edades.

@ Actividades deportivas_

@ Culturales_

Recreativas_
@ COtra

En la pregunta veintidos se indagd sobre ¢Cual es el medio de informacion que
usted mas utiliza?, en este interrogante se encontrd que el 84,6 % de los funcionarios
manifestaron utilizar como medio de informacion el WhatsApp, lo que facilita la
distribucidn de la informacidn y se convertira en una estrategia de difusion de las
campafias o actividades a realizar en la consultoria; también se resalta que el 11,5 %
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respondio que prefiere el correo electronico, por lo tanto, es transcendental hacer buen

uso de estos medios, como metodos para difundir la informacion de la entidad.

@ Correo electronico_
@ WhatsApp_

Boletines mensuales emitidos por la
entidad_

@ Ctro

23. A la pregunta ¢ De los siguientes programas, cual le genera mayor interés?, el
resultado arrojo una diversidad de intereses, donde se destaca la importancia de
mantener varios programas, especialmente en el acompafiamiento psicoldgico que
obtuvo un resultado superior al 30%. Esta cifra es importante abordarla mas a
profundidad, toda vez que, segun entrevistas realizadas previamente a algunos
funcionarios, donde refieren presentar un aumento en los niveles de estrés, otros

sintomas como desgaste emocional, desmotivacion, sobre carga laboral; lo anterior

denota la problemética generada a la poca ejecucion que ha tenido el plan de bienestar
de la Alcaldia.

@ Fortalecimiento al servidor para &l
Servicio

26,9% @ Estimulo educativo_
Aprovechamiento del tiempo libre_

@ Reconocimiento por antigiiedad en el

senvicio_
@ Acompafamiento psicologice o emoci..
26,9% @ Celebracion de fechas especiales_
@ Eventos deportivos o culturales_
@ Flexibilidad en el horario laboral_

24. ¢ Le gustaria disfrutar de otros beneficios adicionales a los que ya contiene el

plan de bienestar 2023 de la Alcaldia?, en esta pregunta el 53,8 % de los
participantes revelaron que prefieren disfrutar de propuestas como viernes cortos, a
partir del mediodia cuando haya puente festivo, teniendo en cuenta que, por
condiciones geograficas, el municipio del Carmen de Atrato se encuentra a una
distancia considerable de ciudades capitales como Medellin Antioquia o Quibdo
Chocd, de igual manera esta estadistica resalta la importancia de la flexibilidad laboral

como un beneficio valorado.
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@ Teletrabajo_

@ Destinacion del espacio “Sala Amiga™ _
Mas tiempa libre para disfrutar en
familia_

@ Viernes cortos, a partir del mediodia
cuando haya puente festivo_

@ Acuerdos de descuentos especiales con
establecimientos comerciales_

@ Pausas activas mas frecuentes-_

25. Por ultimo, se indago sobre ¢ Esté satisfecho con lo que le ofrece la Alcaldia para
su bienestar?, encontramos que la mitad de los empleados se encuentran
moderadamente satisfecho, y el 26, 9% poco satisfecho; resultado que nos indica que
se deben realizar mejoras en las ofertas de bienestar, donde es primordial trabajar
estrategias para optimizar la motivacion, el desempefio, la salud mental, entre otros

aspectos importantes.

@ Mo satisfecho_

@ Foco satisfecho_
Moderadamente satisfecho_

@ Muy satisfecho_

Conclusiones de los resultados

Experiencia Laboral:

o Ladiversidad en la experiencia laboral, desde empleados con menos de un afio
hasta aquellos con 4 a 7 afos, sugiere la necesidad de programas de bienestar

que se adapten a las diferentes etapas y desafios profesionales.
2. Inclusion y Diversidad:

o Laabrumadora identificacion como heterosexual (92%) destaca la necesidad
de programas inclusivos y estrategias que respeten la diversidad de
orientaciones sexuales, fomentando un ambiente de trabajo equitativo y

respetuoso.

3. Estabilidad Residencials:
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e La mayoria de los empleados tienen vivienda propia o familiar, sefialando una
estabilidad residencial. Este dato puede influir en politicas de movilidad y

programas de apoyo habitacional.
Movilidad y Accesibilidad:

o Laalta proporcion de empleados que caminan al trabajo (65.4%) sugiere
oportunidades para promover opciones de movilidad sostenibles y mejorar la

accesibilidad, contribuyendo a un entorno laboral mas saludable y sostenible.
Conocimiento de Bienestar Laboral:

« Aunque el 100% conoce el termino "bienestar laboral”, se debe evaluar si
existe una comprension completa de los programas ofrecidos. La educacion

continua puede fortalecer el conocimiento y la participacion.
Satisfaccion Previo al Acompafiamiento:

o La moderada satisfaccion previa indica areas identificables para mejorar. Es
crucial realizar un analisis detallado de las areas especificas que necesitan

ajustes y ajustar futuras estrategias de bienestar en consecuencia.
Recreacion y Talentos Humanos:

e La percepcidn dividida sobre la suficiencia de las actividades recreativas
sugiere la necesidad de evaluar y ajustar estas iniciativas. La colaboracion con

el area de talento humano puede optimizar las opciones recreativas.
Impacto de Acompafiamiento:

o Laalta aprobacion del impacto del acompariamiento demuestra que las
intervenciones fueron efectivas. Este éxito deberia replicarse y adaptarse en

futuros programas para garantizar un impacto sostenible.
Balance entre Familia y Trabajo:

o La percepcion dividida sobre el equilibrio trabajo-familia subraya la
importancia de implementar medidas que respalden este equilibrio, como

politicas de flexibilidad horaria y opciones de trabajo remoto.
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10. Inclusion de Personas con Discapacidad:

o La falta de declaraciones de discapacidad sugiere un entorno inclusivo, pero se
debe garantizar que las politicas de bienestar sean accesibles para todos. La

consulta directa con empleados puede revelar necesidades especificas.

11. Participacion en Actividades:

o La participacion total indica un alto nivel de interés y compromiso en las
actividades propuestas. Este entusiasmo deberia canalizarse hacia la creacion

de nuevas iniciativas basadas en los intereses de los empleados.

12. Temas de Interés para Acompafiamiento:

o El fuerte interés en el acompafnamiento psicoldgico destaca la importancia de
incluir servicios de salud mental en los programas de bienestar. Este hallazgo

resalta la relevancia de abordar no solo el bienestar fisico, sino también el

mental.

13. Flexibilidad Laboral:

o La preferencia por viernes cortos resalta la importancia de la flexibilidad
laboral como un beneficio valorado. Explorar otras opciones flexibles y

adaptar politicas en consecuencia puede mejorar aun mas la satisfaccion.

14. Satisfaccién General:

o Lamoderada satisfaccion general indica que hay oportunidades de mejora en
las ofertas de bienestar. Un enfoque continuo en la retroalimentacion de los

empleados y ajustes proactivos garantizard mejoras constantes.

Estas conclusiones proporcionan una base sélida para la planificacion y ejecucion de futuras
estrategias de bienestar. Un analisis profundo de cada aspecto identificado permitird a la

empresa crear un entorno laboral mas saludable y adaptado a las necesidades cambiantes de

su fuerza laboral.
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Cartilla para promover y acompafiar el plan de bienestar laboral 2023 — Alcaldia
municipal de EI Carmen de Atrato Choco.

Objetivo del plan de capacitacién y acompafiamiento.

Crear actividades con el fin de fortalecer las competencias, la adquisicion de habilidades y la
formacidn de valores en los servidores de la alcaldia de EI Carmen de Atrato, para que puedan
mejorar su bienestar laboral y responder de manera efectiva y eficiente al cumplimiento de cada uno

de los objetivos de la Entidad.

Estructura del plan de capacitacion y acompafiamiento.

Metodologia del plan

Este programa tiene el fin de fortalecer la integracion entre los funcionarios con la cultura
organizacional. Ahora bien, para determinar las necesidades de capacitacion y el
acompafiamiento, se tienen en cuenta el diagndstico inicial que se aplicé a todos los funcionarios,
el cual arrojo unas necesidades presenta el equipo de trabajo de la alcaldia con respecto al plan
de bienestar laboral 2023 de la entidad.

El plan se llevara a cabo de manera fraccionada a través de una serie capacitaciones
presenciales y virtuales dirigidos por los expertos responsables en cada tema. Es importante
precisar que, de acuerdo con Hernandez Galvis & Narvaez (2003) el bienestar de los
colaboradores, esta enfocado a los resultados que brinda la entidad, y de esta manera se generan
herramientas que sirven de base para el manejo de posibles dificultades o conflictos, como
también el logro de una mayor eficiencia y la complacencia de las personas externas a la
entidad; por esta razén,en este programa se abordaré la temética desde tres pilares
fundamentales para el ser humano, como son el pilar de bienestar fisico, el pilar de
asesoramiento y bienestar emocional y por ultimo, el pilar de integracion y recreacion, el cual

va a permitir entrelazar y fomentar los dos primeros pilares.

Pilares

Pilar I: Implementacion del programa de bienestar fisico.
Este pilar pretende ser un medio para el mantenimiento de los niveles dptimos de sal
fisica, asi mismo, se trabajara a través de la estrategia de capacitar, incentivar y reforzar, ¢

fin de volver la actividad fisica y la nutricion, un habito saludable en el dia a dia de los



ncionarios. Este programa est& enfocado en temas como:

e Plan de ejercicios guiados por fisioterapeuta
e Pausas activas “Plan menea, sacude, estira y balancea”

e Plan caminando hacia el trabajo
e Capacitacion sobre nutricion y una adecuada adaptacion a los estilos de vida

saludables

e Celebracion “Dia de la fruta gratis” en el Dia mundial del Corazén (viernes 29 de

septiembre).

e Promover una campafia de “Coma Verde, come sano y vive sano” en el Dia mundial
del VVeganismo (miércoles 01 de noviembre).

Pilar I11: Implementacion del programa de asesoramiento y bienestar emocional

Pilar I11: Implementacién del programa de integracion y recreacion

anteriores, por tal razon se trabajara de la siguiente manera:

Taller #1
Tema: Ejercicios para el lugar de trabajo_ Programa de bienestar fisico
Plan de ejercicios guiados

Objetivo: Prevenir enfermedades derivadas de habitos laborales, como dolor lumbar, redu

tensiones musculares y disminuir los niveles de estrés laboral.

Este item aspira a capacitar a los funcionarios en diferentes temas como:
e Capacitacion sobre la comunicacion
e Capacitacion sobre el trabajo en equipo y motivacion

e Capacitacion sobre inteligencia emocional y resolucion de conflictos.

En esta fase se prioriza la capacitacion para fortalecer y hacerle seguimiento a los pilares

Viernes cortos- cuando haya puente festivo
Celebracion de fechas especiales (Cumpleafios, amigo secreto, hallowen)

Desayuno compartido
Concursos

Torneos deportivos

Espacios de recreacion

Cronograma de trabajo



uracion: 30 minutos.

Materiales: Cronometro, pesas, equipo de sonido, espacio fisico, Colchoneta, Pelotas, cronometro,
pesas, equipo de sonido.

Actividad 1 “Sensibilizacion”: el primer dia de la semana se planeara
e Colocar afiches sobre la importancia de la salud fisica en las salas de almuerzo o de
reunién de los empleados

Actividad 2: Ejercitémonos en compafia.
Indicaciones:

Se ofreceran 2 espacios, de las 7:30 a.m. a las 8:00 a.m. , y otro horario en las tardes
comprendido entre 3:30 p.m. a 4:00 p.m. Lo anterior, con el animo de que el personal se divida
en dos grupos, unos tendran actividad en la mafiana y otros en la tarde.

Se planea realizar esta actividad los dias martes y jueves de cada semana, con
acompafiamiento profesional, por un periodo de 5 semanas consecutivas. A partir de la sexta
semana, de disminuird 15 minutos del tiempo para realizar la actividad y en esta oportunidad, se
retira el acompafiamiento profesional, porque se requiere que el desarrollo de la actividad sea por

iniciativa propia de los funcionarios.

A continuacion, se explica los ejercicios a realizar.

En el primer mddulo, se llevaran a cabo una serie de ejercicios de movilidad articular,
comenzando con ejercicios para el cuello, seguidos por los hombros, se incluira también los codos,
las mufiecas, las manos, el tronco, las caderas, las rodillas, los tobillos y los pies.

Luego, se realizaran ejercicios de estimulacién, los cuales abarcaran diversas partes del
cuerpo, como las extremidades inferiores. Por ejemplo, se ejecutaran ejercicios de flexion para
estimular las piernas. Ademas, se incluiran ejercicios con cargas fisicas adaptadas a las necesidades
de cada empleado, que comprenderan ejercicios aerdbicos, carreras con intensidad que ira de baja a
moderada.

Tarea: Hacer estiramientos y una caminada minima de 30 minutos diaria, fomentando el plan

“Caminando hacia el trabajo”

Actividad 4: “Evaluacion del taller”

Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.



ctividad 3 “Seguimiento”:

e Publicar consejos de salud semanales a través del correo electrénico interno.

e Se planea realizar un concurso por dependencias, Llamado “Me quiero, me cuido y
gano”, donde se evaluara el nivel de asertividad que presenten los funcionarios sobre los
talleres de ejercicios para el lugar de trabajo y el taller de pausas activas “Plan menea,
sacude, estira y balancea”.

Este concurso consiste en que quincenalmente cada unidad o dependencia, estara a cargo
de publicar un mensaje motivacional, con el fin de recordar la importancia de realizar los
ejercicios y de cuidar la salud, igualmente de interiorizar esta practica y volverla una actividad
cotidiana en el dia a dia de los funcionarios.

Reglas del concurso: “Me quiero, me cuido y gano”

1. Gana la dependencia que logré cautivar la atencion de los comparieros, porque son los
mismos funcionarios los encargados de elegir el gran ganador del concurso. (La cual se
llevara a cabo, una semana después de participar la tltima dependencia)

2. El orden en que se hara la publicacion del mensaje sera elegido de manera aleatoria

3. El mensaje debe ser llamativo, porque el objetivo es que impacte y motive a los demas a

cuidar la salud laboral
4. El mensaje puede ser a través de carteleras, folletos, canciones, juegos, etc.
5. El premio esta sujeto a decision de los interesados. (Pero se premiara a la dependencia
como tal y se restringe premiar de manera individual).

Taller # 2

Tema: Capacitacion sobre la comunicacién_ Programa asesoramiento v bienestar
emocional

Objetivo: Promover el uso de la comunicacion asertiva, a través de la gamificacion, para

fortalecer diversos tipos de habilidades.

Duracion: 90 minutos.

Materiales:

1) Espacio fisico, computador, video beam.
2) Recursos: Humanos

3) Instructor, Participantes.



ctividad 1 “Sensibilizacion”: Se ofrecerd una ficha didactica a cada participante con unas
preguntas orientadoras, como las siguientes:
Cada vez que se presenta alguna dificultad ¢de qué manera logras comunicarte para buscar
una solucion? ¢sueles utilizar mecanismos como ejercer presion o fuerza para encontrar la solucién?
¢ Te has dado cuenta como reaccionan los demas, cuando tu ejerces los mecanismos para buscar la

solucion?
Reflexion: Esa forma de dar solucion a un problema ¢la solucion que obtienes es efectiva?
Actividad 2 “Dinamica de activacion”:

iYa viene Pedro, ay, ay, ay!

Para esta dinamica, se busca fomentar la interaccion entre cada uno de los participantes y asi
promover un mejor ambiente. Inicialmente se les brindara unas instrucciones como, por ejemplo:
formar una circulo entrelazando las manos de todos los presentes, se contara “one, two, three”, y en
ese momento cada uno debe ocupar una silla que estara en la parte trasera del circulo; es importante
indicar que cuando el lider grite “Ya viene Pedro ay, ay, ay”. En ese momento, el lider del grupo
indicara que ya viene Pedro ay, ay, ay Y le traera dulces a todos los que tengan una caracteristica
especial, como por ejemplo (gorra, gafas, camiseta roja), y en ese momento las personas que
cumplan con este criterio, deben levantarse y cederle la silla a Pedro, quien es el lider.
Posteriormente, el que se quede sin silla, seré el proximo Pedro.

Actividad 3: Presentacion de contenidos a través de diapositivas

Concepto de comunicacion:

El concepto de la comunicacion segun lo descrito por Orgallo Carlos (2007) implica
transferencia de estimulos sensoriales por parte la persona que quiere compartir un mensaje a otro
sujeto, quien a la vez se convertird en receptor. Vivir en sociedad requiere habilidades comunicativas
efectivas, ya que la competencia de la comunicacion nos permite interactuar de manera constructiva,
pacifica democrética e inclusiva.

Estas habilidades comunicativas permiten que los seres humanos trasmitan sus diferentes mensajes a
través de algun objetivo en particular, por lo tanto, es importante desarrollarlas. Para autores como
Gobmez (2016), existen diferentes tipos de habilidades, pero entre las principales habilidades

comunicativas se encuentran:



e Aprender a escuchar a los demas: no solo es prestar atencion, sino por el contrario, hay que
mostrar interés y comprender el mensaje que brinda la otra persona. Este proceso se puede
dar a través de gestos de atencion con el cuerpo, evitando cortar el mensaje que el otro sujeto
emite.

e El asertividad: se define como una habilidad que consiste en comunicar de manera clara y
enfética las diferentes posiciones, intereses, ideas o necesidades de cada quien, asi mismo, se
resalta la importancia de evitar causar dafio a los demas o herir los sentimientos de los otros,
de esta manera es esencial expresar adecuadamente los desacuerdos o responder a ofensas de

manera los otros no se vayan a sentir atacados.

e Por ultimo, se encuentra la argumentacion: se refiere a la habilidad de saber expresar y
respaldar nuestra perspectiva de forma que los demas puedan entenderla, porque, por
ejemplo, cuando hay eventos donde se presenta discordancia, la argumentacion les ayuda a
las personas a expresar de manera adecuadas sus ideas, pero también puede suceder que se

logran acuerdos sin necesidad de escalar las diferencias.

Tipos de comunicacion

El principal medio de comunicacion es el lenguaje oral y escrito, el cual es utilizado para
expresar pensamientos y en ocasiones también pueden servir para ocultarlos. Las palabras no solo
tienen un significado académico, sino también matices que reflejan experiencias, sentimientos o
intereses del emisor al receptor. Lo que puede dificultar el entendimiento mutuo si no son
compartidos. La eleccion de palabras revela los sentimientos del hablante hacia un tema o sujeto.
Ademas, el lenguaje esta influenciado por la cultura, que puede ser diversa y tener multiples matices.
También se sefiala que el significado de cada palabra, la velocidad en que se reproduce el mensaje, el
tono en que se habla y las inflexiones de la voz también influyen en su interpretacion, lo que resalta
la importancia de asegurarse de comunicar lo que se desea y de comprender lo que se nos transmite
(retroalimentacion) (Gomez, 2016 P. 5-6).

La comunicacion no verbal: La comunicacion no verbal implica el uso de gestos, apariencia
fisica, expresiones faciales, posturas, distancias, tono de voz, silencios, olores y miradas. Estos
elementos pueden complementar, reforzar o sustituir la comunicacion verbal. Sin embargo, en
ocasiones, la comunicacion verbal y no verbal pueden no estar alineadas, por lo que es funda
interpretar adecuadamente el mensaje no verbal del interlocutor. Es importante tener en cue

comunicacion no verbal conlleva ciertos riesgos y que los gestos pueden tener diferentes sig



Un el contexto, la cultura o la persona, ya que no todos los gestos tienen el mismo significado en

odas partes.
Estilos de comunicacion

Existen diferentes estilos de comunicacidn, principalmente resaltan el pasivo y
agresivo los cuales son totalmente diferentes y opuestos, pero también existe el estilo asertivo,
que establece un nivel recomendable de elementos verbales y no verbales de la comunicacion
(Van der Hofstandt, 2005).

En cuanto al estilo pasivo se establece por medio de una comunicacion donde el sujeto
se especializa en no defender su posicién, presenta diversos elementos como postura, tono y
claridad de manera distante, y permite siempre complacer y acceder a las exigencias de los

otros, por lo cual renuncia a sus propias ideas.

Van derHofstandt (2005) afirma que el estilo de comunicacion agresivo se determina
principalmente por medio del pardmetro de la agresividad, la ofensa y potestad de la situacion.
Por lo tanto, en este estilo se encuentran sujetos que se identifican por ejercer la intimidacion,

amenazantes y sobre todo apasionados por defender sus ideales a toda costa.

Ahora bien, en cuanto al estilo asertivo implica expresarse de manera auténtica,
comunicando tus pensamientos y sentimientos de forma respetuosa y sin ofender a los demas. Ser
asertivo implica ser empaticos, respetar las ideas y pretensiones de los otros sin permitir se
impongan sus voluntades o se aprovechen de ti, al mismo tiempo que defiendes tus propios
derechos. Ser asertivo va mas alla de tener buenas maneras; es una forma de interactuar que

permite a los demas conocer tus pensamientos y sentimientos sin ignorar los suyos.
Actividad 4: Dramatizacion

Se inicia con la representacion de los conceptos estilos estos son: pasivo, asertivo,agresivo,
ante el conjunto de personas. A través de juego de roles el cual esté disefiado para ejecutar a través de
varias escenas, con diferentes acontecimientos en las que van a dramatizar los estilos de
comunicacion anteriormente explicados. Las personas deben conformar grupos y posteriormente se

elegira a unos voluntarios para que puedan ejemplar las escenas.



scena No 1. Estilo de comunicacion agresivo

Participante No 1. Hola, jtengo algo que decirte! En cuanto a los oficios de la casa, debes ayudarme a
realizar cierto tipo de actividades, como, por ejemplo: lavar, barrer, escoger y doblar la ropa.
iEntonces, me colaboras, o definitivamente yo no te doy permiso de salir con esos vagos amigos
tuyos!

Participante No 2. Disculpa, lo siento mucho, en este momento estoy muy ocupado mirando mi
partido de futbol.

Participante No 1. ;Me quieres decir que yo soy la sirvienta de la casa entonces? Las cosas no son
asi, mientras tu estas viendo la TV, no te interera un pito lo que pasa con el resto del mundo pues.
Participante No 2.jAy noooo, que pereza usted otra vez con lo mismo!

Participante No 1. Es que usted solo quiere estar mirando TV, fijate lo obeso que estas ultimamente

Participante No 2. jAy, no ya me cansé, me voy a mirar el partido de futbol a otro lado!

Escena No 2. Estilo de comunicacion pasivo

Participante No 1. ;Amor, me puedes colaborar con algun oficio de la casa por favor?
Participante No 2. Querida, en este momento estoy mirando un partido tan interesante.
Participante No 3. Ah, bueno, no hay problema. Yo lo realizo, gracias.

Escena No 3. Estilo de comunicacion asertivo.
Participante No 1. Mi vida, te puedo pedir ayuda, ¢me puedes colaborar colgando la ropa, mientras
yo voy lavando los bafios, por favor?

Participante No 2. Amor, en este momento estoy mirando tele.

Participante No 1. Pero amor, es que me sentiria muy bien si los dos nos ayudamos, asi compartimos
tareas de la casa, ademas, solo te estoy pidiendo sacar la ropa de la lavadora y colgarla en gancho, ya
después vuelves a ver tu programa, te aseguro no te vas a demorar mucho.

Participante No 2. Mmmm, es que el partido esta tan bueno y ya casi completan los 90 minutos.
Participante No 1. Esta bien, yo puedo esperar a que me ayudes. ¢Pero seguro después del ver tu
partido me vas a colaborar?

Participante No 2. Claro que si mi amor.




Una vez finalizada la actividad de dramatizacion, se le pide al grupo realizar una lluvia de

eas para sacar una reflexion acerca de las escenas que acabamos de presenciar.

En la primera escena, por lo general observamos un ataque entre los dos sujetos, quien al
parecer terminan enojados. Por lo tanto, en este tipo de escenas no hay nunca un ganador, porque la
finalidad del comportamiento agresivo va dirigida a agredir a la otra persona, y esto va generando

cierto tipo de sentimientos que empeoran la situacion.

Para la segunda escena, que simboliza el estilo pasivo, al exclamar “Ah bueno, yo ahora lo
realizo.” El participante No 1 estd dando por aceptada la situacion y esto genero una recompensa
para el segundo participante, porque este ultimo lograra relegar esa carga: Ejerciendo un estilo de
comunicacion pasiva, el participante No 1, no sélo no logra obtener lo que se propuso, sino que,
ademas, desaprovecha un poco valor hacia él mismo. Por lo cual, este tipo de situaciones se van
convirtiendo en una bola de nieve, de resentimiento; que en cualquier momento intentara vengarse

del otro.

En la escena final, se puede analizar que el comportamiento asertivo no tiene la necesidad de

acudir a ningun tipo de insultos para poder llegar a un acuerdo entre las dos personas. Es por esta
razon que la manera de realizar una peticion de manera asertiva incluye un plan determinado a

seguir, donde se estime la posibilidad de concretar acuerdos.

Actividad 5: “Evaluacion del taller”

Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.

Actividad 6 “Seguimiento”

En este apartado se pretende evaluar, retroalimentar y realizar seguimiento los conceptos
adquiridos en la capacitacion sobre la comunicacion, por lo tanto, este taller contara con dos
actividades de seguimiento.

A. Diligenciamiento de tablas



En un espacio destinado en la reunion mensual, se les solicitaré a los funcionarios dividirse en

grupos, luego les dara una hoja con una escena en particular, en la que deben diferenciar los estilos

de comunicacioén, asi:

Califique, por favor, la conducta pasiva, agresiva y asertiva de la persona No 1, de acuerdo a

las siguientes escenas:

Tabla 1.
Escena 1

Escena 1 Asertivo Pasivo Agresivo

Participante No 1. ¢Estoy mirando bien, o eso que
Veo es otro choque en mi moto?

Participante No 2. jAy parce, estoy tan cansado!
Hoy ha sido un dia lago largo para mi, llego de
problemas. jNo, que pereza, de verdad!

Participante No 1. jA mi no me interesa nada de lo
que me estas contando, asi que, necesito que
hablemos ya!

Participante No 2. jEh, pero que hay pues, porque
eres asi conmigo, téngame paciencia!

Participante No 1. jPues yo necesito delimitar
ahora mismo, quien va a arreglar los dafos de la
moto, jnecesito saber cuanto vale y en que taller se
va a realizar tal procedimiento!

Participante No 2. jAy por Dios, en este momento
estoy muy cansado, dame tiempo y después miramos

eso!

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.




ena 2

scena 2

Asertivo Pasivo

Agresivo

Participante No 1. Usted si no, me abandond en el
restaurante y eso me hizo sentir muy mal.
Participante No 2. Pero es que usted se demord
mucho para llegar a ese lugar.

Participante No 1. Es que yo soy nuevo, no
conozco a nadie, como me vas a dejar solo.

Participante No 2. Ha no mijo, usted ya esta muy

grande, cuidese usted solo, porque yo ya me cansé de

estar esperandolo siempre

Participante No 1. Me parece muy mal su actuar, yo

también estoy cansado de estar detras suyo.

Participante No 2. Bueno esta bien, para la proxima

salida, te acompafaré toda la noche, trato hecho.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Escena 3

Escena 3

Asertivo Pasivo

Agresivo

Participante No 1. ;Hola, me puedes colaborar con
diligenciar este formato?

Participante No 2. Ahora no puedo, estoy tan
ocupado con un analisis que debo hacer ya mismo.
Después te ayudo.

Participante No 1. Listo, aunque debo insistir,
porque en verdad es urgente que me colabore por
favor.

Participante No 2. Es que ya mismo no lo puedo
hacer, estaré ocupado hasta las dos de la tarde.
Participante No 1. Ok, siento mucho molestarte, lo

tendré presente la proxima vez, para concretar tu




ponibilidad con més tiempo.

ota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Escena 4

Escena 4 Asertivo Pasivo

Agresivo

Participante No 1. Acabo de recibir un correo de mi
suegra, en el cual me informa que quiere pasar unos
dias con nosotros y compartir con los nifios.

En verdad, me alegraria tenerla aqui lo mas pronto
posible.

Participante No 2. jay no, que pereza mi mama otra
vez de visita! ;Pero me parece importante hablar ese
tema?

Participante No 1. De acuerdo, a mi me gustaria
verla otra vez, pero que por favor no se vaya a
demorar tantos dias. Porque me gustaria que
estuviera unos dias con nosotros, ¢pero el problema
es que ella quiere quedarse a vivir aqui?
Participante No 2. ¢Claro que no, como se te

ocurre?, me encantaria que llegara hoy mismo.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5.

Escena 5

Escena 5 Asertivo Pasivo

Agresivo

Participante No 1. jOye bonita, hoy te ves
excelente, como una uva!l

Participante No 2.;No me hagas reir, porque te
gusta jugar asi conmigo? Precisamente hoy me siento
muy mal, me siento fea.

Participante No 1. No, como se te ocurre, te ves

muy bien.




rticipante No 2. la verdad, me siento horrible,

mira mi cabello alborotado.
Participante No 1. Reljate, después hablamos,

debo ir a trabajar.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.

Escena 6

Escena 6 Asertivo  Pasivo Agresivo

(Durante un coctel de la empresa, Carolina esta
presumiendo como su esposo le regala tantos
detalles, en fin, el tipo es muy especial con ella. Sus
colegas se rien y no le creen)

Participante No 1. Es verdad, de donde creen que
saco el dinero para darme mis gusticos, ustedes sabes
que de mi trabajo no es, Porque él tiene un sueldo
mas alto que el mio. Con mis honorarios, yo no
podria vivir en la comodidad en las que vivo. Usted

siente es envidia de mi pareja.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Retroalimentacion: Se les explica a los participantes que debemos hacer una mesa redonda y
compartir nuestras calificaciones, para de esta manera proceder a sacar conclusiones y aciertos
Escena 1: Participante No 1. es agresiva. En esta escena se puede inferir una comunicacion hostil.
Escena 2: Participante No 1. es agresiva. El tono en gque entabla la conversacion es de reproche, con
ello Participante No 2. se genera una conducta que esta a la defensiva y por lo cual no existe ningin
ganador.

Escena 3: Participante No 1. es pasiva. La conversacion se da de forma temerosa. Por esta razon no
encontro solucion alguna.

Escena 4: Participante No 1. es asertiva. En este dialogo se realiza una solicitud de manera
especifica, y por ende esta abierta a la negociacion y lo mas seguro es que se cumpla el objetivo.



Escena 5: Participante No 1. es pasiva. La persona No 1 accede que Participante No 2. le
contradiga el alago, y por lo cual termina rindiéndose.
Escena 6: Participante No 1. es asertiva, porque siempre busca la manera de defender su

planteamiento ante la opinion de los demas.

B. Juego el amigo secreto del asertividad

Indicaciones:

Indicar a todos los funcionarios que se realizara el juego del amigo secreto entre todos, pero existen

unas reglas de participacion. Las cuales se enuncian antes de entregar los nombres del amigo secreto,

para conocer si estan todos de acuerdo con el juego.

Reglas:

1. Cada persona debe sacar un papel, que contenga el nombre de algiin amigo secreto

2. Se realizaran endulzadas secretas (regalar dulces) todos los viernes de cada semana, desde el
inicio de la reparticion de los papeles con el nombre del amigo secreto, hasta el dia de la entrega
de regalos. EI monto de cada endulzada debe ser minimo de $5.000 pesos.

3. El regalo que se entregard al amigo secreto al finalizar el juego debe ser minimo de $50.000
pesos, es importante tener en cuenta la lista de los deseos. La fecha, lugar y hora para la entrega
de los regalos, se define en comun acuerdo el dia en que entregan los nombres de los amigos
secretos.

4. La lista de los deseos es una tabla, que se colocard de manera publica y en un lugar accesible a
todos los participantes, donde se van a registrar lo que cada persona desea en cuanto a las
endulzadas y el regalo final.

Ejemplo:

Tabla 7.

Lista de los deseos

Lista de los deseos

Nombre Endulzada Regalo Preguntas y
respuestas
Ejemplo:  Dulce salado Frutas Bolso de mano,  Dudas que existan
Maria paula X X colores claros o solicitud de
especificaciones
del detalle.

Nota. Elaboracion propia.



rotocolo entrega de las endulzadas:

Se les indica a los participantes que todos los viernes programados para esta actividad,
estara disponible una caja de color rojo y enmarcada con el nombre de “Endulzadas secretas”
para almacenar las endulzadas en un horario de 08:00 a 11:00 am, lo ideal es que todas las
personas manejen un hermetismo para depositar la endulzada en la caja, el cddigo es que todos
traigan laendulzada en bolsas negras.

6. La bolsa negra que se depositara en la caja roja, debera contener la endulzada segun la lista de
los deseos que definié el amigo secreto y adicional a esto, debera contener una nota, con el fin
de calificar el comportamiento asertivo que tuvo su amigo secreto durante el transcursode la
semana. Es importante tener claro que, si el amigo secreto tuvo un comportamiento asertivo,
el mensaje de la endulzada sea para felicitarlo y se dibujara sticker de carita feliz; pero si, por
el contrario, el amigo secreto no tuvo un comportamiento asertivo, el mensaje debe ser una
invitacion a mejorar y dibujar un sticker de carita triste. Lo anterior, con el fin de generar una
motivacion al cambio positivo.

7. Posteriormente, se procedera a realizar el sorteo de entrega de nombres de los amigos

secretos.

8. Ahora bien, el siguiente paso es diligenciar los apellidos y nombres de todas las personas a

participar escritos en papelitos doblados dentro de una bolsa oscura, y en orden aleatorio,
cada persona sacara un papelito, se le indica que debe revisar que en el papel que sacé, no
este escrito su nombre. Encaso de que saqué su propio nombre debe retornar ese papelito
doblado nuevamente a la bolsa y sacar un nuevo papel.
9. Al finalizar la entrega de todos los papelitos, y verificando que todos tengan un nombre que
de ahora en adelante se llamara (amigo secreto), se disponen a compartir y cumplir con el

resto de las reglas del juego.

Taller #3

Tema: Capacitacion sobre Pausas activas “Plan menea, sacude, estiray balancea”

_ Programa bienestar fisico

Obijetivo: Brindar al colaborador una efectiva orientacion sobre los aspectos mas importantes de
prevenir algunos trastornos de tipo musculo esquelético, que puedan ser generados por malas

posiciones corporales, que se den de manera extendidas y presentan algin grado de movimiento,
reiterados.



uracion: En el primer encuentro aproximadamente 60 minutos. Luego cada persona debe
destinar 10 minutos para realizar las pausas activas.

Materiales:

1) Espacio fisico, computador, video beam.

2) Recursos: Humanos

3) Instructor, Participantes.

Actividad 1 “Sensibilizacion”: Presentacion en folletos sobre las consecuencias de no
realizar pausas activas en el entorno laboral.
Indicaciones:
15 dias antes de iniciar el desarrollo de éste taller se enfatizaran en los siguientes sintomas:
e Cervicalgia: Consiste en presentar algin grado de dolor en la parte del cuello.
e Dorsalgia: Este sintoma se refleja a través de algin tipo de dolor en la parte de la columna, y
puede extenderse hacia la parte lateral de las costillas.
e Sindrome del tunel carpiano: Este sindrome se expresa por medio de dolores en la parte de

manos y dedos.

Posteriormente, una semana antes de iniciar el taller de pausas activas se realizaran carteles sobre los

beneficios de realizar las pausas activas en el entorno laboral, entre los principales se encuentran:

e Oprimir la tension musculo esquelético
e Mejorar la circulacidn sanguinea

e Advertir los espasmos y las contusiones
e Reducir el grado de estrés

e Generar un alto grado de concentracion.
e Ayuda a que las personas se relajen.

e Y, por ultimo fomentar el autocuidado.

Actividad 2: “Integracion llamada una historia, dos narradores”

Se le pide el favor a los participantes que formen duplas, una vez organizados los grupos, se
les dice que cada dupla pasara al frente del grupo. Para empezar, el primer participante debe disefiar
una narracién a partir de una frase aleatoria que sera el comienzo. A partir de ese momento, cada
persona tiene un tiempo especifico para contar su historia y durante ese tiempo debe darle sec
a la historia, sin negar o contradecir lo que se ha construido de la historia.



Una vez suene un timbre, el cual indicara que su tiempo termind, es ahi donde el siguiente
articipante debe parar su narracion donde vaya y a continuacion, el siguiente participante debera
seguir narrando la historia. El tiempo estimado sera de 3 minutos para la pareja cuente su historia, y

ya para concluir se realizara con una reflexion

Actividad 3: Presentacion de contenidos a través de diapositivas
¢Las pausas activas en el contexto laboral?

Las Pausas actividades que estan definidas como tiempo corto que son destinados para
descansar durante la jornada laboral, las cuales tienen como propoésito recobrar energia, también se
pretende incentivar los resultados, la eficiencia y el desempefio en el cumplimiento de las labores.
Las pausas se dan a traves de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a disminuir el estrés. Y

algun tipo de fatiga.

¢Cdémo, cuando y donde se deberian ejecutar las pausas activas?
Estas se pueden realizar en cualquier momento del contexto laboral; sin embargo, siempre se
recomienda hacerlas al comenzar y terminar la jornada y cada asi mismo, se debe realizar de manera

frecuente.

¢La importancia de realizar pausas activas?
Tabla 8.

¢Por qué deben realizarse las pausas activas?

1. Ayudan a fragmentar la rutina 6. Se genera conciencia sobre las
laboral posturas corporales
2. Mejora los niveles de energia 7. Incrementa la capacidad de analisis
3. Se incrementa la circulacion y concentracion.
sanguinea 8. Favorece la interaccion entre
4. Favorece la relajacion de los comparieros
musculos 9. Aumenta los niveles de desempefio
5. Fomente el autocuidado en el lugar de trabajo

Nota: Fuente: Universidad de Boyaca. Cartillas de pausas activas.




¢Quiénes no deben realizar pausas activas?
Por temas de salud, se sugiere gque las personas que posean algun grado de lesién, enfermedad
o alteracion en salud, deben consultar con el medico de confianza que tipo de actividades

relacionadas a las pausas activas si pueden ejecutar.

Ejercicios guiados

Indicaciones: Se debe realizar esta actividad todos los dias que se laboren, inicialmente se
realizara con acompafiamiento profesional, por un periodo de dos semanas consecutivas. A partir de
la tercera semana, se retira el acompafiamiento profesional, porque se requiere que el desarrollo de la
actividad sea por iniciativa propia de los funcionarios.

A continuacion, se explica los ejercicios a realizar.

Tabla 1.
Pasos para realizar pausas activas
1. Respiracion: Se debe inhalar suficiente aire fosas nasales e inmediatamente se
debe retener ese aire en los pulmones por lo menos por un laso de 10 segundos,
luego se debe exhalar por la cavidad bocal.
2. Cuello: con las extremidades superiores se debe llevar la cabeza hacia el lado
izquierdo, retener por un aproximado de 10 segundo y luego se lleva la cabeza
hacia el lado derecho, como si tocara el hombro con la oreja.

3. Hombros: Con los hombros realice movimientos circulares, luego dirija los
brazos hacia la parte de la columna, luego se debe entrelazar los dedos e intente
subir las manos sin soltar los dedos, se debe permanecer hasta contar hasta 10

segundos y luego repita el mismo ejercicio con la otra extremidad superior.

4. Brazos: Importante tener la Columba de manera muy recta, luego se debe cruzar
las manos por la parte trasera de la cabeza y se debe intentar dirigirlos hacia la
parte de arriba. Posteriormente se debe quedar en esta posicion durante mas o
menos 10 segundos. Seguidamente repita este procedimiento con el brazo
contrario.

5. Manos: estirar la extremidad de manera recta hacia la parte de al frente y se debe
abrir y cerrar la mano de manera muy fuerte, durante aproximadamente 10
segundos.

6. Brazos: Dirija las extremidades superiores hacia la parte de atras por encima del

nivel de los hombros, luego se recomienda tomar un codo con la mano contraria e



inmediatamente se debe dirigir hacia el lado del cuello. La idea es sostener esta

postura por unos 12 segundo y luego repetir con el otro brazo.

En cuanto a las manos: se debe estirar uno a uno cada dedo de la mano contraria 'y

sosténgalo por aproximadamente unos 5 segundos.

7. Piernas: Se debe dar un paso al frente, apoyando el taldn con el piso y luego dirija
la punta del pie hacia su cuerpo. Se debe sostener esta postura durante 10

segundos segundos.

8. 0Ojos: con el cuello recto dirija la mirada hacia la parte derecha, luego hacia la
izquierda y hacia arriba y hacia abajo, repitalo por apropiadamente 12 segundos.

9. Manos: Dirija la mano hacia la parte de adelante y luego cambie la posicion de la

mano hacia la parte de abajo, y haga presion fuertemente con la otra mano.

10. Piernas: Se sugiere conservar una distancia amplia entre las dos piernas y estas
deben estar de manera recta, dilatando lo que mas se pueda por unos 10 segundos.

11. Piernas: subir la parte donde se sitUa la rodilla, hasta la parte del pecho y sostener
esta postura por aproximadamente durante 10 segundos. Se debe tener la columna
de manera recta, al igual que la pierna de apoyo.

12. Ojos: se sugiere cerrar los ojos durante 20segundos y respirar de manera muy

profunda y suave, de igual manera se recomienda pensar en alguna situacion que

lo emocione.

Nota: Fuente: Universidad de Boyaca. Cartillas de pausas activas.

Actividad 4: Evaluacion del taller

Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.
Actividad 5: Seguimiento

“Concurso m iero. m i ano”

1. Gana la dependencia que logré cautivar la atencion de los compafieros, porque son los
mismos funcionarios los encargados de elegir el gran ganador del concurso. (La cual se

llevara a cabo, una semana después de participar la Gltima dependencia)

2. El orden en que se haré la publicacion del mensaje sera elegido de manera aleatoria
3. El mensaje debe ser llamativo, porque el objetivo es que impacte y motive a los de
cuidar la salud laboral

4. El mensaje puede ser a través de carteleras, folletos, canciones, juegos, etc.



5. El premio esta sujeto a decision de los interesados. (Pero se premiara a la dependencia
como tal y se restringe premiar de manera individual).
Taller #4
Tema: Capacitacion sobre el trabajo en equipo y la motivacion_ Programa asesoramiento y

bienestar emocional

Objetivo: Desarrollar las destrezas y las habilidades en competencias como el trabajo en equipo

y la motivacion.

Duracion: 90 minutos.

Materiales:

1) Espacio fisico, computador, video beam.
2) Recursos: Humanos

3) Instructor, Participantes.

Actividad 1: “Sensibilizacion” Video la Carreta - ;A quién tienes en tu equipo? Indicaciones:
todos los funcionarios de la entidad se les enviara a través de medios tecnolégicos(WhatsApp
grupal y/o correo institucional) del video de la carreta disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A, posteriormente se hara la reflexion en

carteles, donde se reitera de la importancia de trabajar en equipo.

Actividad 2: La canoa pirata salvavidas

Al dar las instrucciones se explica que deben imaginarse que estan realizando un viaje por el
crucero de sus suefios, donde todos es lindo y en ese momento se encuentran en el mar del pacifico
colombiano; todos estan disfrutando de unas vacaciones muy merecidas, son muchos dias de
descanso, sin embargo, de un momento a otro empez6 a llover fuertemente, por lo cual el capitan del
barco les informa que todas las personas presentes deben abordar un bote salvavidas. Pero un
momento, no hay espacio para tantas personas, por tal razén solo queda un ultimo bote donde pueden
subir solo 9 pasajeros, pero actualmente ante la emergencia hay 11 tripulantes, por esta razon, dos
personas deberan sacrificarse, para poder salvar al resto.

En ese momento todo se complica, porque como grupo deben colocarse de acuerdo quienes
son las personas que no abordan el bote, por lo tanto, se enfatiza que de ninguna manera se aceptara
decisiones de indole individual. Pero la tormenta es tan fuerte, que la decisidon debe ser tomada en un

rango de 2 minutos para que cada quien exprese las razones para abordar el bote y salvarse.


https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A

vez escuchados todos los argumentos, se debe tomar una decision grupal, sobre quienes son las
personas que abordan el barco. Al cierre la actividad, de compartira una reflexion y posteriormente

la retroalimentacion.

Actividad 3: Presentacion de contenidos a través de diapositivas

Trabajo en equipo
Se inicia indicando que un grupo es la unién de dos o mas personas, que pueden o no, tener
caracteristicas en comun, mientras que un equipo es un grupo de personas, con habilidades

complementarias, comprometidas con objetivos y metas en comun.

Los miembros de un equipo trabajan para alcanzar los objetivos propuestos, tienen el mismo
nivel de responsabilidad en los resultados, se reconocen como miembros del equipo y rigen su
conducta con base en una serie de normas de actuacion y valores compartidos. Se sefiala que en los
equipos de trabajo se establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y
roles de los miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesién se traduce en la colaboracion
y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y normas

de conducta.

Lecturay reflexion grupal
Una narracién sobre como se puede aportar a un mejor mundo.

Habia una vez, un lugar muy hostil llamado el taller de los talentos, en aquella ocasion ser
realizé una sorprendente reunion, la jirafa por ser una de las més altas, tomo la voceria y se declaro
presidenta, exclamo fuertemente “todos ustedes fueron citados para delimitar unas diferencias que se
estan presentando”. Sin embargo, al terminar su intervencion se escucho un bullicio solicitando la
renuncia de la presidenta. A lo cual, los deméas animales se preguntaban de donde surgian esos ruidos
y cual era la razon de tal manifestacion. jLa presidente debe renunciar, pues es demasiado alta y no
podemos escuchar, exclamo la sefiora conejo! Si, ademas, ella solo quiere estar comiendo las copas
de los arboles. Exclamo otro animal. La jirafa, palida y con asombro, acepto renunciar; pues le era

imposible que por su altura fuera escuchada por los animales mas pequefios.




Sin decir més, la jirafa solicité que expulsaran a la tortuga, pues por su lentitud, retrasaba
iempre el inicio de las reuniones. Ante esta situacion de ataque, la tortuga acept6 su culpa también,
pero no se quedo callada, y pidio la expulsion del tigre, por sus largos colmillos y fuertes garras,
intimidaba a muchos animales. A lo cual, el tigre se presentd con disposicion y estuvo de acuerdo,
pero coloco como condicidn que sacaran a los monos, pues durante la reunion no se podian quedar
quietos y estaban trepando por los arboles, lo cual generaba desconcentracion. Ante tantos reclamos
ingreso el elefante, tomo la palabra, y empezd a narrar que pasaria si cada uno de los animales
expulsados no estuvieran en la selva, a lo cual, concluyé que cada uno es importante, con todos
tienen defectos y habilidades, pero con todas las diferencias que presentemos, debemos aceptar y
poder convivir con los demas.

Finalmente, cerro la asamblea resaltando la importancia de resaltar los aspectos buenos de
cada animal, y no enfocarse tanto en lo negativo. A lo cual, todos los animales de la selva

aplaudieron.

Retroalimentacién: En el ambiente laboral pueden suceder los mismos episodios de la asamblea de
los animales, sin embargo, es importante aprender a compartir en las diferencias y resaltar los

aspectos positivos que tenemos.

Asignacion de tarea: se anima a cada participante a que coloque en practica lo trabajado en el taller,

y a que fortalezcan diariamente sus habilidades para trabajar en equipo.

La motivacion

Este término esta definido como un estado intrinseco que genera una conducta; como
puede ser la disposicion de realizar algun tipo de esfuerzo; lo anterior se expresa a través de
motivos o impulsos, que tienden a generar algiin comportamiento, como un proceso que

conlleva a un estado de satisfaccion.

Por esta razon, Robbins Stephen (1999) define la motivacién como un proceso mediante el
cual un colaborador, influenciado por algun tipo de fuerza intrinseca que, dirige un
comportamiento guiado a lograr ciertos incentivos que le permiten la satisfaccion de sus

necesidades




Elementos de la Motivacion: esta se expresa a traveés de una conducta observable que se
mite. De acuerdo con lo anterior se expersa por medio de una conducta agradable.
La motivacion esta compuesta por varios elementos internos (necesidades humanas) y

también por medio de elementos externos (presiones desplegadas por el ambiente social).

En la motivacion se presentan 3 efectos sobre la conducta:
la inicia, la dirige y la mantiene. Toda la conducta esta encaminada a compensar alguna
necesidad.
De acuerdo con Romero Daniel (2006) las dimensiones de la motivacién son: intensidad, la
direccién y persistencia.

e La Intensidad: hace referencia al esfuerzo que la persona hace en la ejecucién de una
actividad.

e LaDireccion: es la orientacion de ese esfuerzo que se realiza para la consecucion de un
logro. Este debe hacer una eleccion de cosas en las que la persona concentrara el
esfuerzo.

e La Persistencia: es la continuidad del esfuerzo realizado. Esta hace que la persona

culmine los inconvenientes que encuentre en el trayecto de la meta.

Actividad 4: Los participantes

e Se especifica que no requiere de ningln material en especifico y se puede desarrollar por
medio de varios grupos de trabajo. Por lo tanto, se busca que con algo tan sencillo como
realizar una reunién en un espacio pequefio, se debe solicitar la colaboracion de varis
voluntarios, sin dar mayores especificaciones. A lo cual, hayan varios participantes, se debe
indicar que es suficiente el nimero de voluntarios.

e Laactividad consiste en indagar porque tuvieron la voluntad de participar, y a los que
no quisieron hacerlo, se debe preguntar porque no quisieron participar, si era

voluntario; seguidamente se debe generar un debate sobre las razones de cohibirse participar

Actividad 5: Evaluacion del taller

Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.

Actividad 6: Seguimiento



Juego “Mi equipo, mi Halloween”

Indicaciones:

Indicar a todos los funcionarios que se realizara el juego de decoracion de Halloween por
dependencias. El objetivo del juego es fortalecer el trabajo en equipo y la motivacion de los
funcionarios a través de la gamificacion, por lo tanto, este juego contarad con unas reglas claras de

participacion.
Reglas:

1. La participacion sera de manera grupal, por lo cual se les recomienda a todos los
funcionarios trabajar en equipo, en esta ocasion se realizard por dependencias.

2. Este juego se implementara durante el mes de octubre, la fecha de inicio sera
determinada por los participantes, pero la fecha de premiacion, sera el dia 1 del
mes 11 del afio en curso.

3. Habréa una dependencia que sera elegida como la feliz ganadora, tendra derecho
a reclamar un premio grupal.

4. Los jueces del juego, seran los ciudadanos que asistan el dia 31 de octubre a las

instalaciones de la entidad, los cuales de manera voluntaria depositaran una tarjeta de

votacién en una urna, la cual debe estar en un lugar visible de todos y al cuidado de

persona responsable del juego.

5. La persona responsable del juego, no puede participar en el mismo, porque debe ser
imparcial. Estaré a cargo de explicar la dindmica del juego y las condiciones de votacion
que deben tener en cuenta los jueces que eligen al ganador.

6. Esimportante precisar que se tendra en cuenta la decoracion de las oficinas, como
también el disfraz que utilicen los funcionarios el dia 31 de octubre.

7. Lainvitacion es a decorar las instalaciones de la dependencia a la que pertenecen, con la
temética de Halloween. Igualmente, a disfrazarse de acuerdo a la ocasion del dia 31 de
octubre

8. El premio, serd otorgado en la primera semana del mes de noviembre. El cual queda a
disposicion de los felices ganadores en definir el dia, lugar y hora de la premiacion.

9. Asi mismo, el premio serd un bono redimible.



Tema: Capacitacion sobre habitos saludables y nutricion_ Programa bienestar fisico

Objetivo: Promocionar la préctica de nutricidon y habitos saludables, que contribuyan al
mejoramiento del estado fisico, de la dieta alimenticia y en particular se tomen las medidas

necesarias para la promocién de la salud del colaborador.

Duracion: 60 minutos
Materiales:
1) Espacio fisico, computador, video beam.
2) Recursos: Humanos
3) Instructor, Participantes.
Actividad 1: “Sensibilizacion”: Publicacion en cartelera, una semana antes de ejecutarse el
taller.
Mensaje: “Una de las primeras causas de tener una mala alimentacion se encuentran la falta de

educacion en el tema de habitos saludables, como también la asesoria nutricional”.

Actividad 2: conferencia a través de medios tecnoldgicos por parte de la secretaria de salud

municipal.

Actividad 3:

e Celebracion del “Dia de la fruta gratis” en el Dia mundial del Corazon (viernes 29 de

septiembre).
e Promover una camparfia de “Coma Verde” en el Dia mundial del Veganismo (miércoles
01 de noviembre).
Actividad 4: Evaluacion del taller
Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.
Actividad 5: Evaluacion del taller
Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.

Actividad 6: Seguimiento.

e Envid a través de medios tecnologicos institucionales de recetas faciles, accesibles y
saludables, con una periodicidad de cada 15 dias.

e Realizar una vez al mes jornadas de control de peso, control de la tensidn arterial,
verificar el nivel de indice de masa corporal. Lo anterior, con el fin de fomentar
conciencia sobre lo esencial que es implementacion de buenos habitos.



e Actividad desayuno compartido.
Taller #6

Tema: Capacitacion sobre resolucién de conflictos e inteligencia emocional_ Programa

ramien ien r emocional

Objetivo: Ejercitar las habilidades para manejar los conflictos de forma constructiva y promover

estrategias para intervenir desde la inteligencia emocional.

Duracion: 90 minutos

Materiales:

1) Espacio fisico, computador, video beam.
2) Recursos: Humanos

3) Instructor, Participantes.

Actividad 1: “Sensibilizacion”: Publicacion en cartelera del cuento

Yo si quiero jugar, pero ellos no quieren compartir conmigo

Memo era un diminuto raton, que con el pasar del tiempo se sentia cada vez mas solo,
Durante varios meses se la ha pasado organizando picnic todas las tardes en el parque de juego de la
selva, con el fin de que otros animales puedan disfrutar y compartir con él. Inicialmente todos aceptar
ir, cuando Memo les envi6 un correo informandoles de tal actividad; sin embargo, a la hora del
picnic, ningun animal llega porque creen no poder compartir con un raton tan pequefio. Por ejemplo,
El perro buscaré perseguir al raton, el tigre, intentard comérselo de un solo bocado. Las palomas,
temen no poder aguantar las ganas de defecar en los manteles del picnic. Memo se va a casa
pensando que nadie lo quiere, y sin ningun amigo con quien hablar, se siente totalmente triste, con
los ojos llorosos y sin darse cuenta llega a un rio, donde encuentra a muchos animales jugando. En
esa escena presencia que ahi se encontraba, el perro, el tigre y las palomas que no asistieron a sus
invitaciones. Ante esta situacion, los animales se le acercan y lo invitan a jugar, Memo sin dudarlo,
se limpia sus lagrimas y empieza a jugar; al finalizar la tarde, les pregunta a los demas porque nunca
asisten a sus invitaciones, a lo cual, los animales le expresan el temor de compartir con alguien tan
pequerfio. Sin mas de decir, Memo y los animales jugaron todos los dias; porque lo realmente

importante, es no discriminar a los demas por sus diferencias.




ctividad 2: Presentacion de contenidos a través de diapositivas

¢ Qué es un conflicto?

Un conflicto surge cuando una persona percibe que el comportamiento, las necesidades o los
objetivos de otros representan un obstaculo para alcanzar y satisfacer sus propias metas.

Cualidades ante el conflicto: La permanencia de un problema se puede manifestar por diversos
origenes:

o Lanegacién del problema.

o Laevitacion o la posposicion de su resolucion.
o Laatribucion del conflicto a causas externas.
o Problematizar lo cotidiano.

o Pedir soluciones globales.

La estructura del conflicto

Es esencial identificar los componentes que siempre estan ahi y que se afectan
reciprocamente: - Los factores desencadenantes. - Los actores involucrados. - El proceso

mediante el cual los actores enfrentan el conflicto. - El entorno en el que se desarrolla el

conflicto. Estilos de resolucidn de conflictos: competitivo (Yo siempre gano-TU no ganas
nunca), colaborativo (aqui todos dominan), evitativo (todos pierden), acomodativo (tu siempre

tienes la raz6n-yo no gano).
Las habilidades de comunicacion

Desempefian un papel crucial en la resolucion de conflictos. Es fundamental practicar todas
estas habilidades para garantizar un proceso adecuado de resolucion de conflictos y poder aplicar el

modelo de negociacion y mediacion en el que ambas partes salgan beneficiadas.

Por lo tanto, la negociacion es un asunto en el que una o varias personas buscan la solucion a un
conflicto, de cierta manera deben declinar a sus ideales, para que este proceso sea exitoso, es esencial

considerar varios aspectos:
- La capacidad de defender las ideas propias, pero siempre admirando las de los demas.

- Sostener una compostura asertiva



esplegar competencias de Ilegar a acuerdo, establecer una comunicacion determinante y tramitar

decuadamente las dificultades.
- Alcanzar acuerdos a través de pasos de negociacion,

Estas técnicas son fundamentales para lograr una resolucion efectiva de problemas.

La conciliacion: es un método para solventar conflictos que implica la intervencion de una
persona adicional que no tenga intereses particulares y sea aceptada por las por los demas. El
mediador tiene como fin el proveer que las partes lleguen a un acuerdo por si mismas a través

de la comunicacion y un pacto. Los principales objetivos del mediador son:
- Fomentar y facilitar la comunicacion entre todos

- Originar una vision global del conflicto para todas las partes

- Ayudar a llegar a un acuerdo sobre las diferencias de posicion.

- Reducir, en la medida de lo posible, las alteraciones emocionales
Actividad 3: Dindmica
La rueda de las opciones

La rueda de las opciones es una herramienta que es muy utilizada cuando se presentan
algun tipo de conflicto. Esta actividad promueve un espacio para la meditacion, y también

proporciona soluciones que deben explorarse por iniciativa propia.

Imagen 1.

Circulo de resolucion de conflictos




Alejarme y
dejar que se

Esperary
Tranquilizarme

Decirle que se

detenga
RUEDA

RESOLUCION

DE Ir a otra
PROBLEMAS actividad

?

; .
Disculparse

Mandar un
Mensaje

Nota: Fuente: Lopez Arévalo Fabiola (2020). Circulo de resolucion de conflictos.

5 pasos para solucionar conflictos.
Elaboraremos una tabla para solucionar inconvenientes en los que haya cinco pasos a seguir, el fin d
esta actividad es que a través de la lectura podamos identificar estos pasos y sea cada uno de los

participantes quienes encuentren la conclusion.

Tabla 10

Ejemplo de preguntas.



1. Identificar cual es el problema y el impacto del mismo

2. Se debe analizar diferencia opciones para solucionarlo

3. Posteriormente, se evalta que opcion funcionaria mejor

4. Luego se debe elegir la opcion que mejor se adapte a mi plan
5. Reflexionar sobre si se encontro la solucion al problema

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Inteligencia emocional

Este concepto fue popularizado por el sefior Daniel Goleman; el autor enfatiza que este
tipo de inteligencia puede ser perfeccionada y consolidada por cada persona, y que, segun la
carencia, esta puede afectar todos los campos de la vida. (Goleman, 2000).

De acuerdo con Goleman, la inteligencia es la que genera un aumento de las
posibilidades de obtener éxito en la vida. Por lo tanto, la investigacion realizada a lo largo su
carrera le permitieron inferir que el éxito profesional no solo obedece de la inteligencia; sino
también se debe tener en cuenta diversas variables sociales y emocionales.

Goleman (2000) propone diversos elementos esenciales:

- Conciencia emocional: Esta habilidad implica examinar y percibir las emociones propias de
acuerdo a como vayan surgiendo. Tener una mayor certeza sobre nuestras emociones puede servir
como una guia valiosa en la generacion de cualquier decision propia, como la vida conyugal, la

procreacion, entre otras.

- Regulacion emocional: Esta capacidad se basa en la conciencia emocional y se refiere a la
destreza para manejar y examinar las emociones. Aquellas personas que pueden calmarse y
liberarse de la ansiedad, la irritacion o la tristeza excesiva tienden a recuperarse mas rapidamente de

las dificultades.

- La automotivacion: Las personas que pueden reconocer sus impulsos y captar recompensas, por

lo que tienden a alcanzar sus metas y sentirse satisfechas con sus logros.

- Empatia: Esta habilidad es fundamental para establecer contacto con los demas, ya que imp,

capacidad de reconocer las emociones, entender sus deseos y necesidades.



abilidades sociales: Manejar las relaciones de manera efectiva implica actuar de acuerdo con
las emociones de los demas, lo que influye en la capacidad de liderar.
Estos componentes son fundamentales para el desarrollo personal y las relaciones

interpersonales, y pueden aportar una sefial significativa en el triunfo y complacencia personal.

Actividad 4: Proyeccidn del video “como meditar en un minuto” ejercicios para desarrollar tu
inteligencia emocional

Link video: https://www.youtube.com/watch?v=spgAlb5_6Y &t=279s

Actividad 5: Evaluacion del taller
Diligenciar una evaluacion sobre el taller a través de un formulario de Google Forms.

Actividad 6: Seguimiento
Juego el amigo secreto del asertividad
Indicaciones:

Indicar a todos los funcionarios que se realizara el juego del amigo secreto entre todos,
pero existen unas reglas de participacion. Las cuales se enuncian antes de entregar los nombres

delamigo secreto, para conocer si estan todos de acuerdo con el juego.

Reglas:

1. Cada persona debe sacar un papel, que contenga el nombre de algin amigo secreto
2. Se realizaran endulzadas secretas (regalar dulces) todos los viernes de cada semana,
desde el inicio de la reparticion de los papeles con el nombre del amigo secreto, hasta el

dia de la entrega de regalos. EI monto de cada endulzada debe ser minimo de $5.000
pesos.

3. Elregalo que se entregara al amigo secreto al finalizar el juego debe ser minimo de
$50.000 pesos, es importante tener en cuenta la lista de los deseos. La fecha, lugar y hora
para la entrega de los regalos, se define en comun acuerdo el dia en que entregan los
nombres de los amigos secretos.

4. Lalista de los deseos es una tabla, que se colocard de manera publica y en un lugar
accesible a todos los participantes, donde se van a registrar lo que cada persona desea e

cuanto a las endulzadas y el regalo final.


https://www.youtube.com/watch?v=spqAlb5__6Y&t=279s

Lista de los deseos

Lista de los deseos

Nombre Endulzada Regalo Preguntas y
respuestas
Ejemplo: Dulce salado Frutas  Bolso de mano, Dudas que existan
] colores claros o solicitud de
Maria paula x e
especificaciones
del detalle.

Nota.Fuente: Elaboracion propia.

5. Protocolo entrega de las endulzadas: se les indica a los participantes que todos los viernes
programados para esta actividad, estara disponible una caja de color rojo y enmarcada con el
nombre de “Endulzadas secretas” para almacenar las endulzadas en un horario de 08:00 a
11:00 am, lo ideal es que todas las personas manejen un hermetismo para depositar la
endulzada en la caja, el codigo es que todos traigan laendulzada en bolsas negras.

La bolsa negra que se depositara en la caja roja, debera contener la endulzada segun la lista

de los deseos que definid el amigo secreto y adicional a esto, debera contener una nota, con
el fin de calificar el comportamiento asertivo que tuvo su amigo secreto duranteel transcurso
de la semana. Es importante tener claro que, si el amigo secreto tuvo un comportamiento

asertivo, el mensaje de la endulzada sea para felicitarlo y se dibujara.

sticker de carita feliz; pero si, por el contrario, el amigo secreto no tuvo un
comportamiento asertivo, el mensaje debe ser una invitacién a mejorar y dibujar un
sticker de carita triste. Lo anterior, con el fin de generar una motivacién al cambio

positivo.

7. Posteriormente, se procedera a realizar el sorteo de entrega de nombres de los

amigossecretos.

Inicialmente se colocan los nombres y apellidos de todos los funcionarios escritos
en papelitos doblados dentro de una bolsa oscura, y en orden aleatorio, cada
persona sacaraun papelito, se le indica que debe revisar que en el papel que saco,
no este escrito su nombre. En caso de que saqué su propio nombre debe retornar

ese papelito doblado nuevamente a la bolsa y sacar un nuevo papel.



9. Al finalizar la entrega de todos los papelitos, y verificando que todos tengan un
nombreque de ahora en adelante se Ilamara (amigo secreto), se disponen a

compartir y cumplircon el resto de las reglas del juego.
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Anexo C. Encuesta de medicion del impacto de la consultoria
Andlisis de los Resultados

1. Antiguedad en la entidad:

¢Cuantos anos lleva en la entidad?

Mads de 8 afios_
Entre 4y 7 afos_ I
Entre 1y 3 anos_ |
Inferior aun afio _ I

0 10 20 30 40 50 60

De acuerdo con esta aplicacion de la encuesta podemos determinar que la mayoria de la
poblacion continda siendo un personal no tan antiguo en la entidad, principalmente los empleados
que llevan entre 1y 3 afios, 1o que sugiere una rotacion relativamente alta; sin embargo, es
importante precisar que cada que hay cambio de gobierno municipal, se genera una rotacion en la
mayoria de los puestos de trabajo. Esta cifra es importante, debido a se recomienda realizar un

diagnostico previo, antes de planear y ejecutar futuros planes de bienestar laboral.

2. ldentidad de género:

2. ¢Usted se considera?

Me niego a contestar mm
No sé
No binario
Homosexual m—
Heterosexual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Segun los resultados de esta segunda aplicacion de la encuesta podemos afirmar que la
mayoria de los empleados se identifica como heterosexual (75%), pero en comparacién con la
encuesta diagndstico, se identifico un aumento en la poblacion que se auto reconoce como
homosexual, lo que demuestran que desde la entidad se tiene un enfoque inclusivo hacia la

diversidad de género.



3. Tipo de vivienda:

éLa vivienda que vive actualmente es?

Familiar_
Prestada_ 1l
Arrendada_ I
Propia_ I —

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En cuanto a esta pregunta, es posible determinar que la mayoria de los funcionarios poseen
vivienda propia, indicando cierta estabilidad financiera. Pero también es importante resaltar que el
30% habitan en vivienda en la modalidad de arriendo, sugiriendo una proporcion considerable de
empleados que prefieren la movilidad residencial, o también se encuentra ligado a la poca estabilidad

laboral que ofrece la entidad.

4. Medio de transporte al trabajo:

¢Cual es el medio de transporte que mas
utilizo para ir al sitio de trabajo?

Caminando__
Bicicleta_ mmm
Vehiculo particular_  n——
Transporte publico_ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

La comparacion de las dos encuestas permite inferir que la mayoria del personal llega al
trabajo caminando, en resultados concretos se paso del 65% al 78%, lo que sefiala que se obtuvo un
efecto positivo en el acompafiamiento que se realizo al plan de bienestar de la Alcaldia, toda vez que,
por medio de fortalecimiento al pilar fisico se designd una campana llamada “Caminando hacia mi

lugar de trabajo”, una iniciativa para fomentar la actividad fisica en el personal.



5. Conocimiento sobre bienestar laboral:

éConoce qué es bienestar laboral?

NO_

Sl —

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Indiscutiblemente desde la fase de diagndstico se logrd determinar que en general todos los
empleados conocian el concepto de bienestar laboral, indicando un buen nivel de conciencia en la
organizacion y finalmente, se pudo fortalecer los conocimientos y la importancia del bienestar
laboral en la vida de los funcionarios pablicos.

6. Satisfaccion con el plan de bienestar anterior:

¢Qué tan satisfecho se siente con el plan de
bienestar laboral vigente, con posterioridad al
acompainamiento realizado por las maestrantes?

Muy satisfecho_ I
Moderadamente satisfecho_ [N
Poco satisfecho_ I

No satisfecho_

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

En general se puede observar que méas del 85% de los empleados se muestra moderadamente
0 muy satisfecho con el acompafiamiento realizado al plan de bienestar laboral de la Alcaldia,
indicando una base solida. A pesar de que se obtuvo un resultado positivo, también se importante
reconocer oportunidades de mejora en los préximos planes de bienestar laboral, debido a que durante
el acompafiamiento solo se trabajé bienestar laboral con los funcionarios de la entidad, pero se

recomienda realizar actividades enfocadas al &mbito familiar.

7. Efectividad de actividades de talento humano en recreacion:



éCree que las actividades que realiza el area de
talento humano son suficientes para fortalecer la
recreacion del grupo de trabajo?

NO_
S1_ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En comparacién con la medicién inicial se pudo determinar que hay una mejora en los
resultados, pasando del 46% al 68%, indicando que los funcionarios perciben que las actividades
desarrolladas desde talento humano son efectivas en la recreacion, mostrando una recepcion positiva.
Lo anterior denota que las actividades denominadas “mi equipo, mi Halloween o el amigo secreto de
la asertividad” fueron efectivas; es importante resaltar que, a través del acompafiamiento al plan de
bienestar de la Alcaldia, se disefiaron estrategias enfocadas a realizar el fortalecimiento del trabajo en

equipo.

8. Aporte del acompafiamiento al bienestar laboral en la integracion:

éCree que el acompafiamiento al plan de bienestar
laboral aportd a la integracion de los funcionarios
de la alcaldia?

NO_ I
SI_ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

De acuerdo a estos resultados podemos afirmar que la mayoria (95%) cree que el
acompafiamiento contribuyo a la integracion. El disefio de campafias denominadas “come verde,
come sano, vive sano” o el “dia de la fruta gratis”, arrojaron un impacto positivo en la dindmica

grupal.



9. Balance entre trabajo y familia con el plan actual:

éCree que el plan de bienestar laboral vigente
permite el balance entre el campo familiary
laboral?

NO _
S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La comparacion entre la encuesta diagnostico y la encuesta de evaluacion del impacto del
acompafamiento al plan, registra una cifra importante; inicialmente el 65% de las personas creian
que el plan de bienestar laboral permitia el balance entre el campo familiar y laboral, por lo tanto, a
partir de los resultados de la segunda medicion observamos que la percepcion positiva se redujo al
58%. Lo que nos indica que se requiere fortalecer esta variable, porque durante los meses de
acompafamiento al plan de bienestar, solo se enfoco a trabajar el bienestar laboral de los

funcionarios, y no se ejecutaron actividades dirigidas al campo familiar.

10. Discapacidad del empleado:

¢Usted presenta alguna discapacidad?

N O |
S|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Una vez realizada la comparacion de las dos encuestas se encontré un cambio en los
resultados, toda vez que para la segunda medicién se registré que 8% de los empleados presentan
alguna discapacidad, indicando la necesidad de considerar medidas inclusivas en el disefio de

programas de bienestar.

11. Discapacidad en el nucleo familiar:



11. ¢Algin miembro de su nucleo familiar
presenta alguna discapacidad?

NO_
S | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Al igual que en la primera encuesta, un gran porcentaje de la poblacion informa que algin
miembro de su familia tiene discapacidad, resaltando la importancia de programas inclusivos para
apoyar a estos empleados y sus familias. Se recomienda que para el disefio de los préximos planes de

bienestar se disefien actividades dirigidas para esta poblacion familiar.

12. Programas de mayor interés:

éUna vez realizado el acompafiamiento al plan de
bienestar de la Alcaldia, qué temas le generan mayor
interés, en el cual la entidad pueda continuar realizando
acompafamiento?

Otro
Acompanamiento espiritual_  —
Orientacion legal_  n——
Acompafiamiento PsicolGgico
Orientacion en temas econdmicos o financieros_ I —
Orientacion en temas de emprendimientos_  n——

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Esta segunda medicidn arroja resultados positivos sobre la necesidad del fortalecimiento al
acompafamiento psicoldgico y orientacion en temas financieros, teniendo en cuenta que fueron los
programas mas destacados, indicando un interés en el desarrollo profesional y reconocimiento.

13. Beneficios adicionales deseados:



éLe gustaria disfrutar de otros beneficios
adicionales a los que ya contiene el plan de
bienestar 2023 de la Alcaldia?

Pausas activas mas frecuentes-_  ——————————
Acuerdos de descuentos especiales con... m
Viernes cortos, a partir del mediodia... n—————
Mds tiempo libre para disfrutar en familia_ e ———————
Destinacion del espacio “Sala Amiga” _  n—
Teletrabajo_ e —————————————————————————

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Los resultados arrojaron que el teletrabajo y mas tiempo libre para disfrutar en familia son los
beneficios mas deseados, sefialando la importancia del equilibrio entre trabajo y vida personal. El
disefio de actividades para integrar el campo familiar continta punteando en los resultados, por lo
cual es importante resaltar el compromiso de la alta direccion en el disefio y la ejecucion de planes de
bienestar inclusivos.

14. Satisfaccion con lo ofrecido por la Alcaldia:

¢ Esta satisfecho con lo que le ofrece la Alcaldia
para su bienestar?

Muy satisfecho_ I
Moderadamente satisfecho_ I
Poco satisfecho_ I

No satisfecho_ M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La comparacion de los resultados arrojados por las dos encuestas permite evidenciar una
mejora en la percepcion general de los empleados, lo que indica que el objetivo general de la
consultoria se ejecuto a cabalidad, toda vez que evidencia un aumento en el bienestar laboral de los
funcionarios. Aunque no se alcanzé una medicion del 100% de efectividad, ya que aproximadamente
el 10% de los funcionarios se siente poco satisfechos o no satisfechos, lo que revela una oportunidad
de mejora continua.

15. Satisfaccion con el desarrollo de actividades de acompafiamiento:



¢Qué tan satisfecho se siente con el desarrollo de
las actividades de acompafnamiento realizadas al
plan de bienestar laboral 2023 de la Alcaldia?

Muy satisfecho_ I
Moderadamente satisfecho_ I
Poco satisfecho_ [l

No satisfecho_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Al igual que la pregunta anterior, se puede deducir que finalmente la mayoria del personal se
encuentra satisfecha con las actividades de acompafiamiento al plan de bienestar, lo que sugirié una
evaluacion positiva de las intervenciones realizadas, asi mismo, este resultado refuerza la hipétesis
de que se cumpli6 con el objetivo de la consultoria.

16. Consideracion de la estrategia para futuros planes:

éConsidera que es bueno tener en cuenta la
estrategia utilizada en la consultoria, para el
disefo de los préoximos planes de bienestar que
se disefiaran por parte de la Alcaldia?

NO_ I——
Sl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En general esta medicién arroja un resultado muy positivo, ya que la mayoria (73 %)
considera que la estrategia utilizada fue efectiva y deberia tenerse en cuenta para disefiar futuros
planes, indicando una aceptacién de la metodologia empleada, la cual fue plasmada en el producto de
innovacion generado en este proyecto.

17. Calificacion de la metodologia de los maestrantes:



éCoémo califica la metodologia implementada en las
actividades de acompafamiento, por parte de los
maestrantes?

Deficiente_
Regular_
B Ui N2
Excelente_ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Este resultado indica que mas del 75% del personal califica la metodologia como "Buena o
excelente", lo que indica una percepcidn general positiva, teniendo en cuenta que se implementaron
diversas actividades para fomentar diferentes pilares. Asi mismo se ejecutaron actividades de
sensibilizacion, aprendizaje, evaluacion y seguimiento para cada taller ejecutado, lo que finalmente
cautivo la atencion y el compromiso de los funcionarios.

18. Mejora del bienestar laboral en los ultimos seis meses:

¢Durante los ultimos seis (6) meses siente
gue se mejoro el bienestar laboral en la
Entidad?

NO_ =

SI_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Este resultado es fundamental, debido a que reafirma los resultados positivos que fueron
alcanzados en la consultoria, teniendo en cuenta que la mayoria (84%) percibe una mejora en el
bienestar laboral, lo que sugiere una efectividad en las acciones implementadas y el cumplimiento de
los objetivos del proyecto. Una vez compartidos estos resultados con la alta direccién de la Alcaldia
se recomienda continuar fomentando el bienestar laboral por medio de los planes de bienestar
venideros.

19. Promocién de cultura organizacional orientada al bienestar:



Siente que, al finalizar las actividades de
acompanamiento al plan de bienestar laboral
2023, ése promovioé una cultura organizacional

orientada al bienestar laboral y el mejoramiento
de la calidad de vida de los empleados de la
entidad?

NO_ .
Sl I ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguidamente, los resultados arrojan que la mayoria de los funcionarios sienten que se
promovid una cultura organizacional orientada al bienestar laboral, indicando un impacto
positivo en la percepcion de la organizacion, logrado por medio del acompafiamiento al plan de
bienestar.

20. Actividades preferidas en pausas activas:

¢Qué actividades le gusto realizar en las pausas
activas?

Ejercicios de coordinacion y ritmo_ I
Estiramientos guiados_ I
Leer_
Audios de meditacion_  IEEEEEGG—_—————
Musica relajante_ I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Es transcendental resaltar que, segun los resultados de la encuesta diagndstico, se
realizaron actividades enfocadas a los estiramientos guiados por un profesional en fisioterapia y
se implementaron los ejercicios de coordinacion y ritmo. Ahora bien, las estadisticas de esta
segunda encuesta reflejan la importancia de sostener en el tiempo este tipo de actividades, ya que
se obtuvo resultados muy positivos, asi mismo, se resalta la importancia de implementar nuevas
estrategias como las pausas activas con musica relajante, finalmente estos resultados concluyen
que los empleados valoran la relajacion y el bienestar fisico durante las pausas.

21. Tiene hijos:



éTiene hijos?

NO_ I——

S
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El 65% de los empleados tiene hijos, destacando la importancia de considerar las
necesidades familiares al disefiar programas de bienestar, lo cual es una cifra considerable, ya que
se recomienda a la alta gerencia de la Alcaldia fomentar de manera constante el campo familiar
de los empleados, incluir actividades destinadas para los hijos de los funcionarios en los planes
de bienestar venideros.

22. Actividades deseadas para hijos en futuros planes de bienestar:

¢Que actividades le gustaria encontrar en los
proximos planes de bienestar destinados para sus
hijos?

Otra_ I
Recreativas_ I
Culturale:s_ |
Actividades deportivas_ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Las actividades culturales y recreativas son las mas solicitadas, indicando un alto grado de
interés en el desarrollo integral de los hijos de los empleados. Se recomienda realizar una
categorizacién de esta poblacion para conocer los rangos de edades, gustos o habilidades
diferentes que puedan presentar; porque en el disefio de las actividades se debe fomentar la
inclusion.

23. Medio de informacion preferido:



éCual es el medio de informacién que usted mas
utiliza?

Boletines mensuales emitidos por la entidad_  e——
WhatsApp_
Correo electrénico_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Esta cifra denota un analisis importante, debido a que segun los resultados de la encuesta
diagnostico aproximadamente el 84% de la poblacidn preferia el WhatsApp, sin embargo, una
vez finalizado el acompafiamiento al plan de bienestar de la Alcaldia se pudo observar que esta
cifra se redujo al 50%, ya que a través de cada uno de los talleres ejecutados se resalt6 la
importancia de utilizar medios de comunicacion oficiales como lo es el correo electronico
personales e institucionales, lo que destaca la importancia de canales de comunicacion efectivos.

24. Programas de mayor intereés:

éDe los siguientes programas, cual le generdé
mayor interés?

Flexibilidad en el horario laboral_ 1l
Eventos deportivos o culturales_ I
Celebracién de fechas especiales_ I
Acompafiamiento psicolégico o emocional_ I
Reconocimiento por antigliedad en el... I
Aprovechamiento del tiempo libre_ I
Estimulo educativo_ I
Fortalecimiento al servidor para el servicio I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

La comparacion de los resultados de las dos encuestas demuestra una efectividad en la
estrategia de la consultoria, teniendo en cuenta que se buscd mejorar el bienestar laboral y asi
mismo reducir los altos niveles de estrés, desmotivacion, sobre carga laboral, ausentismo laboral
o0 desgaste emocional; estas metas se alcanzaron porque segun los resultados de la segunda
encuesta, el programa de acompafiamiento psicolégico y emocional presenta una disminucion en
el interés y ahora genera mayor atencion el programa de fortalecimiento al servidor para el

servicio y el estimulo educativo, indicando un interés en desarrollo profesional y reconocimiento.
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DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
16 de junio de 2023 16 de junio de 2023
4:00 p.m. 5:00 p.m

Lugar de la reunion:

Plataforma Teams Empresa:

Alcaldia El Carmen de Atrato Chocé

Proyecto:

Consultoria empresarial en bienestar laboral en
la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato
Chocé

NUmero de contrato:
20230412112858

Consultores:

Ana Maria Mufioz Olaya

Yury Thatiana Losada Cano

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Andreés Enrique Garcia Jiménez

Jefe Control Interno

Control Interno

TEMAS TRATADOS

Tema: seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria

1. Se inicia con un saludo y se explica el motivo de la reunion, se indica que en esta se realiza
el seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion de
grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con
el plan de trabajo, reporte de actividades y revisién de productos.

Es importante precisar que el plan de trabajo se desarrollara en tres fases: diagndstico — analisis,
acompafiamiento - ejecucion y evaluacion —recomendaciones. Por tal razon, para este primer
encuentro de seguimiento solo se abordara la primera fase y de acuerdo con el plan de trabajo de
la consultoria se programaron las siguientes actividades.

1. Diligenciamiento y generacion del contrato
2. Aplicacion de la encuesta para realizar el diagnostico
3. Formulacioén del problema y planeacién de la estrategia

Descripcion de las actividades que se desarrollaron durante el primer semestre del afio 2023.

1. Diligenciamiento y generacion del contrato: Se diligencio el contrato en los tiempos
establecidos y posteriormente se obtuvo la firma del representante legal de la Alcaldia
municipal del Carmen de Atrato Chocd, luego el documento fue enviado al area juridica
de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, donde finalmente se
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registrd la firma del representante legal de la institucion educativa. Esta actividad se
desarroll6 de manera satisfactoria y sin ningin contratiempo.

2. Aplicacion de la encuesta para realizar el diagnostico: Esta actividad fue disefiada
por parte de las estudiantes de la consultoria durante el mes de abril, con el objetivo de
realizar un diagndstico a la situacion actual del plan de bienestar 2023 de la Alcaldia.
En una segunda etapa, previo a la revisién y ajustes por parte de la asesora del proyecto
se procedi6 a la aplicacion de la encuesta a través de un formulario de Google Forms, la
planeacion fue disefiada para aplicarla en un tiempo maximo de dos dias, sin embargo,
se debid extender el tiempo de aplicacion a 4 dias, debido a que se pretendia tener la
mayor receptividad por parte de los funcionarios de la Alcaldia. Al finalizar la
aplicacion de la encuesta se obtuvieron los resultados esperados, y posterior a un
andlisis profundo de las respuestas, se dio apertura a los objetivos de la consultoria.

3. Formulacion del problemay planeacién de la estrategia: Con el analisis de las
respuestas de la encuesta, se procedid a realizar la formulacion del problemay la
planeacion de la estrategia, en esta fase no se presentaron dificultades, debido a que se
desarroll6 por medio de los plazos establecidos, se acataron cada uno de las
recomendaciones y retroalimentacion por parte de la asesora del proyecto.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando los
siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

En la fase de diagnostico, se recopil6 informacion a través de entrevistas, observacion y
aplicacion de una encuesta sobre el plan de bienestar laboral 2023 de la Alcaldia, para
identificar los problemas y las necesidades de la gestion del talento humano en la alcaldia. En el
analisis, se analizo la informacién recopilada para identificar las causas de los problemas y las
oportunidades de mejora.

A continuacion, se comparte el link de la encuesta que se aplicé a los funcionarios de la
Alcaldia.
https://docs.google.com/forms/d/1SPVpS3PoQEpkV749WCONStENYYIMUXdGJiZfv53Y6QY/
edit?usp=sharing_eil m&ts=646f8b24&urp=gmail_link

Seguidamente se comparte una imagen del analisis a las respuestas obtenidas.

Figura 1.
Imagen del analisis de las respuestas de la encuesta.
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/Analisis a las preguntas encuesta Bienestar Laboral - Alcaldia el Carmen de Atrato

1. Alapregunta ;Cuantos afios lleva en la entidad?, se puede determinar que el 30%
de los funcionarios llevan mas de 4 afios, por lo cual se permite inferir que son

personas que gozan de aspectos como estabilidad laboral y experiencia, pero
también la encuesta permite analizar que el 11% de la poblacidn lleva menos de un
afio.

@ Inferior & un afio
@ Enfre 1y 3 afios
@ Entre 4 y 7 afios
@ Més de 8 afios

2. Enla pregunta relacionada sobre el reconocimiento de la orientacion sexual, el
92% de los participantes respondieron que se consideran heterosexuales, sin
embargo, también se cuenta con poblacion homosexual ¥ otros que no se definen.

@ Heterosexual (ni gay, ni lesbiana)
@ Homosexual (Gay o lesbiana )
@ No Binario

@ Nosé

@ Me niego a contestar

Nota. Fuente: elaboracién propia

Por Gltimo, se establecio un cronograma detallado que incluye las fechas de las entrevistas, la
aplicacion de encuestas, el analisis de la informacion recopilada y la ejecucion de las
actividades disefiadas, la aplicacion de las estrategias para fomentar el bienestar laboral en la
entidad. Ademas, se asignaron responsabilidades especificas para cada etapa del proyecto y se
establecieron los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar la calidad y la
eficacia de la consultoria.

llustracion 1. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

Semanas

Obtener autorizacion
0.1 | delaempresa parael
proyecto
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Obtener los

02 documentos de la

' empresa para el
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Generacion del

0.3
contrato

0.4 | Firmadel acta de inicio
Radicar contrato

0.5 | firmado en area
juridica

11 Idea del proyecto.

1.2 | Arbol de problemas.

2.1 | Objetivo General.

2.2 | Justificacion.

2.3 | Alcance.

2.4 | Poblacion.

2.5 | Marco de referencia.
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Plan de trabajo.

Desarrollo del plan de
trabajo.

Realizacion del
diagnéstico para
evaluar la situacion
actual del plan de
bienestar 2023 de la
Alcaldia de El Carmen
de Atrato Choco

Actividades de
acompafiamiento
destinadas a mejorar
el bienestar laboral en
la ejecucion del plan
de bienestar 2023 de
la Alcaldia de El
Carmen de Atrato

Evaluacion del impacto
del plan de
intervencion a través
de indicadores de
calidad

3.2

Seguimiento gerencial.
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Presentacion de

33| .
informes.

Monitoreo mediante

34 Matriz Marco Légico

4. CIERRE

Informe de cierre y

4.1 entregables.

4.2 | Lecciones aprendidas.

Recomendaciones para

43 -
la gerencia.

Nota. Fuente: elaboracién propia

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL!

Nombre Cargo o rol Firma _
Andrés Enrique Garcia Responsable / Supervisor
Jiménez del proyecto en la empresa.
Ana Maria Mufioz Olaya Consultor #01. ~ 1\
Estudiante MGTH. 7R |

Yury Thatiana Losada Cano

Consultor #02.
Estudiante MGTH.

Uhdltons|

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre

Cargo o rol

Juan Carlos Osma Rozo

Director del proyecto de
consultoria.

1 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
20 de noviembre de 2023 20 de noviembre de 2023
4:00 p.m. 5:00 p.m

Lugar de la reunion:

Plataforma Teams Empresa:

Alcaldia El Carmen de Atrato Chocé

Proyecto:

Consultoria empresarial en bienestar laboral en
la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Atrato
Chocé.

NUmero de contrato:
20230412112858

Consultores:

Ana Maria Mufioz Olaya

Yury Thatiana Losada Cano

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Andreés Enrique Garcia Jiménez

Jefe Control Interno

Control Interno

TEMAS TRATADOS

Tema: segundo seguimiento gerencial del proyecto de consultoria

1. Se inicia con un saludo y se explica el motivo de la reunion, se indica que en esta se
realiza el seguimiento gerencial al segundo avance semestral del proyecto de consultoria
como opcidn de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano,
de acuerdo con el plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Es importante precisar que el plan de trabajo se desarrollaré en tres fases: diagnoéstico — analisis,
acomparfiamiento - ejecucion y evaluacion —recomendaciones. Por tal razon, para este segundo
encuentro de seguimiento se abordaré las fases 2 y 3 del proyecto, debido a que nos
encontramos en fase de cierre y de acuerdo con el plan de trabajo de la consultoria se
programaron las siguientes actividades.

Fase de Acompafiamiento y Ejecucion
2. Sedisefio la cartilla de bienestar laboral, en la cual se plasman todos los talleres de
acompafiamiento.

3. Se ejecutaron en total seis talleres de acompafiamiento

Fase de Evaluacion y recomendaciones

4. Se aplico la encuesta de evaluacion
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5. Con los resultados obtenidos en el proceso, se realizaron las recomendaciones a la

gerencia

Descripcion de las actividades que se desarrollaron durante el segundo semestre del afio 2023.

6. Se disefio la cartilla de bienestar laboral, en la cual se plasman todos los talleres de
acompafiamiento: Como estrategia para organizar de manera adecuada y ordenada
cada uno de los talles de acompafiamiento, se disefi6 una cartilla para fomentar el
bienestar laboral, el cual es nuestro producto de innovacién en la consultoria, debido
que al final se busca crear conciencia sobre la importancia del bienestar laboral y la
calidad de vida de los colaboradores en las Alcaldia municipal de EI Carmen de Atrato.

7. Se ejecutaron en total seis talleres de acompafiamiento: Estas actividades fueron
disefiadas por parte de las estudiantes de la consultoria durante el mes julio, por lo tanto,
se realiz6 el acompafiamiento al plan de bienestar laboral 2023 que tenia la Alcaldia,
por medio de la implementacion de varias actividades enfocadas a mejorar el bienestar
y la calidad de vida laboral. A continuacion, se describe detalladamente cada actividad.

Tabla 1.

Descripcion talleres implementados

Actividad

Ejercicios parael
lugar de trabajo

Producto Final

Implementacion de pausas activas en la rutina diaria laboral, con un
aumento en la conciencia sobre la importancia de la prevencién de
enfermedades derivadas de habitos laborales.

Capacitacion sobre
la comunicacion

Capacitacion sobre
pausas activas

Mejora en las habilidades de comunicacion asertiva, evidenciada por el
diligenciamiento efectivo de tablas en reuniones mensuales y la
aplicacion exitosa del juego "El amigo secreto de la asertividad".

Integracion de practicas efectivas de pausas activas, destacadas por la
participacién activa en el concurso "Me quiero, me cuido y gano", con
una disminucion observada en los trastornos musculoesqueléticos.

Capacitacion sobre
trabajo en equipo y
resolucion de
problemas

Desarrollo de habilidades y destrezas en trabajo en equipo, demostrado
en el concurso "Mi equipo, mi Halloween", con un impacto positivo en
la colaboracion y la motivacion del equipo.

Capacitacion sobre
habitos saludables y
nutricion

Adopcion de practicas saludables y nutricionales, con un seguimiento
mensual del control de peso, tension arterial e indice de masa corporal,
asi como la promocion de recetas saludables y eventos como el
desayuno compartido.
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Celebraciones Creacion de un ambiente de trabajo positivo y un sentido de comunidad
tematicas a través de celebraciones tematicas exitosas, como el "Dia de la Fruta
Compartida" y el "Dia Coma Verde".

Fuente: Elaboracién propia

8. Se aplico la encuesta de evaluacion: Se realizé la aplicacidn de la misma encuesta
inicial, y se le adicionaron nuevas preguntas, con el fin de medir el impacto del
acompafiamiento brindado a través de los talleres ejecutados.

9. Con los resultados obtenidos en el proceso, se realizaron las recomendaciones a la
gerencia: En la etapa de cierre del proyecto y con los resultados arrojados por la
aplicacion por segunda vez de la encuesta, nos permitimos dirigir unas
recomendaciones a la gerencia de la Alcaldia de EI Carmen de Atrato Choco, las cuales
son:

e Continuar con el disefio de los proximos planes de bienestar laboral, enfocados a
mejorar la calidad de vida de los funcionarios, donde la entidad sea un escenario
gue propicie espacios y acciones dirigidas a fomentar el bienestar laboral.

Conforme al desarrollo de actividades anteriormente nombradas, se presentan los siguientes
resultados, productos o dificultades en el periodo:

o En la fase de Diagnostico, se recopil6 informacion a través de entrevistas, observacion
y aplicacion de una encuesta sobre el plan de bienestar laboral 2023 de la Alcaldia, para
identificar los problemas y las necesidades de la gestion del talento humano en la
alcaldia. En el andlisis, se analizé la informacidn recopilada para identificar las causas
de los problemas y las oportunidades de mejora.

o Fase de Acompafiamiento y Ejecucion, se ejecutaron cada una de las actividades
planeadas y dirigidas a mejorar el bienestar laboral y la calidad de vida de los
funcionarios de la Alcaldia.

o Fase de Evaluacién y Recomendaciones, se realizo la evaluacion del impacto logrado
a través del acompafiamiento realizado por las estudiantes al plan de bienestar laboral
2023 de la entidad. Ademas, se generaron unas recomendaciones dirigidas a la gerencia
de la Alcaldia, entre las cuales resaltamos las siguientes:

Recomendaciones para la Gerencia

Se recomienda a la Alcaldia de El Carmen de Atrato Choco, continuar fomentando el
bienestar laboral, con el fin de aportar al fortalecimiento del contenido institucional, y de
acuerdo a la innovacidn realizada en este proyecto de consultoria, se puedan crear estrategias
sostenibles en el mediano y largo plazo.
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Recomendaciones a corto plazo:

e Es importante que el producto de innovacion que aportd la presente consultoria sirva
como guia para los proximos planes de bienestar, teniendo en cuenta que se obtuvieron
excelentes resultados con el acompafiamiento realizado.

e Se recomienda realizar un diagndstico previo a la creacion de cada plan de bienestar,
para tener presente cuales son los puntos a impactar con la implementacién del mismo.

o Disefiar un plan de bienestar laboral basado en los requerimientos del personal a quien
se va a dirigir, siempre teniendo en cuenta lo estipulado por las especificaciones de la
normatividad creada para las entidades publicas.

Recomendaciones a mediano plazo:

o Disefiar estrategias que incentiven la participacion de todo el personal.

e Mantener activo los planes de salud y nutricion, que fomenten el autocuidado entre los
colaboradores y sus familias.

e Organizar de manera muy creativa actividades que permitan la integracion de todo el
personal, donde se fomente los valores de la entidad.

¢ Continuar estimulando la celebracion de fechas especiales y teméticas, debido a que,
durante este afio se promovieron habitos y valores que aportan a la cultura
organizacional de la Alcaldia.

Recomendaciones a largo plazo:
e Promover las capacitaciones dirigidas a los temas de educacidn financiera, salud fisica,
salud mental, entre otros.
e Colaborar con la planificacion de convenios con otras entidades del orden municipal y
departamental, con el fin de propiciar espacios de sano esparcimiento que aporte a la
salud de los funcionarios.

Anexo: Plan de trabajo disefiado para la consultoria.

llustracién 1. Plan de trabajo

Septiembr

PLAN DE TRABAJO e

SENERES 1 2 3 4

0. GESTION
ADMINISTRATIVA Y
CONTRACTUAL
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FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL*

Nombre Cargo o rol Firma _
Andrés Enrique Garcia Responsable / Supervisor
Jiménez del proyecto en la empresa.
Ana Maria Mufioz Olaya Consultor #01. —
Estudiante MGTH. e N

Yury Thatiana Losada Cano

Consultor #02.
Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
, : . Director del proyecto de Y 4
[Diana Carolina Hernandez G. consultoria. LN

1 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.




