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Resumen Ejecutivo

La empresa IDEMCOL SAS no cuenta con plan de bienestar laboral estructurado que
aporte a la motivacion de su talento humano, por ende, como objetivo general se propone el
disefio de un plan de bienestar laboral para la organizacion a través de un proceso de
consultoria que genere una mejora en el desempefio de los colaboradores, con base en la
propuesta de actividades y elementos entregables como Matriz FODA, informe de
investigacion de mercados, elementos clave identificados, plan de bienestar laboral,
memorias de la sesion de divulgacion, lista de asistencia de la sesion de divulgacion que
rindan cuenta de la efectividad de las labores realizadas por parte del equipo consultor
identificando los avances del proceso.

A partir de la implementacion del proyecto de consultoria en la empresa IDEMCOL
S.A.S se logro la identificacion de elementos claves que contribuyeron a la formulacion
idonea de un plan de bienestar laboral que se ajuste a las condiciones de la organizacion y las
necesidades presentadas por los colaboradores, con actividades que se pueden ejecutar sujetas
a los recursos econdémicos y humanos disponibles.

Se logra consolidar a través de una herramienta acertada de recoleccion de
informacion cudles son las preferencias de los empleados, y transformar las necesidades en
alternativas de solucioén que generen un incremento en la motivacion del personal,
cumpliendo asi con el objetivo principal del proyecto de consultoria, repercutiendo
positivamente en la priorizacion del talento humano por parte de los directivos de la empresa,
dandole el protagonismo al personal con el que cuentan como elemento clave para el logro de
los planes y proyectos institucionales sin restar importancia al trato digno, conociendo la
necesidad del personal de equilibrar su vida en los diversos entornos y aspectos en los que se

desempeiie.

Palabras clave: Bienestar, laboral, Incentivos, Plan
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Abstract

The company IDEMCOL SAS does not have a structured labor welfare plan that
contributes to the motivation of its human talent, therefore, as a general objective we propose
the design of a labor welfare plan for the organization through a consulting process that
generates an improvement in the performance of employees, based on the proposal of
activities and deliverable elements such as SWOT Matrix, market research report, identified
key elements, labor welfare plan, disclosure session memories, attendance list of the
disclosure session that account for the effectiveness of the work done by the consulting team
identifying the progress of the process.

From the implementation of the consulting project in the company IDEMCOL S.A.S.,
it was possible to identify key elements that contributed to the ideal formulation of a labor
welfare plan that adjusts to the conditions of the organization and the needs presented by the
collaborators, with activities that can be executed subject to the economic and human
resources available.

It is possible to consolidate through an accurate information gathering tool which are
the preferences of the employees, and to transform the needs into solution alternatives that
generate an increase in the motivation of the personnel, thus fulfilling the main objective of
the consultancy project, positively impacting on the prioritization of human talent by the
company's managers, giving prominence to the staff they have as a key element for the
achievement of institutional plans and projects without undermining the importance of
dignified treatment, knowing the need for staff to balance their lives in the various

environments and aspects in which they work.

Keywords: Well-being, labor, Incentives, Plan.
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Plan de Bienestar Laboral para la empresa Idemcol S.A.S

Introduccion

El talento humano de una empresa es el pilar fundamental para que esta opere en
armonia. Cuando las empresas priorizan el bienestar del empleado generando estrategias que
conlleven a una calidad de vida y condiciones dignas dentro del rol que desempeiien en la
empresa esta se vuelve mucho mas productiva e incentiva al personal a proponer acciones
conjuntas en pro de optimizar desde lo individual hasta lo colectivo las tareas diarias que
desempetian.

Chiavenato (Chiavenato, 2004) afirma que el bienestar laboral en una organizacion
tiene como fin principal la proteccion de los intereses de los colaboradores en los contextos de
su diario vivir laboral que le permita mejorar los demdas contextos en los que este se
desenvuelve.

Sin dejar de lado lo sefialado por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roméa y Bakker
(Shaufeli, et al, 2002) quienes afirmaron que cuando existe un nivel de compromiso dentro de
las organizaciones se produce en los colaboradores un estado mental de satisfaccién por la
labor realizada. Entendiéndose que, el compromiso de un empleado es directamente
proporcional a la motivacion que €l tenga dentro de la empresa, asociado a la percepcion de
respaldo que sienta frente a su rol dentro de la organizacion, y el interés que los altos mandos
muestren en su bienestar como miembro de un equipo de trabajo.

Se propone un trabajo de consultoria en la empresa Idemcol S.A.S a través del disefio
de un plan de bienestar laboral dirigido a todos los empleados y que propenda por plantear
alternativas de solucion ante las necesidades latentes en esta area de la empresa.

Como maestrandas en gerencia del talento humano este estudio contribuye a la
aplicacion de referentes tedricos en un escenario real empresarial retando a proponer ideas que
generen un valor agregado a la empresa, teniendo como limitante el factor econdmico por ser
una empresa pequefia con poco tiempo en el sector economico.

De igual manera, busca contribuir al octavo objetivo de la OCDE “suscitar el
crecimiento financiero sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos” (OCDE) disefiando un plan de bienestar laboral que aporte a este

fin y que vaya en conexidad con la disminucion de la desigualdad.
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La empresa objeto de la presente consultoria no cuenta con un plan de bienestar laboral
que contribuya a la motivacion de su equipo de trabajo, por ello, se formula un plan de trabajo
que comprende desde la fase de disefo y recoleccion de la informacion relevante como los
antecedentes organizacionales, hasta el analisis situacional y la divulgacion de productos de la

consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

Fase Formulacion del Problema

En aras de identificar el problema central de la empresa Idemcol S.A.S se formula una
consultoria desde la linea de psicologia, educaciéon y cultura orientada a responder ;Como un
plan de bienestar laboral en la organizacion Idemcol S.A.S contribuye a mejorar el desempefio

de su talento humano?

Contexto Empresarial

La empresa Idemcol S.A.S fue fundada por los hermanos Cobos el 24 de enero de
2020, su actividad econdmica principal es de acuerdo con CIIU 2824 - Fabricacion de
maquinaria para explotacion de minas y canteras y para obras de construccion. (DIAN)

Esté4 ubicada en el barrio de Fontibon de Bogotd D:C en la avenida calle 17 nimero
126 a — 14. Su representante legar es la Sra. Marcela Cobos Mayorga, quien representa la
organizacion familiar.

Su principal objetivo como empresa es la fabricacion de estructuras metalicas de
calidad para uso estructural, de maquinaria y obras de construccion, a través de la
contratacion de personal calificado, sea certificado o de aprendizaje empirico. Busca brindar
trabajo estable con digna compensacion a trabajadores cabezas de hogar.

En la actualidad cuenta con diez empleados, los cuales estdn contratados de acuerdo
con la normativa nacional, con reconocimiento de seguridad social y prestaciones sociales. Se
dividen en tres cargos, dos personas en el area administrativa, una persona como jefe de
produccion y siete personas como operarios.

La empresa desarrolla partes de maquinaria y maquinarias completas metalicas de
para uso estructural, de maquinaria y obras de construccion; su principal cliente es Altron
Ingenieria y Montajes S.A.S, con quien tiene una relacion comercial desde su fundacion.
Ejecuta actividades comerciales creando partes de maquinaria, maquinaria completa,
asesorias y montajes para otros clientes eventualmente.
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La vision de sus fundadores es generar empleo a través de una actividad sostenible y
de gran impacto, apuntando a optimizar la célida de vida de su equipo y cumplir con los
requerimientos de sus clientes, esperan obtener un crecimiento como organizacion

desarrollando maquinaria para diferentes industrias.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

La empresa Idemcol S.AS. no cuenta con un plan de bienestar laboral definido y
estructurado, lo que ha generado incremento en la rotacion de personal por la inexistencia de
estrategias tacticas que promuevan la motivacion del talento humano, mas alla de una
remuneracion salarial pactada mediante un contrato laboral, sin embargo, proporciona auxilios

econdmicos de tipo alimentario como un valor agregado.

Identificacion del Problema

Posterior a establecer las posibles vias de intervencion en la empresa Idemcol S.A.S
se identifica el problema central a intervenir a través de la consultoria utilizando la
herramienta del arbol de problemas (Tabla 1). Este instrumento facilita la recopilacion de
informacion relevante que se debe considerar en el diagnostico inicial y permite
paulatinamente la depuracion de datos para llegar al foco del problema.

Tlustracion 1. Arbol de problemas
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ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos L it :
Directos B e Aumento de Rotacion de Perzonal Desmotivacion en los colaboradores
Talento Humano
Problema:
Problema
Central Ausencia del Plan de Bienestar Laboral que permita motivar al equipo de Talento Humano
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas - : v : : : : S ;
Diractas Al ser una empresa familiar que estd en crecimiento Inexistencia del drea especifica que desarrolle Recursos financieros insuficientes para la puesta
se da importancia a otros proyectos acciones de talento humano en marcha del plan
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
Desconocimiento de los | | Se considera irrelevante Personal insuficiente Bajos recursos
Causas Falta de informacion y efectos de la falta de destinar personal a para destinar un ECONOMICOS que oA
Indirectas | | apropiacion suficiente implementacion del realizar acciones colaborador a cumplir permitan otrogar s :Tl al
sobte el tema Plan de Bienestar adicionales al pago de exclusivamente con apalancamiznto B
Laboral nomina estds labores financiero

Nota: Construccion propia, [2023].

Fase Planeacion

Posterior a la identificacion del problema se clarifican los objetivos, delimita el alcance
del proyecto y se define el plan de accion necesario para cumplir con el intencion del proyecto

de consultoria.

Justificacion

El presente trabajo de consultoria tiene como propoésito indagar a través del trabajo de
campo la necesidad real de la empresa Idemcol S.AS. para establecer un plan de bienestar
laboral que contribuya positivamente en motivar a los colaboradores de la organizacion sin
discriminacién alguna del cargo que desempefien.

Idemcol S.A.S es una empresa de sector metaltirgico donde existen factores de riesgo
por falta de incentivos que repercute negativamente en la alta rotacion de personal, aunado al
hecho que actualmente no cuentan con un plan de bienestar laboral estructurado; sin
embargo, otorgan algunas bonificaciones a los colaboradores de forma fija; dichas

bonificaciones no estan inmersas en un plan como tal, sino que se ofertan como beneficios
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salariales adicionales. Por ello, se propone un plan de bienestar laboral incremental que no
deje de lado estos beneficios, sino que por el contrario los consolide y potencie con nuevos
apoyos.

Un plan de bienestar laboral bien constituido, que tiene en cuenta los elementos
disponibles de las empresas, el sector econdmico en el cual opera, los tipos de empleados que
alli trabajan, y demads factores igual de relevantes, puede generar cambios positivos dentro de
la empresa, propiciando el engagement, crecimiento en la produccion, y aportando a la
disminucién de los indicadores de ausentismos y rotacion.

Una de las limitaciones con las cuales cuenta Idemcol S.A.S es que al ser una
MiPyme no es consciente atn de la importancia del desarrollo de este eje internamente, ni
reconoce los efectos de falta de implementacion o relevancia de contar con el personal
adecuado para ejecutar estas labores, y por tanto no ha destinado de forma integral el recurso
econdmico para la ejecucion de propuestas transformadoras que generen valor agregado
internamente a sus colaboradores.

IDEMCOL SAS se encuentra en periodo de crecimiento y da prioridad a otros
proyectos, no tiene definida el area de Talento Humano y como se menciona anteriormente
no cuenta con recursos financieros para la ejecucion del plan de bienestar laboral, lo que
como resultado nos deja la ausencia del plan de bienestar laboral que permita motivar,

incrementar el desempefio y retencion de los colaboradores a largo plazo.

Objetivos del Proyecto

Partiendo de la estructuracion del arbol de problemas se diagnostico y analizo la
situacion actual de IDEMCOL S.A.S, identificando los problemas de la poblaciéon por
intervenir y seleccionando el problema central, posteriormente se debe establecer el proposito

general del proyecto de la consultoria.

Objetivo General
Disefiar un plan de bienestar laboral para la empresa IDEMCOL S.A.S, a través de un

proceso de consultoria, que contribuya a mejorar el desempefio de su talento humano.
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v" Establecer un diagnostico a través del analisis de elementos de bienestar laboral

presentes en la empresa IDEMCOL SAS que sirva como punto de inicio a la

presente consultoria.

Desarrollar trabajo de campo indagando aspectos relevantes que permitan

identificar las necesidades del grupo de talento humano de IDEMCOL S.A.S.

Determinar los elementos clave necesarios resultado del trabajo de consultoria que

permita proponer un plan de bienestar acorde a las necesidades de la organizacion

IDEMCOL S.A.S.

Tlustracién 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01 Fin 02: Fin 03:
D Srrarmdelharer s A T Disminucion de la rotacion del personal Motivacion de los Colaboradores
Humano
Establecer el Objetivo general:
Objetivo . . : . .
e Disefiar un plan de bienestar laboral para la empresa IDEMCOL S A'S, a través de un proceso de consultoria, que contribuya a mejorar el desempefio de su talento
humano.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Objetivos Establecer un d'm-gnésﬁcn a través del analisis de Desarrollar trabajo de . e Detemlina-r los E]Ell]mk)‘:‘- clave nece.san'os resultado
- elementos de bienestar laboral presentes en la . I_ ¢ . del trabajo de consultoria que permita proponer un
especificos 2 relevantes que permitan identificar las necesidades del . 5
empresa IDEMCOL SAS que sirva como punto de I s de IDEMCOL SA S plan de bienestar acorde a las necesidades de la
inicio a la presente consultoria Lt 7 S organizacion [DEMCOL S A S.
.y .
Nota: Construccion propia, [2023].

Alcance del Proyecto

En este punto se demarca el alcance del proyecto de consultoria desde el disefio de un

plan de bienestar laboral de la organizacion IDEMCOL S.A.S con base en la propuesta de

actividades y elementos entregables que rindan cuenta de la efectividad de las labores

realizadas por parte del equipo consultor identificando los avances del proceso.
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Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Analisis de la situacion actual del plan
1 A Matriz FODA.
de bienestar laboral.

2 Realizar trabajo de campo. B Informe de investigacion de mercados.

C Elementos clave identificados.
3 Identificacion de elementos clave

D Plan de Bienestar Laboral.

Divulgar los productos de la E  Memorias de la sesion de divulgacion.

4  consultoria para fortalecer la capacidad Lista de asistencia de la sesion de

institucional divulgacion

Nota: Construccion propia, [2023].

Marco de Referencia

Para ampliar la informacion y percibir mejor la problematica de la empresa Idemcol
S.A.S, a continuacion, se relacionan los conceptos principales de la intervencion del proyecto

y los modelos referencia en los cuales se fundamenta la propuesta de la consultoria.

Marco Conceptual

En la actualidad, el Bienestar Laboral es uno de los aspectos mas relevantes para las
sociedades en Colombia, dado que, la calidad de vida laboral esté relacionada con la
productividad y perdurabilidad en las empresas. Atender aspectos como la salud mental y
fisica de los colaboradores, es fundamental para mitigar que estén desmotivados o les sean
atractivas otras organizaciones. Chiavenato (2004) afirma que el bienestar laboral es la
proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados de la organizacion, busca
satisfacer necesidades econdémicas, sociales y personales, que mejoren sus condiciones de
vida, de igual manera busca la realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al
trabajo en condiciones de seguridad econdmica y personal, y el adecuado funcionamiento del

trabajador dentro del medio laboral.
— ]
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Por lo anterior, las empresas han implementados programas, planes y/o areas de
bienestar, apuntando a la optimizacion de la calidad de vida de los empleados y generar ando
entornos de trabajo saludables, tal como refiere la OMS, se considera un ambiente de trabajo
saludable “el espacio en el que los colaboradores y jefes aportan en un proceso de mejora
continua para originar y resguardar la integridad del ambiente de trabajo”. Por lo cual, los
planes de bienestar estan disenados para atender diferentes esferas de la vida laboral de los
trabajadores, con actividades de ocio, flexibilidad laboral, incentivos econdmicos y
reconocimiento, y asi lograr la satisfaccion al ejercer sus funciones laborales, lo que influye
en el bienestar social y familiar de los empleados; y asi mantener la motivacion en la
ejecucion de las actividades. Los psicologos Edward Deci y Richard Ryan clasifican la
motivacion en diferentes topicos, se encuentra la motivacion intrinseca, que se genera a partir
de los factores internos de cada individuo, como la satisfaccion personal; la motivacion
extrinseca, que es aquella inducida por elementos externos a la persona, como el aumento de
su salario; también se puede clasificar en relacion al caracter del estimulo, refiriéndose asi a
la motivacidn positiva y negativa, la primera se caracteriza porque la motivacion se configura
como un premio o recompensa, en el segundo caso el refuerzo de la conducta es asociado con
una amenaza o castigo; y finalmente se clasifica también en funcion del nivel de necesidad
del trabajador, es decir, motivacion primaria, cuando el individuo actia para satisfacer sus
necesidades basicas, y motivacion social, cuando la conducta del empleado se basa para ser
aceptado en un ambito social (Ryan, R & Deci, E., 2000). Asi pues, Montilla, M., Burbano,
C. y Matabanchoy, S. (2014) afirman que el premio va mas all4 de las remuneraciones
econdmicas, es averiguar que las recompensas se vean reflejadas en ascensos, que desarrollen
a los empleados a nivel profesional, generar reconocimiento de sus funciones con gracia y
relevancia por parte de la empresa, y asi mismo crear en los colaboradores un vinculo
motivacional y sentido de pertenencia, a través de un sistema de recompensa por salario

emocional que dia a dia recobra mayor relevancia en los distintos mercados.

Definiciones

Bienestar Laboral: Es un proceso de construccion permanente y participativo, que
busca crear, mantener y mejorar condiciones que favorezcan el desarrollo del trabajador, su
nivel de vida y el de su familia, que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia

e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad social de las organizaciones.
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Entorno laboral saludable: Para Casas & Klijn (2006) un entorno laboral saludable
es aquel centro de trabajo en el que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los
trabajadores, tanto a nivel de un buen ambiente fisico, buenas relaciones personales, buena
organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de los
trabajadores a través de la proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su

propia salud y ambiente laboral.

Motivacion: El motivo que promueve a la accidn, que en lo relativo al trabajo se
concreta en la cantidad de energia y esfuerzo que una persona esta dispuesta a poner en su

trabajo.

Salario emocional: Mufioz (2011), define el salario emocional como “aquella
variable retributiva compuesta por conceptos no econdémicos, destinados a satisfacer
necesidades de tipo personal, familiar y profesional del empleado, con el objetivo de mejorar

de forma global la calidad de vida del mismo y su entorno”.

Marco Tedrico

Para el desarrollo de la consultoria y hablar de bienestar laboral, se deben analizar las
necesidades de los colaboradores y la relacion que estas tienen con su desempeio, su
motivacion y permanencia en la organizacion, ya que como se ha mencionado anteriormente,
el bienestar laboral se enfoca en brindar una mejor calidad de vida laboral, sin desatender las
necesidades basicas de cada individuo, para esto hablaremos de la teoria de jerarquia de las

necesidades creada por Abraham Maslow (1908-1970).

Teoria de jerarquia de las necesidades

En su obra, Una teoria sobre la motivacion humana de 1943, Abraham Maslow
plasmo la pirdmide de necesidades de los individuos, relacionada en la ilustracion (Pirdmide
de Maslow). Maslow afirma que para buscar la satisfaccion de las necesidades se deben
seguir ciertos niveles jerarquicos en una direccion especifica, para ello el organiza las
necesidades en 5 niveles, iniciando con las fisioldgicas, seguida de las necesidades de
seguridad, continuando con las sociales, de estima y por ultimo se encuentra la
autorrealizacion, de acuerdo con la teoria, la forma de suplir estas necesidades es atendiendo
primero las necesidades de primarias o vitales del ser humanos como lo son las fisioldgicas,

de seguridad, hasta las sociales y continuar con los siguientes niveles que son de orden
- ]
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psicologico. Segun su etapa de vida el ser humano establece el orden y la jerarquia de los
niveles siempre respetando la diferencia entre lo vital o de supervivencia y lo psicolégico o
de crecimiento, es de suma importancia suplir las necesidades por nivel satisfactoriamente, ya
que, de lo contrario no podra continuar con el siguiente nivel.

En la pirdmide, se evidencia que del tercer nivel inicia la etapa de crecimiento, en la
cual influye la vida laboral, por cual es de suma importancia que en el ambito laboral se
refuercen las necesidades sociales, haciendo parte al trabajador de las de los cambios
organizaciones y las decisiones correspondientes y asi crear sentido de pertenencia hacia la
empresa. En los dos niveles superiores se centra el bienestar laboral, ya que la necesidad de
estima se obtiene a través del salario emocional, finalmente tenemos la ctspide de la
piramide, el cual para alcanzarlo es un trabajo conjunto entre el colaborador y la empresa,
para mantener la motivacion y permanencia del colaborador.

Cabe resaltar que las necesidades representadas en la piramide, se pueden suplir o
alcanzar a través del trabajo, idealmente con el plan de bienestar laboral, que se enfoca en
atender las necesidades integrales de los colaboradores.

Segun Chiavenato (Chiavenato, 2005) se cuentan con distintos tipos de beneficios
sociales, dentro de los principales se pueden nombrar: 1. Beneficios ejerciendo el cargo
(seguros, bonificaciones, premios por meta cumplida, etc.) 2. Beneficios fuera del cargo, pero
con vinculacion laboral (descanso, alimentacion, transporte, etc.) y por ultimo estarian los
beneficios fuera de la empresa ligados a la convivencia de la persona en otros entornos

(recreacion, actividades comunitarias, etc.).
Marco Normativo

A continuacion, se detalla la normatividad vigente en el territorio colombiano para el

disefio de un plan de bienestar laboral, estimulos e incentivos:
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Tabla 2. Marco normativo plan de bienestar laboral en Colombia

Normatividad

Objeto

Constitucion politica de Colombia, Articulo

53y 57.

Art. 53. El Congreso expedira el estatuto de
trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principio
minimos fundamentales.

Art 57. La ley podra establecer los estimulo:
los medios para que los trabajadores

participen en la gestion de las empresas.

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad

social integral y se dictan otras disposicione

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del Codigo

Sustantivo de Trabajo.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas pa:
prevenir, corregir y sancionar el acoso labor
y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo

Ley 1361 de 2009

Por medio de la cual se crea la Ley de

Proteccion Integral a la Familia.

Ley 1496 de 2011

Por medio de la cual se garantiza la igualdac
salarial y de retribucion laboral entre mujere
y hombres, se establecen mecanismos para

erradicar cualquier forma de discriminacion

se dictan otras disposiciones.

Cédigo sustantivo de trabajo CST

La finalidad primordial de este Codigo es It
de lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores,
dentro de un espiritu de coordinacién

econdmica y equilibrio social.
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Metodologia de la Consultoria

El proyecto de consultoria se realiza adaptando las metodologias Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) y Marco Logico. Se adapta el PMBOK para la estructura
general del proyecto, y se toman tres elementos de Marco logico para su desarrollo, siendo
estos: el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la Matriz Marco Légico.

El PMBOK es un documento creado por el PMI (Project Management Institute) que
contempla dentro de su desarrollo procesos, practicas, terminologias, recomendaciones y
directrices para la ejecucion de proyectos exitosos, permitiendo hacer seguimiento oportuno a
las diferentes fases inmersas en dichos proyectos, teniendo como linea guia la experticia de
unos métodos ya comprobados. El PMBOK cuenta con 5 fases, las cuales comprenden:
iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y la fase cierre. (Rodrigues, 2023).

A su vez, el marco lo6gico es un instrumento de gestion de proyectos usado en el
esbozo, proyeccion, realizacion y valoracion de estos. cuenta con unas pautas metodologicas
para dichos proyectos organizadas de forma secuencial, comprendidas de la siguiente manera:
andlisis de involucrados, del problema y de objetivos; eleccion de la estrategia optima,
obtener la estructura metodica del plan, sinopsis descriptiva de objetivos y acciones,
indicadores, supuestos, valoracion intermedia (formativa). E1 marco 16gico propende por
establecer las relaciones existentes entre los distintos niveles jerarquicos y las politicas y
programas de la organizacion, en concordancia con las diferentes fases inmersas en el ciclo

PHVA. (Ortegon, Pacheco, Prieto, 2005).

Poblacion
La caracterizacion de la poblacion a intervenir mediante el proyecto de consultoria se
inicia, con la caracterizacion de la estructura organizacional vigente de Idemcol S.A.S, la cual

presenta la siguiente estructura organizacional:
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Hustracion 3. Estructura Organizacional

f RICARDO COBOS

j\ A\ Gerente General J
2 2 &
MARIA GRILLO JORGE MARTINEZ JOSE MAYORGA
Coordinador Administrative Consultor - Contador Supervisor de Produccidn
sST \

VIVIANA CRUZ
Auxiliar Administrative y
Contable

GUSTAVO CARPIO
Seldador

EDISON YATE
Soldador

HEIBER CARPIO
Soldador

&

ANTONIO RODRIGUEZ
Auxiliar Soldador

Nota: Idemcol S.A.S, 2023.

La estructura organizacional de Idemcol S.A.S, es una estructura lineal basada en el
principio de jerarquia, en una estructura basica y de comoda comprension, donde las
decisiones se centran en una sola persona y es la responsable de estas, en el caso de Idemcol
S.A.S la figura es el Gerente General. En la estructura existen dos dependencias, las cuales
son: el area de Administracion y el area de Produccion, estas se agrupan en tres niveles
jerarquicos: estratégico (Gerencia General), tactico (Coordinacion Administrativa y
Supervision de Produccion) y operativo (Auxiliares y Soldadores).

Para el desarrollo del proyecto de consultoria se trabajara principalmente con el area
Administrativa, la cual estd compuesta por dos personas, Maria Grillo la Coordinadora
Administrativa y Viviana Cruz la Auxiliar Administrativa, y la Gerencia General a cargo del
sefior Ricardo Cobos. Eventualmente, se realizaré trabajo de campo con las areas de
produccion, donde se desarrollaran actividades con los auxiliares y soldadores.

Durante la implementacion del proyecto de consultaria se intervendra y sera
impactada toda la empresa IDEMCOL S.A.S, es decir, sus 10 colaboradores, quienes se
encuentran ubicados en la sede principal en la ciudad de Bogota, en los diferentes niveles

jerarquicos: estratégico, tactico y operativo.
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Stakeholders

Con el fin de dirigirse al éxito de la consultoria se procede a identificar a los
colaboradores dentro de la organizacidon que se involucrardn y comprometeran en el
desarrollo del proyecto, para trabajar en conjunto con el equipo consultor. Reconocer a los
Stakeholders consiste en identificar a los colaboradores, sus familias, clientes o proveedores
impactados por el proyecto de consultoria y evidenciar datos importantes sobre sus gustos,
contribucion e impacto en el éxito de éste. Los Stakeholders pueden encontrarse en distintos
niveles dentro de la organizacion y poseer distintos grados de autoridad e interés. (PMI,
2008).

A través de la matriz RACI de los Stakeholders se podra compilar, catalogar, estudiar
y ponderar, de manera organizada informacion concerniente a los colaboradores, sus familias,
clientes o proveedores involucrados o interesados en el proyecto. Con esta herramienta se
caracterizan a los Stakeholders en referencia al rol por ejercer en el proyecto de consultoria

para propender por su compromiso.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Analisis de la situacion )
) Coordinador
actual del plan de bienestar o )
Administrativo
laboral.
Realizar trabajo de campo. Consultores
Identificacion de elementos Coordinador
Consultores o )
clave Administrativo
Divulgar los productos de la ]
Coordinador Alta
consultoria para fortalecer la o ) S
Administrativo Direccion

capacidad institucional

Nota: Construccion propia, [2023].
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Plan de Trabajo
A continuacion, se formulan las actividades propuestas a ejecutar en el proyecto de
consultoria en la empresa Idemcol S.A.S, ligadas al plan de trabajo propuesto en el

cronograma por ejecutarse en la fase de implementacion.

Hustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAIO Mes 7
Semanasn 1(2[(3|4
i

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1 |Obtener autorizacidn de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacidn del contrato
0.4 [Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. |Contexto Empresarial
1.2 |Antecedentes de la Gestion de Talento Humano
1.2 [identificacién del problema: Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |lustificacion.
2.2 |Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.
2.3 |Alcance.
2.4 [Marco de referencia.
2.5 |Metodologia: Poblacién
2.6 |Metodologia: Plan de trabajo.
2.7 |Entrega Inicial
3. IMPLEMENTACION [EJECUCION Y EVALUACION)
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.
3.1.1 |Andlisis de la situacién actual del plan de bienestar laboral.
3.1.2 |Realizar trabajo de campo.
3.1.3 [ldentificacidn de elementos clave
Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la
capacidad institucional
3.2 |Seguimiento gerencial.
3.3 |Presentacidn de informes.
3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Ldgico
4. CIERRE
4.1 |[Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |[Recomendaciones para la gerencia.

3.1.4

Nota: Construccion propia, [2023].
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En el desarrollo de esta fase se generan los productos establecidos en el alcance del
proyecto, a través de la intervencion en la organizacion. Los entregables correspondientes se

relacionan al final de este informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo

La intervencion elaborada en IDEMCOL S.A.S responde a la innovacion en la gestion
empresarial establecida y satisface las especificaciones del proyecto. A continuacion, se

exponen las acciones realizadas en desarrollo del plan de trabajo del proyecto de consultoria.

Analisis de la situacion actual del plan de bienestar laboral: En conjunto con la
Coordinacion Administrativa de IDEMCOL S.A.S, se identificara el estado actual del plan de
bienestar laboral, si bien de acuerdo al analisis de problemas, el plan de bienestar es
inexistente, se realizan diversas actividades relacionadas con el bienestar laboral de
colaboradores, las cuales son esenciales para el desarrollo e implementacion del proyecto de

consultoria. (ver Anexo A-Matriz FODA.)

Realizar trabajo de campo: Estudiar los beneficios ofrecidos en el nicho de
mercado, efectuar intervencion presencial en las instalaciones de la empresa IDEMCOL
S.A.S e instaurar conversaciones con los colaboradores para identificar su satisfaccion con las
actividades de bienestar laboral actuales, cudles son las expectativas para el plan de bienestar
laboral y el desarrollo de la consultoria. (ver Anexo B-Informe de Investigacion de

mercados.)

Identificacion de elementos clave: Reconocer, clasificar y describir los elementos
claves, relevantes y necesarios relacionados con la empresa IDEMCOL S.AS. para la
elaboracion del plan de bienestar. Disefar y elaborar el plan de bienestar laboral para
empresa IDEMCOL S.AS. (ver Anexo C-Elementos clave identificados.), (ver Anexo D-

Plan_de Bienestar Laboral.)
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Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional: Presentar a la Gerencia y Coordinacion Administrativa de IDEMCOL S.A.S el
plan de bienestar laboral para la organizacion y demas anexos correspondientes a la
consultoria. Difundir el plan de bienestar laboral de forma presencial a los colaboradores de
la empresa con el fin de aumentar la capacidad institucional. (ver Anexo E-

Memorias_sesion_de divulgacion.), (ver Anexo F-Lista asistencia sesion_de divulgacion).

Seguimiento Gerencial

A lo largo del desarrollo del proyecto de consultoria se ejecutan dos reuniones de
seguimiento por parte de la Coordinacion Administrativa de IDEMCOL S.A.S., de las cuales
como evidencia se relacionan las actas de seguimiento que hace parte integral de la
documentacion del proyecto de consultoria.

(ver Anexo (G-2023-MGTH _F3 Acta Seguimiento Gerencial# 01)

(Ver Anexo H-2023-MGTH _F3 Acta Seguimiento Gerencial# 02).

Monitoreo: Matriz Marco Logico

En esta fase, se da por culminada la consultoria a la empresa IDEMCOL S.A.S
teniendo como entrega final el informe que rinde cuenta de las modificaciones y
recomendaciones dadas a la organizacion con el fin de contribuir positivamente a la gestion

empresarial, priorizando su cliente interno y el bienestar de este.
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Tabla 4. Matriz Marco Logico
MATRIZ MARCO LOGICO
Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Supuesto
verificacion
Se logra el
Aumento de la % de incremento de
) ] Informes de )
eficaciay incremento del _ la eficacia 'y
o _ gestion de las o
productividad del nivel de ) productividad
) diferentes areas
Talento Humano produccién del Talento
Humano
Incrementa el
) sentido de
o % de rotacion  Informe de la _
Disminucioén de la o pertenencia con
) del personal en  Coordinacion o
Fin rotacion del personal o la organizacion
el mes Administrativa
de los
colaboradores
Incrementa la
productividad y
o Resultados de  Encuestas de sentido de
Motivacion de los ) ) )
encuestas de satisfaccion de  pertenencia con
Colaboradores ) ) ) o
satisfaccion bienestar la organizacion
de los
colaboradores
Disefiar un plan de
bienestar laboral para
la empresa ) Plan de Se logran
Cantidad de ) ]
IDEMCOL S.A.S, a o bienestar cumplir los
actividades o
Propésito  través de un proceso resultado del objetivos del

de consultoria, que
contribuya a mejorar
el desempeio de su

talento humano.

ejecutadas del

plan de trabajo

proceso de

consultoria

proyecto de

consultoria

Nota: Cepal (2005).
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Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase, se da por culminada la consultoria a la empresa IDEMCOL S.A.S
teniendo como entrega final el informe que rinde cuenta de las modificaciones y
recomendaciones dadas a la organizacion con el fin de contribuir positivamente a la gestion

empresarial, priorizando su cliente interno y el bienestar de este.

Productos Finales

La informacion de los productos resultado del proyecto de consultoria en la empresa
IDEMCOL S.A.S se presentan en la siguiente tabla de forma consolidada. Como parte
integral de la intervencion, los productos se adjudican como anexos, de acuerdo con los

nombres descritos previamente.
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Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion
Nombre del archivo del producto (con st
No. Actividad ID del producto
identificacion de anexo)
elaborado
Analisis de la
situacion Documento
1 actualdelplan A con Matriz Anexo_ A-Matriz FODA
de bienestar FODA
laboral:
Documento
Realizar con Informe
. Anexo B-Informe de Investigacion de
2 trabajo de B de
. o mercados
campo investigacion
de mercados
Documento
con Elementos ) )
C Anexo C-Elementos clave identificados
clave
Identificacion . .
identificados
3  de elementos
Documento
clave
con Plan de
D _ Anexo D-Plan de Bienestar Laboral
Bienestar
Laboral
. Memorias de
Divulgar los ) ) ) ) )
E lasesion de Anexo E-Memorias_sesion_de divulgacion
productos de la ) )
divulgacion
consultoria
4 Lista de
para fortalecer
) asistenciade  Anexo F-
la capacidad F

institucional

la sesion de

divulgacion

Lista asistencia_sesion_de divulgacion

Nota: Construccion propia, [2023].
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Lecciones Aprendidas

A continuacidn, se relacionan las buenas practicas y oportunidades de aprendizaje
evidenciadas a través de la implementacion del proyecto de consultoria mediante el cual se

formul6 el disefo de un plan de bienestar laboral para la organizacion IDEMCOL S.A.S.

A partir de la implementacion del proyecto de consultoria en la empresa IDEMCOL
S.A.S se logr¢ la identificacion de elementos claves que contribuyen a la formulacion idonea
de un plan de bienestar laboral que se ajuste a las condiciones de la organizacion y las
necesidades presentadas por los colaboradores, con actividades que se pueden ejecutar sujetas

a los recursos econémicos y humanos disponibles.

Se logra consolidar a través de una herramienta acertada de recoleccion de
informacion cudles son las preferencias de los empleados, y transformar las necesidades en
alternativas de solucidon que generen un incremento en la motivacion del personal,

cumpliendo asi con el objetivo principal del proyecto de consultoria.

De igual manera, se promueve la interiorizacion por parte de los directivos de la
empresa de priorizar el talento humano, reconociéndolo como el principal instrumento para
alcanzar los objetivos institucionales, sin desconocer su condicidon de personas, que ameritan
sentirse a gusto dentro de su entorno, y que desempefian otros roles que requieren ser

atendidos para mantener el equilibrio de su tiempo generando calidad de vida.

Durante el proyecto de consultoria se evidencié una comunicacion y ejecucion de
trabajo profesional por parte de las consultoras, lo que permitié un desarrollo del proyecto
transparente y equitativo, preservando las necesidades de la organizacion y el bienestar de los
colaboradores. Respetando los limites planteados por la Gerencia durante del desarrollo de la

consultoria, reflejando en el resultado el Plan de Bienestar esperado por la organizacion.

Por parte de la Gerencia se recomienda tener mayor contacto presencial durante los
procesos de consultoria, a pesar de que se realiz6 trabajo de campo, reconocimiento de las
instalaciones y gestion presencial, el proyecto de consultoria seria mas atractivo si se
desarrollard desde las instalaciones de IDEMCOL S.A.S. en relacion constante con los

colaboradores, la gerencia general y la coordinacion administrativa.
— ]



POLI .

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Recomendaciones para la Gerencia

Con el fin de orientarse por el fortalecimiento de la capacidad organizacional y la

sostenibilidad de la innovacion realizada mediante el proyecto de consultoria de talento

humano, en el mediano y largo plazo; a continuacion, se recomienda a la gerencia lo

siguiente:

Estrategias a mediano plazo:

1.

Interiorizar la necesidad del area de Talento Humano, con el proposito de desarrollar
las actividades propuestas, promover el cuidado y gestion de los colaboradores y asi
obtener las metas propuestas de la organizacion.

Formalizar, implementar y divulgar el Plan de Bienestar Laboral con las actividades
existentes, y las propuestas que no representan gastos econdémicos para la
organizacion.

Realizar seguimiento a los indicadores y gestion del Plan de Bienestar Laboral de la
empresa y la satisfaccion de los empleados con su implementacion, apuntando a la

toma de acciones correctivas en oportunidad que contribuyan a la mejora continua.

Estrategias a largo plazo:

1.

Establecer un presupuesto anual para el desarrollo y ejecucion integral del Plan de
Bienestar Laboral propuesto en el proyecto de consultoria.

Contratar un Auxiliar de Talento Humano, para apoyar la gestion de las actividades
del area entre ellas, la ejecucion y seguimiento del Plan de Bienestar Laboral de la

organizacion.
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre ) )
Jeny Alejandra Herrera Grillo
Estudiante 1

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv

.do?cod_rh=0002124663

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0003-3906-7309

Enlace Google o
. https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=DIP-hVIAAAAJ

académico

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In ‘

. Maestria en Gerencia del Talento Humano

stituto

Nombre ) )
Diana Milena Delgado Cantor

Estudiante 2
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv

Enlace CvLAC

.do?cod_rh=0002124426

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0004-2858-5992

Enlace Google ' .
. Diana Delgado - Google Académico

académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/In ‘

. Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto
Nombre
Director Juan Carlos Osma Rozo
Consultoria

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.

Enlace CvLAC

do?cod_rh=0001603836

Enlace ORCID https://orcid.org/0000-0002-9446-6623

Enlace Google o )
https://scholar.google.es/citations?user=T2Ehjx AAAAAJ&hl=es
académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/In ‘
. Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto




Nombre
Codirector

Consultoria
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Diana Carolina Hernandez Gualdron

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google

académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In

stituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano




Anexo_A-Matriz FODA

Cuenta con incentivos
economicos.

Los empleados cuentan
con buenas relaciones
interpersonales..

Brinda estabilidad
Laboral.

Dispone de personal con
alto sentido de
compromiso y eficiente
€N sus procesos.
Brindan tiempo para
descanso, recreacion y
actividades personales.

POLI
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ANEXOS

), IDEMCOL SAS

f—
i i

« Contar con aliados
estratégicos parala

ejecucion de actividades.

e Realizar actividades de
integracion.

« |mplementar la
flexibilidad de horarios.

e Implementacion del SG-
SST.

Nota: Construccion propia, [2023].

estr

Matriz
FODA

7z 2

« Tiene presupuesto
reducido para motivar a
los colaboradores de
manera econémica.

« Falta de personal de
apoyo para el desarrollo
de actividades.

« Inexistencia del plan de

bienestar documentado.

* |nconformidad en los
colaboradores con la
retroalimentacion de
desempefio.

32

Aumentar la rotacién del
personal por asignacion
salarial.

Presentar
imcumplimiento de los
aliados para la ejecucién
de las actividades.
Inconformidad de los
colaboradores en el
desplazamiento casa-
trabajo.

Incumplimiento del
pago de los clientes.
Afectaciones por
reforma laboral.
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Anexo_B-Informe_de Investigacion_de_Mercados

Tipo de Investigacion: Descriptiva

Como lo refiere (Esteban, Nicomedes) la investigacion descriptiva tiene como fin
principal la consolidacion de datos sobre las cualidades, caracteristicas, y demads aspectos
relevantes propios de los procesos sociales; estos datos apuntan a la comprobacion de
hipdtesis y resolucion de preguntas de situaciones particulares de la poblacion objeto de

estudio.

Enfoque: Mixto.

Sampieri (Roberto Herndndez-Sampieri) define el enfoque mixto en la investigacion
como la suma de diversos procesos dentro de los cuales estd inmersa la consolidacion e
interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos, para una posterior integracion de estas

que apunten a una interpretaciéon mas integral del fendémeno que se estudia.

Poblacion: Trabajadores de la empresa IDEMCOL S.A.S, los cuales corresponden a
10 en su totalidad. Fuente: Gerencia General, empresa IDEMCOL. S.A.S.

Muestreo: Censal.
Segun (Hayes, 1999) Este tipo de muestreo aplica cuando se requiere conocer la
totalidad de las opiniones de la poblacion objeto de estudio, y es posible obtener facil acceso

a la obtencion de la informacion.
Muestra: 10 trabajadores.

Técnica de recoleccion de informacion: Encuesta aplicada a los empleados de la

empresa IDEMCOL S.A.S.
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Formato de encuesta

ENCUESTA BIENESTAR LABORAL IDEMCOL S.A.S

OBJETIVO:
La encuesta de Bienestar Laboral tiene como fin evaluar el nivel de satisfaccion de los
colabordores frente a los beneficios existenten en la empresa IDEMCOL S.A.S, e identificar
los elementos clave para el disefio del Plan de Bienestar Laboral para aumentar la eficacia,
productividad y motivacion del talento humano, y disminuir la rotacion de personal.

e Por favor conteste seglin el enunciado:

NOMBRE COMPLETO:

NUMERO DE IDENTIFICACION:
CARGO:

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?

1. (La organizacion lo motiva cuando alcanza sus objetivos y metas propuestas?

a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho

c. Neutral

d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho
2. (;Cuenta con oportunidad de ascenso en la empresa?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho
e. Muy insatisfecho
3. ¢(Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus superiores?
a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Neutral

d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, donde 1 es bajo y 5 es alto:

4. (Cree que las actividades de bienestar laboral realizadas durante el afio son las
suficientes para los colaboradores?

1 2 3 4 5
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5. ¢Las actividades de bienestar laboral estan dirigidas para todos los
colaboradores?

1 2 3 4 5

6. ¢Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo?

1 2 3 4 5

De acuerdo con cada uno de los siguientes enunciados, elije la opcion que mdas lo
identifica.

7. ¢Cual actividad prefiere para las jornadas de promocion y prevencion de la
salud?
a. Apoyo psicologico ocupacional, enfocado en manejo de emociones,
adaptacion al cambio y asertividad.
b. Salud visual.
c. Autocuidado y Nutricion.
d. Jornadas de vacunacion.
e. Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias.
8. De las siguientes opciones ;Cual elegiria para integracion familiar?
a. Bonos de cine.
b. Descansos remunerados.
c. Descuentos en sitios recreacionales.
d. Apoyos escolares.
e. Bonos de alimentacion.
9. De las siguientes areas ;En cual le gustaria obtener mayor informacion
constantemente?
a. Vivienda
b. Recreacion
c. Educacion
d. Seguridad social
e. Prepensionados
10. ;Con qué frecuencia le gustaria que se realizaran las actividades de bienestar
social laboral?
a. Mensual

b. Bimestral
c. Trimestral
d. Semestral
e. Anual
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Analisis de resultados de encuesta
RESULTADOS ENCUESTA BIENESTAR LABORAL IDEMCOL S.A.S

En las siguientes respuestas los colaboradores expresaron su nivel de satisfaccion

referente a cada enunciado:

1. (La organizacion lo motiva cuando alcanza sus objetivos y metas propuestas?

Tabla de Frecuencia

) . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa
Porcentual
Muy 0
satisfecho 4 0.4 40%
Satisfecho 3 0,3 30%
Neutral 3 0,3 30%
Insatisfecho 0 0 0%
Muy 0
insatisfecho 0 0 0%
Total 10 1 100%

(La organizacion lo motiva cuando alcanza sus objetivos y metas
propuestas?

0%
0%

30%

30% 40%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral = Insatisfecho = Muy insatisfecho

Analisis: Los colaboradores de la empresa IDEMCOL S.A.S, se muestran en gran
medida satisfechos con las estrategias de motivacion actuales brindadas por el cumplimiento
de los objetivos y metas propuestas, estas estrategias son reconocimientos econémicos
extralegales y de descanso remunerado, no obstante, no son constantes, ni las otorgan con
equidad durante el tiempo de labor. Es de suma importancia establecer en el Plan de
Bienestar el objetivo y condiciones de dicho beneficio para sostener la igualdad y

transparencia al otorgarlo a los colaboradores.



POLI .

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

2. (Cuenta con oportunidad de ascenso en la empresa?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa
Porcentual
Insatisfecho 5 0,5 50%
Neutral 3 0,3 30%
Satisfecho 1 0,1 10%
Muy 0
insatisfecho ! 0.1 10%
Muy 0
satisfecho 0 0 0%
Total 10 1 100%

(Cuenta con oportunidad de ascenso en la empresa?

0% 0%

= Insatisfecho = Neutral = Satisfecho = Muy insatisfecho = Muy satisfecho

Analisis: En la empresa IDEMCOL S.A.S las oportunidades de ascenso son
limitadas, dado el tamafio de la organizacion y su estado actual de desarrollo como Pyme,
esto refleja gran insatisfaccion en sus colaboradores, quienes, de acuerdo con los resultados
de la presente encuesta, se encuentran en gran medida insatisfechos por las oportunidades de
crecimiento profesional, sin embargo, en el area administrativa se evidencia una satisfaccion
por el proceso de capacitacion de la auxiliar administrativo y contable. En el Plan de
Bienestar Laboral, se incluira el beneficio de capacitacion y desarrollo de habilidades
profesionales, que aporten al crecimiento y formacion de los colaboradores de la empresa y

asi aumentar su satisfaccion con su desarrollo en la organizacion.
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3. ¢(Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus superiores?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa
Porcentual
Muy
satisfecho 6 0,6 60%
Satisfecho 4 0,4 40%
Neutral 0 0 0%
Insatisfecho 0 0 0%
Muy
insatisfecho 0 0 0%
Total 10 1 100%

(Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus
superiores?

0% 0% 0%

60%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral = Insatisfecho = Muy insatisfecho

Analisis: De acuerdo con los resultados, los colaboradores de la empresa IDEMCOL
S.A.S, estan en su totalidad satisfechos con la atencion recibida a sus opiniones y
sugerencias, dado que los lideres de los equipos muestran apertura a la comunicacion directa,
valorando el conocimiento en sus areas de experiencia y tomando en cuenta las opiniones
para la toma de decisiones. Sostener el canal de comunicacion directo es uno de los retos
presentes en la organizacion, ya que, esto motiva a los colaboradores a ejecutar sus funciones
y sentir la importancia que tienen durante el proceso, por lo cual, se debe mantener en el

tiempo y reflejarse como buena practica en el Plan de Bienestar Laboral.
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En funcion de dar respuesta a los siguientes enunciados los colaboradores calificaron

de I a 5 segun su consideracion, siendo 1 bajo y 5 alto.

4. (Cree que las actividades de bienestar laboral realizadas durante el afio son las
suficientes para los colaboradores?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa
Porcentual
3 4 0,4 40%
2 3 0,3 30%
4 2 0,2 20%
1 1 0,1 10%
5 0 0 0%
Total 10 1 100%

(Cree que las actividades de bienestar laboral realizadas durante el
aflo son las suficientes para los colaboradores?

30%

E3 E2 W4 m] m5

Analisis: Los colaboradores de la empresa IDEMCOL S.A.S consideran que el
numero de actividades de Bienestar Laboral realizadas durante el afio actualmente en la
empresa es bajo, ya que, estas actividades se concentran en el fin de afio y no son constantes
en la organizacion. En el desarrollo del Plan de Bienestar Laboral, se propondra implementar
un cronograma de actividades de bienestar a ejecutar con el fin de incrementar la frecuencia
de las mismas, teniendo en cuenta las posibilidades econdmicas y de tiempo de la

organizacion.
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5. ¢Las actividades de bienestar laboral estan dirigidas para todos los

colaboradores?
Tabla de Frecuencia
. . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa
Porcentual
5 7 0,7 70%
4 3 0,3 30%
1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 0 0 0%
Total 10 1 100%

(Las actividades de bienestar laboral estan dirigidas para todos los
colaboradores?

%o 0%

ES5 H4 m] 2 m3

Analisis: Las actividades de Bienestar Laboral actuales de la empresa IDEMCOL
S.A.S, son dirigidas para todos los colaboradores de la empresa, lo cual se refleja en la
presente encuesta, donde los trabajadores calificaron alto la cobertura de las actividades
realizadas. En el Plan de Bienestar Laboral, se sostendra la forma de ejecucion de las
actividades, con el fin de garantizar la cobertura a todos los colaboradores con acceso

igualitario y equitativo para todos.

6. ¢Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia

. Frecuencia Frecuencia .

Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa

Porcentual

5 5 0,5 50%

4 4 0.4 40%

3 1 0,1 10%

1 0 0 0%

2 0 0 0%

Total 10 1 100%
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(Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo?

50%

ES5 E4 m3 m] m2

Analisis: Los colaboradores de la empresa IDEMCOL S.A.S consideran que sus
compaiieros facilitan la ejecucion del trabajo, lo cual representa una ventaja para la
organizacion en la ejecucion de sus actividades. Al ser una Pyme, es fundamental contar con
un clima laboral tranquilo y donde se refleje el colegaje durante el desarrollo de las tareas
planeadas y asi a través, del trabajo en equipo alcanzar los objetivos propuestos. Por medio
del Plan de Bienestar Laboral, se buscara sostener las buenas practicas y fomentar el trabajo

en equipo con actividades de integracion para los colaboradores de la empresa.

En las siguientes respuestas los colaboradores escogieron la opcion mas acertada
para cada uno, segun el enunciado.

7. ¢(Cual actividad prefiere para las jornadas de promocion y prevencion de la
salud?

Tabla de Frecuencia

) . Frecuencia
Alternativas frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Relativa

Porcentual

Apoyo psicoldgico ocupacional,

enfocado en manejo de emociones, 3 0,3 30%
adaptacion al cambio y asertividad.

Jornadas de vacunacion. 3 0,3 30%
Preyencién de enfenneqades‘ ) 0.2 20%
cardiovasculares y respiratorias.

Salud visual. 1 0,1 10%
Autocuidado y Nutricion. 1 0,1 10%

Total 10 1 100%
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(Cual actividad prefiere para las jornadas de promocion y prevencion de la
salud?

10%

20%

= Apoyo psicolégico ocupacional, enfocado en manejo de emociones, adaptacion al cambio y
asertividad. )
= Jornadas de vacunacion.

Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias.

Analisis: Acorde con las respuestas de los colaboradores, todas las opciones presentes
generan interés para las jornadas de promocion y prevencion de la salud, no obstante, las
opciones con mayor acogida fueron, apoyo psicoldgico ocupacional, enfocado en manejo de
emociones, adaptacion al cambio y asertividad, y Jornadas de vacunacion. Actualmente la
empresa IDEMCOL S.A.S, no ejecuta actividades relacionadas con el interés de los
colaboradores, por lo cual, es una oportunidad en el Plan de Bienestar Laboral, generar

alianzas estratégicas para dar alcance a las jornadas correspondientes y conservar la salud de

los trabajadores.

8. De las siguientes opciones ;Cual elegiria para integracion familiar?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia

. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa

Porcentual
Descansos remunerados. 4 0,4 40%
Bonos de cine. 3 0,3 30%
Descueptos en sitios 3 0.3 30%

recreacionales.
Apoyos escolares. 0 0 0%
Bonos de alimentacion. 0 0 0%
Total 10 1 100%
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De las siguientes opciones ;Cual elegiria para integracion familiar?
0,
0% 0%
30%
40%

30%

= Descansos remunerados. = Bonos de cine.
Descuentos en sitios recreacionales. = Apoyos escolares.

= Bonos de alimentacion.

Analisis: Como beneficio de integracion familiar, los colaboradores eligieron en
mayor medida, descansos remunerados, sin embargo, los bonos de cine y descuentos en sitios
recreacionales, también son de agrado de los colaboradores. Como se evidencio
anteriormente, los descansos remunerados son una estrategia de motivacion actual de la
empresa IDEMCOL S.A.S, no obstante, es importante resaltar la necesidad de equidad en la
asignacion de este beneficio, adicional, en el Plan de Bienestar Laboral, propondra generar

alianzas para los demads beneficios, de la mano de la caja de compensacion familiar y clientes.

9. De las siguientes areas (En cual le gustaria obtener mayor informacion

constantemente?
Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia

. frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta  Relativa

Porcentual
Recreacion 6 0,6 60%
Vivienda 2 0,2 20%
Educacion 2 0,2 20%
Seguridad Social 0 0 0%
Prepensionados 0 0 0%

Total 10 1 100%
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De las siguientes areas (En cual le gustaria obtener mayor informacion

20%

20%. e

constantemente?

0%

60%

= Recreacion = Vivienda Educacion = Seguridad Social = Prepensionados

Analisis: Los colaboradores de IDEMCOL S.A.S manifiestan su inclinacién por

obtener principalmente informacidn constante sobre recreacion, no obstante, también es de su

interés en menor medida informacion sobre vivienda y educacion. Actualmente los

colaboradores por su rango salarial, son posibles candidatos para percibir los subsidios

otorgados por la caja de compensacion familiar y el gobierno nacional, por lo cual, es de

suma importancia brindar informacion constante sobre sus intereses. A través del Plan de

Bienestar Laboral, se buscara generar jornadas de informacion con los aliados estratégicos de

la organizacion, para garantizar a los colaboradores la cobertura e informacion necesaria

sobre sus derechos y beneficios.

10. ;Con qué frecuencia le gustaria que se realizaran las actividades de bienestar

social laboral?

Tabla de Frecuencia

. . Frecuencia

. Frecuencia Frecuencia .
Alternativas . Relativa
Absoluta Relativa

Porcentual
Mensual 8 0,8 80%
Bimestral 2 0,2 20%
Trimestral 0 0 0%
Semestral 0 0 0%
Anual 0 0 0%

Total 10 1 100%
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(Con qué frecuencia le gustaria que se realizaran las actividades de bienestar
social laboral?

0%

= Mensual = Bimestral = Trimestral = Semestral = Anual

Analisis: De acuerdo con el enunciado y las respuestas obtenidas, a la mayoria de
colaboradores de la empresa IDEMCOL S.A.S les gustaria que las actividades de bienestar
laboral se ejecutaran con una frecuencia mensual, no obstante, en la direccion de la empresa,
sostienen que la ejecucion adecuada seria bimestral, en la actualidad, las actividades se
realizan a fin de aflo, por lo que, no hay un cronograma y constancia de las mismas. En el
Plan de Bienestar, se propondra ejecutar actividades constantes y programadas, de acuerdo
con las necesidades y posibilidades de la empresa, con el fin de tener un termino adecuado

entre lo ideal para los colaboradores y la empresa.
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Anexo_C-Elementos_clave_identificados

Planificacion de actividades de bienestar laboral: Los incentivos que aporta la
empresa IDEMCOL S.A.S no se encuentran estructurados como tal en un plan de bienestar
laboral, por ello, dificilmente se puede hablar de una planificacion en tiempo para ser
aportados. A través de la consultoria estratégica se pretende establecer un cronograma de
actividades que se ajuste a las necesidades identificadas y sea posible su ejecucion teniendo

en cuenta la carga laboral que se maneja en la empresa.

Integracion Familiar: Teniendo en cuenta que IDEMCOL S.A.S es una empresa
legalmente constituida, que paga en oportunidad los aportes parafiscales donde se incluye
caja de compensacion, puede articular con dicha entidad la habilitacion de espacios ludico-
deportivos, asi como el descuento en boletas de cine para los colaboradores de la empresa,

dando lugar a satisfacer las necesidades encontradas en el instrumento de medicion aplicado.

Promocion y prevencion en Salud: Como resultado de la encuesta de medicion se
obtuvo que mayoritariamente los empleados prefieren actividades orientadas al apoyo
psicologico y emocional, asi como jornadas de vacunacion de forma preventiva. (Hernandez,
20006) se refiere a la salud alterada o “salud en negativo”, y no solo perturba al hombre desde

su individualidad, sino también a la organizacion y a las economias.

Desarrollo del Talento Humano: A través de los fondos de pension y cesantias es
posible habilitar espacios en la empresa para socializacion de portafolio de servicios que se
ajusten a la necesidad de cada colaborador. A su vez, las cajas de compensacion ofrecen
capacitacion informal y formacion para el desarrollo del talento humano con tarifas
asequibles a cada categoria, que permiten el aprendizaje de nuevos conocimientos e inclusive
el refuerzo de lo ya aprendido, dando lugar a la cualificacién de personal que aporta a una

mejora continua dentro de la organizacion.
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Anexo_D-Plan_de_ Bienestar_Laboral

NECESIDAD

7, IDEMCOL S.AS

o &

(J Soluciones estructurales de Colombia

‘ PLAN DE BIENESTAR LABORAL

4«

OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO DURACION PERIODICIDAD RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICADA

+ Incapacidades pagas al * Ejecutar el pago de las * $600.000 * Anual * Mensual « Coordinacién « N°de incapacidades
100%: Realizar el pago incapacidades en Administrativa pagas al 100% en el mes
del 100% del valor de la némina al 100% en cada / N° total de
jornada laboral diaria en liquidacion de némina incapacidades en el mes
caso de incapacidad con *100
el fin de no afectar el
ingreso a los
colaboradores

« Licencias remuneradas: * Brindar licencias « $600.000 « Anual * Mensual + Gerenciay Coordinacion « N°de licencias
Otorgar licencias remuneradas a los Administrativa otorgadas en el mes /
remuneradas de colaboradores segin N° total de licencias
acuerdo con la solicitudes recibidas solicitadas en el mes *
necesidad de los 100
colaboradores caso de
calamidad doméstica u
otros factores para dar
solucién en el tiempo y
forma adecuados

« Alianzas estratégicas: « Generar alianzas con: * $230.000 * Anual * Trimestral + Coordinacion « N°alianzas realizadas /
Implementar en el o Banco Davivienda Administrativa N° total de alianzas
ambito de bienestar o Plan identificadas * 100
laboral alianzas Complementario
estratégicas con el fin de Compensar
brindar otros servicios, o Plan Premiun Sanitas
productos, descuentos o Cajade
y/o promociones de Compensacion N '
interés para sus Familiar - Compensar e N Ac‘ie convenios
colaboradores o ARLSURA utilizados por los

Fondos de Pensiones
y Cesantias
Entidades
Promotoras de Salud

°

°

colaboradores / N° total
de convenios posbiles*
100



NECESIDAD
IDENTIFICADA

OBJETIVO

« Auxilio de nacimiento:
Brindar un bono en
dinero por
correspondiente al 20%
del SMMLV al
colaborador en el mes
de nacimiento de su hijo,
dinero que se consigna
en la némina con el fin
de conmemorar el
nacimiento

« Tus logros son nuestros
logros: Conceder al
colaborador un dia habil
para asistir a su
ceremonia de grado o
acompanar la ceremonia
y celebracién de algun
miembro de su grupo
familiar

Celebra la vida: Realizar
una reunién con los
colaboradores para
celebrar sus
cumpleanos. En esta
reunién se hace entrega
de un obsequio fisico y
se comparte una torta
por motivo de
cumpleanos

Comparte en Familia:
Reconocen a la familia
como eje fundamental
de los colaboradores a
través de una ancheta
entregada en el mes de
diciembre con el fin
fomentar el amor, unién
y la importancia de estar
juntos y compartir en
todos los momentos de
la vida

POLI

POLITECNICO
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ACTIVIDADES

* Consignar bono al
colaborador en el mes

de nacimiento de su hijo

* Otorgar el dia habil al

colaborador para asistir a

la ceremonia

* Celebrar cumpleanos de

los colaboradores

« Entragar ancheta a los
colaboradores en
diciembre

PRESUPUESTO

« $232.000

« $50.000

« $600.000

+ $800.000

DURACION

* Anual

* Anual

« Anual

* Anual

PERIODICIDAD

+ Mensual

* Mensual

* Mensual

« Anual

RECURSOS

* Ecénomicos

* Humanos / Ecénomicos

Ecénomicos

Ecénomicos

RESPONSABLE

+ Coordinacién
Administrativa

+ Coordinacién
Administrativa

+ Coordinacién
Administrativa

* Coordinacién
Administrativa

INDICADOR

N°de auxilios
otorgados en el afio / N°
total de nacimiento de
hijos de colaboradores
en el afo *100

N°de dias otorgados en
el afio / N° total de
solicitudes de los
colaboradores en el afio
*100

N°de reuniones
realizadas en el afio / N°
reuniones programadas
en el afio * 100

N° anchetas entregadas
/ N° total de
colaboradores * 100



OBJETIVO

+ Semanade la Saludy
Bienestar: Generar
espacios con actividades
orientadas a generar
habitos de vida
saludables donde se
divulga informacién
relacionada con la salud
y bienestar, con el fin de
detectar y prevenir
posibles condiciones de
salud que afecten al
colaborador a nivel
personal, familiar y
laboral

« Parqueadero: Disponer
de zonas de
parqueadero, para los
colaboradores usuarios
de bicicletas, patinetas,
motos y automoviles
para mejorar su
desplazamiento hasta la
zona de trabajo

Gimnasia laboral:
Realizar programa de
pausas dirigido a todos
los cargos y roles dentro
de la empresa
impactando en la
disminucién de
accidentes laborales,
disminucién de lesiones
o situaciones de estrés
por la caga fisica o
mental que se desarrolla
en la actividad laboral

POLI
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TIVIDADES

+ Realizar capacitaciones
de promocién y
prevencion durante el
mes de julio

* Realizacién examenes
médicos périodicos

* Asignar zonas de
parqueadero para los
colaboradores

« Realizar jornadas de
pausas laborales con
colaboradores

PRESUPUESTO DURACION
+ $100.000 ¢ Anual
+ $700.000 * Anual
« %0 * Anual
* $150.000 * Anual

PERIODICIDAD

+ Mensual

* Anual

* Mensual

* Mensual

RECURSOS

+ Ecénomicos

+ Ecénomicos

* Humanos

+ Humanos / Ecénomicos

RESPONSABLE

* Gerencia y Coordinacion
Administrativa

+ Coordinacion
Administrativa / IPS
Labor Vital

+ Coordinacién
Administrativa

+ Coordinacién
Administrativa

INDICADOR

« N°capacitaciones
ejecutadas / N° total de
capacitaciones
programagas en la
semana * 100

N° exdmenes
periédicos realizados /
N°total de
colaboradores * 100

N° de plazas de
parqueadero asignadas
/N°total de solicitudes
de los colaboradores *
100

N° de pausas
ejecutadas en el afo /
N° total pausas
programadas en el afo *
100



NECESIDAD
IDENTIFICADA

OBJETIVO

Aucxilio educativo:
Birndar un auxilio
econémico para
educacién (técnico,
tecnologo o pregrado)
para colaboradores que
deseen desarrollar
estudios alineados a su
rol dentro de la empresa
para incrementar sus
habilidades y
productividad de la
organizacién

Programa de
Formacién IDEMCOL:
Ejecutar serie de
capacitaciones
orientadas a apoyar el
mejoramiento del
desempeno, asi con el
proceso de induccién y
reinduccién a los
colaboradores
permitiendo alinear su
gestion a los retos o
iniciativas de la empresa

Plan de capacitacién en
seguridad y salud en el
trabajo: Desarrollar el
proporcionando
informacion,
conocimientos y
habilidades esenciales
requeridas para mejorar
las condiciones de
trabajo y prevenir
accidentes laborales de
acuerdo con los riesgos
que estan expuestos en
cada area de la empresa

POLI

POLITECNICO
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ACTIVIDADES

Dar auxilio a los
colaboradores para
desarrollar estudios, de
acuerdo con las
solicitudes

Hacer capacitaciones
sobre la ejecucién y
funcionalidad de
magquinaria

Ejecutar capacitacion
sobre manipulacién de
materia prima y
herramientas propias de
la labor a realizar

Realizar reinducciéon
corporativa

Efectuar el plan de
capacitacién mesual del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

PRESUPUESTO

* $600.000

« $100.000

* $400.000

DURACION

* Anual

* Anual

* Anual

* Anual

* Anual

PERIODICIDAD

« Anual

* Mensual

* Mensual

* Anual

* Mensual

RECURSOS

* Ecénomicos

* Humanos

* Humanos

* Humanos / Ecénomicos

+ Humanos / Ecénomicos

RESPONSABLE

« Coordinacién
Administrativa

« Coordinacion
Administrativa /
Proveedor

* Coordinacion
Administrativa /
Proveedor

* Coordinacién
Administrativa

+ Coordinacién
Administrativa

INDICADOR

N°de auxilios
otorgados en el afio / N°®
total de estudios
realizados por
colaboradores en el afo
*100

N° capacitaciones
ejecutadas en el afio /
N° total de
capacitaciones
programagas en el ano*
100

N° capacitaciones
ejecutadas en el afo /
N° total de
capacitaciones
programagas en el afio*
100

N° de colaboradores
asistentes / N° total de
colaboradores * 100

N° capacitaciones
ejecutadas en el mes /
N° total de
capacitaciones
programagas en el mes
*100

% de cumplimiento del
plan de capacitacién del
SG-SST
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Fecha: Bogota D.C., 15 de septiembre de 2023
Hora inicio: 3:00 pm Hora fin: 6:00 pm

ACTA DE REUNION N2 03

CONSULTORIA EMPRESARIAL - MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

PLAN DE BIENESTAR LABORAL IDEMCOL S.A.S.
Objetivo de Reunion:

Ejecutar la divulgacion y entrega de los productos desarrollados durante el proyecto de consultoria
en Talento Humano realizado por Jeny Alejandra Herrera Grillo y Diana Milena Delgado Cantor,
asegurando su comprension, alineacion con los objetivos planteados y necesidades de la
organizacion, y facilitar su posterior implementacion, con el propdsito de contribuir a mejorar el
desempefio de su talento humano y lograr resultados de largo plazo.

Desarrollo:

Posteriormente a la culminacion de las actividades definidas durante el proyecto de Consultoria en
Talento Humano para la empresa IDEMCOL S.AS, desarrollada como opcion de grado de la
MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO, para las estudiantes, JENY ALEJANDRA HERRERA
GRILLO identificada con cédula de ciudadania nimero 1.014.264.573, DIANA MILENA DELGADO
CANTOR identificada con cédula de ciudadania nimero 1.092.347.212, en la presente se origina la
divulgacion y entrega de los productos obtenidos del proyecto de consultoria a la empresa IDEMCOL
S.ASS, de la siguiente manera:

1. Matriz FODA: Se muestra técnica utilizada para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa IDEMCOL S.A.S, con las cuales se proporciona una
vision actual integral de Ia organizacion para facilitar la toma de decisiones y desarrollo del
proyecto de consultoria. Se expone el archivo (Anexo_A-Matriz_FODA)
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Nota: Construccion propia, [2023].
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2. Informe de Investigacion de Mercados: Se presenta selecta informacion sobre la opinion de
actores clave de la empresa, en relacion con el plan de bienestar laboral, sus procesos y
procedimientos. Se expone el archivo (Anexo_B-Informe_de_Investigacion_de_ Mercados)
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Nota: Construccion propia, [2023].

3. Elementos Clave Identificados: Se informa sobre los Elementos Clave dentificados para el
desarrollo del plan de bienestar laboral segun las caracteristicas y necesidades de la empresa
IDEMCOL S.AS. Se expone el archivo (Anexo_C-Elementos_clave_identificados)

4. Plan de Bienestar Laboral: Se presenta la propuesta disefiada del Plan de Bienestar Laboral
para la empresa IDEMCOL S.A.S, con sus objetivos, actividades, presupuesto de ejecucion,
duracion, periodicidad, recursos, responsables de ejecucion y método de medicion. Se
expone el archivo (Anexo_D-Plan_de_Bienestar_Laboral)

o
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S. Se realiza andlisis profundo y entrega de cada uno de los archivos digitales mencionados
anteriormente, exponiendo las recomendaciones y lecciones aprendidas durante el
proyecto de consultoria realizado por las estudiantes Jeny Alejandra Herrera Grillo y Diana
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Milena Delgado Cantor y la empresa IDEMCOL S.A.S. Se informa a los representantes de la
empresa que el Plan de Bienestar Laboral presente esta sujeto a modificaciones segun sus
necesidades y a los cambios futuros de la organizacion, buscando siempre cumplir con los
objetivos de aumentar la eficacia y la productividad del Talento Humano, disminuir la
rotacion del personal y sostener la motivacion constante de los colaboradores, y asi obtener
las metas organizacionales.

Para constancia de lo anterior, se firma el quince (15) de septiembre del afio 2023.

:\fm(\'l.n ‘\ ".\:r’.‘ f\_'. L « L i /ﬂ::m )
Marcela Cobos Mayorga Ricardo Cobos Mayorga
Representante Legal Gerente General
IDEMCOLS.AS. IDEMCOLS.ASS.

NIT: 901.359.067-3 NIT: 901.359.067-3
Maria Grillo Lopez ‘

Coordinadora Administrativa

Supervisor por la empresa — Proyecto de Consultoria
IDEMCOLS.AS.

NIT: 901.359.067-3

Qamoluph

Jeny ndra Herrera Grillo Diana Milena Delgado Cantor
Estudiante Estudiante
Maestria en Gerencia de Talento Humano Maestria en Gerencia de Talento Humano
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Fecha: Bogota D.C., 15 de septiembre de 2023
Hora inicio: 3:00 pm Hora fin: 6:00 pm

LISTA DE ASISTENCIA

CONSULTORIA EMPRESARIAL - MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

DIVULGACION PROYECTO DE CONSULTORIA - PLAN DE BIENESTAR LABORAL IDEMCOL S.A.S.

Objetivo de Reunion:

Ejecutar la divulgacion y entrega de los productos desarrollados durante el proyecto de consultoria
en Talento Humano realizado por Jeny Alejandra Herrera Grillo y Diana Milena Delgado Cantor,
asegurando su comprension, alineacion con los objetivos planteados y necesidades de la
organizacion, y facilitar su posterior implementacion, con el propdsito de contribuir a mejorar el
desempeno de su talento humano y lograr resultados de largo plazo.

FIRMA

2 NOMBRE

CARGO

Marcela Cobos Mayorga Representante Legal %r d(ya Qo[oos f\(

Ricardo Cobos Mayorga Gerente General R
Coordinadora Administrativa B

Maria Grillo Lépez Supervisor por la empresa — ’ m
Proyecto de Consultoria 4

Jeny Alejandra Herrera Grillo

Estudiante — Consultor

e

Diana Milena Delgado Cantor

Estudiante - Consultor

a0t

6

7
EEEEEEEEEEEE——
_____________________________________________________________________________________________________]
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Anexo_G _Acta_Seguimiento_Gerencial# 01

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001
CoANCOLOuBIAND Seguimiento gerencial [#01)
' Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.
DATOS DELACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
Junio 09 de 2023 / 5:00 pm Junio 09 de 2023 / 6:00 pm
Lugar de la reunién’: Empresa:
AV 17 N? 126 a - 14 - IDEMCOL S.A.S IDEMCOLS.AS
Proyecto: . .
Plan de Bienestar Laboral para la empresa ;‘:;;);c;:;;;\;ato.
Idemcol S.AS
Consultores:

Responsable del proyecto en la empresa:
Maria Udanid Grillo Lopez

Coordinador Administrativo
Administrativa

Jeny Alejandra Herrera Grillo

Diana Milena Delgado Cantor

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS®

Tema:
de su talento humano.
Desarrollo:

1
2. Realizar trabajo de campo.

3. ldentificacion de elementos clave.
4

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

El cual tiene como objetivo general: Disefiar un plan de bienestar laboral para la empresa
IDEMCOL S.AS, a través de un proceso de consultoria, que contribuya a mejorar el desempeno

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

Anadlisis de la situacion actual del plan de bienestar laboral.

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

! 51 es presencial Indicar el lugar y sl e3 virtual Indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro los temas tratados.

=)}
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

3

PO Ll Nimero de acta: 001

CeANCOLGuIMANO Seguimiento gerencial [#01)
' Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA.

Informe de investigacion de mercados.
Elementos clave identificados.

Plan de Bienestar Laboral.

Memorias de la sesion de divulgacion.

Lista de asistencia de la sesion de divulgacion.

AN ARNe

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma _l
Y A
. 5 " . Coordinador Administrativo 7, '7/ 7,
Maria Udanid Grillo Lopez IDEMCOLS.AS A.IWIMQ)_
. ! Consultor #01. ( A ) [
Jeny Alejandra Herrera Grillo Estudiante MGTH. \ _{;,&‘L\( |\
\.‘J _
(N
’ - Consultor #02. O M l §
Diana Milena Delgado Cantor Estudiante MGTH. A S\ L f"

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

!
4 v — '

Director del proyecto de Jeli
" L 1 /.t!'..'.l“"f.'
consultoria. p =t

Juan Carlos Osma Rozo

¥ Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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Anexo_H _F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Numero de acta:

002

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

Seguimiento gerencial [#02)]

Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.
DATOS DELACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
Septiembre 15 de 2023 / 4:00 pm Septiembre 15 de 2023 / 6:00 pm
Lugar de la reunion®: Empresa:
AV 17N2126a-14-IDEMCOLS.AS IDEMCOLS.AS

Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral para la empresa
Idemcol S.A.S

Numero de contrato:
20230215030726

Responsable del proyecto en la empresa:
Maria Udanid Grillo Lopez

Coordinador Administrativo
Administrativa

Consultores:

Jeny Alejandra Herrera Grillo

Diana Milena Delgado Cantor

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

Desarrolio:

2. Realizar trabajo de campo.
3. Identificacion de elementos clave.
4

1. Segundo seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Disefar un plan de bienestar laboral para la empresa IDEMCOL S.A S, a través de un proceso
de consultoria, que contribuya a mejorar el desempefio de su talento humano.

Las siguientes actividades se han completado satisfactoriamente en el marco de la segunda
revision gerencial del avance semestral del proyecto de consultoria como opcion de grado:
1. Andlisis de la situacion actual del plan de bienestar laboral.

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

1 Si es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.

2Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

O

Numero de acta: 002

(POLI
6 AARCOLONSIAN Seguimiento gerencial [#02]

Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Titulo del acta:

Como compromisos para el cierre de la consultoria, se establecen las siguientes actividades:
Matriz FODA.

Informe de investigacion de mercados.

Elementos clave identificados.

Plan de Bienestar Laboral.

Memorias de |a sesion de divulgacion.

Lista de asistencia de la sesion de divulgacion.

A

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
. Sie Coordinador Administrativo 2H—H
Maria Udanid Grillo Lopez IDEMCOLSAS ,//{;w/mf;
f
. . Consuitor #01. ( |, Vo
.
Jeny Alejandra Herrera Grillo | C o0 71‘ horl
) ) Consultor #02. [/
Diana Milena Delgado Cantor Estudiante MGTH. N § '“(J

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
Juan Carlos Osma Rozo DWectac d'el proyecto de L
consultoria. y

* Firman los asistentes al seguimiento gerencial.



