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Resumen Ejecutivo

La consultoria para la Maestria de Gerencia de Talento Humano aborda la
problematica central de la ONG Corporacién Juan Bosco, la cual esta relacionada con la
ausencia de un plan de bienestar laboral, lo cual ha afectado negativamente en la
organizacion debido a que es un factor de desmotivacién para el grupo de talento humano.
El objetivo general de la consultoria esta relacionado con disefiar un plan de bienestar
laboral que contribuya a mejorar el desempefio del talento humano de la organizacion.

El proyecto se desarrollé en cuatro momentos, inicialmente se realizé un andlisis
exhaustivo de la situacion actual del plan de bienestar laboral, se hizo uso de dos
herramientas, el arbol de problemas (ilustracion 1) y la matriz FODA (Anexo A), en base
a sus resultados se obtuvo una vision clara de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas asociadas que presenta la organizacion.

En el segundo momento de la consultoria se llevo a cabo un trabajo de campo,
donde se tuvo un acercamiento y una participacion activa de los colaboradores, este
proceso permitio recopilar informacion relevante e identificar las necesidades y
expectativas del talento humano en cuanto al bienestar laboral. Los resultados de esta
investigacion se presentan en el Anexo B, alli se relaciona el informe de investigacion de
mercado el cual sirvid de base para la toma de decisiones en el disefio del plan.

La tercera actividad se centrd en la identificacion de elementos clave para el plan
de bienestar laboral. Estos permitieron plasmar las metas, recursos, estrategias,
herramientas de control y seguimiento que se necesitan para que la ejecucion del plan de
bienestar se dé satisfactoriamente, esto se encuentra plasmado en el Anexo C. A raiz de
ello se cred el plan de bienestar con cada uno de sus componentes necesarios, entre ellos
el presupuesto, las responsables, las actividades y la periodicidad, este se encuentra
documentado en el Anexo D.

Finalmente, en el cuarto momento se dio la divulgacion de los productos de la
consultoria con el area operativa y administrativa a través de comunicacion interna
directa, herramientas tecnoldgicas como Microsoft Teams y Google Workspace, este
espacio permitié fortalecer la capacidad institucional de la ONG. Asi pues, se elaboraron
memorias de divulgacion (Anexo E) y una lista de asistencia (Anexo F) para asegurar que
los resultados y recomendaciones lleguen a todos los actores relevantes dentro de la

organizacion.

Palabras clave: Bienestar, laboral, compensacion, talento humano.
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Abstract
The consultancy for the Master's in Human Talent Management addresses the central
issue of the NGO Corporacion Juan Bosco, which is related to the absence of a welfare
plan. This has negatively impacted the organization as it is a demotivating factor for the
human talent group. The general objective of the consultancy is to design a welfare plan

that contributes to improving the performance of the organization's human talent.

The project unfolded in four phases. Initially, a thorough analysis of the current state of
the welfare plan was conducted using two tools: the problem tree (lllustration 1) and the
SWOT matrix (Annex A). The results provided a clear view of the organization's

associated strengths, opportunities, weaknesses, and threats.

In the second phase of the consultancy, fieldwork was carried out, involving engagement
and active participation from the collaborators. This process allowed for the collection of
relevant information and the identification of the needs and expectations of the human
talent regarding employee welfare. The results of this research are presented in Annex B,
detailing the market research report, which served as the basis for decision-making in the

plan’'s design.

The third activity focused on identifying key elements for the employee welfare plan.
These elements helped outline the goals, resources, strategies, control tools, and
monitoring needed for the successful execution of the welfare plan, as documented in
Annex C. Subsequently, the welfare plan was created, encompassing all necessary
components, including budget, responsibilities, activities, and frequency. This is

documented in Annex D.

Finally, in the fourth phase, the consultancy's products were disseminated to the
operational and administrative areas through direct internal communication and
technological tools such as Microsoft Teams and Google Workspace. This platform
strengthened the NGO's institutional capacity. Accordingly, dissemination reports
(Annex E) and an attendance list (Annex F) were prepared to ensure that the results and
recommendations reach all relevant stakeholders within the organization.

Keywords: Well-being, work-related, compensation, human talent.
]



POLI ;

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Plan de bienestar laboral en la ONG Corporacion Juan Bosco

Introduccion

La consultoria empresarial en el area de talento humano es de gran importancia para el
éxito de cualquier empresa, ya que permite identificar y desarrollar el potencial de los
empleados, lo que a su vez conduce a un mejor rendimiento y resultados empresariales. Rincon
Bermudez, R. (1996), un experto en gestiobn empresarial destaca la importancia de la
consultoria en este campo, ya que permite a las empresas mejorar su estrategia de gestion de
talentos y fortalecer su cultura organizacional.

La metodologia de la consultoria se llevara a cabo mediante la adaptacion de las
metodologias PMBOK y Marco Logico. Se utiliza la estructura general del proyecto del
PMBOK y se incorporan tres elementos del Marco Légico para su implementacion, incluyendo
el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la Matriz Marco Légico.

Es por ello por lo que esta consultoria tiene como objetivo principal el disefio de un plan
de bienestar laboral, el cual se encuentra ausente en la Organizacion; de acuerdo con Richard
E. Walton (1993) como uno de los pioneros en el estudio del bienestar laboral. En su libro
"Quality of Working Life: What Is It?", Walton propone un enfoque holistico para medir el
bienestar laboral que incluye factores como la satisfaccion laboral, la seguridad en el empleo,
la equidad salarial y la participacion en la toma de decisiones. Para lograr este objetivo, es
importante realizar un analisis exhaustivo de las condiciones laborales actuales de la
organizacion, y de las necesidades y expectativas de los empleados.

Una vez recopilada la informacién, se pueden identificar las areas en las que se deben
realizar mejoras para aumentar la satisfaccién y el bienestar de los empleados. Estas mejoras
pueden incluir aspectos como horarios de trabajo flexibles, programas de capacitacion y
desarrollo profesional, programas de salud y bienestar, y la implementacion de medidas de
conciliacion laboral y familiar.

Ademas, es importante destacar que esta consultoria en el disefio de un plan de bienestar
laboral también aporta a la formacion como magister. Al aplicar los conocimientos tedricos en
un caso real, se pueden adquirir experiencias valiosas que permitan comprender mejor los
desafios y oportunidades que se presentan en el campo laboral. En definitiva, este informe es
un paso importante para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la Corporacion

Juan Bosco y para contribuir al desarrollo profesional de los futuros magister.
]
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Fase Formulacion del Problema

En la etapa inicial del proyecto de consultoria, puede surgir algin inconveniente
relacionado con la intervencion. Por lo tanto, es esencial definir los limites del proyecto y
centrar la intervencion en la resolucion de un problema central que guiara la accion de la
consultoria. De esta manera, se lograra identificar las necesidades especificas del cliente y los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, lo que resultara en una intervencion mas
efectiva y exitosa.

De acuerdo con lo anterior, se plantea como pregunta problema: ¢Coémo un plan de
bienestar laboral en la ONG Corporacién Juan Bosco contribuye a mejorar la motivacion para
su grupo de Talento Humano?

Contexto Empresarial

La Corporacion Juan Bosco es una Organizacion no Gubernamental de origen popular
que lidera procesos de educacion no formal en sectores de alta vulneracién social en la ciudad
de Cali, Valle del Cauca. La propuesta pedagogica fue inspirada en el modelo preventivo del
sacerdote Juan Bosco del siglo XIX.

Su estructura organizacional es funcional jerarquica con 26 colaboradores en la
actualidad clasificada como una Micro Empresa MIPYME, la Corporacién Juan Bosco fue
fundada en los afios 80, cuando un grupo de profesionales y religiosos se dieron a la tarea de
«caminar» las calles del barrio El Vergel (Distrito de Aguablanca), con la intencion de
comprenderlo, compartir la cotidianidad con sus habitantes, acercarse a sus sentidos de vida,
costumbres y vivencias, a partir de la escucha atenta, la observacién detallada y la reflexion
constante. Las actividades iniciales se caracterizaron por ser muy sencillas, pero dotadas de

gran sentido por parte de educadores(as) y comunidad.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano
La gestion del talento humano en una ONG de origen popular en la ciudad de Cali,
como la Corporacion Juan Bosco, es crucial para el desarrollo y éxito de la organizacién. Sin
embargo, este tiene algunas falencias, entre ellas ausencia de un plan de bienestar laboral.
Para comprender mejor esta situacion, es importante tener en cuenta los antecedentes de la
gestién de talento humano en la organizacién que se describen a continuacion.
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El origen popular y contexto local de la ONG Corporacién Juan Bosco surge de la
comunidad local en Cali-Valle del Cauca. Como resultado, su gestion de talento humano
tiene una perspectiva arraigada en las necesidades y realidades de la poblacién objetivo de la
organizacion. Esto implica que la gestion de talento humano se enfoca en reclutar y
seleccionar personas comprometidas con los valores, principios y objetivos de la ONG.

Por otra parte, contiene un sistema de gestion integral estructurado que, a pesar de ser
una organizacion de origen popular, la Corporacion Juan Bosco ha implementado un sistema
de gestion integral estructurado. Esto ha implicado que existen procesos definidos para
reclutar, seleccionar, capacitar y evaluar al personal de la organizacion. Estos sistemas
proporcionan una base sélida para la gestion del talento humano, asegurando la eficienciay la
calidad en los procesos relacionados con el personal, entre dichas estrategias esta el ciclo
PHVA, capacitacion y evaluacion de desempefio 360.

A pesar de tener un sistema de gestion integral estructurado, no se han implementado
medidas y acciones especificas que garanticen el bienestar fisico, emocional y social de los
empleados. El cual esta relacionado con la falta de un plan de bienestar laboral y ello puede
afectar negativamente la motivacion, la satisfaccion laboral y el compromiso de los

empleados, lo que a su vez puede influir en la calidad de los servicios prestados por la ONG.

Identificacion del Problema

Para determinar la problematica central que sera abordada a través del proyecto de
consultoria, se procede a utilizar una herramienta conocida como arbol de problemas (Tabla
1). El arbol de problemas organiza la informacion utilizando un modelo de relaciones
causales en forma de arbol, lo que permite sintetizar las principales variables que intervienen
en la situacion problemaética. Al utilizar esta herramienta, se pueden desarrollar soluciones
mas eficientes y efectivas para abordar el problema identificado en la organizacién. (DNP,
2016).
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lustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos Ealta d i d iento hacia |
A - -z - .. - e o alta ae compromiso y empoderamiento hacia la
Directos Desmotivacion y baja productividad del personal. Alto nivel de estrés y apatia. it y. p
organizacion.
Problema:
Problema
Central Ausencia de un plan de bienestar laboral en la ONG Corporacién Juan Bosco como factor motivacional para su grupo de talento humano.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas Falta de concientizacion del area de talento Ausencia de requerimientos hechos por el talento Rz ([Ess que e o deEral aE
Directas humano sobre la importancia de contar con un plan| | humano de la ONG en estudio por querer contar L L L
e ——— on i programade bienestar laboral planes adicionales al interior de la organizacion.
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
Baja prioridad en la Burocracia excesiva: La P . Desconfianza: El talento B EETE EIEE R PraE R
. o b - Falta de informacion: El talento h i talento humano puede entender ONG depende de fondos
empresa: no se invierte urucraclz qllje Se genera por humano de la ONG no esta al umanofpue e enler la importancia del plan de donados por organizaciones y
Causas tiempo y recursos en un plan [IEDCBIE(IEEEES tanto de los beneficios que . descop anza en @ bienestar, pero no tiene los donantes individuales para
de bienestar. Esto puede desarrollados en los contratos —— és d implementacion de un programa . N fi N N i
Indirectas i r. pu S e S pueden obtener a través de un e ey e recursos necesarios para inanciar sus operaciones. Si los
llevar a que el 4rea de " programa de bienestar laboral. ' L implementarlo. Esto se debe a Ia| fondos son limitados, la
N aprobacion por parte de ellos y N P pueden pensar que no sera o
talento humano también Si no estan informados, es a A falta de p procesos no puede tener
subestime la importancia de d Iqs.prnocelsziacle It'Tit;:GI, probable que no soliciten su eleacuvro (r)nque n':) s: cumplllran de toma de decisiones lentas, suficientes recursos para invertir
a ecisiol es. e o, i 0 implementacion. as pro esas_ e(_:las porla limitan los recursos di il en prog ici de
un plan de bienestar recursos disponibles para ello. organizacion. ©
para ello. bienestar laboral.

Nota: Construccion propia, 2023.

Fase Planeacion

Después de identificar que hay una ausencia de un plan de bienestar, se establecen metas

y alcances que permitiran cumplir de manera adecuada y completa el propdsito de la

consultoria.

Justificacion

La presente consultoria se enfocara en la creacion de un plan de bienestar en la ONG

Corporacién Juan Bosco, ya que se evidencio que existen problematicas internas a nivel
financiero y administrativo en el Area del Talento Humano que influyen en la ausencia de un

plan de bienestar laboral en la organizacion, lo cual conlleva a consecuencias en temas de

productividad y desarrollo de la organizacion.
Tal como se relaciona en la llustracién 1, se evidencia que existen causas indirectas

que generan la carencia de un plan de bienestar laboral en la ONG Corporacion Juan Bosco,

en primer lugar, el area de talento humano no ha priorizado el tiempo y los recursos para
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contar con un plan de bienestar laboral, debido a que ciertas decisiones dependen de la
aprobacidn de entidades externas lo cual genera un reproceso en su disefio e implementacion.

En segundo lugar, hay un desconocimiento en el &rea de talento humano sobre los
requisitos o procesos para formular un plan de bienestar, ya que nunca se ha establecido
formalmente en la ONG, por lo cual al implementarlo puede generar desconfianza en los
resultados de la aplicacion, en cuanto al impacto en los colaboradores y la organizacion, por
ello no se ha tomado la iniciativa de desarrollarlo.

Por Gltimo, la organizacién no tiene los recursos financieros 0 humanos necesarios
para desarrollar y mantener un plan de bienestar, debido a que depende de fondos donados
por otras empresas y donantes individuales para financiar sus operaciones, es decir son
limitados, asi pues, la gerencia mitiga los recursos en materia de bienestar laboral para
priorizar otros aspectos administrativos.

De acuerdo a lo anterior, estas causas indirectas ocasionan la ausencia de un plan de
bienestar laboral, de manera que produce efectos negativos como la desmotivacion, baja
productividad, los empleados al no sentirse valorados y cuidados por la organizacion, es
probable que su motivacion y productividad disminuya. Asi mismo, ocasiona un alto nivel de
estrés y apatia, de modo que afecta la salud mental y fisica, finalmente, influye en que haya
una disminucion del compromiso, sentido de pertenencia y empoderamiento de los
colaboradores, lo cual se puede ver reflejado en la rotacion constante del personal.

Por consiguiente, para dar una solucion a esta problematica, se formulard y se
establecera un Plan de bienestar que se basara en la cultura, valores y necesidades del
contexto empresarial bajo una innovacion incremental, orientado al empoderamiento y
mejora de las condiciones laborales. Cabe destacar que Quiroz, E y Mufioz, J (2020) plantean
que el bienestar laboral potencia la satisfaccion del talento humano en la ejecucion de sus
labores, producto de un ambiente laboral agradable y de la motivacién de su trabajo, lo cual
influira en el bienestar familiar y social, por lo cual es necesario que la organizacion motive,

forme y desarrolle las habilidades y capacidades de su personal para llegar al éxito.

Objetivos del Proyecto

Después de reconocer el problema, se ajustan los objetivos, se delimita el ambito del

proyecto y se establece el plan de accion necesario para lograr el propdésito de la consultoria.
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Objetivo General
Disefar un plan de bienestar laboral en la ONG Corporacion Juan Bosco, resultado de

un proceso de consultoria que contribuya a mejorar el desempefio de su talento humano.

Obijetivos Especificos
> Establecer un diagndstico analizando elementos de bienestar laboral presentes en la
empresa objeto de estudio, que sirva como punto de partida a la presente consultoria.
> Desarrollar trabajo de campo indagando aspectos relevantes que permitan identificar
las necesidades del grupo de talento humano de la Corporacion Juan Bosco
> Determinar los elementos clave necesarios resultado del trabajo de consultoria que
permita proponer un plan de bienestar acorde a las necesidades de la Corporacion

Juan Bosco.

Iustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
El plan de bienestar llevara a cabo el
. Optimizar la motivacién del personal, con el fin de - A . empowerment organizacional mediante un
Fines P p~ Mitigar el estrés en el contexto laboral, mediante . P "9 .
que el colaborador desempefie sus labores en pro X liderazgo empresarial con el objetivo de obtener
! oL . ambientes sanos y saludables. X X L
de su bienestar individual y colectivo. mayores niveles de compromiso, motivacion y
satisfaccion.
Objetivo general:
Objetivo - . ” ) . . -
General Disefiar un plan de bienestar laboral en la ONG Corporacién Juan Bosco, resultado de un proceso de consultoria que contribuya a mejorar el desempefio de su
talento humano.
Objetivo especifico 01: Objetivo especifico 02: Objetivo especifico 03:
Objetivos Generar un diagnéstico analizando elementos de Desarrollar trabajo de campo indagando aspectos Determinar los elementos clave necesarios
TS bienestar laboral presentes en la empresa objeto de | |relevantes que permitan identificar las necesidades resultado del trabajo de consultoria que permita
P estudio, que sirva como punto de partida a la del grupo de talento humano de la Corporacién proponer un plan de bienestar acorde a las
presente consultoria. Juan Bosco necesidades de la Corporacién Juan Bosco.

Nota: Construccion propia, (2023)

Alcance del Proyecto

Construir un plan de bienestar innovador y sostenible en la ONG Corporacion Juan
Bosco, que responda a los intereses y necesidades del contexto organizacional, con el fin de
que este sea ejecutado de manera 6ptima desde la Alta Gerencia y el Area de Talento

Humano, por lo cual se propone lo siguiente:
]
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Es asi como se delimita el alcance del proyecto, sus actividades y los resultados
esperados, donde cada actividad constituye un compromiso por desarrollarse en la presente
consultoria y se relaciona directamente con uno o varios productos (entregables) tal como

relaciona a continuacion.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

1 Analisis de la situacion actual del Plan A Matriz FODA o DAFO

de bienestar

2 Trabajo de campo B Informe de imnvestigacion de mercados.

C Elementos clave identificados
3  Identificacion de elementos clave.

D Plan de bienestar laboral.

Divulgar los productos de la consultoria E  Memorias de la sesién de divolgacion

4 ara fortalecer la capacidad ) ; ) .
para ot P Lista de asistencia de la sesion de
institucional. F

divulgacion

Nota: Construccion propia, (2023)

Marco de Referencia

Con el objetivo de mejorar la comprension de los problemas y las areas de accion del
proyecto, se desarrollaran a continuacion los conceptos fundamentales a considerar y los

modelos de referencia en los que se basa la propuesta de intervencién de la consultoria.

Marco Tedrico
A continuacion, se relacionaran conceptos que se tendran en cuenta para el desarrollo de

la Consultoria bajo distintos autores, teorias y modelos:

Consultoria

Kubr, M. (2000) refiere que la consultoria es un servicio profesional especial hacia las
empresas como practica de un asesoramiento, donde se analizan problematicas y se proponen
soluciones apropiadas a ellas. Por lo cual es un método de asistencia en cuanto a los procesos,
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contenido y estructura que se dan al interior de las empresas y que necesitan de un ajuste o
modificacion con el fin de mejorar situaciones sin tener un control directo en la
implementacion.

Existen 5 razones principales que motivan al empleador a recurrir a los consultores
segin Kubr, M. (2000), entre ellas esta alcanzar los fines y objetivos de la organizacion,
resolver problemas gerenciales/empresariales, descubrir y evaluar nuevas oportunidades,
mejorar el aprendizaje y poner en practica los cambios. En este caso hay diversidad de
prioridades en los clientes de acuerdo a sus necesidades o metas a nivel empresarial, social o

financiera.

Teoria de las necesidades:

En temas de motivacion, desarrollo, comportamiento y gestion organizacional la teoria
de las necesidades propuesta por Abraham Maslow ha sido la mas utilizada, debido a que este
autor jerarquiza las necesidades humanas y su proceso de satisfaccion, las cuales también han
sido denominadas como valores del ser y hacen parte del crecimiento personal.

Angarita, J. R. (2007) describe cada una de ellas:

e Necesidades fisioldgicas: Son bioldgicas y se enfocan en la supervivencia del hombre
por ejemplo respirar, comer, dormir y beber agua.

e Necesidades de seguridad: Estan orientadas a la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccién, por ejemplo, la seguridad de empleo, de ingresos y de salud.

e Necesidades de amor, afecto y pertinencia: Alli se contempla la parte social, por
ejemplo, necesidad de tener una familia y de ser parte de una comunidad.

e Necesidad de estima: Su enfoque es la autoestima, entre este aspecto esta el sentirse

seguro de si mismo y en la sociedad, reconocimiento, atencion, competencia, logro y

libertad.

Plan de bienestar:

Comfama (2022) refiere que un plan de bienestar laboral es un conjunto de
determinaciones organizacionales orientadas a que el recurso humano satisfaga sus necesidades
individuales, econdmicas, culturales y sociales, ademas promueve la motivacion y
productividad en el contexto laboral. Por cual es un programa donde se determinan las medidas
empresariales encaminadas a facilitar y mejorar la vida de los empleados de todas las areas de

la organizacion.
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Pero para que este plan se dé correctamente es fundamental que se tenga en cuenta las
necesidades y deseos del equipo humano con el fin de implementar medidas que cumplan con
sus expectativas. Direccion Nacional de bomberos de Colombia (2020) refiere que todo plan
de bienestar debe basarse en aspectos de clima laboral, adaptacion al cambio, cultura
organizacional, trabajo en equipo, incentivos y demas actividades que fomenten y conlleven a

un ambiente laboral sano.

Empowerment:

En la época de la globalizacion las empresas han optado por recurrir a diferentes
practicas que le permitan aumentar su productividad e innovacién en el mercado. Entre ellas
estd el empowerment, un método que proporciona flexibilidad y la posibilidad de premiar a los
trabajadores por sus esfuerzos individuales y colectivos, asi pues es una herramienta idonea
que ayuda a maximizar las habilidades, capacidades, destrezas y competencias de los
colaboradores. (Flores, P, 2012)

Grosso modo, el empowement es un instrumento que proporciona a los colaboradores
la participacion activa responsable de la toma de sus decisiones, lo que le permite a la empresa
ir por un camino exitoso y eficiente. Aparicio, V. M. C. (2006) propone que el Area de Talento
humano en sus planes y politicas deben fomentar y promover este tipo de técnicas a tal modo

que se convierta en un valor estratégico competitivo para la organizacion.

Motivacion:

La motivacion laboral depende de dos factores segun la Teoria de Herzberg: el factor
higiénico o extrinseco, que se refiere a las condiciones que pueden generar insatisfaccion en el
trabajo, como el salario, el ambiente fisico, las normas de la empresay el clima organizacional;
y el factor motivador o intrinseco, que se relaciona con las condiciones que pueden generar
satisfaccion en el trabajo, como el reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento y el logro.
Esta teoria propone que para mejorar la motivacion laboral se deben mejorar ambos factores,
no solo uno de ellos.

En segundo lugar, esta el factor motivacional o intrinseco, este se basa en la satisfaccion
del cargo y las tareas ejecutadas, alli se comprenden sentimientos de crecimiento,
autorrealizacion, desarrollo personal y profesional. Delgado, J (2014) indica que este factor

involucra los retos, creatividad y oportunidades laborales.
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Compensacién laboral:

El aumento de la competitividad ha permitido que las empresas busquen fidelizar y
retener el componente humano a través de distintas estrategias que le permitan motivar y
comprometer a sus trabajadores a las metas organizacionales. Cabe destacar que los interés o
necesidades de los colaboradores son distintas y variables, por lo que se hace necesario recurrir
a los incentivos en especie o salario emocional.

Auvila (2009) propone que la compensacion significa la retribucion, la remuneracion o
recompensa que la empresa le otorga a sus empleados por su trabajo. Por consiguiente, uno de
sus componentes es el clima laboral, ya que esta potencia el desempefio de sus colaboradores,

mediante el compromiso y la satisfaccién de los empleados hacia su trabajo.

Organizaciones saludables:

Salanova (2008) manifiesta que el termino de organizaciones saludables esta orientada
a la salud en el trabajo hacia el capital humano y social, donde las organizaciones se preocupan
por maximizar el bienestar de los empleados y su productividad, en otras palabras, la
organizacion saludable es la empresa que tiene colaboradores sanos y cuyos resultados también
son saludables.

Cabe destacar que, para unas practicas saludables, las organizaciones enfocadas al
desarrollo humano requieren de formas de hacer, pensar y sentir, es decir deben llegar a
conocerse a si mismas y asi mismo ajustar practicas que se relacionen con sus objetivos, fines

y estrategia organizacional.

Calidad de vida laboral:

La calidad de vida laboral (CVT) se refiere al bienestar general y la salud de los
trabajadores en el desempefio de sus tareas. La CVT es importante tanto para los trabajadores
como para la empresa, ya que contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion. Segln
Quiroz y Mufioz (2020), la CVT no solo implica estar sano y saludable, sino también tener
bienestar emocional, sentirse a gusto y feliz en la empresa. Por eso, la CVT es una estrategia
clave para tener un equipo productivo, motivado y comprometido.

A raiz de ello de la CVT se proporciona seguridad, desarrollo personal y profesional
en los trabajadores, visto desde la compensacion es necesario que se creen técnicas, programas
0 proyectos que atraigan y retengan el talento humano, debido a que mediante el cuidado y la
motivacion del talento humano permitira que la organizacion tenga un valor importante para

que llegue a ser competitiva y exitosa.
]
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Modelos integrales de bienestar laboral:

El modelo integral de bienestar laboral de Walton es una herramienta Gtil para
analizar y mejorar la calidad de vida de los trabajadores en su contexto laboral. Walton, un
reconocido experto en psicologia industrial y organizacional, plantea que el bienestar laboral
depende de una serie de factores que deben ser evaluados y atendidos de forma holistica para
lograr un clima laboral 6ptimo y productivo.

Entre los factores que Walton considera esenciales se encuentran las condiciones
fisicas y ambientales del trabajo, las relaciones interpersonales con los colegas y los
superiores, el nivel de satisfaccion y motivacion con el trabajo, la realizacion personal y el
crecimiento profesional, la seguridad en el empleo y la proteccién de la salud, entre otros
aspectos relevantes. Al enfatizar la necesidad de integrar estos factores en el estudio del
bienestar laboral, Walton aportd una nueva perspectiva para entender y mejorar la situacion
de los trabajadores.

Walton (1973) Desarrollé un modelo integral de bienestar laboral que se compone de
ocho éreas: remuneracion justa y beneficios, condiciones de trabajo seguras y saludables,
oportunidades de desarrollo y seguridad laboral, trabajo significativo y diverso, participacién

y control, desarrollo personal y profesional, integracidn social y capacidad de adaptacion.

Disefio de Plan de Bienestar:

El Programa Nacional de Bienestar Social 2020-2022 es un plan que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de los empleados publicos en Colombia. El plan proporciona
lineamientos para el disefio e implementacidn de programas para el bienestar de los empleados,
incluyendo la necesidad de un diagndstico estratégico, la participacion de los empleados en el
disefio, evaluacion de programas, y la seleccion de metodologias de investigacion apropiadas.
El plan enfatiza la importancia de promover un ambiente de trabajo saludable y sostenible, asi
como la necesidad de incentivos para motivar a los empleados. Este plan se ha disefiado
teniendo en cuenta las nuevas circunstancias y demandas del entorno economico y social post
COVID 19, el cual se fundamenta en la motivacion, el crecimiento integral, el desarrollo
personal y profesional del empleado para que este mejore su rendimiento y se involucre con la
organizacion. Es importante resaltar que este plan de bienestar se apoya en herramientas de
transformacion digital, asi como fomenta la promocidn y prevencion de la salud fisicay mental,
refuerza la cultura organizacional, implementa acciones orientadas al equilibrio de la vida

laboral y familiar.
]
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Marco Normativo

Es importante que el plan de bienestar de la ONG Corporacién Juan Bosco cumpla
con normas Y otras regulaciones aplicables en Colombia para garantizar el bienestar y la
proteccion de los trabajadores, y promover un ambiente laboral justo, seguro y saludable, por

ello debe cumplir con las siguiente:

Tabla 2. Marco Normativo

Marco Normativo

Norma Fecha Aspecto

Este cadigo establece los derechos y deberes laborales de los
1950 trabajadores y empleadores en Colombia, incluyendo el

pago de salarios, prestaciones v seeuridad sociales.

Esta ley establece el sistema general de seguridad social en

Colombia, que incluye la salud, la pension y los riesgos
Ley 100 1993 laborales. El plan de bienestar debe asegurarse de cumplir
con las disposiciones de esta ley y garantizar la afiliacion y
proteccion de los trabajadores.
Esta ley establece la politica nacional de salud mental en
Colombia, v busca garantizar el acceso a servicios de salud
mental de calidad para todas las personas. El plan de
bienestar debe incluir medidas para promover la salud
mental y el bienestar de los trabajadores, y garantizar el
acceso a servicios de salud mental de calidad.
Este decreto establece que los programas de bienestar deben
estar dirigidos a mejorar las condiciones de trabajo y vida de
los empleados, asi como a fomentar la productividad v el
Decreto 1072 2015 desarrollo personal y profesional de los mismos. Ademas,
establece que estos programas deben estar disefiados de
manera integral y estar basados en las necesidades y
demandas de los trabajadores.

Codigo Sustantivo del
Trabajo

Ley 753 2015

Esta ley establece la politica de prevencidn y atencién de la
viclencia de género en Colombia, y busca prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres y promover la
igualdad de género. El plan de bienestar debe incluir
medidas para prevenir la violencia de género en el lugar de
trabajo y garantizar un ambiente laboral libre de

Ley 1826 2017

discriminacion y acoso.

Nota: Construccion propia, con base en normatividad asociada, (2023)

En resumen, la normatividad de los planes de bienestar en Colombia esta enfocada en
garantizar que los empleados tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable, donde se

fomente su desarrollo personal y profesional.
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Metodologia de la Consultoria

El proyecto de consultoria se lleva a cabo adaptando las metodologias PMBOK y Marco
Logico. Se utiliza la estructura de proyecto del PMBOK Yy se incorporan tres elementos del
Marco Logico, incluidos el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y la Matriz del Marco
Logico, para la implementacion.

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una guia de buenas practicas
en gestion de proyectos desarrollados por el Project Management Institute (PMI). Esta guia
establece un marco de referencia para la gestion de proyectos y se compone de varios procesos
interconectados que abarcan desde la definicion del alcance hasta la evaluacion del desempefio
del proyecto. El PMBOK describe los estandares, procesos, herramientas y técnicas utilizadas
en la gestion de proyectos y se divide en diez areas de conocimiento, incluyendo la gestion del
alcance, la gestion del tiempo, la gestion de costos, la gestion de la calidad, la gestion de los
recursos humanos, la gestion de las comunicaciones, la gestion del riesgo, la gestion de la
adquisicién y la gestién de los interesados. (PMI, 2021).

El Marco Logico es una herramienta de gestion de proyectos ampliamente utilizada en
la planificacion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos de desarrollo. Se compone
de una matriz que resume los elementos clave del proyecto, incluyendo los objetivos, resultados
esperados, indicadores de éxito, actividades necesarias y supuestos criticos. La matriz del
Marco Ldgico ayuda a los responsables del proyecto a identificar las causas y efectos
esperados, asi como los riesgos y supuestos subyacentes, lo que permite una mejor
comprension y gestion del proyecto en su conjunto. El uso del Marco Ldgico también facilita
la comunicacion entre los diferentes actores involucrados en el proyecto y ayuda a asegurar
que todas las partes tendran una comprensién comun de los objetivos y las metas del proyecto.
(CEPAL, 2005).

Poblacion
Para construir el proyecto de consultoria se realiza una caracterizacion de la poblacién
objetivo, y esto se ha llevado a cabo mediante la identificacion de la estructura organizativa

actual del Corporacion Juan Bosco, la cual se describe a continuacion.
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lustracion 3. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

ASOCIACION BOSCONIANA

T JUAN

ASAMBLEA DE SOCIOS " B 3 s c 0
I

JUNTA DIRECTIVA 12
T Corporacion
| pmmEcTOR

SUBDIECCION

Nota: Intranet Corporacion Juan Bosco, DG-GH001 Manual Organizacional y de funciones,
Version 10, 2022.

La estructura organizacional de la Corporacion Juan Bosco con relacion al
organigrama es funcional jerarquica vertical, segun su representacion grafica y plana
mecanicista; la organizacion se divide en areas funcionales y cada una esta dirigida por una
subdireccion responsable de su gestion y control. Ademas, la estructura organizacional se
compone de cinco niveles de distribucion de cargos, que son: el nivel directivo, de asesoria,
coordinacion, profesionales y operativos.

En el nivel directivo se encuentran los cargos de mayor jerarquia de la organizacion,
quienes establecen la estrategia y la vision global de la empresa. El nivel de asesoria tiene la
funcion de brindar apoyo y asesoramiento técnico a los niveles superiores y a los diferentes
departamentos de la organizacion.

El nivel de coordinacién se encarga de la supervision y el seguimiento de los procesos
operativos, asi pues, son los responsables de un programa o sector con tareas especificas, que
tiene una o varias personas a cargo frente a las cuales debe velar por el cumplimiento de los
requerimientos técnicos, el desempefio profesional, los compromisos laborales, la calidad y el
funcionamiento del area asignada.

En el nivel de profesionales se agrupan las areas multidisciplinar en Piscologia,
Trabajo social, pedagogia en diferentes disciplinas, pero en especial la reeducativa y
licenciaturas afines con areas basicas y Nutricion, aportando a cada programa o area de

actividad los conocimientos de su formacion especifica, bajo la orientacion del coordinador, y
]
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en el nivel operativo se encuentran las personas que realizan actividades manuales, operativas
0 tareas repetitivas como servicios generales y preparacion de alimentos.

En el desarrollo del proyecto, las dependencias y colaboradores que trabajaran con
los consultores se encuentran en el nivel de coordinacion de Gestion del talento humano y el
acompafiamiento de las asesorias del Sistema Integrado de gestion en la Corporacién Juan
Bosco. Esta area es responsable de supervisar y monitorear la gestion del personal en la
organizacién y de asegurar que se cumplan los requisitos del Sistema Integrado de gestion en
la empresa.

El proyecto impactara al personal de la Corporacion Juan Bosco, incluidos sus 26
colaboradores distribuidos en diferentes roles: 6 operativos, 13 profesionales, 3
coordinadores, 3 asesores y 1 directivo, mediante un proceso de consultoria disefiando un

plan de bienestar labora que mejore el desempefio de su talento humano.

Stakeholders

Para asegurar el éxito de la consultoria, se determinaran a los sujetos de la organizacion
que participaran y colaboraran con el equipo de consultoras en el desarrollo del proyecto.
Delimitar a los Stakeholders es un proceso que implica identificar a las personas que se veran
repercutidas directa o indirectamente por el proyecto, y recopilar informacion relevante sobre
sus expectativas, intervencion y efecto en el éxito de la asesoria. Los Stakeholders pueden
encontrarse en diferentes ambitos de la empresa y tener variedad de niveles de autoridad e
interés. (PMI, 2008). Utilizando la matriz RACI de los Stakeholders, se puede recopilar,
clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistematica informacién sobre todos las individuos

involucrados o interesados en el proyecto.
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Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI

Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar

Consultoras

Andalisis de la situacion actual del en Gerencia Subdireccion
Plan de bienestar del Talento Técnica
Humano

Consultoras )
en Gerencia Coordinadora
. ci
Trabajo de campo del Talento de Talento
Humano

Humano
Consultoras

Coordinadora

. . en Gerencia Subdireccidn
Identificacion de elementos clave. de Talento .-
del Talento Técnica
Humano
Humano
Divulgar los productos de la Alta
consultoria para fortalecer la . .,
Direccion

capacidad institucional

Responsables: Quien realizan el trabajo para completar una tarea. Es el duefio operativo de un
proceso, gquien lo lleva a cabo y debe responder por la entrega de la tarea.

Autoridad: Responsable por la finalizaciéon adecuada de una tarea, es decir, es quién delega las
tareas que deben ser ejecutadas v tiene la autoridad sobre la toma de decisiones en el nivel
inmediato.

Consultar: Aquellos que brindan opiniones de valor, generalmente son expertos en el tema con
quienes hay comunicacion en ambas direcciones. Son buscados por los involucrados en el
proyecto para comprender mejor un tema determinado.

Informar: Son actualizados sobre el progreso del proyecto, que generalmente ocurre al
momento de la finalizacion y la entrega de la tarea.

Nota: Construccién propia, [2023].

Plan de Trabajo
A continuacion, se detallan las tareas a realizar en el proyecto de consultoria mediante un

calendario para llevar a cabo durante el periodo de implementacion.
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llustracion 4. Plan de trabajo

PLAN D RABAJO Mes 1 Mes 3 Mes 5 Mes 7
1/2/3|4 1/2/3|4 1/2/3|4 1/2|3|4

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
0.1 |Obtener autorizaciéon de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacién del contrato
0.4 |Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. |Contexto Empresarial
1.2 |Antecedentes de la Gestidn de Talento Humano
1.2 |ldentificacién del problema: Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Justificacion.
2.2 |Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.
2.3 |Alcance.
2.4 |Marco de referencia.
2.5 |Metodologia: Poblacién
2.6 |Metodologia: Plan de trabajo.
Entrega Inicial
3. IMPLEMENTACION (EJECUCION Y EVALUACION)
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.
3.1.1 |Andlisis de la situacidn actual del Plan de bienestar
3.1.2 |Trabajo de campo
3.1.3 |ldentificacién de elementos clave.
Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la
capacidad institucional
3.2 |Seguimiento gerencial.
3.3 |Presentacidn de informes.
3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccion propia, [2023].

3.14

Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias
Durante esta etapa, se implementa una intervencion integral en la organizacion, que
conlleva a la creacion de los resultados definidos en el alcance del proyecto. Los productos

finales, detallados al final de este informe, estan vinculados a este proceso de intervencion.

Desarrollo del Plan de Trabajo
A continuacion, se presentan las acciones llevadas a cabo en el marco del plan de
trabajo del proyecto de consultoria empresarial, demostrando la ejecucion de la intervencion
y respaldando la implementacion de practicas innovadoras en la gestion empresarial. Estas
acciones han cumplido satisfactoriamente con las especificaciones establecidas en el
proyecto.
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Actividad namero 1 - Andlisis de la situacion actual del Plan de bienestar:
En esta actividad, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del Plan de Bienestar actual de la
Corporacion Juan Bosco. El equipo de consultores de la Maestria en Gerencia del Talento
Humano examind el Anexo_A-Matriz_FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del plan vigente. Mediante un enfoque objetivo, se evaluaron los
elementos presentes en el bienestar laboral de la empresa objeto de estudio, lo que permitid
establecer un diagndstico sélido que servird como punto de partida para el desarrollo de la
consultoria.

Actividad nimero 2 - Trabajo de campo:
En esta etapa, se realizé un trabajo de campo detallado para investigar a fondo diversos
aspectos relevantes relacionados con el grupo de talento humano de la Corporacion Juan
Bosco. El informe correspondiente, detallado en el Anexo_B-
Informe_Investigacion_mercados, proporciond una vision integral de las necesidades y
expectativas de los empleados. Mediante entrevistas, encuestas y otras técnicas de
investigacion, se recopilo informacion valiosa que sera fundamental para la propuesta de un
plan de bienestar laboral adecuado y personalizado.

Actividad namero 3 - Identificacion de elementos clave:
Con base en los resultados de las actividades anteriores, el equipo de consultores identificd
los elementos clave necesarios para disefiar un plan de bienestar segun las necesidades
especificas de la Corporacion Juan Bosco. EI Anexo_C- Elementos_clave_identificados y el
Anexo_D- Plan_de_bienestar_laboral, contienen las conclusiones derivadas del trabajo de
consultoria. Estos elementos clave se convertiran en la base para la propuesta de un plan de
bienestar completo y efectivo, centrado en mejorar la calidad de vida de los colaboradores y
su compromiso con la organizacion.

Actividad ndamero 4 - Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la
capacidad institucional:
En esta etapa final, se divulgaron los productos y conclusiones de la consultoria para
fortalecer la capacidad institucional de la Corporacion Juan Bosco. EI Anexo E-
Memorias_Divulgacion y Anexo_F-Lista_Asistencia_Divulgacion, contienen detalles sobre
la presentacion de los hallazgos, recomendaciones y el plan de bienestar propuesto a los
responsables de la toma de decisiones en la organizacion. Mediante esta divulgacion, se
busca garantizar que los resultados de la consultoria sean entendidos y aceptados por la alta
direccion y que se tomen las acciones necesarias para implementar un plan de bienestar

laboral efectivo que mejore el ambiente de trabajo y la satisfaccion de los empleados.
]
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Seguimiento Gerencial

Durante el desarrollo del proyecto, se llevan a cabo dos instancias de supervisién por
parte supervisor del proyecto por parte de la organizacion, quien ocupa el rol de
Coordinadora de Gestion de Talento Humano de la Corporacion Juan Bosco. Quedan
debidamente registradas en las actas correspondientes, esencial de la documentacién
generada durante la consultoria.

(ver Anexo [G]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [H]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).

Monitoreo: Matriz Marco Logico

El monitoreo y control del proyecto permite evaluar con eficiencia y efectividad, por
lo que se precisan actividades ejecutadas y las tareas planteadas en el plan de trabajo de la
consultoria. Asi pues, se relaciona la informacion de manera sistematica y logica en una
matriz que resume los aspectos iniciales del proyecto, basado en la Idgica vertical (Actividad
— Resultado — Propdsito — Fin) y una ldgica horizontal (Resumen narrativo — Indicador —
Verificacion — Supuesto), estableciendo los indicadores de resultados obtenidos con la

ejecucion del proyecto.

Tabla 4. Matriz Marco Ldégico

MATRIZ MARCO LOGICO

) o ) Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador o Supuesto
verificacion
Optimizar la motivacion % de Result?dog Se incrementa la
y productividad incremento de ~ Mensuales de ductividad
personal. la produccion cumplimiento.  productividad,
Fin % de Se disminuyen

incapacidades
. . Informes de las
Mitigar el estrés laboral. por enfermades
talento humano.

fisicas y incapacidades.
mentales.
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MATRIZ MARCO LOGICO

) o ) Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador L Supuesto
verificacion
Los trabajadores
se sienten
Aumento de la % rotacion del comprometidos y
. . Informes de
satisfaccion y personal en el .
. talento humano. se mitiga la
compromiso. mes.
rotacion del
personal.
_Dlsenar un plan de (Resultado _
bienestar laboral en la Se evitan los
L global de las
ONG Corporacion Juan . .
evaluaciones de . despidos
L Bosco, resultado de un ~ .~ Evaluaciones de
Propdsito . desempefio/NU ~ .
proceso de consultoria mero de desempefio masivos e
que contribuya a mejorar . .
~ encuentras intempestivos.
el desemperio de su . -
aplicadas) *100
talento humano.
El plan de
QRSD de los bienestar laboral
Determinar la situacion  trabajadores " responde a la
X Arbol de
actual frente al bienestar enfocados al . .
. problemas situacion actual
laboral en la empresa. bienestar
laboral del contexto
Componentes organizacional
Los factores
Establecer los factores clave
clav_g para la ‘Herramientas  Programase  contribuyen al
construccion del plan de implementadas incentivos )
bienestar laboral. plan de bienestar
laboral.
La aplicacién de
Andlisis de la situacid la matriz DOFA
nélisis de la situacion .
Actividades actual del Plan de $0 Matr[l)zAIT:%DA O permite tomar
bienestar. ' decisiones de

acuerdo a la
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MATRIZ MARCO LOGICO

_ o ) Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador L Supuesto
verificacion

realidad de la

empresa.

Se fortalece la
calidad de vida
de los
informe de colaboradores y

investigacion de  S€ vela por su
mercados.

Trabajo de campo. $0

desarrollo
profesional,
personal y

familiar.

Elementos clave
Identificacion de

identificados y
lementos cl 30 lan de bienest
elementos clave. plan de bienestar  gq establece el
laboral. _
_ Memorias de |a Plan de bienestar
Divulgar los productos -
. sesion de laboral.
de la consultoria para i L
. $0 divulgacion y
fortalecer la capacidad .
NI listados de
institucional. . .
asistencia.
Nota: Cepal (2005).

Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase se concluye oficialmente el proyecto al entregar los productos finales y el

informe de gestion de los cambios implementados, respaldando asi la innovacion en la
administracion empresarial.
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Productos Finales

En la siguiente tabla se relaciona sistematicamente la descripcion de los productos

obtenidos en la intervencion, las evidencias se presentan en forma de anexos, y son parte de

la documentacién del proyecto, segln los nombres descritos.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

No.

Actividad

1D

Descripeion del
producto elaborado

Nombre del archivo del producto (con su
identificacion de anexo)

Analisis de la

Documento con la

1 situacion actual del A Matriz FODA o Anexo A-Matriz FODA
Plan de bienestar DAFO.
Documento con el
. Informe de Anexo B-
2  Trabajo de campo B . .. . L,
investigacion de Informe Investigacién mercados.
mercados.
Documento con
i C Elementos clave Anexo C-Elementos clave identificados.
Identificacion de . .
3 identificados.
elementos clave. D ‘o plan d
ocumento plan de .
D . P Anexo D-Plan de bienestar laboral.
bienestar laboral.
I . Memorias de la . N .
Divulgar los E .. ; .. Anexo E-Memorias Divulgacion
sesion de divulgacion
productos de la
consultoria para . i .
4 Lista de asistencia de
fortalecer la .. . . . . .
} F la sesion de Anexo F-Lista Asistencia Divulgacion
capacidad divaleacid
L ivulgacion
institucional ga
Anexo G-2023-
G MGTH F3 Acta_ Sepmimiento Gerencial#
5 Actas de Seguimiento Actas registradas de 01

Gerencial

H

seguimiento

Anexo H-2023-
MGTH F3 Acta_Sepuimiento Gerencial#
02

Nota: Construccién propia, (2023).

Lecciones Aprendidas

En el marco del proyecto se realiz6 un andlisis de las buenas practicas y las

oportunidades de aprendizaje que se identificaron durante su ejecucion. El objetivo de este

inventario es documentar y difundir los aspectos positivos y los desafios que se presentaron,

asi como las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuros proyectos similares. A

continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos y conclusiones de este

ejercicio.
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EI15 de septiembre de 2023 se llevd a cabo una reunion para la divulgacion del Plan
de bienestar y se concluye que:

El &rea de talento humano de la ONG Juan Bosco, afirma que ha aprendido mucho del
proyecto, porque es la primera vez que se hace algo tan organizado y sistematico basado en
las necesidades e intereses del talento humano, lo cual ha sido de ejemplo y reflexion para la
organizacion debido a que en ocasiones se ha dejado de un lado esta perspectiva y las
acciones que se han dado entorno al bienestar de los colaboradores ha sido superficial, debido
a que se ejecutaban sin un estudio previo y sin la participacion activa del colaborador.

Asi pues, mediante el analisis que se le realizo a los resultados de las encuestas, el
area de talento humano afirman que desconocian u olvidaban aspectos tan importantes a
tratar como la parte psicosocial y fisica del trabajador, pero esta perspectiva cambio porque
se dieron cuenta que estas problematicas estan vigentes en la organizacion, porque hay un
incremento del estrés y afectaciones de la salud mental debido a que la organizacién atiende a
personas con problematicas complejas, por ende, la carga emocional y el nivel de estrés
afecta la parte psicologica y fisica diariamente.

Asi mismo consideran que este proyecto sirve de ejemplo para esta u otras
instituciones que tienen un presupuesto muy bajo, para que establezcan alianzas con
universidades, centros de relajacion y hagan uso de la caja de compensacion con el fin de
fortalecer el bienestar de sus colaboradores, porque al preocuparse por la salud del
colaborador este sera mas productivo y el clima laboral sera muy optimo.

Por otra parte, las consultoras consideran que, al tener un documento establecido del
plan de bienestar, permitird que la implementacién se dé satisfactoriamente porque este
entrara dentro de la planeacion estratégica y prioridades de la organizacion. Asi mismo este
permitird orientar la planificacion, ejecucion y evaluacion de futuras capacitaciones e
intervenciones puesto que se basaran en los intereses, gustos y necesidades de los
colaboradores.

Finalmente, se reconoce que las claves para que la consultoria se diera
satisfactoriamente fue que hubo una comunicacién abierta y asertiva por ambas partes, el area
operativa y administrativa tuvo una participacion e interés por el proyecto propuesto. Hubo
una retroalimentacién constante y la investigacion desde un principio se plante6 con un
enfoque horizontal, es decir donde los grupos de interés se involucran de manera conjunta

para obtener resultados mas acertados y reales.
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Recomendaciones para la Gerencia

Con el fin de asegurar que los resultados y beneficios del proyecto de consultoria se
mantengan y amplien en el futuro, se sugiere a la gerencia implementar las siguientes
acciones para fortalecer la capacidad institucional y la sostenibilidad de la innovacion:

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de los procesos y productos
innovadores desarrollados por el proyecto, que permita medir su impacto, identificar buenas
practicas y lecciones aprendidas, y proponer ajustes 0 mejoras cuando sea necesario.

- Promover la difusién y socializacion de los logros y aprendizajes del proyecto entre los
diferentes actores internos y externos involucrados o interesados en la innovacion, tales como
el personal, los clientes, los proveedores, los socios estratégicos, las entidades reguladoras,
entre otros.

- Fomentar una cultura de innovacion permanente en la organizacion, incentivando la
participacion, la creatividad, el aprendizaje continuo, el trabajo colaborativo y la gestion del
conocimiento entre los miembros del equipo y las areas funcionales.

- Buscar alianzas y redes de cooperacidn con otras organizaciones o instituciones que
desarrollen o apoyen iniciativas de innovacion en el sector o en temas afines, con el fin de
compartir experiencias, recursos, conocimientos y oportunidades.

- Destinar recursos humanos, técnicos y financieros suficientes y adecuados para
garantizar la operacion, el mantenimiento y la actualizacion de las soluciones innovadoras
generadas por el proyecto, asi como para impulsar nuevos proyectos o procesos de
innovacion que respondan a las necesidades y expectativas del mercado.

- Para reafirmar la motivacion en la ejecucion del plan de bienestar, es importante
recopilar las apreciaciones que el equipo de trabajo tenga frente a las actividades propuestas y
el desarrollo de estas. Esto permitira identificar los aspectos que se deben mejorar y los que
se deben mantener para asegurar el éxito del plan. A continuacion, se presenta una
recomendacion para recopilar las apreciaciones del equipo de trabajo:

Organizar una reunion: Se puede organizar una reunion con el equipo de trabajo para
discutir las actividades propuestas y el desarrollo de estas. Durante la reunion, se pueden
presentar los resultados del plan de bienestar y pedir comentarios al equipo de trabajo. Es
importante que se permita un dialogo abierto y constructivo para fomentar la participacién
del equipo.

- Tener en cuenta el tema de cuidado al cuidador en el disefio del plan de bienestar, se

pueden considerar también las siguientes recomendaciones:
]
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Ofrecer apoyo emocional: El cuidado al cuidador también implica ofrecer apoyo
emocional al equipo de trabajo. Se puede considerar la implementacion de un programa de
asesoramiento o terapia para los miembros del equipo que lo necesiten. Ademas, se puede
fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo para reducir el estrés y la tension en el
trabajo.

Proporcionar herramientas y recursos: Es importante que el plan de bienestar
proporcione herramientas y recursos para ayudar al equipo de trabajo a manejar su carga
laboral. Esto puede incluir capacitaciones en gestion del tiempo, delegacion efectiva, o
manejo del estrés. También se pueden proporcionar recursos como software o herramientas
digitales para facilitar el trabajo diario.

Fomentar la comunicacion abierta: Para asegurar que el plan de bienestar sea efectivo,
es importante fomentar una comunicacion abierta y honesta con el equipo de trabajo. Se
puede considerar la implementacion de un sistema de retroalimentacion para recopilar las

apreciaciones del equipo sobre las actividades propuestas y el desarrollo del plan.



( POLI .

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Referencias

Alban, G. P. G., Arguello, A. E. V., & Molina, N. E. C. (2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). Recimundo, 4(3), 163-173.

Angarita, J. R. (2007). Teoria de las necesidades de Maslow. Obtenido de Teoria de las
necesidades de Maslow:
http://doctorado.josequintero.Net/documentos/Teoria_Maslow_Jose_Quintero. Pdf.

Aparicio, V. M. C. (2006). Del empowerment al outsourcing como estrategia de crecimiento.
Ciencia y Desarrollo, 7, 17-29.

Avila Le6n, M. L. (2009). La compensacion laboral como estrategia para la Motivacion.

CEPAL. (2005). Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacién de proyectos y programas.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

Colombia. (1964). Cdadigo sustantivo del trabajo y Cadigo procesal del trabajo. Editorial
Voluntad.

Comfama (2022) Descubre como crear un plan de bienestar laboral. Obtenido de:

https://www.comfama.com/empresas/programas-y-servicios/salud-y-bienestar-en-el-

trabajo/plan-de-bienestar-laboral/

Corporacién Juan Bosco. (1983). Documentos Sistema Integrado de Gestion — Intranet
Institucional.

Delgado Pardo, J. P. (2014). Motivacion organizacional y bienestar laboral.

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. (2020). Servidores Saludables,
Entidades Sostenibles 2020-2022. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Programa%20Nacion
al%20de%20Bienestar%20Social%202020-2022/a6b866aa-e8ae-67cc-3986-
4aeb0f482182?download=true

Departamento Nacional de Planeacion - DNP. (2016) Documento Guia del médulo de
capacitacion virtual en Teoria de Proyectos. Direccion de Inversiones y Finanzas
Publicas.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%?20finanzas%20pblicas/MGA
WEB/Documento%20Base%20Modulo%20Teoria%20de%20Proyectos.pdf

Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (2020) Plan de bienestar e incentivos 2020.
Colombia. Obtenido de: https://dnbc.gov.co/sites/default/files/2020-

05/plan de bienestar e incentivos vigencia 2020.pdf
]



https://www.comfama.com/empresas/programas-y-servicios/salud-y-bienestar-en-el-trabajo/plan-de-bienestar-laboral/
https://www.comfama.com/empresas/programas-y-servicios/salud-y-bienestar-en-el-trabajo/plan-de-bienestar-laboral/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/Documento%20Base%20Modulo%20Teoria%20de%20Proyectos.pdf 
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/Documento%20Base%20Modulo%20Teoria%20de%20Proyectos.pdf 
https://dnbc.gov.co/sites/default/files/2020-05/plan_de_bienestar_e_incentivos_vigencia_2020.pdf
https://dnbc.gov.co/sites/default/files/2020-05/plan_de_bienestar_e_incentivos_vigencia_2020.pdf

( POLI .

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Espinosa, R. (2021, febrero 20). La matriz de analisis DAFO (FODA). Roberto Espinosa.
https://robertoespinosa.es/la-matriz-de-analisis-dafo-foda/

Flores, P., & LEAL, M. D. M. B. (2012). El Empowerment Organizacional: Revision de
modelos tedricos y su aplicabilidad en la gestion empresarial.

Franco Giraldo, A. (1995). La ley 100 de 1993, la salud publica y la seguridad social en
Colombia.

Gomez, M. C. S. (2015). La dicotomia cualitativo-cuantitativo: posibilidades de integracion y
disefios mixtos. Campo Abierto. Revista de Educacion, 11-30.

Kubr, M. (2000). La consultoria de empresas. Limusa.

Matiz Martinez, H. P. (2018). Elaboracion del proceso de gestion documental para la alcaldia
municipal de La Vega de acuerdo a la Ley 1753 de 2015, reglamento en el decreto 1499
del 11 de septiembre 2017 (Doctoral dissertation, Corporacion Universitaria Minuto de
Dios).

Martinez Zorro, L. (2017). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Bajo Requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 1111 de
2017, para la Empresa INECOM SA.

Paz-Romero, T. V., Quiroz-Suarez, M. F., & Tolosa-Figueroa, C. A. (2020). Consultoria para
el disefio del plan de bienestar en grandes organizaciones en la ciudad de Bogota.
Project Management Institute — PMI. (2008). Guia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). 7a Edicion. https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D

Qualtrics. (s.f.). Investigacion cualitativa. Recuperado de https://www.qualtrics.com/es-

la/experience-management/investigacion-cualitativa/

Quiroz, E y Mufioz, J (2020) Plan De Bienestar Laboral Para EI Area Administrativa De La
Empresa Evedisa De La Ciudad De Pereira Afio 2020. Pereira, Risaralda; Universidad
Catolica de Pereira.

Quinto, M. A. D. R. A,, Torres, M. W. Y. A, Ramirez, M. N. A. C., & Campafia, M. C. M. F.
(2022). Clima organizacional y desempefio laboral. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(1), 1382-1393.

Rincén Bermudez, R. (1996). La consultoria de empresas en perspectiva. Revista universidad
EAFIT, 32(101), 71-85.

Rodriguez Perdomo, M. A., & Gonzalez Guevara, J. A. (2018). Creacion de un manual de
bienestar laboral para la implementacion de un sistema de estimulos e incentivos para el

personal de la udec 2017 (Doctoral dissertation).
]


https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D 
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D 

( POLI y

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Salanova Soria, M. (2008). Organizaciones saludables y desarrollo de recursos humanos.
Revista De Trabajo Y  Seguridad Social. CEF, (303), 179-214.
https://doi.org/10.51302/rtss.2008.5581

Talaya, A. E., & Collado, A. M. (2014). Investigacion de mercados. Esic Editorial.

Torres, Z. A. D. (2018). Percepcion de la calidad de vida laboral en los empleados en las

organizaciones. NOVUM, revista de Ciencias Sociales Aplicadas, 2(8), 43-63.
Walton, RE (1973). Calidad de vida laboral: qué es. Revisién de la gestién de Sloan , 15 (1),
11-21.


https://doi.org/10.51302/rtss.2008.5581

( POLI .

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre

) Jenny Kimberly Libreros Galviz
Estudiante 1

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0002123516

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0000-9639-8751

Enlace Google .
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=0PvzkO0QAAAAJ

académico

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In i )
) Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto

Nombre

] Leidy Johana Caro Vargas
Estudiante 2

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv
.do?cod rh=0001859267

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0000-4538-188

Enlace Google https://scholar.google.es/citations?view_op=list_ works&hl=es&user=WV
académico 2m1WBAAAAJ

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In ] _
) Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto

Nombre
Director Juan Carlos Osma Rozo

Consultoria

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0001603836

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0000-0002-9446-6623

Enlace Google o )
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es

académico

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In ] )
fitut Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto
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https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002123516
https://orcid.org/0009-0000-9639-8751
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=oPvzk0QAAAAJ
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001859267
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001859267
https://orcid.org/0009-0000-4538-188
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://orcid.org/0000-0002-9446-6623
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es

Nombre
Codirector

Consultoria
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Diana Carolina Hernandez Gualdron

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google

académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In

stituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano
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ANEexos

Anexo_A-Matriz_FODA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Analisis FODA

FORTALEZA

Equipo multidisciplinaric: La ONG cuenta con un equipec de profesionales en Trabajo social, Psicologia.

Pedagogia y nutricion los cuales trabajan con ninos, ninas y adolescentes vulnerados. Esta diversidad de

conocimientos y habilidades puede ser aprovechada para el diseno de estrategias de bienestar.

Experiencia previa en intervencién y apoyo en situaciones postpandemia. I:l I:I |:|

ﬁ Dedicacion y compromiso del equipo: Los profesionales que trabajan en la ONG muestran una fuerte
dedicacion y compromiso con su labor, lo que es esencial para abordar los desafios que enfrentan los
sectores vulnerables.

k Experiencia en contextos vulnerables: El personal de la CJB tiene experiencia trabajando en entornos
desfavorecidos y comprende las necesidades y desafios especificos que enfrentan los ninos, ninas y
adolescentes en estas circunstancias. Esta experiencia puede ayudar a identificar los riesgos laborales y
disenar un plan de bienestar adaptado a estos desafios.

OPORTUNIDAD
Colaboracion con expertos en bienestar laboral: La ONG puede buscar colaboraciones con expertos en
bienestar laboral o consultores externos para desarrollar un plan de bienestar adaptado a las necesidades
de los trabajadores. Estos expertos pueden proporcionar orientacion y conocimientos especializados en la
i mentacion de estrategias de bienestar efectivas.

riencia previa en intervencién y apoyo en situaciones postpandemia.

rrollo de proegramas de bienestar: La creacion de un plan de bienestar brinda la oportunidad de
rrollar programas y actividades que fomenten el autocuidado, la resiliencia y el apoyo entre los
sionales.

so a recursos comunitarios: La ONG puede aprovechar los recursos comunitarios disponibles, como
ramas de apoyo psicologico, talleres de gestion del estrées y servicios de bienestar en el area local. Estos
rsos pueden ser utilizados como parte del plan de bienestar para los trabajadores.

DEBILIDAD

rsos limitados: Es posible que la ONG tenga recursos financieros y logisticos limitados para implementar un plan
ienestar integral. Esto podria dificultar la implementaciéon de estrategias de bienestar efectivas

comunicacion y retroalimentacion entre la direccion de la ONG y los trabajadores sobre sus necesidades y
cupaciones laborales.

os laborales y psicosociales: La identificacion de riesgos laborales en riesgo psicosocial sugiere que los
sionales podrian estar expuestos a situaciones estresantes y traumatizantes. lo que aumenta la necesidad de un
de bienestar.

Istencia al cambio: Puede haber resistencia al cambio dentro de la organizacion, especialmente si los trabajadores
stan acostumbrados a centrarse en su propio bienestar. Es importante abordar esta resistencia y fomentar una
ra organizacional que valore y promueva el bienestar de los empleados.

AMENAZA

gos psicosociales: El trabajo en contextos vulnerables puede generar altos niveles de estres y desgaste
cional en los trabajadores. Esto puede llevar a problemas de salud mental y agotamiento, lo que afecta
ienestar y rendimiento laboral.

acto de la postpandemia en el estado emocional y mental de los trabajadores

aste profesional: La exposicion continua a situaciones dificiles y emotivas puede llevar al desgast
cional y burnout y a la disminucion de la calidad de atencion que se brinda a los ninos y
escentes vulnerados.

a de un plan de bienestar: Hasta el momento, la CJB no ha desarrollado un documento formal que
de estrategias de bienestar para los trabajadores. Esta falta de enfocque en el bienestar del
onal puede aumentar el riesgo de agotamiento y la rotacion de empleados.

[
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Anexo_B-Informe_Investigacion_mercados.

Ficha técnica de la investigacion

Investigacion descriptiva: investigacion que describe la poblacion, situacion o
fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Este tipo de investigacion se destaca por
ser el mas simple de los estudios observacionales, ya que se utilizan métodos de recoleccion
de datos basados en la observacion en condiciones naturales y la recopilacion de archivos.
Segun Alban, Arguello & Molina, (2020). Los estudios descriptivos se centran en el “qué” del

evento y no en el “por qué” del mismo. Este tipo de investigacion es muy utilizado en el ambito

social y busca caracterizar un fendmeno a partir de sus caracteristicas principales.

Enfoque mixto: Son aquellos que combinan elementos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa en un solo estudio. Segun Creswell (2015), existen tres tipos de
enfoques mixtos en investigacion:

Concurrente: la informacion cualitativa y cuantitativa se recopila al mismo tiempo. Ambas
tienen la misma prioridad en todo momento.

Secuencial: se caracteriza porque cuenta con dos etapas en las que se realiza la investigacion.
En el enfoque secuencial explicativo, primero se recopilan y analizan los datos cuantitativos, y
luego los datos cualitativos. En el enfogque secuencial exploratorio, los investigadores examinan
puntos de datos cualitativos y luego recopilan y analizan conjuntos de datos cuantitativos.
Multifacético: para este tipo el investigador realizara la recoleccion de datos cualitativos y

cuantitativos en un tiempo mas largo.

Poblacion objetivo: 25 trabajadores de acuerdo con los datos suministrados por la

gerencia de la Corporacion Juan Bosco.

Muestreo censal: Es una técnica de muestreo en la que se considera a toda la
poblacion como muestra. Se estudia a todos los elementos de la poblacién de interés. Este
tipo de muestreo se utiliza cuando se requiere obtener informacion precisa y detallada de la
poblacion, y se considera que es mas eficiente y preciso que otros tipos de muestreo. Segun
Ramirez (1997), "la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra"
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Tamarnio de la muestra: 25 trabajadores

Técnica de recoleccion de la informacion: Las encuestas en linea son una
herramienta de investigacion para formular preguntas en una plataforma digital y
enviarlas a una muestra representativa de la poblacidn objetivo. Esta metodologia permite
recabar informacidn de forma rapida y eficiente, ya que se reduce el tiempo y el costo de la
recoleccion de datos, se facilita el analisis estadistico y se minimiza el sesgo humano. Las
encuestas en linea son Utiles para explorar actitudes, opiniones, comportamientos y
preferencias de los individuos sobre diversos temas de interés. A continuacion, se muestra el

formato utilizado:

ENCUESTA DE PLAN DE BIENESTAR
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:
FECHA:

1. ¢Qué actividades de Bienestar desea que se implementen dentro del Programa de
Bienestar Social?
A. Deportivos
() Fatbol
() Bolos
() Tejo
() Zumba
() Ajedrez
() Rana
() Ninguna
() Otra ¢Cual?
B. Recreativos y Vacacionales

() Vacaciones recreativas (para los colaboradores con hijos)
() Caminatas ecoldgicas

() Dia de la mujer/hombre

() Dia del amor y la amistad

() Celebraciones decembrinas
]
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() Hallowen
() Dia del nifio
() Celebraciones de cumpleafios
() Ninguna
() Otra (Cual?

C. Artisticos y culturales

() Danzas
() Teatro
() Coros
() Manualidades

() Ferias gastrondmicas
() Ninguna

() Otra ¢Cual?

D. Promocion y prevencion de la salud

() Manejo de stress (yoga)

() Pilates

() Zumba

() Habitos de vida saludable
() Vacunacion

() Prevencion del alcoholismo
() Ninguna

() Otra ¢Cual?

2. ¢Qué motivos le impedirian participar en las actividades de bienestar laboral?

() Carga laboral

() Falta de tiempo

() Falta de motivacion

() Las actividades no son de su interés

() Otra ¢Cual?
3. ¢En qué actividades de fortalecimiento del clima laboral participaria?

() Talleres de comunicacion asertiva
() Trabajo en equipo

() Motivacion

() Liderazgo

() Inteligencia emocional
]
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() Manejo de conflictos
() Ninguna
() Otra ¢Cuél?

4. Incentivos
() Trabajo desde casa
() Flexibilidad horaria
() Reconocimientos
() Espacios de distraccion y meditacion
() Bonos para centros de relajacion
() Asesorias personalizadas del FNA
() Ninguna
() Otra ¢Cual?

5. ¢Participaria en las actividades por alguno de los siguientes motivos?
() Fortalecer los lazos con los compafieros
() Aprovechar los beneficios
() Compartir con la familia
() Le gusta la competencia
() Disminuir el estrés
() Fortalecer el clima laboral
() Practicas de autocuidado
() Para mejorar el desempefio y productividad
() No participaria
6. ()Otra cual?
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Analisis y resultados

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
herramienta, la cual se basa en una encuesta cerrada; el analisis inicia con las actividades de
bienestar laboral, siguen las dificultades, luego el clima laboral, después incentivos y para

concluir con la motivacion.
Cargo

Etiquetas de fila fi
Pedagogo

Psicologo (a)

Trabajador social

Auxiliar administrativo

Auxiliar de cocina

Direccién

Mensajero

Formador

Auxiliar de servicios generales
Asistente Administrativo
Nutricionista

Contador

Subdireccion técnica
Coordinador

Asesor SGC

Coordinador de talento
humano

Total general

Auxiliar de servicios

Ped AsesorSGC Asistente
T s 4%
generales

Administrativo

4%
Contador 4%
. " 9
Trnba):gs/: social 4% _ Coordinador
4%
‘A Coordinador de
(Bl Formador

' talento humano
Psicélogo (a) ‘ “h
12%

4%

|

‘ _Mensajero
— o
Nutricionista
4%
Auxiliar de cocina uxiliar Subdireccién

8%

RPRRPRPRRPRPRPREPREPENNWD

4%
4%

Direccién
administrativo tecnica
9

N
(20

El personal de la ONG Juan Bosco esta constituido por el 84% del area administrativa

y el area operativa con el 12%.

Género

Hombres

40%
Mujeres/ /

60%

Etiquetas de fila  fi

Femenino 16
Masculino 9
Total general 25
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Andlisis Cargo y Género:

Los resultados muestran una distribucién diversa en cuanto a los cargos y géneros de
los encuestados. El hecho de que las mujeres hayan tenido una mayor participacion en la
encuesta puede ser relevante a la hora de disefiar actividades de bienestar, ya que podrian
tener preferencias y necesidades distintas a las de los hombres. Es importante considerar esta
diversidad para asegurarse de que el plan de bienestar sea inclusivo y se adapte a las distintas

necesidades y deseos de los empleados.

Actividades de bienestar laboral/Deportivos

Etiquetas de fila fi
Zumba 1

Ninguna Ajedrez Caminar . Natacion Actividades
0% 2% 2% 2% deportivas
2%

Bolos Zumba

o Teij
Rana 39% ejo

Futbol

A U1 O 00 W

Tejo

Caminar 1

—_

Natacion
Ajedrez 1 Bolos

Actividades deportivas 1

Total general 40

Andlisis Actividades de Bienestar Laboral/Deportivos:

La preferencia por actividades aerobicas como el Zumba sugiere un interés en
mantenerse activo fisicamente. Sin embargo, la participacion en deportes de salén menos
convencionales podria indicar un deseo de variedad y novedad en las opciones. Es relevante
que las actividades fisicas sean atractivas y accesibles para todos los empleados,

independientemente de su nivel de condicion fisica.



pOLI 44

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Actividades de bienestar laboral/Recreativos y vacacionales

Etiquetas de fila fi
Celebraciones decembrinas 11
H Celebraciones Diadel nifio Diadela
Celebraciones de 10 decembrinas 3% mujer/hombre
cumpleafios 18% % Haloven
Dia del amor y la amistad 9
Caminatas ecologlcas 9 Caminatas ' Vacaciones
. . 5qi recreativas
Vacaciones recreativas (para 8 e°°1'§%,ﬂf“ (colaboraderes
. hij
colaboradores con hijos) con uos)
Halloween 4
3 . Celebraciones Di|: daerrl'liasl:tr;:lr y
Dia de la mujer/hombre 3 de cumpleafios s
16% °
Dia del nifio 2
Total general 56

Analisis Actividades de Bienestar Laboral/Recreativos y VVacacionales:

La preferencia por actividades de integracion grupal es una sefial positiva para
fomentar el compafierismo y la cohesion entre los equipos. Al enfocarse en actividades que
unan a los empleados, la ONG puede promover un ambiente laboral positivo y fortalecer las
relaciones interpersonales.

Actividades de bienestar laboral/Artisticos y culturales.

Etiquetas de fila fi Ferias Coros Teatro
Ferias gastronomicas 11 gastronomicas P 13%
Danzas 10 31%
Manualidades 9 Manualidades
25%
Teatro 4
Total general 34 Danzas

31%

Andlisis Actividades de Bienestar Laboral/Artisticos y Culturales:

La preferencia por ferias gastrondmicas y danzas indica un interés en la cultura y la
creatividad. Diversificar las opciones artisticas y culturales puede mantener el interés de los
empleados y fomentar su participacion en actividades que les permitan expresarse de
diferentes formas.
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Actividades de bienestar laboral/Promocién y prevencién de la salud.

Etiquetas de fila fi Ninguna Prevencion del

Manejo de estrés (yoga) 11 Manejo de 0% alcohg/llsmo
estrés (yoga) o

Pilates

Habitos de vida saludable 10 36% 9%
Zumba 5 Vacunacién
. 0,
Pilates 4 9%
Vacunacion 3 Zumba
L 19%
Prevencion del alcoholismo 1 Habitos de °

vida saludable

Total general 34 25%

Andlisis Actividades de Bienestar Laboral/Promocidn y Prevencion de la Salud:

La priorizacion de la salud mental y los habitos de vida saludable es una sefial clara de
que los empleados valoran su bienestar integral. Dado que el estrés puede afectar
negativamente el rendimiento y la satisfaccién laboral, ofrecer actividades como yoga y

manejo del estrés puede tener un impacto positivo en la salud mental de los empleados.

¢ Qué motivos le impedirian participar en las actividades de bienestar laboral?

Etiquetas de fila fi .
Las actividades no

son de su interés
4%

Falta de tiempo 15
Carga laboral Ninguna
4%
Falta de
motivacion
7%

Falta de motivacion

Ninguna 1

/

Las actividades no son de su 1 /
interés Falta de /
tiempe
Carga laboral
Total general 27 55% 30%

Analisis Motivos que Impiden la Participacion en Actividades de Bienestar Laboral:

La falta de tiempo y la carga laboral son los principales obstaculos para la
participacion en las actividades de bienestar. Esto destaca la importancia de disefiar
actividades que sean flexibles y se ajusten a los horarios y responsabilidades laborales de los

empleados.
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¢En qué actividades de fortalecimiento del clima laboral participaria?

Etiquetas de fila fi o i
I q L, Inteligencia Nlra%/una

Ta el:es e comunicacion 15 emoc:]ona| o Motivacion
Inteligencia emocional 13 Liderazgo
Liderazgo 11 15%
Manejo de conflictos 11 Talleres de “._Manejo de

. . comunicacién conflictos
Traba.]o en equpO 9 asertiva . 15%

) 219, Trabajo en
Motivacion 2 equipo
16%

Total general 61

Andlisis Actividades de Fortalecimiento del Clima Laboral:

La preferencia por talleres que fomenten habilidades de comunicacidn asertiva,
inteligencia emocional y manejo de conflictos sugiere un deseo de mejorar las relaciones
interpersonales y el ambiente de trabajo. El enfoque en habilidades de desarrollo personal y

profesional puede contribuir a un clima laboral més positivo y colaborativo.

Incentivos.

Etiquetas de fila fi

Trabajo desde casa 15 Bonos para Ninguna

Asesorias
centros de 0%

personalizadas del

Bonos para centros de

relajacion
relajacion 14 28% FNA...
Flexibilidad
Reconocimientos 8 horaria
16%
Espacios de distraccion y 8
meditacion Trabajo desde Reconocimientos

17%

ey . casa
Flexibilidad horaria 7 19% Espacios de distraccion
Asesorias personalizadas del y meditacién
1 17%
FNA
Total general 53

Andlisis Incentivos:

Los incentivos més populares, como el trabajo desde casa, bonos para centros de
relajacion y reconocimientos, se centran en la satisfaccion personal y la mejora del bienestar.
Ofrecer opciones flexibles y recompensas tangibles puede aumentar la participacion y el
compromiso de los empleados.
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¢Participaria en las actividades por alguno de los siguientes motivos?

Etiquetas de fila fi
Fortalecer los lazos con los

companeros No participaria Le gusta la competencia
0% 3% Compartir

Aprovechar los beneficios 11 Z?nr_f:';%e;r:: con la familia
. . . 7 0, uﬂ
Disminuir el estrés 10 16% T

. L Practicas de

Fortalecer el clima laboral 9 D'Se"gé:‘:;f el autocuidado
_ . 5 13%

Practicas de autocuidado 9 15%
. - A h

Para mejorar el desempefio y 9 los benaficios

Fortalecerlos 14%

productividad lazos con los —
. .. compafieros Para mejorar el desempefio
Compartir con la familia 5 15% y productividad
. 0,
Le gusta la competencia 2 14%
Total general 71

Anélisis Motivaciones para Participar en Actividades de Bienestar Laboral:

Las motivaciones mas comunes incluyen fortalecer lazos con compafieros, aprovechar
beneficios, disminuir el estrés y mejorar el clima laboral. Estos factores resaltan la
importancia de crear un entorno en el que los empleados se sientan apoyados y valorados, 1o

que puede conducir a una mayor motivacion y desempefio.

Para concluir, esta encuesta permitio identificar aspectos muy importantes para la
elaboracion del plan de bienestar laboral, debido a que este se basara en los objetivos
organizacionales, cultura organizacional, necesidades del contexto empresarial y demandas
de la economia. Por lo tanto, aspectos como la salud mental, trabajo en equipo, actividades de
integracion, motivacion y clima laboral seran fichas clave en la propuesta de la consultoria.

Los resultados de la encuesta brindan una vision detallada de las preferencias y
necesidades de los empleados en cuanto a bienestar laboral. El andlisis sugiere que el plan de
bienestar debe ser diverso, adaptdndose a las preferencias individuales y colectivas, y abordar

aspectos como la salud mental, el compafierismo y la satisfaccion personal.



POLI "

POLITECHICO
. GRANCOLOMEIAND

Anexo_- Elementos_clave_identificados

ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN DE
BIENESTAR LABORAL
|

Diversidad en Cargos
y Génerog T

Se plantearan actividades
/ inclusivas que atiendan a las
preferencias y necesidades
especificas de cada grupo,

géneros y cargos.
; Actividades Deportivag

-Se incluiran actividades
aerébicas como Zumba para
mantener a los empleados
activos.

Incentivos

Se considerara la flexibilidad
para el trabajo desde casa,

bonos para centros de e
relajacion y reconocimientos. ‘
Estas recompensas mejoraran
la satisfaccion personal y el
bienestar de los
empleados.

Motivog que Impiden la
Participacion en Actividades de
Bienestar Laboral

Se disefiaran actividades flexibles
que se adapten a los horarios y la
carga laboral de los empleados,
con el fin de minimizar la falta de
tiempo como un

obstaculo.

‘Existird una variedad de ‘ ~
opciones deportivas y de salén
para satisfacer diferentes/

gustos./

Actividades Recreativas

y Vacacionales

Se fomentaran actividades de
integracion grupal para
fortalecer las relaciones entre
los equipos. A través de ellas se
promovera la camaraderia y la
cohesién.

Actividades recreativas

y vacacionales

Eventos con diversidad artistica
y cultural para satisfacer
diferentes intereses. Entre ellos
las ferias gastronémicas y
danzas para promover la
creatividad y la cultura.

Actividades de Promocion
y Prevencion de la Salud

Se priorizara el manejo del
estrés y habitos de vida
saludable para abordar la
salud mental y fisica de los
empleados.

AW =

Motivaciones para
la participacion

Se ofreceran talleres de comunicacién
asertiva, inteligencia emocional y
manejo de conflictos para mejorar las |-
relaciones interpersonales. Ademas se
Fomentara el desarrollo personal y
profesional para crear un
ambiente de trabajo
mas positivo.

Motivacion de log
colaboradores

Se promovera el fortalecimiento
de lazos entre compafieros y se
trabajara en la motivacion para
que haya una participacion
activa en cada una de las
actividades.

Vigion del plan de
bienestar

Plan de bienestar diverso,
adaptado a las preferencias
individuales y colectivas de los
empleados. El cual estara
alineado a los objetivos
organizacionales y la cultura
empresarial.

5! ! e
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Anexo_D- Plan_de_bienestar_laboral.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL
ONG JUAN BOSCO 2024

OBJETIVO

Disenar un plan de bienestar laboral que
promueva la salud fisica, mental y social de

los colabores de la ONG Juan Bosco, por

medio de actividades y capacitaciones
orientas al fortalecimiento de la
productividad, motivacion, clima laboral y
mejora continua en la organizacion.
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‘) Corporacidn
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© ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

&
4

" o

Responsables OBIJETIVO

. Cajade Fomentar la
Compensacién practica de
Familiar actividades fisicas

» Area de talento y deportivas para
humano mejorar la salud y

el bienestar de las
personas.

POLI :

POLITECHICO
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ﬁ‘ PLAN DE
BIENESTAR
LABORAL

Actividades  Presupuesto Indicador Periodicidad Recursos
7 b Indicador 1: Porcentaje de . ¢ Instruct.c?r EEiZliinka
. umboa «  $50.000 por L | Tres veces al aNo e« Reservacién de canchas
. Bolos - participacién en las oo Ll
S C7U para actividades fisicas Lol
. aminatas .. . . ogistica para
el e actividades de (Zumba, Bolos, Caminatas car?‘linatafcon
9 zumba y bolos Ecologicas) en relacion alimentacion e
. .. con el total de empleados. . L
(hidratacion) hidratacion.

» $500.00 para las

caminatas Duracién
ecoldgicas

(alimentacién e Del horé a3
hidratacion) horas, teniendo

en cuenta la
actividad
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ACTIVIDADES
RECREATIVAS ¥
VACACIONALES

kR

Responsables

Administracién
SIG/Proceso en
linea canales de
comunicacion
interna.
Practicantes de
recreacion y
deporte.

Area de talento
humano

(74

OBIJETIVO

Crear un ambiente
laboral inclusivo y
colaborativo que

promueva la
participacion
activa de los
trabajadores en la
empresa y mejore
su bienestar
emocional y
psicologico.

POLI
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Actividades

+« Celebraciones
Decembrinas.
+« Celebraciones
de
Cumpleanos.
. Diade la
Familia.
+ Diadelamory
la amistad.
. Diade la
profesion.
. Danza.
« Manualidades.

Presupuesto
$3.740.000

$400.000
Celebracion
decembrina.
$140.00
Cumpleanos

$3.000.000 Dia

de la familia

$50.000 Dia del

amory la

amistad

$150.000
Manualidades

Indicador

» Numero de eventos de
Celebraciones
Decembrinas,

Cumpleafios, Dia de la
familia, Dia del amor y
la amistad, Dia de la
profesion, Danzas y
Manualidades
organizados.

. Porcentaje de
trabajadores que
reportan sentirse

incluidos y valorados en
el lugar de trabajo.

Periodicidad

Una vez por
semestre en el
caso del dia de la
familia.

Una vez por afio

Duracioén

Delhoraa 4
horas, teniendo
en cuenta la
actividad.

ﬁ PLAN DE
BIENESTAR
LABORAL

Recursos
Decoracion, comida y
novenas para
celebracion de fin de
ano.

Torta para los
cumpleaneros..

Dia remmunerado.
Decoraciones, logistica
para el intercambio de
amigo secreto.

Envioé de mensaje de
felicitacion por el dia de
la profesion o actividad
laboral.

Instructores de Danzas
y Manualidades.
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PREVENCION DE
LA SALUD
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Responsables

e Practicantes de
recreaciony
deporte.

e Area de talento
humanoy
nutricionista.

e Comité COPASST.

e Administradora
de riesgos
laborales ARL.

\ 4

OBIJETIVO

Propiciar un
ambiente laboral
saludable y
equilibrado que
promueva el
bienestar
emocional y
psicolégico de los
trabajadores y
mejore su
rendimiento
laboral.

Actividades

Manejo de
Estrés (Yoga)
Habitos de
Vida Saludable
Pausas activas
fisicas
Pausas activas
mentales

Presupuesto

$150.000 (Yoga)

Indicador

« NUmero de sesiones
de Yoga realizadas.
. Porcentaje de
trabajadores que
informan una
reduccion en sus
niveles de estrés
después de
participar en el
Manejo de Estrés
(Yoga).
« Numero de pausas
activas fisicas y
mentales realizadas.

Periodicidad

¢ Mensual para
Yoga

e Diario Pausas
activas

Duracion

. Una hora
semanal para
Yoga.
e De5a10 minutos
diario para
pausas activas.

ﬁ PLAN DE
BIENESTAR
LABORAL

Recursos
Instructor de yoga.
Short videos habitos
saludables.

Tutoriales de
estiramiento fisico, de
movimiento y manejo
respiracion.

Tutoriales de
Meditacion Guiada,
Juegos Mentales.
Planteamiento de
Brainstorming

e Articulos y videos de

Aprendizaje Interactivo

« Visualizacion Creativa.
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ACTIVIDADES a2
PARA EL &
FORTALECIMIENT
0 DEL CLIMA

LﬂBORﬂL

&
)

74

Responsables OBJETIVO Actividades  Presupuesto Indicador Periodicidad Recursos
+ Facilitador para
n Eepfise Fomentar un « Talleresde $250.000 por C/U ) Una vez talleres de
. . ambiente laboral c s i « Numero de talleres .
psicosocial . omunicacion  de las actividades o trimestralmente. comunicacion
] colaborativo y ; de Comunicacion
* Practicantes de Asertiva. i i i asertiva y materiales
bai ial respetuoso que . TallEmes de Asertiva, Inteligencia Y g
tra. o 5,o<:|a Y promueva la Inteligencia Emocional y » Facilitador para
p5|co.lolg|a comunicacion £ 9. | Liderazgo realizados. talleres de
¢ Comlte de efectiva entre los A t':n'odCIZna(.j . Evaluacion de los Ihtellgencia
convivencia : O [AEviEkRES el trabajadores sobre la - i
trabajadores y Liderazgo. Jad | Duracién emocpnal y
mejore su mejora en la materiales.

capacidad para

trabajar en equipo.

comunicacion y la
capacidad de trabajo
en equipo después
de los talleres.

1 hora para cada
actividad.

Facilitador para
talleres de liderazgo
y materiales.
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Responsables

e Equipode
coordinacion y
area de talento
humano

74

OBIJETIVO

Crear un ambiente
laboral justo y
equitativo que

promueva la

motivacion y el
compromiso de los
trabajadores y

mejore su

satisfaccion en el

trabajo.
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Actividades

Flexibilidad para
trabajar desde casa.
Bonos para spa o
centros de relajacion
para el equipo de
trabajo que obtuvo
mejores resultados en
sus
indicadores/productivi
dad.
Flexibilidad horaria.
Reconocimientos y
premiacion a la
lealtad de los
colaboradores que
llevan mas de 5y 10
afios en la
corporacion..

Presupuesto

$ 500.000 para

auxilios de
internet.
$100.000 por

cada bono.

$1.000.000 para

los
reconocimientos

Indicador

Porcentaje de
trabajadores que
han tenido la
oportunidad de
trabajar desde casa.
Ndmero de bonos
entregados y su
valor.
Evaluacion de la
satisfaccion de los
trabajadores con
respecto a la
flexibilidad horaria y
los reconocimientos
a la lealtad.

Periodicidad

Una semana al mes
trabajo en casa.
Bonos mensuales
Una vez al afo para

los reconocimientos.

Duracién

96 horas al afio
para cada uno

ﬁ PLANDE
BIENESTAR
LABORAL

Recursos

Equipos
tecnolégicos e
internet.

Bonos para centros
de relajacion.
Permisos acorde a
las necesidades
personales.

Tiempo remunerado
y tarjetas regalo.



o

O ACTIVIDADES DE
MOTIVACION DEL
PERSONAL

OBIJETIVO

*Organizar actividades y
eventos gque fornenten
la interacciéony la

Responsables

s Practicantes

de trabajo comunicacion entre los

social y trabajadores, donde se

psicolog ia. mejoren su capacidad

< para trabajar en equipo.
* Areade * Fomentar un

talento ambiente laboral

humano. saludable y equilibrado
A Caja de que promueva el

bienestar emocional y
psicolégico de los
trabajadores y mejore
su capacidad para
trabajar en equipo.

compensacion.

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Actividades Presupuesto
« Talleresde e« $250.000 por
trabajo en cada taller.
equipo. e $110.000 juegos
+ Espacios de de mesa
Juegos de . $150.000
mesa como actividades
parques, integracion.
domind y
cartas.
+ Actividad de
integracion
mensual.

ﬁ PLANDE
BIENESTAR
LABORAL

Recursos

. Facilitador para
talleres de trabajo en

Indicador Periodicidad

. Numero de Una vez

talleres de trimestralmente. equipo y materiales,
trabajo en equipo « Juegos de mesa.
realizados. « Espacios recreativos
e Evaluacién de los Duracién y culturales.
trabajadores

sobre la mejora
en la capacidad
para trabajar en
equipo después
de los talleres.

De1a 2 horas
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Anexo_E-Memorias_Divulgacion

CORPORA

CHICO
DLOMEIAND

CION JUAN BOSCO

ACTA DE REUNION

. ||Alfonso  Bonilla
CIUDAD Y LUGAR: Calle 83 # 26¢ - 1

Cali, Valle del Cauca []n]

AAAA

Aragon i
10 FECHA: 12

09

2023

[TIPO DE REUNION: || Divulgacion

|[ORDINARIA][X][EXTRAORDINARIA ][ ]

[HORA DEINICIO:  |[2:00am

|[HORA DE FINALIZACION: 12:00am

5 |RELATORIA: |[Jenny Kimberly Libreros G. || MODERADORJA: Leidy ). Caro Vargas |
| ASISTENTES | | CARGO Y ZONA |
1. Nirsa Beatriz Moreno Subdirectora Técnica
2. Ana Julia Ibarguen Coordinadora Posada de los suenos
3. Gloria Moyano Veqga Coordinadora Talento Humano
4. Eusebio Antonio Patinio Representante Legal v Educador FFEC
5. Jenny Kimberly Libreros Administradora S1G

AGENDA

Juan Bosco.

3. Apreciaciones del disefio del plan de Bienestar.

1. Presentacion elementos claves identificados y el plan de
bienestar al equipo de Coordinacion de la Corporacion

2. Divulgacion a todo 2l equipo de colaboradores de las dos
sedes de la Corporacion Juan Bosco.
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POLITECHICO
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CORPORACION JUAN BOSCO
ACTA DE REUNION

| DESARROLLO |

1. Para iniciar la divulgacion del plan de bisnestar
disefiado para la Corporacion Juan Bosco se
realiza una breve presentacion al equipo de
Coordinacion de la insfitucion, la cual se trabajd
de manera presencial y por los canales de
comunicacion directa de la siguiente manera:

El plan de biensstar que hemos elaborado para la
Corporacion Juan Bosco tiene como objetive mejorar la
calidad de wvida y el clima laboral de todos los
colaboradores. Para darlo a conocer, hemos preparada
una presentacion breve que les explicard los beneficios,
las actividades y los requisitos para paricipar en este
plan. La presentacion se realizara de forma presencial y
también se enviard por los medios de comunicacion
internos de la institucion.

2. 52 presenta el plan de bienestar a fodo el equipo de colaboradores de la
corporacion por medio de un video en el cual podran analizar los elementos
claves identificados en el estudio de mercado realizado, (se adjunta video de
presentacion) hitps:fyoutu be/sptd_BQaYw0?si=bPOOKZ3CsFB41KZ .

R-PID17/ VERSION 1/ 20-08-13 Papina 2de 7
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POLITECHICO
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0 Sco CORPORACION JUAN BOSCO
y ! ACTA DE REUNION

Inicialmente se detalla los elementos claves:

que se adapten 3 Jos hocarios y L
 carga taboral de ks empleados,
| <on e fin de minimizar (a talta de
N Uempocomoun 2
_ obstaculo,

R-PIO17/VERSION 1/30-08-13 Pagina3de s
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POLITECHICO
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CORPORACION JUAN BOSCO
ACTA DE REUNION

50 SCO

Se presenta el plan de bienestar.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

ONG JUAN BOSCO 2024
OBJETIVO e
Disefar un plan de bienestar laboral que / Bs(jigg

promueva la salud fisica, mental y social de
los colabores de la ONG Juan Bosco, por
medio de actividades y capacitaciones
orientas al fortalecimiento de la
productividad, motivacion, clima laboral y
mejora continua en la organizacion.

R-PIO17/ VERSION 1/ 30-08-13 Pagina 4 de 6
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CORPORACION JUAN BOSCO
ACTA DE REUNION

—
: ==

.
¥ »

| = & !

¢
<

d - .

B et e e - L R S .

También se hace necesario hacer la respectiva divulgacion por el canal de comunicacion
interna de Workspace de Google.

741 BB o B 38%8

Equipo CJB

« & .

Archivos

MEBs

compartirles lo siguiente:

@ ©

Mi companera Leidy y YO esperamos que nos puedan

brindar su apreciacion ¢
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( POLI

CORPORACION JUAN BOSCO
ACTA DE REUNION

El equipo de educadores de la Corporacion Juan Bosco plasma en el canal de
comunicacion interna sus apreciaciones frente al disefio del plan de Bienestar propuesto
para el ano 2024.

|[OBSERVACIONES

I

« Se adjunta listado de asistencia de divulgacion.

[FIRMA DEL/A RELATOR/A

Jenay Kimbery Libreros G,y Leidy J. Caro Vargas,
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Anexo_F-Lista_Asistencia_Divulgacion

SCO LISTADO DE ASISTENCIA

BY

FECHA: HORA DE INICIO:

/3 Sephembe 23 |

HORA F

| ®a2am |

INALIZACION:

FACILITADOR: Ue il Cacco

Lored V ,ém‘{ Eimberly vllérera;

TIPO DE ACTIVIDAS”

Reunién
general

Induccion /
Reinduccion

D D Capacitacién

O

Divulgacién

m Sensibliizacién D

O

Entrenamiento

RELACIONADA CON:

i

PROCESOS ||  caupap ssT

OJ

TEMA GENERAL m

O

Brigada de
emergencla

(]

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

) Dwlyacic, Plan e Blenedsr Anexol) .
(74

NOMBRE Y APELLIDO

No. CEDULA

CARGO

FIRMA

&/‘0\ qu/ Rincon -ﬁ{}or

Jr4q20(349

Tecnicd L Jisfemos

(aobf f&«/ o

Y L1g gl

rt(///“‘"% frﬂ&

WA= BQ"‘L"

B@ S61 5YS

/
Soéo[ < trévc, ’l(cmg

I—Uﬂn @ano (I'Iauq Aluuﬂ

1179 18(964

?ro(o'om-l j( ot e

Lo Heffoce b v

2 250900/

%c: QQQ} N

W moni Tpgmiar lown

104822 1922

VulGeinada Dloba

Vickwiero Qé,téia

Nave=23

tulaiia oy

e

. Voo

1.442943036.

o

Hqt (‘,uloalu&

Nuyela (pa)mcLQ Yooendy

WV dY

Dsigle  Odmwmg.

‘<f/l (q Qbﬂur\o\

‘

1144433033

G b Gy

P4 f\dua W‘l%

$~= 6 3dy|

Goodnedsa

12

ossre. omuiaCapsS

(083.70). 154

Dsieble Iy |

V=

O\

13

sue Wy s W

WDy 6\ Uy

a%\wm\ﬁ‘)&\

e P %\'

14

H Aot

(120656509

Y Adpahb vt

¥ A AoD

a A

4.444.050 .

Pofacne

LSE APLICO EVALUACION DE LA ACTIVIDAD?

sl [:]

OBSERVACIONES:

Pagina 1 de 1
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( POLI

B sco LISTADO DE ASISTENCIA

rrcua ]'3 Seﬂ.mh‘g zLuououmclo IS oo am | HORA FINALIZACION: T

‘ FACILITADOR: Weidy Caro targas Y len Eimberly Libreay

l TIPO DE ACTIVIDAD”

:::,:.. D m [:] Capaciacion D Divulgacién M Sensibllizacién D Entrenamiento [:]
[ RELACIONADA CON:

PROCEROS || CALDAD (I ssT (] vemacenera  [X]. ] .5’;':":.:' oo |

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: @VV/’/‘“C’O” 7/,,,, 7 g;e,,a}-/ak- Anere D,

No No. CEDULA ’ CARGO FIRMA

° g*gna é(ala%? D/ d3y.4y2273 Af:&jcrﬂ[( daﬂ/«é/c %r« é(ola

: LM’A ot aans b6 EA> 234 oo, T plomtarne %'ﬂf
J:on /@f/erq (Q/oér/ o . 1000.138-21}5. 6&574' ole @m
f Fabidn Amdies Augn b -;/1+3‘(4oqoo Gasten d « Go 7 /Jw
s e e B R e -

" (Zeimen ﬁ?c,&h.g,,,, 31565 3R6 ixiber Jg corine &G

S 7 EC

w

SE APLICO EVALUACION DE LA ACTIVIDAD? s [ vo [X]

OBSERVACIONES:

Pagina 1 de 1
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Anexo_G_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01

PROYECTO DE COMSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Numero de acta:

001

PaLITREHICE
3 T B

Titule del acta:

Seguimiento gerencial [#01)
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Junio 09 del 2023 / 2:00pm

Fecha /Hora final:
Jurnio 09 del 2023/ 4:00pm

Lugar de la reunidn®:
Calle 83 # 26q — 130 B/Alfonso Bonilla
Aragon, Cali- Valle del Cauca y via Teams

Empresa:
CORPORACION JUAN BOSCO

Responsable del proyecto en la empresa:
Gloria Eugenia Moyano Vega
Coordinadora Talento Humano

Gestion Talento Humano

Proyecto: Namero de contrato:
Plan de bienestar laboral en la ONG 20230216021654
Corporacion Juan Bosco

Consultores:

Leidy Jlohana Caro Vargas

Jenny Kimberly Libreros Galviz
Estudiantes

Maestria Gerencia del Talento Humano
[MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS

Tema:

Desarroiio:

Trabajo de campo
Identificacién de elementos clave.

ol b

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Disenar un plan de bienestar laboral en la ONG Corporacidn Juan Bosco, resultado de un
proceso de consultoria que contribuya a mejorar el desempenio de su talento humano.

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

Amnalisis de |la situacidn actual del Plan de bienestar

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

! 51 px presencial indicar el lusar v 51 es virtual indicar el media.

*Describir dentro del recuadra los temnas tratados.

©
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POI_I Numero de acta: 001

CeANC OO IIANO Seguimiento gerencial [#01]
: Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA o DAFO

Informe de investigacion de mercados.
Elementos clave identificados.

Plan de bienestar laboral.

Memorias de la sesion de divulgacion.

Lista de asistencia de la sesion de divulgacion.

DN

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
: : Coordinadora Gestion ; =
| M s
Gloria Eugenia Moyano Vega SR T /.4 /_ Byywse
« Consultor #01. ~
Leidy Johana Caro Vargas Estudiante MGTH. _{:HE__
\ " 2 Consultor #02.
K | | -
Jenny Kimberly Libreros Galviz Estudiante MGTH. e v
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre Cargoorol Firma
Director del cto d B MY
Juan Carlos Osma Rozo s 3 poyeTam T, Tl
consultoria. P e

3 Firman los asistentes al segusimiento gerenclal
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Anexo_H-2023_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02

PROYECTO DE COMSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Numero de acta:

o2

PaLITREHICE
3 T B

Titule del acta:

Seguimiento gerencial [#02)
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Septiembre 14 del 2023 / 11:00am

Fecha /Hora final:
Septiembre 14 del 2023/ 12:00pm

Lugar de la reunidn®:
Calle 83 # 26q — 130 B/Alfonso Bonilla
Aragon, Cali- Valle del Cauca y via Teams

Empresa:
CORPORACION JUAN BOSCO

Responsable del proyecto en la empresa:
Gloria Eugenia Moyano Vega
Coordinadora Talento Humano

Gestion Talente Humano

Proyecto: Namero de contrato:
Plan de bienestar laboral en la ONG 20230216021654
Corporacion Juan Bosco

Consultores:

Leidy Jlohana Caro Vargas

Jenny Kimberly Libreros Galviz
Estudiantes

Maestria Gerencia del Talento Humano
[MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS

Tema:

actividades:

Matriz FODA o DAFOD

Informe de investigacidn de mercados.
Elementos clave identificados.

Plan de bienestar laboral.

Memaorias de la sesion de divulgacion.

Se detallan las lecciones aprendidas.

L

2. Enel marco de la segunda revision gerencial del avance semestral del proyecto de consultoria
como opcidn de grado, se realizd el segundo seguimiento gerencial con las siguientes

Lista de asistencia de la sesidn de divulgacidn.
Se precisan las recomendaciones para la Gerencia.

Como compromisos para el cierre de la consultoria, se establecen las siguientes actividades:

! 51 px presencial indicar el lugar y 51 es virtual indicar el media.

*Describir dentro del recuadra los temnas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

Numero de acta: 002
Seguimiento gerencial [#02]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Humano.

9. Diligenciar y hacer firmar 2023-MGTH_F6_Acta_Satisfaccion_Consultoria.
10. Diligenciar y hacer firmar 2023- GTH_F7_Certificado_Innovacion_Empresarial
En la papeleria institucional de la Corporacién Juan Bosco.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Gloria Eugenia Moyano Vega g:r;:ﬁ:‘:ﬂ:;f:mdn -‘/ (Fort e
Leidy Johana Caro Vargas g;ﬁm::{:&lé.m. j‘ﬁ&(’{gf‘
Jenny Kimberly Libreros Galviz ngﬂ:’::{:&zé,m. ; _,__, g
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre Cargo o rol Firma

Juan Carlos Osma Rozo

Director del proyecto de
consultoria.

* Firman los asistentes al seguimiento gerenclal



