(PoLl 1

GRAMCOLOMEIAND

Modelo de competencias para la innovacion como factor de competitividad del

talento humano en la industria farmacéutica colombiana
Proyecto de Investigacion Maestria en Gerencia del Talento Humano

Jeimy Carolina Diaz Gonzalez
Yuliana Restrepo Urrego

Autores

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director de Tesis
Licenciado en Ciencias de la Educacion — Biologia y Quimica, Quimico
Farmacéutico, Especialista en Docencia Universitaria, Magister en Docencia de la Quimica,
Magister en Administracién de empresas con énfasis en Gestion Integrada de la Calidad,

Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad
Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Programa Maestria en Gerencia del Talento Humano

Bogota — noviembre de 2023



POLI

POLITECHICO 2
GRAMCOLOMEIAND

Resumen
Con la presente investigacion se busca proponer un modelo de competencias para la innovacién
como factor de competitividad del talento humano de la industria farmacéutica colombiana, este
analisis en el nivel de competitividad profesional y la innovacidn que se tiene actualmente, seran
las bases de esta lectura en los tres tipos de perfiles como los son el profesional en quimica
farmacéutica, tecn6logo en regencia y técnico en servicios farmacéuticos.
El enfoque cualitativo se realizé en las tres ciudades principales del pais, Barranquilla, Bogota,
Medellin y se baso en el analisis de datos en un grupo focal, donde se tuvo en cuenta las
experiencias, percepciones y sobre todo los fendmenos locales, socioculturales y analiticos.
La investigacion de tipo descriptivo y con un muestreo no probabilistico por conveniencia, se
ancla con las estrategias reguladoras en la busqueda de nuevos conocimientos y enfoques. Esta
recoleccion de informacion mediante el muestreo tedrico, da un analisis al frente estratégico,
académico, nivel de competencia, el contexto anterior y actual, y, sobre todo, la tendencia de
crecimiento de la industria farmacéutica del pais.
Concluyendo esta investigacion, los mecanismos de consecucion organizaron ideas para hacer un
planteamiento en el modelo de competencias para la innovacion de la industria farmacéutica
colombiana. La indagacion realizada por parte de la poblacién y por el contexto de la industria
colombiana, identifico a la competitividad desde el factor talento de las organizaciones actuales y
las herramientas del logro como adaptacion, trabajo en equipo, formacion y aprendizaje.
Palabras Clave: Competencia, competitividad, desarrollo empresarial, innovacion, industria

farmacéutica.
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Abstract
This research seeks to propose a model of competencies for innovation as a factor of
competitiveness of human talent in the Colombian pharmaceutical industry. This analysis of the
level of professional competitiveness and innovation that currently exists will be the bases of this
reading in the three types of profiles such as professional in pharmaceutical chemistry, regency
technologist and pharmaceutical services technician.
The qualitative approach was carried out in the three main cities of the country, Barranquilla,
Bogota, Medellin and was based on the analysis of data in a focus group, where experiences,
perceptions and, above all, local, sociocultural and analytical phenomena were taken into
account. .
Descriptive research with non-probabilistic convenience sampling is anchored with regulatory
strategies in the search for new knowledge and approaches. This collection of information
through theoretical sampling provides an analysis of the strategic, academic front, level of
competition, the previous and current context, and, above all, the growth trend of the country's
pharmaceutical industry.Concluding this research, the achievement mechanisms organized ideas
to make an approach to the competency model for innovation in the Colombian pharmaceutical
industry. The investigation carried out by the population and by the context of the Colombian
industry, identified competitiveness from the talent factor of current organizations and the tools
of achievement such as adaptation, teamwork, training and learning.
Keywords: Competition, competitiveness, business development, innovation, pharmaceutical

industry.
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Introduccion

La investigacion y desarrollo en las industrias farmacéuticas han tenido un gran
preambulo a nivel mundial, siendo necesarios los contextos de analisis para revisar de fondo el
crecimiento de las compafiias. Dentro de este aspecto, se analiza los modelos predictivos que
implementa la industria para el crecimiento, productividad, innovacién y competitividad en el
mercado mundial, pero involucrando a los trabajadores como el potencial del mercado.

Cabe aclarar que el aporte de innovacion en talento humano en Colombia es un papel
fundamental dentro de este andlisis investigativo y donde el proponer un modelo de
competencias para la innovacién que genere competitividad, consolidara ideas que aporten al
proceso y desarrollo en los modelos de las organizaciones que animen a tener habilidades,
actitudes y valores para el crecimiento y desarrollo en el pais.

Hay que destacar que los estudios asociados a la innovacion acenttan diferentes aspectos
importantes de esta, como lo refiere (Zarta, 2019), con respecto a la tecnologia, recalcando que
del mismo modo en que la innovacién desempefia un papel fundamental en la capacidad
competitiva de las compafiias, el progreso tecnoldgico ejerce una influencia significativa en la
eficacia econdmica, al ser aplicado en los procedimientos de produccion en la industria. No
obstante, es importante destacar que la introduccion de innovaciones en las practicas
empresariales se encuentra enfrentando multiples obstaculos y desafios

Por este motivo, consideramos que la informacion relevante en cuanto a la innovacion
como factor de competitividad del talento humano en la industria farmacéutica colombiana seréa
de gran interés, partiendo del analisis investigativo descriptivo y que de acuerdo a los resultados
que se obtenga, contribuird con estrategias de desarrollo y de competencias claves con el fin de

proponer mecanismaos para su consecucion y logro.
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Estado de la Cuestion

En la investigacion de (Tarapuez, 2016), aparece unido al término de innovacion el
concepto de liderazgo, ya que este ha sido objeto de un extenso analisis por parte de varios
autores a lo largo de la historia. Para ejercer un liderazgo efectivo, es necesario poseer ciertas
cualidades personales y considerar el entorno en el que se encuentra. Desde una perspectiva
organizacional, se destaca la relevancia de promover la participacion activa de los empleados
como un requisito esencial para estimular la creatividad y la innovacion. Esto se logra a través de
la creacion de espacios de debate y colaboracion en grupo. Asociado a esto, en el estudio de Rio-
Cortina et al (2022), sus resultados respaldan las ideas planteadas en la teoria de los recursos y
capacidades, que enfatiza la influencia significativa de la gestion del talento humano y la
innovacion en el rendimiento de las organizaciones. Estos elementos se consideran parte de la
variabilidad de recursos y capacidades que una organizacion puede tener para lograr una ventaja
competitiva sostenible. Ademas, la literatura revisada en su indagacion resalta la importancia de
los objetivos relacionados con el talento humano y su vinculo con la innovacion en el contexto
del desempefio organizacional, particularmente cuando se apoya en un liderazgo
transformacional.

Al tener un analisis de los desafios que se encuentran en la innovacion y de como se
pueden establecer las estrategias, se resalta como Michael Porter y sus fundamentos en los
aportes de los negocios, crea estrategias que potencian las oportunidades y crean competitividad
desde los enfoques, liderazgo y la diferenciacién. (MIRO, 2023)

Los analisis expuestos sobre las estrategias competitivas y una de estas que es el poder de
la negociacion, deja expuesto que la manera de ejecutar la interaccion es uno de los factores

claros para la innovacion y es el exponente al referenciamiento de persona a personay del



POLI

G RANCOLOMBIANO 12
proceso al proceso en que se esta expuesto; no sin antes olvidar que los retos de transformacion
pueden tener amenazas que puede referirse y deben ejecutarse de manera estratégica sin importar
el tipo de mercado.

Porter describid la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de
una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que eran la
respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicé como determinantes de la
naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa y que, como resultado, buscaba
obtener un importante rendimiento sobre la inversion. (Alvarado, 2008)

La literatura examinada resalta la importancia fundamental de la innovacion en la
competitividad empresarial actual, influenciada por factores como las cambiantes preferencias de
la demanda, fluctuaciones econémicas y revoluciones tecnoldgicas. La innovacion se percibe
como un motor de crecimiento econémico al elevar la productividad mediante la introduccion de
nuevos enfoques, tecnologias y productos, generando ventajas competitivas. Ademas, se subraya
la necesidad de que las empresas desarrollen habilidades y competencias orientadas a la
innovacidn, que abarcan la creacion de servicios, la adopcion de enfoques vanguardistas y la
capacitacion del personal. Por otro lado, se destaca que el progreso tecnoldgico es esencial en la
eficacia econdmica, especialmente en la industria, al facilitar la conversion de materias primas en
productos manufacturados comercializables. Sin embargo, se reconoce que la implementacion de
innovaciones en las practicas empresariales enfrenta obstaculos y desafios diversos, que van
desde la resistencia al cambio hasta la adaptacién a las circunstancias especificas de la empresa 'y
la industria. En conjunto, esta informacion subraya la necesidad imperante de abrazar la
innovacidn y superar los desafios asociados, 1o que constituye una base solida para

investigaciones relacionadas y la generacion de nuevo conocimiento empresarial. Porter (2008).
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Con el estudio de los aportes de Michael Porter, se exponen diferentes marcos analiticos
que son llamados la exploracion de criterios y el estudio consecutivo de lo que la innovacion en
el marco organizacional y la misma innovacion social requiere dentro de las nuevas necesidades
de era. Desde el ambito econémico (smith, 1776) habla de supuestas competencias perfectas e
innovaciones que van desde motivacion e interaccion de mercado actual y que es importante la
mirada del tipo de negocio de largo a corto plazo.

La linea entre la busqueda de los negocios con respecto a estrategias competitivas y que
estén en la vanguardia deben ser coherentes a las capacidades desde desarrollo humano y las
mismas tecnologias, llamados para muchos recursos; que se van basando en los propositos y
caracteristicas del mercado y como desde las necesidades actuales que pueden cubrirse de
acuerdo a la demanda. También la competitividad no deja de lado el analisis de amenaza y desde
grandes los grandes economistas como lo fue Adam Smith quien tiene una mirada en sus analisis
y estudio en impactos en las naciones, como economista también aporta que la importancia de la
eficacia del trabajo humano debe aumentar de acuerdo al negocio y aunque el trabajo local en
desarrollo puede llegar a ser incierta estd anclada a la seguridad de las empresas.

Las organizaciones tienen diferentes caracteristicas de innovacion de acuerdo a la
competencia actual y potencial, y con los aportes de (Diaz, 2013), la auditoria de recursos y
capacidades deben analizar e identificar las competencias esenciales que determinen lo que se
tiene para entender la diversidad del negocio

Los modelos ideales estan establecidos en el desarrollo y estos se debe tener la
investigacion, documentacién, desarrollo y recomendaciones para que la estructura de
innovacién pueda también dar respuesta a las soluciones y desarrollo. Dentro del analisis de las

organizaciones de acuerdo al modelo IDEL de Gremba & Myers (1997) enlazo a lo que a futuro
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seria el Genoma de la innovacion <<Innovation Genome>> quien en la lectura es un andlisis de
la innovacidn organizativa en todos los niveles, dentro de los cuatro cuadrantes estan clasificadas
las caracteristicas y la generacion de tipo valor, de las cuales se analizaran al enfoque de
innovacion. DeGraff y Quinn. (2006)

Figura 1.
Genoma de la innovacion.

FLEXIBLE

INTERNO
EXTERNO

CENTRADO

Fuente: (Degraff-Quinn, 2017)

Al tener un analisis desde el punto de personas en la jError! No se encuentra el origen
de la referencia. las competencias anclan a los ejes y al rodar de las acciones que deben tener las
personas y la estructura de la empresa. Un colaborar no puede darse solo de la parte de la
jerarquia, sino debe estar también en la sociedad o el aspecto personas; anclado a la construccion

de relaciones, el potenciar trabajadores para el objetivo de produccion, esto anclado a la
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confianza y el trabajo mancomunado de acuerdo a la vision estratégicas de la organizacion para
que este factor de competencia se potencialice como principal y no excluyente.

Si se da un analisis a los negocios que han tenido crecimiento de capital y tienen fuerte
visibilidad en el mercado, se puede evidenciar que el crear es anclado a las buenas ideas, buenos
procesos, la innovacién y productos futuristas y necesarios; un marketing creado de la
produccion de varias ideas para solo escoger la apropiada. Es por esto, que el competir es la
vision de tener en proyeccion a la mejora, eficiencia y la lectura del mercado del momento y lo
que pueda anclar al mafiana; pero, aungue la competencia sea al igual de un resultado, se estara
acompafiada de los entornos agresivos y de los informes de analisis y productividad en la que
esta expuesta a la aceptacion y a que se sobreviva como mejores 0 como competentes en
potencial.

Dentro del proceso del controlar, es una de las visiones mas importantes de acuerdo a que
la vision sistematica y de mejora continua debe estar en linea a lo planteado por la organizacion,
aqui no solo depende de diferentes departamentos donde analizan que cada planteamiento de
desarrollo vaya encaminado, sino a que cada entorno este adecuado y en linea para que de
manera transversal el control sea optimo y eficiente. Es por esto que las organizaciones grandes
son estratégicas en control, proceso y se enfocan también en sus colaboradores, quienes en
funcion ayudan al cumplimento del prop6sito o0 mision organizacional.

Siguiendo el curso de la organizacion y sociedades, anclamos la mirada en la cultura de la
innovacion “La sociedad actual vive un acelerado proceso de transformacion como resultado de
la interaccion entre tres factores claves: tecnoldgicos, sociales y politicos Bonet y Négrier
(2018). Aqui, es donde la observacion en el entorno se consolida como la produccion y

estimulacién de la innovacion.
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Dentro de diferentes debates sobre la innovacion cultural y segun Gonzéalez-Pifiero
(2021) el desarrollo de productos y procesos que se posicionan en los mercados, contribuyen a la
demanda de la prosperidad econdmica; pero también es claro que la creatividad es el impulsor a
donde las culturas trabajan en igualdad en pro de generar nuevas tecnologias y los grupos
sociales fortalecen su nivel creativo para resaltar un sector cultural capaz de promover la
investigacion cientifica y apoye la innovacién empresarial.

La innovacion esta basada en prospectivas y de acuerdo con Rodriguez Cortezo (2001),
esta permite construir propuestas y escenarios de un futuro con racionalidad y que se tenga
seguridad en la toma de decisiones y mecanismos sistematizados en la reflexién colectiva.
Dentro de estos se puede hablar principalmente desde la elaboracién de un futuro posible donde
la innovacion cultural tiene un cuatro posibles escenarios: Proyectivo, utopico, catastréfico y
futurible.

Relacionando los otros aspectos importantes como es el dialogo en consenso, acuerdo en
mejoras de futuro, disefio y ejecucidn de proyectos y por ltimo la evaluacién y aprendizaje
social, se enmarca el contexto de la innovacion social donde su alcance es el desarrollo
sostenible en las organizaciones y va vinculandose a los recursos naturales y de bienestar,
compactada en las iniciativas de los gobiernos y las organizaciones para la sostenibilidad.

Los Vacios del Conocimiento Identificados en la Fase del Estado de la Cuestion

Durante la revision exhaustiva de la literatura existente en el campo de estudio, se ha
identificado que no han sido abordadas de manera relacionada todas las dimensiones propuestas
en el proyecto en investigaciones previas. Se destaca que estas brechas se relacionan con

aspectos especificos del modelo de competencias para la innovacion en la industria farmacéutica



POLI

G RANCOLOMBIANO 17
colombiana, como la adaptacion de competencias a las particularidades de este sector o la
propuesta de un modelo de competencias para la innovacién en el contexto colombiano.

Se identifico en la literatura la falta de estudios que examinen cémo las competencias
especificas de los empleados influyen en la capacidad de una empresa farmacéutica para innovar
en productos o procesos. Ademas, existen pocos estudios que aborden las barreras especificas
que enfrenta la industria farmacéutica colombiana en la implementaciéon de un modelo de
competencias para la innovacion.

Estas brechas en el conocimiento representan oportunidades valiosas para este proyecto.
Al investigar y abordar estas areas insuficientemente exploradas, se puede contribuir con nuevo
conocimiento, enfoques innovadores y posiblemente soluciones practicas para la industria
farmacéutica colombiana. Adicional, esta investigacion puede llenar un vacio en la literatura y
proporcionar informacion valiosa que beneficie a las empresas y profesionales del sector.

Titulo del Proyecto

Modelo de competencias para la innovacion como factor de competitividad del talento
humano en la industria farmacéutica colombiana

El término "competencias de innovacién" abarca un espectro mas amplio que las
"habilidades de innovacion", dado que ser competente en innovacion implica la posesion de
multiples habilidades relacionadas con este campo. En este contexto, no se limita simplemente a
la habilidad de generar ideas innovadoras, sino que engloba la capacidad de aplicarlas en
situaciones reales, afrontar problemas y la incertidumbre, e incluso incluye la disposicion y
actitud para llevar a cabo estas ideas de manera préactica (Velasquez et al., 2020)

Este proyecto enrique la formacion de magister al expandir nuestra comprension de la

innovacidn, resaltando la significancia de competencias que trascienden las meras habilidades,
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haciendo hincapié en la resolucién de desafios y la capacidad de adaptacion. Asimismo, subraya
la importancia de adoptar una actitud y predisposicion positiva hacia la innovacion, lo que

prepara para liderar procesos de transformacion, ya sea en la industria farmacéutica de Colombia

0 en situaciones profesionales complejas que puedan surgir en el futuro.

Situacioén del Problema

Colombia es un pais, que por su desarrollo econdmico no cuenta con una industria
farmaceéutica propia, lo que ha llevado a que los conocimientos de conceptos que se manejan en
la industria farmacéutica sean importados de los paises que poseen plantas de produccion de
principios activos y materias primas para la manufactura de los medicamentos. Actualmente los
problemas del sistema de innovacion en el pais por parte de la industria farmacéutica estan en
revision de la Organizacion Mundial de la Salud, debido a la exclusion de algunas innovaciones
por medio del sistema de salud del pais al no tener una aceleracion desde la propiedad intelectual
ya que pausa la innovacidn corporativa interna; es de aclarar que son los costos fijos grandes que
impactan la infraestructura farmacéutica, recursos humanos y técnicos tienden al impacto del
desarrollo y la innovacion en el talento humano.

Relacionando el sector farmacéutico con el talento humano, conformado por
técnicos auxiliares en servicios farmacéuticos, tecnologos en regencia de farmacia, quimicos
farmacéuticos que conforman el personal formado y entrenado para el manejo del medicamento,
enfrentan desafios relacionados con las competencias claves para la innovacion y que necesitan
satisfacer para alcanzar su realizacion y lograr la competitividad en la industria y requieren de un
mayor dominio que no solo quede en conocimientos y destrezas, sino que vaya mas alla para
desarrollar habilidades que permitan enfrentar las demandas complejas que exige hoy en dia el

sector farmacéutico.
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El gasto publico en la tecnologia de la salud en Colombia esta por debajo del promedio y
si se compara con otros paises, Colombia se encuentra por debajo de la mitad del PIB. Dentro del
analisis podemos dar una revision sobre la inversion mundial, ya que todo también se une con el
nivel de la investigacion y desarrollo de la industria.

Figura 2.
Gasto Salud Colombia 2019

Gasto en salud frente a porcentaje del PIB
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Cabe por resaltar el arduo trabajo que debe hacer la industria farmacéutica en Colombia,
esta aliado a las nuevas tecnologias, la competitividad en cuanto a precios, talentos
(contratacion) y la misma financiacion para sostenerse en el pais; siendo este un reto enmarcado
para las empresas. Pero si también, se da una mirada positiva a las actualizaciones como la
digitacidn y automatizacion en procesos, estos seran los avances de las buenas préacticas y la
transformacion para los empleados.

En la actualidad mercados extranjeros ven un referente de nuevos proyectos a Colombia
y la estrategia enmarcada es el pilar alineado a la competitividad de mercados y la innovacion de

la industria.
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Figura 3.
Empleos en el sector farmacéutico informacion DANE
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La presencia de carencias en la formacidon del capital humano se ha destacado como una
de las principales preocupaciones para el avance social y econdémico del pais. La falta de
aptitudes laborales en el talento humano y la falta de alineacion efectiva entre la oferta educativa
y las necesidades del mercado de trabajo son factores fundamentales que hacen que este asunto
sea una prioridad en las agendas gubernamentales que buscan abordar y resolver estas
disparidades.

En el contexto actual, el sector farmacéutico se destaca como una de las areas de mayor
enfoque en la produccién del pais. Se ha identificado como una parte crucial de los acuerdos de
crecimiento establecidos en colaboracién con la Vicepresidencia de la Republica, donde la
insuficiencia de profesionales capacitados con las competencias adecuadas para el empleo se ha
convertido en un obstaculo significativo (Subdireccion de Analisis, Monitoreo y Prospectiva
Laboral, 2020).

De acuerdo con lo anterior, se plantea como

Pregunta de Investigacion.
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¢ Como proponer un modelo de competencias para la innovacion como factor de

competitividad del talento humano en la industria farmacéutica colombiana?
Justificacion

El presente proyecto genera un aporte al fortalecimiento de las competencias para la
innovacion como factor de competitividad para el talento humano de la industria farmacéutica en
Colombia, reconociendo las necesidades de contar con personal en el nivel técnico, tecnolégico y
profesional que cuente con un conjunto de competencias para la innovacién que les permita
alcanzar la competitividad personal y empresarial con éxito y de una manera responsable.

Partiendo de la necesidad de implementar un modelo de gestion por competencias en la
industria farmacéutica colombiana de hoy en dia y enmarcada en un mundo globalizado, los
beneficiarios de la presente investigacion seran los diferentes actores de la industria farmacéutica
(Laboratorios, establecimientos farmacéuticos, droguerias, entre otros) en la medida en que el
talento humano logra condensar conocimientos, habilidades, actitudes y valores apropiados para
el contexto del sector farmacéutico, llenando los vacios en la generacion de valor agregado y en
los elementos estratégicos de los procesos de innovacién en la industria.

Esta investigacion busca desarrollar un modelo de competencias especificas que permita
fortalecer la capacidad de innovacion en la industria farmacéutica colombiana. Esto implica
identificar las habilidades, conocimientos y capacidades que son esenciales para promover la

innovacion en este sector.

A pesar de los aportes que se generan con su desarrollo, pueden existir restricciones
asociadas al suministro de informacion y datos relevantes para identificar las competencias ya
que es cultural en Colombia que este tipo de industria maneje celo profesional con su

informacion por lo que en algunos casos puede llegar a ser considerada de absoluta
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confidencialidad. Dentro del desarrollo las compafiias farmacéuticas han cambiado los modelos
de su negocio, sean compafiias transnacionales o0 multinacionales se centran hoy en dia en la
innovacion y el desarrollo, pero de acuerdo a la opinidn del Dr. Alejandro Gaviria (2022),
exministro de la salud, manifesté “hay innovaciones que son necesariamente farmacoldgicas”, es
alli cuando se da la mirada a la perspectiva de la innovacién dentro de las areas internas de las
compafiias dando un abordaje exactamente al area de talento humano.

El diccionario de la lengua espanola define competencia como “Pericia, aptitud o
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. Lo anterior deja ver, lo
preciso del conocimiento de las competencias por diversas razones, entre ellas, la planificacién
de eventos de formacion que den como resultado la adquisicion de competencias, la evaluacion
de su adquisicién a lo largo del tiempo y persistencia ciclica en la practica laboral, y la
determinacion de las cualificaciones del oficio, estdndares, e incluso la capacidad de distinguir
entre funciones técnicas.

Si bien las habilidades adquiridas en la formacion de un farmacéutico son suficientes para ejercer
la ocupacidn de diversas formas, la realidad son las transformaciones sociales, y los constantes
progresos cientificos que se producen en la farmacoterapia, la atencion asistencial y su
aplicacion, y el desarrollo en las diversas areas de la practica farmacéutica, que hacen que los
farmacéuticos deban actualizar sus habilidades y afiadir otras ajenas para continuar con su
desarrollo laboral.

Los beneficios de esta investigacion son diversos, ya que, al identificar y desarrollar las
competencias necesarias para la innovacion, la industria farmacéutica colombiana puede
volverse mas competitiva a nivel nacional e internacional. La innovacion puede llevar a la

mejora de procesos y productos, lo que se traduce en una mayor eficiencia y calidad en la
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produccion de medicamentos. Este estudio puede contribuir al desarrollo y capacitacion de los
empleados en la industria, lo que a su vez podria mejorar sus oportunidades del plan carrera.

Los resultados de esta investigacion llenaran vacios de conocimiento en el sector
farmacéutico colombiano, al desarrollar un modelo de competencias especificas para la
innovacion en esta industria, se generara informacién valiosa y practica que no esta disponible de
manera sistematica en la actualidad. Esto podria ayudar a las empresas farmacéuticas a

comprender mejor coémo fomentar la innovacion en sus organizaciones, lo que a su vez podria ser

beneficioso para el sector en su conjunto.

Como principales limitaciones para el desarrollo del presente proyecto se destacan la

escasez de recursos disponibles, el acceso a los participantes, restricciones de tiempo, entre otras.
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Objetivos
Objetivo General

e Proponer un modelo de competencias para la innovacion resultado del proceso
investigativo como factor de competitividad del talento humano en la industria
farmacéutica colombiana.

Objetivos Especificos

e Establecer un diagnostico sobre el estado actual de la industria farmacéutica colombiana
identificando los requerimientos asociados al talento humano que sirva de punto de
partida para la presente investigacion.

e Desarrollar un trabajo de campo aplicado a los diferentes actores del sector farmacéuticos
que permita identificar las competencias clave para la innovacion en el talento humano
del sector.

o Identificar las competencias para la innovacion a fortalecer en el talento humano del

sector farmacéutico colombiano resultado del proceso investigativo con el fin de

proponer mecanismaos para su consecucion y logro.
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Marco de Referencia

Marco Antecedentes Historicos

La industria farmacéutica es una parte importante del sistema de salud mundial; esta
formada por organizaciones publicas y privadas que trabajan para descubrir, desarrollar, fabricar
y comercializar medicamentos para la salud humana y animal. Se basa en la investigacion y
desarrollo de medicamentos para la prevencién o tratamiento de diversas enfermedades y
afecciones. Los avances en la ciencia y la tecnologia modernas han acelerado el descubrimiento
y desarrollo de farmacos innovadores con mejor actividad terapéutica y menos efectos
secundarios. En este sentido, el talento humano farmacéutico mejora los beneficios de los
farmacos aumentando su actividad y especificidad. Varias compafiias farmacéuticas operan en
mercados nacionales e internacionales.
Perspectiva de la industria farmaceéutica en el &mbito internacional

A nivel europeo, segun las estimaciones de la Federacion Europea de Asociaciones de la
Industria Farmacéutica (EFPIA), segun el informe de Weber, la industria farmacéutica emplearia
directamente a 745.000 profesionales en 2016 (un 39% mas que en 2000), y esta cifra se
multiplicara por un factor de 3 a 4 para calcular la generacion de empleo indirecto. A nivel
mundial, la industria farmacéutica genera aproximadamente 5,1 millones de empleos directos,
segun datos de 2014 recopilados en el mismo informe. En términos de produccién, el estudio
incluy6 un valor total estimado de 750 mil millones de euros. En 2014, fue un 53% mas que en
2006, y América del Norte fue la regién de mayor consumo (49% de las ventas totales en 2016),
seguido de Europa (22%) (Figueras, 2020).

la ciencia médica hizo grandes avances y la esperanza de vida aumento en consecuencia.

En los paises desarrollados de los Estados Unidos y Europa, la esperanza de vida promedio
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aumento en mas de 15 afios, de los cuales alrededor de 5 afios se atribuyeron a los avances
médicos. salud publica y desarrollo de nuevas tecnologias sanitarias, de las cuales los productos
farmacéuticos segun diversas medidas internacionales, los productos farmacéuticos representan
entre el 40 % y el 50 % del presupuesto sanitario, que es mucho mayor que las tecnologias
diagnostico-terapéuticas y los recursos humanos, y las grandes empresas multinacionales en la
industria farmacéutica tienen un marcado caracter comercial (Vifia-Pérez & Debesa-Garcia,
2017).

La mayoria de los paises importan medicamentos o dependen en gran medida de la
produccion por parte de subsidiarias de empresas multinacionales. Los paises de ingresos bajos y
medianos quieren construir y fortalecer industrias nacionales. En los paises con industria, se
Ileva a cabo las etapas posteriores de produccion de farmacos. Ejemplos de tales actividades son
la denominada etapa secundaria, donde el producto se elabora a partir de materias primas
(ingredientes farmacéuticos activos y excipientes), y la etapa terciaria, el proceso de
acondicionamiento mediante el etiquetado del producto terminado o el envasado/etiquetado del
producto a granel. En la mayoria de estos paises, los ingredientes activos no se producen a partir
de sustancias quimicas y bioldgicas basicas correspondientes al nivel primario (Mendoza-Ruiz et
al., 2022).

Perspectiva de la industria farmacéutica en el &mbito latinoamericano

Es destacable el crecimiento del mercado latinoamericano, pasando del 3,8% del mercado
global en 2004 al 4,7% en 2016. Este crecimiento del mercado latinoamericano también se
refleja en varios datos de la Asociacion Latinoamericana de la Industria Farmacéutica ALIFAR,
que une a mas de 400 empresas de 14 paises. En estos paises, el crecimiento del mercado suele ir

acompafado de un crecimiento de precio y menor capacidad de negociacion dados los modelos
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de salud y la diversidad y segmentacion de las fuentes de adquisicion y suministro existentes que
han provocado mas tension que en paises europeos en cuanto a la disponibilidad de
medicamentos (Figueras, 2020).

Perspectiva de la industria farmacéutica en el contexto colombiano

Con respecto a Colombia, la industria de medicamentos genéricos no ha realizado
actividades adecuadas de investigacién y desarrollo y, si bien habia podido producir y vender
medicamentos, ain no ha asumido la tarea de innovar. La falta de innovacion genera su impacto
en el desarrollo nacional y la dependencia econémica, y para colmo, existen enfermedades
desatendidas en nuestro medio que requieren innovacion para producir medicamentos efectivos y
seguros. En lugar de impulsar una legislacion que los aliente a invertir en investigacion y
desarrollo, las empresas colombianas de medicamentos genéricos estan utilizando la legislacion
como un mecanismo para reducir la competencia con las empresas farmacéuticas de los paises
desarrollados. Entre la disputa entre empresas nacionales y extranjeras, Colombia tiende a
extender la proteccion de las patentes (Gutiérrez, 2020).

El desarrollo de nuevos medicamentos son motivo de gran preocupacion, pero junto con
la falta de infraestructura y recursos en los paises en desarrollo, es ain méas motivo de
intranquilidad. Si bien muchos paises en desarrollo cuentan con agencias reguladoras
farmacéuticas con personal calificado, otros no cuentan con sistemas efectivos ni personal
calificado. Ademas, la situacion de talento humano empeora a medida que los trabajadores de la
industria farmacéutica migran de paises en desarrollo a paises desarrollados, a menudo en busca
de mejores oportunidades profesionales. Adicional, esto se ve exacerbado por la falta de otros
recursos, la corrupcion o la aplicacion deficiente de la ley. Hasta el momento, algunos paises no

han podido detener el flujo de medicamentos de contrabando, a pesar de contar con el
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conocimiento técnico y el equipo suficientes. Otros paises no cuentan con los recursos necesarios
para garantizar que los medicamentos que ingresan a sus mercados sean de calidad aceptable. En
muchos casos, los paises carecen de la infraestructura para regular los medicamentos y los
recursos para adquirir, procesar y distribuir medicamentos de manera efectiva, especialmente en
areas rurales y remotas. En otros lugares, donde existen sistemas para garantizar la entrega
eficiente de medicamentos, muchos pacientes no pueden pagar el tratamiento o usar el
medicamento correctamente.

Marco Conceptual

Los determinantes para esta investigacion son basados en una sintesis de las teorias de la
competitividad, articulo investigativo de tres importantes investigadores que relacionan su teoria
desde competitividad, competencias y gestion estratégica. Esta investigacion también se basa en
la teoria de Michael Porter y se alinea a una de sus obras: Estrategia competitiva.

A continuacion, se realizard una sintesis con descripcion de la competitividad estratégica
en la industria.
Pensamiento y lenguaje desde la perspectiva farmacéutica.

Muy alineado a lo constructivista, tomamos presente la importancia del como se
construye parte del conocimiento ya que es una perspectiva evolutiva y en la industria
farmacéutica los factores clave como el pensamiento y lenguaje son el interés principal de la
construccion del conocimiento y evolucion.

La industria, tiene un siempre un interés por encontrar nuevas ideas o dar avances en
investigacion que se no solo dependen de la ciencia, sino también de la observacion del
comportamiento, muy coherente cuando en cualquier tipo de cargo se ven habilidades o

liderazgo que de manera empirica el empleado o el que observa va adoptando como conducta
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cuando este en una ejecucion de actividad o esté en un puesto donde se necesite de intervencién
para generar impacto positivo.

La innovacion de las industrias no solo se da en el sentido de las maquinas, la
operatividad, se da hoy en dia como a la creatividad aplicada y como se mejora para transformar
ideas en soluciones valiosas. Si la innovacion, lenguaje y pensamiento se une para innovar y
transformar, las ideas que se plasmen deben ser usadas para que no resulten solo intentos; el
querer hacerlo de es del momento, pero hoy las industrias con el nuevo pensamiento del auge y
avances cientificos, se transforma en nueva globalizacién y desarrollo del pensar, actuar y
ejecutar.

Competencias industriales.

Las compafiias van desarrollando los enfoques de desempefio de acuerdo al mercado de
su pais y el preambulo mundial con respecto a su industria, consiguiente a los entornos y los
recursos externos que se vuelven los Ilamados analisis micro para poder segmentar que tipo de
estrategia segmentar.

Dentro del analisis investigativo se revisa que el grado de concentracién y rentabilidad
generan los sentidos de competencia perfecta; todo esto asociado a la estructura, influencia 'y
oferta del mercado, con el analisis en las necesidades de lo que se requiere en su tiempo o
actualidad. Aqui podemos confirmar que el comportamiento estratégico se hace una necesidad y
se estandariza en politicas de desarrollo econdmico siendo una ventaja competitiva.

En el analisis damos relevancia al método clasico de formulacion de estrategias donde
Porter M, contextualiza la importancia de los factores internos de la empresa como los son:

Fortalezas, debilidades, valores de los implementadores; influyendo estos en los factores
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externos como los son las oportunidades y amenazas de la industria, ancladas a las expectativas

sociales. A continuacion, se da una descripcion grafica de la formulacion estratégica de Porter.

Figura 4.
Descripcion gréfica, La Rueda de la Estrategia Competitiva de Porter
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Fuente: (Porter, 2008)

El recurso humano como factor del crecimiento.

Dentro de las afirmaciones de Michael Porter “Las ventajas competitivas poseen factores
de bajo costo o de calidad singularmente elevada, particularmente de aquello que son mas
significativos para la competencia en un sector determinado” pero de acuerdo al sector
referenciado dentro de la investigacion, denotamos que los factores de desarrollo se consiguen
desde las ventajas competitivas de acuerdo a los recursos de organizacion y a los conocimientos.

Revisando el panorama de Colombia es de resaltar que la experticia de las organizaciones
y del talento humano, difunde la innovacion considerando las brechas de oportunidades,

productividad y alcances tanto internos y externo para la organizacion. De la mano estara
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acompafiada la investigacion y desarrollo para que donde la inversidn se encaja en un facilitador
de nuevo modelos para competencias.

Destacamos como factores relevantes la economia, esto de acuerdo al referente de
empresas innovadoras y a los proyectos nacionales en compafiias que pueden capitalizar y
realizar el aporte en innovacion, tomando a su vez la fase de madurez y mejora de productividad.
Cabe resaltar en este punto donde se habla de un tema de economia, que cada pais tiene la
cobertura de o seguimientos por instituciones gubernamentales para el control del mercado,
producto y cuidado del consumo.

Hoy en dia de acuerdo a las situaciones de alto costo y del mayor consumo dentro de la
salud publica y del sector, la vision estratégica va de acuerdo al impacto de las necesidades tanto
del mercado como de la innovacion. En la actualidad de acuerdo al andlisis investigativo, los
medicamentos biosimilares demandan una fuerte inversion debido a las nuevas tecnologias, estos
Ilamados también medicamentos biotecnoldgicos y que son una precaucion en el mercado; la
produccion serd mas alta debido a la mayor tecnologia en la estructura, basada en los
componentes como azucares, proteinas y lo principal que es la alta tecnologia en ingenieria
genética.

En cuanto al recurso y el factor siendo herramientas base para la innovacion dentro de la
competitividad de las industrias farmacéuticas, se puede entender que el retorno monetario se
garantiza con el éxito de la comercializacion, acceso al mercado y teniendo los talentos claves
para éxito organizacional.

La importancia de la innovacion
Una nueva globalizacion, mercados bursétiles y emergentes que estan impactando los

negocios tanto en lo social, politico y cientifico; tiene la necesidad de transformar y de buscar
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nuevos desarrollos que desde el entorno se anticipe y se prepare a cambios para crecer y
transformar de manera individual y colectiva. Esto lo alineo a mi pais Colombia, quien en su
trayectoria de crecimiento ha esperado que las grandes industrias desarrollen mejores
herramientas cientificas y no se invierta en el campo investigativo del propio pais.
Las TIC, un nuevo precedente en la industria farmacéutica.

El impacto genera precedente en cuanto a las tecnologias y es utilizado en todas las
industrias. TIC (Tecnologia en informacién y la comunicacion) India y Filipinas son los lideres a
nivel mundial con respecto a las TIC y estas contribuyen con el producto interno de cada pais.

La innovacion en cuanto a la industria farmacéutica se enfoca en el cambio de vidas y los
pilares son la ciencia e innovacidn, pero con esto se generan las alianzas con soluciones de
innovacion que son tangibles como en lo econdmico. La investigacion y desarrollo esté alineado
con el principal objetivo de impactar, pero si se analiza la metodologia en desarrollo tiene un hilo
conductor con el valor humano y para esto es importante que el talento dentro de las
organizaciones tenga las herramientas indispensables para el desarrollo del &rea y el desarrollo
del talento

Las TIC para las organizaciones son herramientas fundamentales que juegan con grandes
beneficios y en mayor importancia para la empresa. Las TIC llegaron a fortalecer la
productividad y a brindar todo un apoyo a corto tiempo, es por esto que al innovacion y
desarrollo fortalece las politicas de balance vida y trabajo y ayuda a mejorar los programas de
desarrollo de carrera en pro de la mejora de la eficiencia.

Sabemos que el costo de TICs en las organizaciones tiene un impacto financiero de gran
indole y que el reintegro de este dinero busca ser recompensado con altos niveles de negocios y

estrategias basadas en éxito del mercado, pero en cuanto a Colombia y en la industria
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farmacéutica, las TICs se convirtieron en oportunidades para la innovacion empresarial,
facilitador en mejora de procesos y la mano amiga en la estabilidad laboral.

Marco Teorico

La industria farmacéutica, vital para el sector de la salud, ha sido altamente rentable a
nivel mundial, con fuertes inversiones en investigacion y desarrollo. En Colombia, esta industria
se compone tanto de empresas nacionales como multinacionales. Las compafiias nacionales se
enfocan principalmente en la produccion y venta de medicamentos genéricos y de venta libre,
mientras que las multinacionales introducen tecnologias innovadoras, especialmente en
medicamentos biotecnoldgicos para enfermedades complejas y de alto costo, aunque también
participan en otros segmentos.

El sistema de salud colombiano, que cubre a la mayoria de la poblacion, es el principal
comprador de medicamentos, incluyendo aquellos que no estan en el plan de beneficios en salud,
a través de la plataforma MIPRES, bajo prescripcién médica. En Colombia como a nivel global,
el envejecimiento de la poblacion aumenta la necesidad de medicamentos y el gasto del sistema
(ANDI, 2019).

En respuesta a las demandas competitivas de los mercados globales y el avance
tecnoldgico, se requieren nuevas estructuras organizativas basadas en redes y equipos de trabajo,
que utilicen tecnologias y procesos flexibles, y den prioridad a la satisfaccion del cliente. El pais
necesita individuos versatiles, capaces de identificar oportunidades empresariales, adaptarse a
cambios, auto dirigirse, relacionarse efectivamente y aprender continuamente. Empresarios
colombianos han identificado carencias en los jévenes recién graduados, valorando competencias
clave como ética, comunicacion, trabajo en equipo y gestion de recursos. La formacion en

Competencias Laborales Generales (CLG) no reemplaza la preparacion educativa tradicional,
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sino que enriquece la estructura cognitiva de los estudiantes y sienta las bases para sus futuros
proyectos de vida.

Las personas son las principales beneficiadas al desarrollar habilidades, actitudes,
conocimientos y valores que les permiten ser sujetos seguras, productivas y preparadas para
contribuir al desarrollo y transformacion de su entorno, ademas de seguir aprendiendo y ser
mejores ciudadanos y miembros de la familia. Las empresas también ganan al contratar personas
competentes que pueden adaptarse y aprender mas eficazmente, lo que las hace mas productivas
y capaces de agregar valor a su trabajo, beneficiando asi al sector productivo. En Gltima
instancia, el pais se beneficia al contar con ciudadanos responsables, autdnomos y
emprendedores que pueden crear riqueza, gestionar riesgos e identificar oportunidades, lo que
facilita la construccion de una sociedad productiva y humana (Garcia et al, 2006).

La industria farmacéutica es uno de los pilares fundamentales de la salud y el bienestar de
la sociedad, y su funcionamiento eficiente y efectivo depende en gran medida del recurso méas
valioso, es decir, el talento humano. En un mundo donde la investigacidn cientifica y la
innovacion tecnoldgica avanzan de manera significativa, el papel de los profesionales en esta
industria se vuelve ain mas relevante. La importancia del talento humano en la industria
farmacéutica no se limita solo a la excelencia en habilidades técnicas, sino que abarca aspectos
més amplios, como la ética, la responsabilidad y la dedicacién por mejorar la calidad de vida de
las personas.

Desde la investigacion y desarrollo de nuevos medicamentos hasta la produccion,
regulacion, comercializacién y distribucién de productos farmacéuticos, cada etapa requiere el
conocimiento experto y el compromiso de individuos altamente capacitados. Los cientificos,

investigadores, medicos, farmacologos, quimicos y profesionales de diversas disciplinas trabajan
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en colaboracion para garantizar que los medicamentos sean seguros, efectivos y cumplan con los
estandares regulatorios.

La naturaleza altamente regulada y el constante avance cientifico de la industria
farmacéutica demandan un equipo humano que esté al tanto de los ultimos desarrollos y tenga la
capacidad de adaptarse a cambios rapidos. Ademas, la ética desempefia un papel imprescindible,
ya que la seguridad y el bienestar de los pacientes estan en juego. La integridad profesional y la
toma de decisiones responsables son cualidades esenciales en aquellos que trabajan en esta
industria, ya que incluso pequefios errores podrian tener consecuencias significativas.

Por medio de este documento, se presenta un panorama del Talento Humano que se
encuentra inmerso en la Industria Farmacéutica para el contexto Colombiano, haciendo hincapié
en el Quimico Farmacéutico, el Tecnélogo en Regencia de Farmacia y el Técnico en Servicios
Farmacéuticos, como actores fundamentales en la operacion y procesos cotidianos, es por tal
motivo que, en primera instancia se presentan las competencias que deben adquirir los
profesionales en esta area del conocimiento, dicha informacion se recopil6 a partir de material
bibliografico relacionado con los programas de formacién de estas 3 carreras, y algunas cifras
estadisticas significativas tomadas a partir de la Cartilla para el Sector Quimico Farmaceéutico,
herramienta construida bajo las directrices impartidas por el Gobierno de Colombia en la
vigencia 2020.

Competencias Técnico Servicios Farmaceuticos

A partir de la descripcidn realizada por el documento titulado “Perfiles ocupacionales y
normas de competencia laboral para auxiliares en las areas de la salud” expuesto por parte del
Ministerio de La Proteccion Social en 2005, en el marco del Programa Apoyo a la Reforma de

Salud PARS, el Técnico en Servicios Farmacéuticos, adquiere las siguientes competencias
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dentro de su proceso formativo la cual se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la

referencia.:

Tabla 1.
Competencias técnico en servicios farmacéuticos.

Competencias Técnico Servicios Farmacéuticos

Atender y orientar a la persona en relacion con sus necesidades expectativas de acuerdo con
politicas institucionales y normas de salud.

Cadigo: 20332810010204

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las Buenas Practicas
Sanitarias.

Cadigo: 20332810060304

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales vigentes.

Codigo: 20332820230404

Administrar medicamentos segln delegacién y de acuerdo con técnicas establecidas en relacion
con los principios éticos y legales vigentes.

Cadigo: 20332810100304

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo con protocolos de
atencion de primer respondiente.

Cadigo: 20332810220404

Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

Cadigo: 20332810240304

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la empresa.

Cadigo: 20662810250304

Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Cadigo: 20332810120304

Fuente. (Ministerio de La Proteccion Social, 2005)

Con respecto a la Tabla 1., las competencias dentro del sector farmacéutico establecen los
ideales para que cada paso a paso se destaque una accion primaria y como tal se fortalezca una
guia para una buena atencion, referenciacion en servicio y siempre con el fin de la prevencién de
la salud. El hilar cada paso desde el aborde laboral con la adquisicién de los conocimientos,
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habilidades y sobre todo las actitudes necesarias, encajan en la importancia de la gestion y el

conocimiento del funcionamiento en el sector farmaceutico.

Competencias del Tecno6logo en Regencia de Farmacia

El Tecno6logo en Regencia de Farmacia desempefia un papel crucial en el sistema de
salud y en la industria farmacéutica en Colombia. Su formacidn y habilidades son esenciales para
garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos y para contribuir al
bienestar de la sociedad, a traves de la preparacion previa de competencias que son adquiridas en
el proceso formativo; cabe resaltar que, los Tecnologos en Regencia de Farmacia son
responsables de la dispensacion segura y adecuada de medicamentos. Su conocimiento en la
interpretacion de prescripciones médicas, la verificacion de dosis y posibles interacciones
contribuye a prevenir errores y a garantizar que los pacientes reciban los tratamientos correctos
(Rincon, 2013), a continuacion, se presentan las competencias en las cuales se forma este
profesional, por medio de la siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 2.
Competencias tecnologo en regencia de farmacia

COMPETENCIAS TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA

Implementar propuestas de politicas y acciones integrales de promocion, prevencion e intervencion
del sector farmacéutico dirigidas a la poblacion usuaria.

Ejecutar los procesos propios del sector farmacéutico implementando las normas de calidad,
ambientales y de seguridad, segun normatividad vigente.

Participar en la implementacion de los estandares de calidad de los servicios farmacéuticos, segln
normatividad vigente.

Implementar medidas que permitan a la poblacion usuaria el uso racional de los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos de acuerdo con recomendaciones del fabricante,
normatividad legal vigente y criterios técnicos.

Promover las buenas practicas de abastecimiento de los productos farmacéuticos y dispositivos
médicos segun normatividad vigente.

Velar por la existencia de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y demas recursos
necesarios
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en los establecimientos, segun necesidades y grado de complejidad.

Fomentar la utilizacion de mecanismos y canales legales para el acceso a los productos
farmacéuticos y dispositivos medicos, por parte de la poblacion usuaria y los establecimientos
farmacéuticos.

Implementar y desarrollar procesos basicos y especiales del servicio farmacéutico, segin nivel de
competencia y normatividad legal vigente.

Establecer en la cadena de abastecimiento una politica de devolucién de los productos
farmaceéuticos y dispositivos médicos, segun normatividad vigente.

Generar la informacion requerida para el Sistema de Salud, segun normatividad vigente.

Orientar al usuario en relacidn con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas
institucionales y normas de salud vigente.

Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.

Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

Fuente: (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2009)

Colombia tiene regulaciones estrictas en la industria farmacéutica para asegurar la
calidad y seguridad de los medicamentos. Los Tecn6logos en Regencia de Farmacia estan
capacitados para cumplir y hacer cumplir estas normativas, lo que es esencial para evitar la
circulacién de productos falsificados o de baja calidad.

Los Tecndlogos en Regencia de Farmacia son responsables de administrar los inventarios
de medicamentos en establecimientos de salud y farmacias. Una gestion efectiva asegura que los
medicamentos estén disponibles cuando se necesiten y previene la escasez o el vencimiento de
productos.

Estos profesionales pueden estar involucrados en la investigacion de nuevos
medicamentos, tecnologias farmacéuticas y en la mejora de procesos. Su conocimiento practico y
técnico es esencial para avanzar en la innovacion farmacéutica.

Competencias del Quimico Farmacéutico
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A continuacidn, se hace una presentacion de las competencias del Quimico Farmacéutico,
acorde a su perfil profesional y campo de accion.

Figura 5.

Competencias del quimico farmacéutico

i S
=§‘ '%-

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 1995)XXX

La figura anterior, representa el componente global del conocimiento del Quimico
Farmacéutico, a través de los siguientes dominios:

Formulacion y Desarrollo de Politicas y Normas del Sector Farmacéutico: Este dominio
se encarga de establecer las regulaciones, politicas y normas que rigen la fabricacion,
distribucion y uso de productos farmacéuticos. Garantiza que los medicamentos sean seguros,
efectivos y de alta calidad. La formulacion adecuada de politicas y normas asegura la proteccion
de la salud publica y la prevencidon de riesgos para los pacientes (Rincon, 2013).

Funciones Relacionadas con la Gestion de Productos y Servicios Farmacéuticos: Este

dominio se enfoca en la gestion integral de productos farmacéuticos, desde la adquisicion y
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almacenamiento hasta la dispensacion y seguimiento de tratamientos. La gestion efectiva
garantiza el acceso adecuado a medicamentos y terapias, evitando la escasez y el uso inadecuado
de los mismos (Rincén, 2013).

Funciones de Apoyo al Fomento y Restablecimiento de la Salud: Estas funciones se
centran en brindar servicios farmacéuticos que contribuyan a la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y la recuperacion de la salud de individuos, familias y
comunidades. Los Quimicos Farmacéuticos pueden desempefiar un papel clave en la educacion
sobre medicamentos, la gestion de terapias y la promocién de estilos de vida saludables (Rincén,
2013).

Funciones Vinculadas a la Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud Pablica de
Productos Farmacéuticos: Estas funciones aseguran el cumplimiento de las regulaciones y
estandares en la fabricacion, distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos. La
inspeccion y vigilancia son esenciales para prevenir la circulacion de medicamentos falsificados,
adulterados o de baja calidad que podrian representar un riesgo para la salud publica (Rincén,
2013).

Funciones Vinculadas a la Investigacion y Gestion del Conocimiento: La investigacion
en el ambito farmacéutico es crucial para el desarrollo de nuevos medicamentos, tratamientos y
enfoques terapéuticos. Los Quimicos Farmacéuticos desempefian un papel en la investigacion
cientifica y la gestion del conocimiento, contribuyendo al avance de la ciencia farmacéutica y la
innovacidn en el campo (Rincon, 2013).

Funciones Vinculadas al Desempefio Profesional: Estas funciones se relacionan con el

compromiso ético, la actualizacion continua de conocimientos y habilidades, y el cumplimiento
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de estandares profesionales. Un alto nivel de desempefio profesional es esencial para garantizar
la integridad y la confianza en el trabajo de los Quimicos Farmacéuticos (Rincén, 2013).

Por otra parte, en el componente especifico, se encuentran las competencias de este
programa de formacion, a través de la siguiente jError! No se encuentra el origen de la

referencia.3.

Tabla 3.
Competencias profesionales del quimico farmacéutico.

COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL QUIMICO FARMACEUTICO

Dispensar medicamentos e insumos, atendiendo las disposiciones éticas, técnicas y legales vigentes.

Documentar la informacion del paciente de acuerdo con protocolos de atencion.

poblacién en lo que corresponde a la utilizacion adecuada de los medicamentos, para optimizar la

atencion en salud.

Consolidar la red nacional de vigilancia pos comercializacion dentro del sistema nacional de

vigilancia y control en salud publica.

Fortalecer el sistema nacional de inspeccién, vigilancia y control en salud publica en relacion con

los productos farmacéuticos de acuerdo con la normatividad vigente.

Gestionar conocimiento sobre productos y servicios farmacéuticos.

Gestionar y proveer informacion sobre productos farmacéuticos.

Cumplir con la legislacion vigente (incluidos aspectos éticos/bioéticos).

Promover la educacion permanente de recursos humanos (de los servicios farmacéuticos y del

equipo de salud).

Promover el desarrollo profesional continuo.

Fuente. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016)
El desarrollo de competencias de los profesionales como quimico farmacéutico de
acuerdo a la tabla 3. Enfrentan mas desafios en cuando a los aspectos técnicos, legales y éticos.

El uso adecuado de la informacidn desde la perspectiva profesional es un detonante en la toma de
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decisiones con respecto a politicas, tecnologias y la misma innovacion del mercado y del sector
salud.

Al dar andlisis a cada uno de las necesidades de competencias, se refleja la importancia del
proceso de innovacion e investigacion que debe estar desarrollandose dia a dia y que aunque la
normatividad pueda cambiar, el auge del quimico farmacéutico debe estar siempre alineado a la
innovacion y al conocimiento cientifico.

Contexto estadistico talento humano sector farmaceutico.

Tomando como referente la informacion previamente presentada, a continuacion, se
expone la jError! No se encuentra el origen de la referencia., que resume el nimero de
competencias para los tres Programas de Formacion.

Figura 6.

Ndmero de competencia por programa de formacion

Numero de competencias por Programa de
Formacion

Técnico Servicios Farmacéuticos

[0.0]

Tecndlogo en Regencia de Farmacia _ 14
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Nota. (Martinez, 2023)
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La anterior grafica, presenta que el programa de formacién relacionado con Quimica
Farmacéutica es el gque posee mayor nimero (20) de competencias a desarrollar por parte del
estudiante, en comparacion con el Tecndlogo en Regencia de Farmacia (14) y el Técnico en
Servicios Farmaceuticos (8), todo lo anterior, teniendo en cuenta la jerarquia la jError! No se
encuentra el origen de la referencia., expone la siguiente distribucion porcentual.

Figura 7.
Distribucién porcentual — Criterios de desempefio por programa de formacién

Distribucion porcentual - Criterios de
desempeno por Programa de Formacion

m Quimico Farmacéutico = Tecndlogo en Regencia de Farmacia

m Técnico Servicios Farmacéuticos

Nota. (Martinez, 2023)

Es pertinente aclarar que, si bien el Programa de Formacion relacionado con Quimica
Farmacéutica es el que posee mayor numero de competencias, en materia de criterios de
desempefio (126 criterios — 21,2%), se encuentran con mayor especificidad el Técnico en
Servicios Farmacéuticos (183 criterios — 30,9%) y el Tecnélogo en Regencia de Farmacia (284

criterios — 47,9%), para un total de 593 criterios, al agrupar los 3 escenarios.
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Figura 8.
Distribucion porcentual de la oferta de educacion en quimica farmacéutica por regiones

Distribucion porcentual de oferta de Educacion
en Quimica y Farmacéutica por Regiones
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Fuente. (DANE, 2020)

La jError! No se encuentra el origen de la referencia., permite deducir que la oferta de
Educacion en Quimica y Farmacéutica se concentra en Departamentos tales como Bogot4,
Antioquia, Santander, Bolivar, Valle y Atlantico, lo cual denota un compromiso con respecto a la
formacion de la poblacion que servira en los diferentes contextos cotidianos en materia de

atencion en salud y demas escenarios.
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Figura 9.
Programas de ETDH en Quimica, Farmacia y afines.

Programas de ETDH en Quimica, Farmacia y
afines

5,3%
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m Técnico auxiliar en servicios farmacéuticos
® Técnico laboral auxiliar de laboratorio

= Otros

Fuente: (DANE, 2020)

La cartilla del Sector Quimico expresa textualmente que:

“De acuerdo con la informacion del Sistema de Informacion de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) para el sector Quimico y Farmacéutico se presentd un
total de 53.310 matriculados y 20.483 egresados entre 2015 y 2020 (SIET, 2021). A diferencia
de lo observado para los programas de Educacién Superior (ES), el niUmero de matriculados en
programas de ETDH en el sector Farmacéutico resultd ser mucho mayor que en el Quimico
(Ministerio de educacion Nacional de Colombia, 2020).”

Las cifras anteriores, denotan la importancia de validar minuciosamente los contextos de
oferta y demanda de la poblacion que se presenta en el marco de la Educacion para el Trabajo y

el Desarrollo Humano (SIET), a partir de las cifras de estudiantes matriculados y egresados,
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resaltando la importancia y el rol que cada programa conlleva y su impacto positivo en la
sociedad.
Marco Normativo

Tabla 4.
Marco normativo

Normatividad Objeto

Por la cual se Reglamenta la Profesion de Quimico Farmacéutico y se dictan
otras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamenta la profesion de Tecndlogo en Regencia
de Farmacia y se dictan otras disposiciones

Decreto nimero 2200  Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan otras
de 2005 disposiciones

. Por la cual se determina el Modelo de Gestidn del Servicio Farmacéutico, se
Resolucion 1403 de L ) . .
2007 adopta_el Mgr!ual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan

otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Decreto 780 de 2016 Salud y Proteccion Social

Ley 212 de 1995

Ley 485 de 1998

Fuente. Elaboracion propia. Normatividad asociada 2023.

La normatividad maés relevante para esta investigacion se relaciona en la Tabla 2. Al
mencionar como la aplicabilidad de leyes y normas, con las que mas se resaltan de manera
obligatoria y se tornan funcionales en los aspectos de la competitividad y la innovacion en la
industria farmacéutica.

Antecedentes Empiricos

Los modelos de competencias ligadas a los aportes de innovacion son herramientas
valiosas que ayudan a las organizaciones a gestionar eficazmente su talento, a alinear a los
empleados con los objetivos de la empresa, a promover el desarrollo profesional y a facilitar la
toma de decisiones informadas en la seleccion, desarrollo y evaluacion de los empleados, lo que
a su vez contribuye al éxito y la competitividad del talento humano y por ende de la organizacion

en el mercado laboral actual. Siendo esta la base de esta investigacion, en relacion con el estado


https://www.invima.gov.co/documents/20143/453029/Decreto-2200de-2005.pdf/272bc063-41bd-7094-fc8f-39e5e8512d95?t=1541014861533
https://www.invima.gov.co/documents/20143/453029/Decreto-2200de-2005.pdf/272bc063-41bd-7094-fc8f-39e5e8512d95?t=1541014861533
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de la cuestion, especificamente de investigaciones y publicaciones referentes al tema, a
continuacion, mencionaremos algunos relevantes:

En el entorno actual, resulta imperativo que las empresas abracen la innovacion si
pretenden no solo sobrevivir, sino también destacar entre la competencia, con la plena conciencia
de que tanto los productos como los procesos tienen ciclos de vida cada vez mas breves.

Asimismo, destaca con su trabajo, Varela (2016), quien realiza un andlisis de diversas
técnicas propuestas por expertos en el campo de recursos humanos, teniendo en cuenta las
estructuras presentes en las medianas empresas del sector farmacéutico en la ciudad de Quito. A
partir de estos analisis y las técnicas mencionadas por los autores, se propone una estructura de
gestién del talento humano basada en competencias especificamente disefiada para la industria
farmacéutica Swiss & North Group S.A. Los resultados recopilados a través de diversas fuentes
de informacion subrayan la necesidad de planificar y desarrollar cada subsistema siguiendo
criterios técnicos que aborden las necesidades y requisitos del talento humano.

Por otro lado, en la investigacion de Tarapuez et al (2016), aparece unido al término de
innovacion el concepto de liderazgo, ya que este ha sido objeto de un extenso analisis por parte
de varios autores a lo largo de la historia. Para ejercer un liderazgo efectivo, es necesario poseer
ciertas cualidades personales y considerar el entorno en el que se encuentra. Desde una
perspectiva organizacional, se destaca la relevancia de promover la participacion activa de los
empleados como un requisito esencial para estimular la creatividad y la innovacion. Esto se logra
a traves de la creacion de espacios de debate y colaboracion en grupo.

Como ejemplo de modelo general para la innovacion, y de forma muy interesante, en la
investigacion de Moreno (2017), se explica el proceso de innovacion durante la etapa de

concepcion, proponen un enfoque llamado CREALAB®. Este enfoque es una herramienta
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disefiada para facilitar la comprension de los procesos relacionados con la generacién de
innovacion, ya sea en la creacidn de nuevos productos, mejoras en procesos o Servicios, y en
diversos &mbitos como la educacion, lo social y el mundo empresarial. Su propdsito principal es
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que se presenta como una herramienta
destinada para formarse sobre cOmo innovar.

CREALAB se organiza entorno a competencias en lugar de centrarse exclusivamente en
procesos. Identifica un conjunto de siete competencias fundamentales para la innovacion:
percibir, comprender, crear, evaluar, evolucionar, disefiar y comunicar. Si bien estas
competencias no pretenden abarcar todos los aspectos del complejo proceso de innovacion, se
consideran lo suficientemente completas como para que el modelo sea claro y Util, especialmente
durante la fase de concepcion. Aungue el modelo se apoya en competencias, también ofrece una
representacion esquematica del proceso de innovacidn, aunque se reconoce que este proceso es
no lineal y requiere repeticion. En ultima instancia, el modelo es una herramienta conceptual
destinada a simplificar la realidad, ya que la innovacion en si misma es siempre mas compleja.

Se ha observado una falta de investigacion académica en el sector farmacéutico,
particularmente a nivel regional y local en Colombia, segin Limas (2018), quien, por esta razon,
Ilevé a cabo un analisis empresarial utilizando un enfoque de direccidn estratégica en las
farmacias y droguerias minoristas de Tunja, Boyac4, Colombia. EI método utilizado en este
analisis es descriptivo y cuantitativo. La direccidn estratégica se emplea como una herramienta
para evaluar la situacion interna y externa, asi como la posicion estratégica del sector. Los
resultados muestran que el sector se encuentra en una posicién estratégica sélida, lo que le

permite mantenerse e incluso fortalecerse ain mas. No obstante, se identifican areas que
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requieren estrategias y propuestas de mejora para impulsar la competitividad del sector en la
region.

Desde el ambito de salud, Castellanos (2018) nos habla como desde el punto de vista del
paciente, el valor de la innovacion implica considerar aspectos relacionados con la seguridad,
asegurandose de que la innovacion reduzca los efectos negativos de los tratamientos y minimice
los riesgos asociados a la atencion médica. Al mismo tiempo, es esencial que esta innovacion
mejore la experiencia global del paciente. En pocas palabras, es fundamental que la innovacion
tenga un impacto positivo en la salud del paciente, aumentando su seguridad en el ambito clinico
y su satisfaccion con los servicios que recibe.

Se resalta que en el estudio de Léopez et al (2018) narran como la blsqueda de la
innovacion se ha convertido en uno de los principales objetivos de las empresas en la actualidad.
Esto se debe a diversos factores, como los cambios en las preferencias de la demanda, las
fluctuaciones econdmicas y las revoluciones tecnoldgicas, que influyen en el mercado y generan
la necesidad de introducir cambios y novedades.

La innovacion se percibe como una fuerza impulsora del crecimiento econémico, ya que
contribuye al aumento de la productividad mediante la implementacion de nuevos enfoques,
tecnologias y productos. Esta mejora se traduce en un incremento de oportunidades y ventajas
para las empresas. En concordancia con lo anterior, Salazar et al (2019) también menciona que,
para las empresas, resulta crucial cultivar aptitudes para la innovacion que abarquen la creacion
de servicios y la concepcion de enfoques vanguardistas, la instauracion de programas destinados
a fomentar la innovacion, la realizacién de talleres centrados en la creatividad y la generacion de
nuevas ideas, el apoyo empresarial, asi como la formacién y capacitacién de su personal. Por

consiguiente, se puede afirmar que las empresas orientadas hacia la innovacion estan
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constantemente en busqueda de transformaciones, adoptan préacticas distintas, introducen nuevos
productos y se embarcan en procesos de produccidn novedosos.

El proyecto de Rios et al (2019), ligado a la profesionalizacion en la industria
farmacéutica en el sector farmacéutico en Quito-Ecuador, se centrd en obtener informacién
validada por empleadores sobre tres perfiles clave en el sector: auxiliares de farmacia, visitadores
médicos y asistentes logisticos. Los resultados de las encuestas revelaron que la mayoria de los
auxiliares de farmacia son bachilleres, mientras que los visitadores médicos son principalmente
Tecndlogos Superiores y bachilleres. En cuanto a las competencias requeridas, los auxiliares de
farmacia necesitan habilidades en gestion de inventario, atencidon al cliente y recepcion de
medicamentos, ya que son fundamentales en la cadena entre el paciente y el médico. Los
visitadores médicos deben destacarse en conocimiento de productos, habilidades de negociacion
y técnicas de ventas, y los asistentes logisticos deben comprender toda la cadena logistica del
sector. A pesar de la importancia de contar con personal calificado, no existe un respaldo
normativo nacional para requerir titulos de tercer nivel en estos perfiles en la industria
farmacéutica.

Hay que destacar que los estudios asociados a la innovacion acenttan diferentes aspectos
importantes de esta, como lo refiere Zarta (2019), con respecto a la tecnologia, recalcando que
del mismo modo en que la innovacién desempefia un papel fundamental en la capacidad
competitiva de las compafiias, el progreso tecnoldgico ejerce una influencia significativa en la
eficacia econdmica, al ser aplicado en los procedimientos de produccién en la industria. Dado
que los sectores demandan ampliamente tecnologias para convertir materias primas en productos
manufacturados finales, que luego se comercializan en diversos mercados. No obstante, es

importante destacar que la introduccion de innovaciones en las practicas empresariales se
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encuentra enfrentando multiples obstaculos y desafios, todo como parte de la red de transferencia
de valor donde el talento humano se convierte el eje central para el desarrollo de ideas que como
fin Gltimo sera el alcance de las metas de toda organizacion.

Un aporte valioso que encontramos en la obra de Pérez & Dalman (2021), en la que
presentan la competencia laboral como una iniciativa que busca ser una respuesta novedosa para
gestionar y regular tanto el mercado laboral interno como el externo de una empresa, frente a las
transformaciones actuales en el mundo de la produccion. Estas transformaciones se caracterizan
principalmente por la implementacion de sistemas de innovacion abiertos, complejos y
dindmicos, lo que requiere una revision de la relacién entre la educacion y la formacion, y el
trabajo en dos aspectos importantes. En primer lugar, demandan que el personal, posea un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes diferentes y, en muchas ocasiones, mas
amplios en comparacion con el pasado. Por otro lado, este conjunto de habilidades esta sujeto a
cambios constantes debido a las transformaciones continuas en el proceso laboral. En acuerdo
con lo anterior, cabe aludir a Aristiz&bal et. al. (2016), quienes cuentan que los trabajadores
modernos requieren otras competencias. Y quiza la mas importante es la de Aprender a
Aprender.

Por otro lado, en el estudio de Ferrin (2021), asociado a la ejecucién de una metodologia
de evaluacion de competencias, se describe el proceso llevado a cabo por una consultora de
recursos humanos para adaptar sus servicios de evaluacion de competencias a la nueva realidad
impuesta por la pandemia de COVID-19. En la intervencidn se evalu6 a 160 auxiliares de
farmacias, sustituyendo el método del Assessment Center por evaluaciones psicométricas y

entrevistas por competencias. A pesar de las dificultades de adaptacion y las limitaciones en la
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comunicacion debido a la pandemia, los resultados de la investigacion muestran la efectividad de
esta nueva metodologia para evaluar las competencias del personal del cliente.

Desde otra parte, Aroni (2021), realiz6 una revision de la literatura que investiga la
relacion entre la gestion del talento humano y el rendimiento laboral. Se llevo a cabo una
busqueda exhaustiva de investigaciones a nivel global realizadas entre 2016 y 2021 para
determinar si la gestion del talento humano afecta el desempefio en el trabajo. Se recopil6
informacion de diversas fuentes, incluyendo Dialnet, Proquest, Scielo, Ebsco Host, Redalyc y
Google Académico, y se seleccionaron 15 de las 23 fuentes encontradas para su analisis. Los
resultados muestran que, segun varios autores, la gestion del talento humano y las practicas
efectivas en su administracion realmente impactan en el rendimiento laboral. La revisién se
centro en identificar las dimensiones de la gestion del talento humano y su influencia en el
desempefio laboral, asi como las implicaciones de este Gltimo en una entidad.

En otro punto, la investigacion de Teran (2021), se enfoca en analizar un modelo de
gestion tecnoldgica basado en competencias organizacionales desarrollado por una empresa
tecnoldgica en la Ciudad de México y su impacto en la innovacion. Ademas, se investiga el perfil
y las competencias de las personas responsables de esta gestion. Se utilizaron criterios
establecidos por el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién, la norma mexicanay un
modelo con enfoque en competencias. La metodologia usada es el estudio de caso. Los
resultados destacan la importancia de combinar competencias de gestion estratégica y
tecnoldgica para promover la innovacion, asi como tres competencias organizacionales clave: la
incorporacion de la vigilancia tecnolédgica en el modelo de gestion tecnoldgica, la colaboracion
con instituciones académicas y la presencia de personal capacitado para gestionar la tecnologia y

facilitar la colaboracién entre academia e industria.
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Hoy, los ciudadanos necesitan saber como acceder y procesar la informacién para
convertirla en conocimiento, generar nuevas ideas y solucionar problemas. Los empleadores
preferiran a aquellos dispuestos a aprender a lo largo de su vida, en lugar de los que obtuvieron
buenas notas en la escuela. También es importante mencionar que Torres (2022), detalla que
existe una tendencia creciente a profundizar en la implementacion del enfoque de competencias
en la administracion de recursos humanos en el entorno empresarial. Esta tendencia se debe a la
continua evolucion de los mercados econdémicos, lo que tiene un impacto directo en los cambios
que se aplican en la mejora de procesos, la gestion del talento humano, la tecnologia, la oferta de
productos y servicios, asi como en la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Todos estos
aspectos son componentes esenciales de la estructura administrativa y operativa de las empresas.

Asociado a esto, en el estudio de Rio et al (2022), en sus resultados respaldan las ideas
planteadas en la teoria de los recursos y capacidades, que enfatiza la influencia significativa de la
gestion del talento humano y la innovacién en el rendimiento de las organizaciones. Estos
elementos se consideran parte de la variabilidad de recursos y capacidades que una organizacion
puede tener para lograr una ventaja competitiva sostenible. Ademas, la literatura revisada en su
indagacion resalta la importancia de los objetivos relacionados con el talento humano y su
vinculo con la innovacién en el contexto del desempefio organizacional, particularmente cuando
se apoya en un liderazgo transformacional.

En la investigacion de Jaramillo y Narvaez (2023), sobre formacion y desarrollo de
competencias en el sector farmacéutico, el propdsito fue analizar las préacticas empresariales que
impulsan el desarrollo de habilidades y la competitividad en este sector. Se utilizé una
metodologia descriptiva y no experimental, empleando cuestionarios para recopilar datos. Los

hallazgos indicaron que las farmacias en Cuenca cuentan con personal capacitado que brinda
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asesoramiento de calidad a los clientes y cumple con las expectativas en tiempos de respuesta. La
ubicacion estratégica y la infraestructura fisica de las farmacias son factores clave para generar
lealtad entre los clientes. Ademas, se destaca la relevancia de incluir tarifas atractivas como una
componente esencial de las tacticas de negocio en la industria farmacéutica.

Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion constituye el plan estructural que guia el proceso de estudio,
incluyendo aspectos clave sobre el tipo de investigacion, los participantes y tipo de muestreo,
instrumentos de recoleccion y procedimiento de analisis de datos. Este disefio es esencial para la
validez y confiabilidad de los resultados, interviniendo en la calidad y aplicabilidad de la
investigacion. Para este proyecto se realiza una seleccion cuidadosa de estos componentes,
asociado a la naturaleza de las preguntas de investigacion y los objetivos del estudio.

Tipo de Investigacion

Se desarroll6 un enfoque de tipo cualitativo, este se basa en el anélisis de datos no
estructurados, permitiendo entender la experiencia subjetiva y las percepciones de los
participantes en el estudio, y explorar en profundidad fendmenos sociales y culturales.

Segun Lévano (2007), la investigacion cualitativa puede verse como un intento de
obtener una comprension profunda del significado y la definicion de las situaciones que nos dan
las personas, mas que como medidas cuantitativas de sus caracteristicas 0 comportamientos.

Se planted una investigacion de tipo descriptivo que busca proporcionar el detalle de un
fendmeno o situacion, sin intentar establecer una relacion causal o explicacion. El objetivo de
este tipo de investigacion es comprender el fendmeno o situacion que se esté estudiando,
identificar sus caracteristicas, propiedades y dimensiones, y presentar los resultados de manera

claray concisa (Hernandez et al, 2014).
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Participantes

Como poblacidn seleccionada se tomaron laboratorios farmacéuticos, instituciones de
educacion que ofertan programas de formacion relacionadas al asunto investigativo en los
diferentes niveles de formacion (Técnico, Tecnoldgico y Profesional), servicios y
establecimientos farmacéuticos (droguerias), de Bogota, Barranquilla y Medellin.

Utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, que Segun Scharager y Reyes
(2001), a veces llamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccién de los elementos no se
basa en la probabilidad, sino en factores como el acceso, la disponibilidad o la conveniencia.
Estos elementos se seleccionan de manera informal y no garantizan una representacion completa
de la poblacién, lo que impide calcular con precision el error estandar de estimacién y, por lo
tanto, no se puede determinar el nivel de confianza en la estimacion. Esto se debe a que no todos
los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que conlleva a una falta de
representatividad de todos los miembros de la poblacion.

A pesar de que las muestras no probabilisticas a menudo se consideran menos rigurosas,
son bastante comunes. De hecho, existen situaciones en las que es mas conveniente utilizar este
tipo de muestreo, como en estudios de casos, poblaciones diversas o investigaciones dirigidas a
grupos especificos donde se requiere una seleccion cuidadosa y controlada de sujetos con ciertas
caracteristicas particulares.

Como muestra se seleccionaron 18 personas que representaban a instituciones acorde a
las caracteristicas descritas en la poblacion anteriormente mencionadas.

Instrumento de Recoleccion de Datos
Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo el grupo focal, donde se presenta

como un espacio en el que se busca captar las opiniones, pensamientos y experiencias de 1os
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individuos, fomentando la auto explicacion para obtener datos cualitativos. Se trata de una forma
de entrevista grupal que se basa en la comunicacion entre el investigador y los participantes con
el fin de recopilar informacion (Kitzinger, 1995, como se cité en Hamui y Varela, 2013). Por
otro lado, define al grupo focal como un enfoque de investigacion colectiva que se centra en la
diversidad de actitudes, experiencias y creencias de los participantes en un periodo de tiempo
relativamente breve (Martinez, 1999, como se cit6 en Hamui y Varela, 2013). Esta técnica
resulta especialmente Gtil para explorar el conocimiento y las practicas de las personas en un
entorno de interaccion, lo que permite analizar sus pensamientos, la forma en que los tienen y las
razones detras de sus opiniones. El trabajo en grupo facilita la discusion e incentiva a los
participantes a hablar y expresar sus puntos de vista, lo que enriquece la recopilacién de
argumentos.

En el grupo focal se seleccionan los participantes con experiencia y/o conocimiento
relevante sobre el tema. Ademas, se designa a un moderador como encargado de guiar la
discusion.

El disefio de las preguntas que se abordaron durante la sesion del grupo focal fueron
abiertas y flexibles, de forma que los participantes compartieron sus puntos de vista en
profundidad. Se realiza la sesion en un entorno conveniente para fomentar la comunicacion. El
moderador presenta el tema y guia la conversacion, animando a los participantes a expresar sus
opiniones y experiencias. Este andlisis cualitativo proporciona informacion valiosa sobre las
percepciones y experiencias de los participantes. Finalmente, los hallazgos se resumen
destacando los puntos clave y las conclusiones de la investigacion.

Como anexo (ver anexo A — Grupo focal), se puede evidenciar las preguntas utilizadas

durante su realizacion.
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Procedimiento Analisis de Datos

Dentro del proceso de analisis de datos, se realiza inicialmente una transcripcién y

analisis de los grupos focales, pasando el contenido conversado a un formato escrito. A

continuacién, se procede a codificar el grupo focal, que implica identificar y etiquetar

segmentos de contenido que son relevantes para los objetivos de analisis; luego, se realiza
la codificacion en categorias tematicas o conceptuales, lo que permite identificar patrones

y tendencias en los datos.

Posteriormente, se analizan los datos en funcién de las categorias para la identificacion de
similitudes, diferencias y relaciones entre los elementos codificados a través de la construccién
de organizadores graficos. Una vez que se ha realizado el analisis, se procede a interpretar los
resultados en funcion de los objetivos de investigacion y el contexto del grupo focal, implicando
la identificacion de hallazgos clave.

Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas de esta investigacion garantizan el tratamiento justo y
respetuoso de los participantes y la integridad de la investigacion en si.

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes del estudio,
previamente a explicarles los objetivos de la investigacion, los procedimientos que se llevaran a
cabo, los posibles riesgos y beneficios, y el derecho del participante a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias negativas.

Se garantiza la confidencialidad de la informacidn proporcionada por los participantes,
asegurando que los datos recopilados no puedan ser atribuidos a una persona especifica y que se
utilizaran solo para fines de investigacion. Los participantes no sufrirdn dafios como resultado de

la investigacion, y seran tratados de manera justa y equitativa, evitando cualquier forma de
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discriminacion o sesgo, reconociendo y respetando las diferencias culturales y éticas de los
participantes. En cuanto sea posible el resultado de la investigacion estara accesible y
comprensible para el publico en general y contribucion a la sociedad.

Como elemento adicional para la participacién en el estudio se implementd el
diligenciamiento del consentimiento informado por parte de los participantes (ver Anexo B), ante
lo cual igualmente se hizo claridad de mantener el anonimato de ellos.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los diferentes grupos focales realizados
acorde a la poblacion seleccionada para el presente estudio.
Grupo focal de Barranquilla
Figura 10.

Perspectivas de la formacion en innovacion en el talento humano de la industria farmaceutica -
Barranquilla

TLSF

Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)
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La percepcidn de la formacion en innovacion en el talento humano de la industria
farmacéutica revela carencias significativas en varias areas clave. La falta de encuadre en la
innovacion en la produccion y atencion farmacéutica, la superficial comprension de los
conceptos de innovacion, la ausencia de competencias relacionadas con esta en los Tecndlogos
en Regencia de Farmacia y la omisién de la innovacion en la ensefianza de procesos
farmacéuticos son obstaculos para el desarrollo de soluciones innovadoras en la industria. Para
abordar estas deficiencias, se sugiere la incorporacion de médulos de formacién especificos
sobre innovacion en la produccion y atencion farmacéutica, la promocién de una comprension
mas profunda de los conceptos de innovacion, la inclusién de competencias de innovacion en la
formacién y la introduccién de modulos de innovacion en procesos farmacéuticos.
Figura 11.

Perspectivas de la seleccion de talento humano con competencias en innovacion en
establecimientos farmacéuticos colombianos — Barranquilla.

QF TRF TLSF

Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)
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Mientras que los laboratorios farmacéuticos buscan introducir competencias para la
innovacion, los establecimientos se centran en aspectos operativos y ven la innovacion como un
gasto, lo que refleja una falta de planes de capacitacion y un desequilibrio en las prioridades.
Ademas, la labor rutinaria y operativa en el trabajo diario de los técnicos laborales en servicio
farmacéutico no promueve la adopcion de competencias innovadoras. Para afrontar esta brecha
entre laboratorios farmacéuticos y establecimientos, se recomienda que los establecimientos
cambien su percepcion de la innovacién, considerandola una inversién en lugar de un gasto.
Deben desarrollar planes de capacitacion que provoquen la adquisicién de competencias en
innovacion por parte del personal, y equilibrar el rumbo en el cumplimiento de metas con el
fortalecimiento de competencias en el talento humano. Ademaés, se podria considerar la
incorporacion de orientaciones mas innovadoras y creativas en la cotidianidad de los técnicos
laborales en servicio farmacéutico para estimular la adopcion de competencias innovadoras en su
trabajo rutinario.

Figura 12.
Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se verian
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GRAMCOLOMEIAND

beneficiados con la innovacion en los diferentes niveles de desempefio del talento humano —
Barranquilla.

Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se
verian beneficiados con la innovacion en los diferentes niveles de desempefio del talento
humano
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Nota. Elaboracion propia (Grupo focal, 2023)

Los Quimicos Farmacéuticos estan involucrados en una variedad de actividades, desde la
produccion hasta la farmacovigilancia, y la innovacion en estas areas podria mejorar la calidad,
eficiencia y seguridad de los medicamentos. Los Tecnélogos en Regencia de Farmacia y los
Técnicos Laborales en Servicios Farmacéuticos desempefian un papel crucial en la seleccion,
adquisicion, almacenamiento, distribucion y dispensacion de medicamentos, y la innovacion en
estas etapas de la cadena de abastecimiento podria optimizar los procesos y garantizar un acceso
mas eficiente y seguro de los medicamentos. Para aprovechar el potencial de la innovaciéon en la
cadena de abastecimiento de medicamentos, se sugiere implementar proyectos de formacion y

capacitacion en innovacion para el talento humano en la industria farmacéutica. Esto puede
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incluir la promocidn de practicas innovadoras en areas como control de calidad, logistica,
tecnologias de informacion y farmacovigilancia.

Figura 13.

Acciones para introducir las competencias para la innovacion en la industria farmacéutica
colombiana — Barranquilla.
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Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)

Para introducir competencias para la innovacion en la industria farmacéutica colombiana
se presenta un punto de vista predominantemente centrado en la investigacion y desarrollo de
productos, asi como en la capacitacion en ventas. Sin embargo, se destaca el trabajo sobre las
habilidades gerenciales, el pensamiento estratégico, el liderazgo y la inversion. La digitalizacion
de procesos y la atencion al usuario también son areas cruciales para la innovacion en la

industria. Para impulsar la introduccion de competencias para la innovacion, se pueden
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establecer programas de capacitacion que aborden especificamente las areas de habilidades
gerenciales, pensamiento estratégico y liderazgo, fomentando una vision en la innovacion de la
gestién. Ademas, la inversion en investigacion clinica y la digitalizacion de procesos pueden ser
promovidas a través de la colaboracion con instituciones educativas y centros de investigacion.
La capacitacion en inteligencia artificial y la digitalizacion en droguerias son areas que pueden
beneficiarse de métodos de formacidn especializados para abordar la adopcion de tecnologias
emergentes.

Grupo focal de Bogota
Figura 14.

Perspectivas de la formacion en innovacion en el talento humano de la industria farmacéutica -
Bogota

oo o
: 0e0

ANl 2 O g Los TRF sienten hay un
No se implementa la @ L _ 2 enfoque en dispensar
innovacion y se tiene solamente el medicamentoy | 4,
el vacios desde el no fortalecer estos temas de ‘
ambito estudiantil al la innovacién en la industria \'a
profesional

La percepcion de TLSF es que
no siempre hay un enfoque en
este ambito de innovacion
debido a la jerarquia de su
nivel académico
(" EITLSF dos,no cuenta
todavia con una formacion
solida, por lo que el campo

Dentro del pensum nos
se trabaja desde el
inicio de los estudios

Tecnologos en Regencia
de Farmacia sienten que

no se dan los
P o el hnnaeécu:op&unpoco
_ necesarios para poder -
‘\a desempefiarse en el
ambito laboral

Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)
Los Tecndlogos en Regencia de Farmacia sienten que no reciben los conocimientos

necesarios para desempefiarse en el &mbito laboral, y se percibe direccion hacia la dispensacion
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de medicamentos en lugar de la innovacion. Ademas, la jerarquia del nivel académico influye en
la percepcion de la importancia de la innovacion, especialmente entre los Técnicos Laborales en
Servicios Farmacéuticos, que sienten que no cuentan con una formacion sélida. Para abordar
estas preocupaciones, se podrian introducir cursos y modulos especificos sobre innovacion en los
programas de formacion para Tecndlogos en Regencia de Farmacia y Técnicos Laborales en
Servicios Farmacéuticos. También se podria promover la colaboracion entre instituciones
educativas y la industria farmacéutica para desarrollar programas de pasantias o practicas
enfocadas en la innovacion. La promocion de una cultura de innovacion desde el nivel estudiantil

y la sensibilizacion sobre la importancia de la innovacién en la industria podrian contribuir a una

formacion mas consistente en este campo.
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Figura 15.
Perspectivas de la seleccion de talento humano con competencias en innovacion en
establecimientos farmacéuticos colombianos — Bogotéa
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Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)

Se resalta la importancia de la innovacion para mejorar la eficiencia operativa, reducir
pérdidas de productos farmacéuticos y optimizar procesos en la cadena de abastecimiento. Los
Tecnologos perciben oportunidades de crecimiento laboral mediante la innovacion, pero los
Técnicos Laborales en Servicios Farmacéuticos (TLSF) sienten que su funcion se limita al
cumplimiento de protocolos, lo que genera una perspectiva negativa. Para abordar esto, se podria
promover un criterio en la innovacion en las tareas cotidianas de los TLSF, impulsando la
colaboracion y la interaccion con lideres para fortalecer conocimientos y motivar la busqueda de
estudios profesionales. Ademas, se podria establecer un sistema de retroalimentacién que

permita aportar ideas innovadoras desde la perspectiva de los TLSF
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Figura 16.
Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se verian

beneficiados con la innovacion en los diferentes niveles de desempefio del talento humano —
Bogota.

Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se
verian beneficiados con la innovacion en los diferentes niveles de desempeno del talento
humano
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Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)

Los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se verian beneficiados
con la innovacion en la industria farmacéutica destacan la importancia de la innovacién en areas
como abastecimiento, calidad, control en compras, distribucion, y gestion de inventarios, entre
otros. Para aprovechar las oportunidades de innovacion en la cadena de abastecimiento, se podria
aumentar la colaboracion interdisciplinaria entre los diferentes niveles de talento humano para
identificar oportunidades de mejora y aplicar soluciones innovadoras. El uso de tecnologias
avanzadas y sistemas de informacion también podria impulsar la innovacion en la gestion de

inventarios y la farmacovigilancia.
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Figura 17.
Acciones para introducir las competencias para la innovacién en la industria farmacéutica
colombiana — Bogotéa
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Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)

Las acciones propuestas para introducir competencias para la innovacion en la industria
farmacéutica colombiana abarcan una amplia gama de &reas, desde la capacitacion técnicay el
liderazgo transformacional hasta el desarrollo de habilidades blandas y la digitalizacion de
procesos. Estas acciones indican la necesidad de una transformacion profunda en la industria,
tanto en términos de procesos como de cultura organizacional. Para introducir competencias para
la innovacion, se podria comenzar con un sentido integral en entrenamiento, abordando tanto
aspectos técnicos como habilidades de liderazgo y habilidades blandas. Ademas, se podria
desarrollar una cultura de liderazgo transformacional que promueva la innovacion y la

organizacion de estructuras y procesos mas agiles. La digitalizacién de procesos es esencial para
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mejorar la eficiencia y la adaptabilidad, y se podria enfocar en la automatizacion y el control de
la normatividad. La formacion en inteligencia emocional y la atencién al usuario son
fundamentales para mejorar las interacciones con los clientes y la satisfaccion del personal.

Grupo focal de Medellin

Figura 18.
Perspectivas de la formacion en innovacion en el talento humano de la industria farmacéutica
— Medellin.
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Nota. Elaboracion propia (Grupo focal, 2023)

Existe una brecha significativa entre el conocimiento en innovacion y la formacion local
en Colombia, lo que refleja la carencia de acceso a recursos y planteamientos innovadores en la
educacién farmacéutica. La formacion tradicional basada en competencias no se alinea con las
necesidades cambiantes de la industria, lo que resulta en la falla de adaptacién a nuevas

tecnologias y la falta de un encauzamiento en la innovacion. Ademas, la formacion es variable
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segun el plan de estudios y la institucion, lo que contribuye a la falta de competencias en
innovacion en el talento humano. Para tratar estos desafios, se podria promover la colaboracion
entre instituciones educativas y el sector farmacéutico para garantizar que la formacion esté
alineada con las necesidades y avances de la industria. Se pueden desarrollar esquemas de
formacion especificos en innovacion, que incluyan la actualizacién constante de contenidos
relacionados con tecnologias emergentes en el ambito farmacéutico. Ademas, se podria
establecer un marco nacional que estandarice la formacion en innovacion, asegurando que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para promover la creatividad y la innovacion
en el sector. La promocién de una cultura de innovacion y la participacion activa de los

estudiantes en la adquisicion de competencias en innovacion también son aspectos importantes

para abordar la variabilidad en la formacion.
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Figura 19.
Perspectivas de la seleccion de talento humano con competencias en innovacion en

establecimientos farmacéuticos colombianos — Medellin

Nota. Elaboracién propia (Grupo focal, 2023)

La carencia de conocimiento sobre la importancia de la innovacién y la percepcion
negativa en algunos casos han llevado a que muchas empresas, incluyendo las farmacéuticas, no
tengan en cuenta estas competencias en sus procesos de seleccion. Sin embargo, se destaca que,
en empresas mas grandes, se valora en mayor medida la importancia de las competencias para
innovar. Para abordar esta discrepancia, se pueden desarrollar planes de concientizacion y
ensefianza sobre la relevancia de la innovacion en la industria farmacéutica y el valor de contar
con personal competente en innovacion. Las empresas, independientemente de su tamafio,

podrian beneficiarse de la introduccion de criterios de seleccidn que evalten las competencias
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GRAMCOLOMEIAND

para innovar de los candidatos. Esto podria incluir la realizacion de evaluaciones especificas de
innovacion durante el proceso de seleccion. Ademas, se podria promover la colaboracion entre
empresas y organizaciones educativas para animar la formacion y el desarrollo de competencias
para la innovacion en el talento humano.

Figura 20.
Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se verian
beneficiados con la innovacidn en los diferentes niveles de desempefio del talento humano —

Medellin.

Perspectivas de los aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos que se
verian beneficiados con la innovacioén en los diferentes niveles de desempeiio del talento
humano
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Nota. Elaboracion propia (Grupo focal, 2023)

Los Quimicos Farmacéuticos se centran en capacidades de almacenamiento y programas
de desarrollo, lo que podria llevar a una gestion mas eficiente de inventarios. Los Tecn6logos en
Regencia de Farmacia reconocen el impacto positivo de la innovacién en todos los aspectos de la
cadena, mejorando la calidad del servicio. Los Técnicos Laborales en Servicios Farmacéuticos

destacan la importancia de la colaboracién y coordinacion en la cadena de abastecimiento, lo que
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puede llevar a una comunicacion mas eficiente y una entrega de medicamentos mas efectiva.
Para aprovechar estos aspectos positivos, se podrian desarrollar un plan de formacion y
desarrollo especificos para cada nivel de desempefio que incluyan capacitacion en innovacion.

La implementacion de sistemas de gestion de inventario basados en tecnologia y la promocién de
la colaboracidn entre los diferentes niveles de desempefio pueden mejorar la eficiencia de la

cadena de abastecimiento. La inversidn en tecnologia y sistemas de informacion también podria

facilitar la gestion de medicamentos y mejorar la calidad del servicio al cliente.
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Figura 21.

Acciones para introducir las competencias para la innovacion en la industria farmacéutica

colombiana — Medellin
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Nota. Elaboracion propia (Grupo focal, 2023)

Se destaca la importancia de mejorar la gestion financiera y establecer alianzas que
impulsen la innovacién. La formacion del talento humano en habilidades gerenciales,
pensamiento estratégico, creatividad y coaching puede potenciar la innovacion. La inversion en
tecnologia, como el desarrollo de una aplicacion para dispensacion de medicamentos, puede
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios farmacéuticos. Para llevar a cabo estas acciones,
se podrian establecer convenios y alianzas estratégicas que promuevan la inversion en

investigacion clinica y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. La educacién continua y el
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desarrollo personal podrian ser impulsados mediante programas de formacion y certificacion en
competencias relacionadas con la innovacién en el &mbito farmacéutico.

A continuacion, se estructura el mecanismo de las competencias de la innovacion con un
breve analisis de los seis puntos focales que debe tener fortalecimiento del Talento humano en el
sector, haciendo claridad que las competencias especificas ya se encuentran definidas por
normatividad acorde a lo establecido con anterioridad en el marco normativo.

Las siguientes competencias se enfocan en la innovacién como factor de competitividad
del talento humano en la industria farmacéutica colombiana
Iniciativa:

El orientar y dar respuesta de manera coherente con los procesos y/o reglas, son los
aliados para que la iniciativa se componga del pensamiento convergente y el divergente, pero en
las respuestas de la poblacidn, debe la industria incitar a que este factor sea uno de los pilares y
este en el plan tactico de los escenarios de todos los colaboradores.

Pensamiento Convergente:

Esta es utilizada para argumentar y probar, llamada por algunos “la evidencia correcta”
porgue va anclada a temas de matematicas o comprobatorios.
Pensamiento Divergente:

Se asegura multiples ideas y soluciones alternativas, puede ser visto desde diferentes
perspectivas, conecta y explora el replanteamiento.

Distinguir obstaculos y limitaciones:
Es importante que los lideres conozcan de las necesidades y sepan del proceso que

realizan los subalternos ya que hay posibilidad que los procesos que puedan estar estandarizados
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0 que son operativos, lleguen a entorpecer las actividades y el cumplimiento de objetivos que se
tiene por area y como organizacion.

Al dar andlisis a los obstaculos que pueda tener el colaborador ya que puede ser desde la
etapa de induccion en cargo o posiblemente algin cambio interno que afecte la ejecucion de la
labor, no obstante, al hacer el analisis de las capacidades y habilidades del colaborador, son pieza
fundamental para sintetizar si este es competente para el cargo. La capacidad del dialogo es
importantisima y aqui juega el feedback consciente, donde el conversar, conversar y el actuar es
el objetivo del entendimiento.

Adaptacién y empatia:

Es una de la de las herramientas tacticas para los colaboradores y para los lideres de la
organizacién. Dentro de esto, es la manera de solucionar el problema, capacidad de anélisis de
situacion, entender y dar perdon y no anteponerse al momento.

Las organizaciones deben tener un buen manejo de la adaptabilidad, ya que ayuda al
manejo de los blogueos emocionales como lo son manejo al fracaso, ridiculo, critica o rechazo,
busqueda de la solucion correcta, aprender a correr riesgos, la urgencia de encontrar la solucion,
miedo a cometer errores, falta de confianza y creatividad. Los lideres de las organizaciones
deben tener credibilidad, calidad como persona, confianza y excelente comunicacion asertiva.
Trabajo en equipo:

Esté dentro de una de las competencias mas importantes ya que el conectar con otros de
manera de cultura, liderazgo, clima, procesos y sistema; fortalecen la estructura de la
organizaciéon y mantiene un clima laboral acorde para una estrategia que genere valor

empresarial.
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Dentro de esto se puede confirmar que el hablar claro, demuestra la integridad de las
organizaciones y llega al enganche de la objetividad que es la retencion de talentos; asi mismo
dentro de esto es importante que en el momento de la interaccién grupal, los colaboradores estén
alerta y escuchen primero para no tener suposiciones que sean contraproducentes para el area o
la propia organizacion.

Importante que se trabaje la objetividad comun y en pro del cumplimiento de metas para
concluir en asertividad.
Formacion y aprendizaje:

En el &mbito de la sostenibilidad organizacional, es importante que la formacion sea
acorde al cargo en el que estara perfilado y donde pueda tener proyeccién de un posible
movimiento o nuevos retos. La conexion con el aprendizaje debe estar influenciado por decision
propia y la propension a asumir riesgos.

De acuerdo a esto, se confirma que la perseverancia también juega el asumir riesgo y
como lo hablan los diferentes innovadores, “salir de la zona de confort” es también afrontar la
realidad y con la nueva vanguardia en tecnologia, asi contextualizar que la industria requiere de
plataformas de aprendizaje y orientaciones profesionales para poder crear oportunidades dentro
de la organizacion. Estas nuevas herramientas generan expectativas de crecimiento personal y
ayuda a la retencién de talentos.

Identidad:

Siendo una herramienta estratégica del cobmo se quiere ver y cdmo puedo destacarme, se
visualiza en la busqueda del sentido y la importancia en que los colaboradores resalten entre las
actividades que realizan y sean visibles para lideres y los mismos compafieros. El ser inspirable

desde el mismo yo, refleja un compromiso propio y contribuye a las transformaciones de las
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organizaciones cambiantes que se reten a tener nuevas oportunidades y tener mas capacidad en el
conocimiento.

Dentro de esto también juega un papel fundamental el planteamiento de objetivos por
parte de los colaboradores y que dentro de las reuniones de medicién o como va en el desarrollo,
pueda brindarse la orientacién por parte del lider, sea el feedback de manera espontanea y
continua, pero este ayuda a que independientemente de la posicidn laboral que tenga, pueda tener
proyeccion en cdmo y para donde va.

En la figura 22, se relaciona los mecanismos para la consecucion y logro de
competencias, para la innovacion en el fortalecimiento del talento humano del sector

farmacéutico colombiano

Figura 22.
Mecanismo para la Consecucién y Logro en las Competencias.

Mecanismos para consecucion y logro en las competencias para la innovacién en el

fortalecimiento del TH del sector farmacéutico Colombiano

MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA COLOMBIANA

TRABAJO EN
EQUIPO

Cooperacion: Lo llamariamos como parte del

INICIATIVA

Impulso a la proactividad: Desde las organizaciones
se debe trabajar en los pensamientos divergentes y
convergentes. La inteligencia y la teoria
multidimensional se une para dar una respuesta
coherente.

DISTINGUIR OBSTACULOS Y
Capacidad de d|alog!¢'ﬁ|M|aT1%l%!soc|§|I:6§

lideres hacia sus equipos y el conocer sus
necesidades y posibles variables que lo
alejan del buen desempeiio y del
cumplimento de objetivos.

ADAPTACION Y EMPATIA

Adaptacion a los cambios: Manejo
comportamental y entendimiento de la
situacién presente, servicio y escucha

activa a las ordenes o flujo de
comunicacion.

ecosistema de la organizacion, donde esta
alineada sobre la cultura, procesos y sistemas y
cultura. Este es de valor fundamental para el
contexto de la organizacion.

FORMACION Y

APRENDIZAJE
Actitud de desarrollo: Enfocado en el proceso de
desarrollo, conocimientos y habilidades que deben
estar anclados desde la actitud y aptitud. Estas son

de gran importancia por el desarrollo de la
organizacion y debe estar ligada al compromiso tanto
de empleado como del quien lidera.

IDENTIDAD

Busqueda del sentido: El reconocimiento esta
referido a qué se hace, como se hace y por qué
se hace. Esta direccionado a las herramientas y
enfoques que contribuye a como nos vemos y
¢,por qué quiero ser conocido?

Nota. (Construccion propia, 2023)




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG 78

Asi mismo, se describe de manera mas detallada cada competencia y se relaciona las
subcategorias para tenerse presente:

Conocimientos: Para impulsar la innovacion, es crucial comprender a fondo las
necesidades del cliente y el mercado, estar al tanto de las ultimas tendencias tecnoldgicas y
cientificas, aplicar principios de disefio centrado en el usuario y creatividad en la creacién de
soluciones, dominar la gestion de proyectos para una ejecucion eficiente, y alinear
estratégicamente la innovacion con los objetivos a largo plazo de la organizacion.

Habilidades: Para tener éxito en la innovacion, se necesitan habilidades como el
pensamiento creativo para generar ideas originales, el pensamiento critico para evaluar
soluciones, la resolucion de problemas eficaz, la comunicacidn persuasiva para obtener apoyo y
colaboracidn, y la colaboracién efectiva con otros en la generacion y ejecucion de ideas
creativas. Estas competencias son esenciales para el proceso innovador.

Actitudes o valores: Para fomentar la innovacion, es crucial cultivar la curiosidad como
la chispa inicial, mantener una apertura al cambio para adoptar nuevas perspectivas, tener
tolerancia al fracaso y considerarlo como una oportunidad de aprendizaje, practicar la empatia
para comprender las necesidades de los demas, y desarrollar la resiliencia para superar
obstaculos y mantener el compromiso en medio de desafios.

Aprendizaje: Para lograr un aprendizaje efectivo en innovacion, es esencial definir
metas de aprendizaje claras y medibles, aplicar lo aprendido en situaciones reales a través de
proyectos, buscar la orientacion de mentores con experiencia, realizar autoevaluaciones
periddicas para ajustar el progreso, y adoptar una mentalidad de crecimiento que ve los desafios

como oportunidades de aprendizaje y desarrollo continuo.
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Estrategias: Para potenciar las competencias en innovacion, es esencial fomentar la
curiosidad y la exploracion al mantener una mente abierta y explorar diversas disciplinas,
ademas de participar en proyectos de innovacién y adoptar el aprendizaje basado en proyectos
para obtener experiencia practica. Asimismo, la colaboracion efectiva en equipos
multidisciplinarios y el desarrollo de habilidades de comunicacion son cruciales, y buscar la
mentoria de expertos en innovacion puede acelerar el desarrollo. Finalmente, la experimentacion
y la disposicion a asumir riesgos son fundamentales, ya que aprender de los éxitos y fracasos
ayudara a ajustar los enfoques de manera efectiva.

Participantes: En un modelo de gestion de competencias para la innovacion, los lideres
y directivos establecen la vision de innovacién, el area de talento humano desempefia un papel
clave en su disefio e implementacion, los empleados aplican las competencias en su trabajo, los
mentores brindan orientacion y los especialistas disefian programas de capacitacion.

Evaluacion: Para evaluar un modelo de gestion de competencias para la innovacion, es
esencial realizar una medicion del desempefio y los resultados de innovacion, incluyendo la
generacion de ideas y proyectos exitosos. También se deben llevar a cabo evaluaciones
periodicas de las competencias individuales de los empleados, utilizando encuestas, evaluaciones
por pares y pruebas de conocimientos. La retroalimentacion de los participantes, a travées de
encuestas de satisfaccion y entrevistas, proporciona una vision importante de la efectividad y
relevancia del modelo. El seguimiento de indicadores de aprendizaje relacionados con la
innovacidn y el analisis de casos de éxito y fracaso ayudan a identificar areas de mejora y

lecciones valiosas para fortalecer el modelo.
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Resultado de lo expuesto, se presenta el modelo de competencias para la innovacién

como factor de competitividad del talento humano en la industria farmacéutica colombiana,

como razon de ser de la presente investigacion.

Figura 23.

Modelo de competencias para la innovacion como factor de competitividad del talento humano
en la industria farmacéutica colombiana.

Competencias para la innovacién en el fortalecimiento del TH del sector farmacéutico

Colombiano

MODELQ DE COMPETENCIAS PARA LA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA COLOMBIANA
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Discusiones

En los resultados de nuestra investigacion se propone indicar un modelo de competencias
para la innovacion que genere competitividad en el talento humano de la industria farmacéutica y
con la indagacion en la muestra poblacional seleccionada, se generé un modelo con siete
ejecutores fundamentales para poder segmentar una estrategia respecto a la organizacion.

La indagacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores fueron determinantes
para este tipo de investigacion descriptiva, se analizaron las teorias de competitividad,
competencias y gestion estratégica, aliadas a la innovacion de las industrias y el gran potencial
que requiere en cuando a la creatividad, transformacion de ideas y soluciones que sean valiosas
para el mercado.

Con los resultados del analisis en competencias clave en las tres ciudades de Colombia,
Bogota, Medellin y Barranquilla, se revelan patrones interesantes en cuanto a las preferencias y
prioridades de los encuestados en cuanto a la innovacion y competitividad; sirviéndonos de
punto de partida para establecer un diagnostico actual y con esto poder revisar los requerimientos
que al talento humano de la industria farmacéutica colombiana

La ética es uno de los patrones que mas se evidencio como importante, seguido de la
responsabilidad social, reforzando los entornos laborales farmacéuticos de la industria. Es claro
que, al momento de dar una descripcion detallada en cada poblacién de ciudad, comprendimos el
fendmeno situacional de las dimensiones y propiedades que cada perfil laboral que resalta como
importante y menos interesante.

Al ser una investigacion pionera en el area, no podemos tener una comparacion con otros

trabajos investigativos, lo cual puede ser un limitante en nuestro estudio, pero que a su vez puede
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ayudar significativamente en la comprension del campo abordado y abrir paso para posteriores
investigaciones relacionadas.

Conclusiones.

El analisis de los factores de competencia con los de competitividad del talento humano
en la industria colombiana, tiene una propuesta muy interesante para que los nuevos modelos en
las industrias sean analizados de acuerdo de los factores de indagacion en cuanto a los
conocimientos, habilidades actitudes y valores, siendo este un enlace para la transformacion en
liderazgo, nuevas estructuras y mecanismos de evaluacién del factor talento de las
organizaciones.

La propuesta de un modelo de competencias se afirmo en siete principales aptitudes, bajo
el analisis de un mecanismo para la consecucion y logro de estas, cumpliendo con los
determinantes de identificacion en la investigacion y analizando entre las organizaciones y el
talento humano de estas.

Al desarrollar una investigacion de enfoque tipo cualitativo, el analisis para esta
informacion fue de manera detallada, con el fin de comprender el estado actual de la industria y
como la competitividad actual en las nuevas organizaciones esta transformando la gestion
empresarial, la estrategia de nuevas competencias, cumpliendo asi con el diagnostico referente
para dicho trabajo.

Como determinante de la investigacion la innovacion no esta anclada solamente a las
tecnologias, maquinas u operatividad, las sintesis de competitividad enmarcadas en varias
investigaciones, desarrollan la importancia en la innovacion del talento humano como la nueva

globalizacion y auge, resaltando asi las competencias dentro del sector farmacéutico colombiano.
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Las ventajas de factores de competitividad estan enlazados a los conocimientos y
recursos de la organizacion, ya que dentro del panorama para transformar lideres con potencial,
se debe atraer talentos acordes para la organizacion y como se busca en desarrollar competencias
claves para que la innovacion interna desarrolle nuevas practicas y procesos dentro del propio
sector farmacéutico colombiano.

Los mecanismos de consecucion identificaron el paso a paso para las competencias de
innovacion y el fortalecimiento del talento humano. La iniciativa, distincion de obstaculos, la
adaptacion y empatia logran ser resultados claves del proceso para el logro de modelos
transformacionales.

Se tienen limitaciones en cuanto a informacién con respecto a la poblacion del sector
farmacéutico y siendo una prioridad los foros de discusidn para tener un mejor analisis, se resaltd
la adaptacion de estrategias de gestion del talento humano, unido al potencializar el desarrollo,

mejora de competitividad y habilidades dentro del sector farmacéutico. Cabe resaltar que la

identificacion y desarrollo, genero la propuesta del modelo de competencias para la innovacion.
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Anexos
Anexo A. Plantilla grupo focal

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

FACULTAD DE SOCIEDAD CULTURA'Y CREATIVIDAD

ESCUELA DE ESTUDIOS EN PSICOLOGIA, TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Trabajo de grado:

MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA INNOVACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
COLOMBIANA

Obijetivo: Proponer un modelo de competencias para la innovacion que genere competitividad en
el talento humano de la industria farmacéutica colombiana por medio de la indagacién de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el crecimiento y desarrollo del sector en el
pais.

PLANTILLA DE CUESTIONARIO PARA EL DIALOGO EN GRUPO FOCAL INDUSTRIA
FARMACEUTICA
Nombre/s del encuestador/es: |

Fecha del dialogo en grupo focal: |
Nombre de la ciudad o localizacion del grupo

focal:

, - Hombres:
NUmero de personas que participan en el Muieres:
dialogo en grupo focal: Tot{all' '

Quimico Farmaceéutico (2)
Tecno6logo en Regencia de Farmacia

Tipo de dialogo en grupo focal:

2)

wgoNNELD e

. Técnico  Laboral en  Servicios
Farmacéuticos (2)

PERCEPCION SOBRE LAS COMPETENCIAS PARA INNOVAR EN LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA
En esta seccion se evalla como los expertos del Grupo Focal perciben la formacion con la que
cuentan los perfiles en cuanto a las competencias para innovar en la industria farmacéutica
¢Ustedes consideran que el talento humano que es formado para desempefiarse en la industria
farmacéutica colombiana cuenta con una formacion sélida relacionada con competencias para la
innovacion? Explicar.
Quimico Farmacéutico 1:
Quimica Farmacéutico 2:
Tecnologo en Regencia de Farmacia 1:



Tecnologo en Regencia de Farmacia 2:
Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 1:
Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 2:
Dentro de las siguientes competencias y desde su nivel de formacidn, ¢Cuéles considera que son

las mas relevantes para potenciar la innovacion en la industria farmacéutica?
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No.

COMPETENCIA

| QF1

| QF2

| TRF1

| TRF2

| TLSF1 | TLSF2

CONOCIMIENTOS - SABER

1

Aseguramiento de la
calidad

Conocimientos  técnico-
especificos de la funcién
que realiza

Estadistica  basica vy
herramientas de medicién

Gestion de recursos

Gestion del conocimiento

Liderazgo

~N o0 W

Tecnologias de la
informacion

HABILIDADES - HACER

Analisis y solucion de
problemas

Capacidad de adaptacion

Capacidad de aprender

Comunicacion

Célculo numérico y légica

Liderazgo colaborativo

Negociacién

0N |0 WN| -

Orientacion al cliente

Pensamiento conceptual

Pensamiento creativo

Pensamiento critico

Pensamiento estratégico

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

ACTITUDES Y VALORES - SER

Autonomia

Colaboracion y
cooperacion

Compromiso con la
calidad y la mejora
continua

Etica

Fortaleza
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Identificacion e
6 integracion con la

organizacion

Motivacion

Proactividad

Respeto a la diversidad y
participacion incluyente
10 Responsabilidad social

© |00

INTRODUCCION DEL CONCEPTO INNOVACION POR PARTE DE LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
En esta seccidbn se valora si los establecimientos farmacéuticos en Colombia
(Establecimientos mayoristas, Laboratorios Farmacéuticos, Agencias de Especialidades
Farmacéuticas, Depdsitos de Drogas, Farmacias, Droguerias, Tiendas Naturistas,
Farmacias de Productos Homeopaticos, Laboratorios de Productos Magistrales) se
encuentran introduciendo en su desarrollo como empresas las competencias para la
innovacion.

¢ Consideran que los establecimientos farmacéuticos, de acuerdo con la tipologia colombiana,

tienen en cuenta las competencias para innovar en la seleccion del talento humano que se

desempefia en cada uno de ellos?

Quimico Farmacéutico 1:

Quimico Farmacéutico 2:

Tecnologo en Regencia de Farmacia 1:

Tecndlogo en Regencia de Farmacia 2:

Técnico Laboral en Servicios Farmaceuticos 1:

Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 2:

¢ Qué aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos se veria beneficiado desde la

introduccidn de competencias para innovar en los diferentes niveles de desempefio del talento

humano?

Quimico Farmacéutico 1:

Quimico Farmacéutico 2:

Tecndlogo en Regencia de Farmacia 1:

Tecnologo en Regencia de Farmacia 2:

Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 1:

Técnico laboral en Servicios Farmacéuticos 2:

PROPUESTA PARA INTRODUCIR LAS COMPETENCIAS PARA INNOVAR EN LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA
En esta seccion se explora sobre la manera como los participantes del Grupo Focal
plantean propuestas para la innovacién en la industria farmacéutica colombiana.

Desde su perfil ¢Qué acciones emprenderia para introducir las competencias para la

innovacion en la industria farmaceéutica colombiana?

Quimico Farmacéutico 1:

Quimico Farmacéutico 2:

Tecndlogo en Regencia de Farmacia 1:

Tecnologo en Regencia de Farmacia 2:
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Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 1:
Técnico Laboral en Servicios Farmacéuticos 2:

Anexo B. Consentimiento informado

Formato de Consentimiento Informado
Cindad, facha

E=timado

[mombres v apellidos del parficiparta]

Somos Jeimy Carolinag Diaz v Yuoliana Restrepo, v somos estudizates de la Imstitacion
Universitaria Politecnico Grancolombiane, Como parte de nuestros estudios, estamos
dezamrollando mn provects de investizacicn titulado “Aodelo de competencias para la
inmovacion como factor de competitividad del talente humano en la industria
farmaceutica colombiana™ Cueremos frvitarlalo) 2 participsr en este provecio, gue
penmitita proponer un models de compefencias para la inmovacion qQue genere
competitividad en el talento humano de la industria farmacéutica colombiana. Este
provects foe avalade por el Comite de Etica de 1z Universidad v tiene waa finalidad
acadéemica; no tiene una fnalided camsrcial

%i ustad scepta participar, ls pediremos asiztir 3 un grupoe focal El grupo foczl tendra uns
duracicn aproximada de uma hora ¥ media v nos reuniremcs con [s2 describicim los
participanies] para comversar sobre sus esfudios, experiencia profesional, competencias
laborales, innovacion, competitividad en talento bumano, entre otros.

Su participacion en esta imvestizacion mo tiens ningons recompensa materizl o econdmica ¥
ustad 2z libre da no participar o de retitarse cuanda lo deses. Sus opinionss v aportes a asta
Ivestizacion se nsaran exclusivamente para este provects v 2o archivaran de manera sagira.
51 usted nos autariza, arabaremos v transcribiremos 2l grupo foczl. Meestro trabajo de grado
guedsra a disposicicn dal publico en la bibliotaca de 12 Universidad.

Estamos nury agradecidas de que nos hava permitido exph-:a:]& aste proyecto. 5i lo desea

paede comfactareos en los siguientss coeveos electromicos: igTan educo o
vurestrepo? iZpolizran adu.co. Tambian poeds contactar al Comita da Etica del Polizran en
al signisnte comreo: archivoi@polisTan edu.co

racias

b

Teirrry Caroling Diaz Goazslss Yulizna Rastrapo Ureso

5i esta de acuerdo en participar en este provecto por favor escriba 31 o WO coa 5w pafio ¥
letra en cada una de las cazillas v escriba su nombre v datos de contacta

[ 1 [|Aceptoparticipar de memera libre v voluatariz en este proyecto v entisndo que
o recibire recompenza matarial o ecaptmics ¥ que puedo retirarms cuando 1o
jdazas

[ 1 |Auiorizo 2 gque grabs la emtrevizia v tome apumtes durarte la mizma

E=pacio para fitma de parficipanie
Wombre de participarnts

Cédula de cindadanis del participanta:
Fecha:

Corres electranico:

Talafomo:
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Anexo C. Carta invitacién Grupo Focal
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Bogota D. C.. Septambve 7 o8 2023

Doectora
Emis o Varpas Milldn
Decente
Universitaria
Corporacion Resmnggon

Respetada doclea

LA sakudo con los mejres deaecs N SUsS Proyecion ot Ivestgacion al nenor 8¢ Su inettucidn de
SOUCRION SLPenc. En esla cporunidad e exindemos una condal nvitacidn para parioipar con su
eQuUIDO de 1aba o en &l deaanallo del Grupo Focal ) Comversatona “Compelencias para ka nnovacdn
como factor de compettividad an ¢l Sector Famacdutios”

Bl encueno girand en eno 4 la reflexion sobre las compeencas para la innovacidn que debe
fortaiocer o talento humano fommado para desempenane on o Secior Farmacduico.

La dnimica de cesamodo del Grupo Foodl consista en rouny 2 profesionaies en Quimica
Farmacéutica, 2 Teondlogos en Regenda de Famada y 2 Téonics Laborades en Senvicos
Farmactutiots 106 cudies SpoMardn sus punios de visla fenke a B plantia disetada por las
esiudiantes Jeimy Carcling Diaz Gonzddez y Yulana Restrepo Umege

Ceseamos COMar COn Su eedalente PaMcpaciin, ks cual eniquecend el proceso oe ivestigecidn del
Trabap de Grado “MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA INNOVACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA COLOMBIANA" o
nnerior de la Maesyia en Gerencia del Takente Humano

Mi gracias por su amatie alendon
Salutos cordiales.

AN

Katharine Velandia Vargas
Directora de Escusla

Escuela de Estudios en Psicologia, THyS
Politéenico Grancolomdiano

SOMOS DIFERENTES, AT
SOMOS POLL POLLEDU.CO | 1LumMne

8 SedeBogeei: calla 57 3- ODEmte | (1) 744 0040 | Linea nacionak Ot BO0O 180 779

NIT RO U tar ! Vgtada ME Y Retata s Yo "0a00 e hal
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Anexo D. Memorias de Grupos Focales

Grupo focal — Barranquilla

¢Ustedes consideran que el talento humano que es formado para desemperiarse en la industria
farmacéutica colombiana cuenta con una formacién sélida relacionada con competencias para la
innovacion?

Quimico Farmacéutico

Deficiencia en la formacion del talento humano en la industria farmacéutica: Ambos
quimicos coinciden en que la formacién en Quimica Farmacéutica en Colombia tiene
deficiencias notables. Se menciona que las universidades se centran mas en aspectos de
produccidn industrial, atencion farmacéutica y control de calidad, pero no profundizan lo
suficiente en conceptos relacionados con la innovacion. Esto sugiere que la formacion
estd sesgada hacia aspectos mas practicos y operativos, en lugar de fomentar una
comprension mas amplia y creativa de la disciplina.

Errado concepto de innovacion y cambios superficiales: el segundo quimico menciona
que existe una percepcion errénea de lo que realmente constituye la innovacion. Se hace
referencia a casos donde se considera que cambiar los nombres de las asignaturas es
innovacion, cuando en realidad no lo es. Esto sugiere que la comprensién y el valor de la
innovacion pueden estar distorsionados en ciertos contextos educativos y profesionales.
Ademas, puede haber una falta de enfoque en la mejora sustancial de los curriculos y en
la promocidn de un pensamiento realmente innovador en estas instituciones.

Tecnologo en Regencia de Farmacia

Deficiencias en la formacion en innovacion del talento humano: Ambos tecnélogos
resaltan que la formacion académica en regencia de farmacia no esta enfocada
adecuadamente en desarrollar competencias para la innovacion. Esto sugiere que la
formacion actual podria estar mas centrada en aspectos técnicos y practicos, en
detrimento de la capacidad de los tecndlogos para generar nuevas ideas y enfoques.
Brecha entre la academia y el trabajo real: EI primer tecn6logo menciona que, al entrar en
el campo laboral, se descubren conceptos y procedimientos que no se habian aprendido
durante la formacion. Esto sugiere una desconexion entre lo que se ensefia en la academia
y lo que realmente se necesita en el entorno laboral. La falta de competencias para la
innovacion podria ser un aspecto de esta desconexion.

Técnico en Servicios Farmacéuticos

Necesidad de profundizacion en conocimientos y una posible desconexion entre niveles
de formacion: Ambas respuestas de los técnicos sugieren una desconexion entre los
niveles de formacion y la profundidad de los conocimientos transmitidos. Mientras que el
primer técnico se enfoca en la falta de ensefianza de conceptos de innovacion, el segundo
técnico sefiala que los auxiliares de servicios farmacéuticos no reciben suficiente
formacion en ciertos temas que son manejados por roles méas avanzados. Las respuestas
implican que la formacion recibida por los auxiliares de servicios farmacéuticos puede
ser insuficiente tanto en profundidad como en amplitud. Ademas, la desconexion entre
los niveles puede obstaculizar la capacidad de trabajar juntos de manera coherente y
eficiente.
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Dentro de las siguientes competencias y desde su nivel de formacion, ¢Cuéles considera que son
las més relevantes para potenciar la innovacion en la industria farmacéutica?

Quimico Farmacéutico:

La diferencia en los abordajes farmacéuticos: Conocimientos y Saber.

Al analizar la informacion respecto a los de nivel de pregrado se diferencian: Estrategia
de competitividad: Los desarrollos y habilidades de los profesionales son enfocados al rol
que ocupan en las organizaciones y los retos no tienden a ser los mismo en el area que
ocupan o a la mision en la que fue contratado. Al revisar al Q2 con respecto al tema de
liderazgo y uso de las tecnologias, nos hace pensar que su rol puede ser estratégico para
cierto fin ya que en cuanto a la competencia no es muy desarrollada, pero en la manera en
la que puede precisar con cada tecnicismo revela puede estar desarrollando potencial,
aprendiendo nuevos roles o en tal caso su compafiia no trabaja en el desarrollo de sus
trabajadores.

La sincronia y el ser: Los aspectos culturales, sociales y econémicos son parte de la
balanza de cualquier tipo de decision al momento de escoger que estudiar y en que
enfocarnos. Los escenarios pueden resultar dificiles y retadores, pero la competitividad es
uno de los escenarios mas dificil porque aparte de desarrollar nuevas habilidades, debes
tener la capacidad de observacion para lanzar la estrategia dominante.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:

Avances en tecnologias tienden a estancar algunos procesos de desarrollo y de la gestion
del conocimiento. Se hace un analisis de las respuestas de los regentes en cuanto al
desarrollo y la vision de lideres que se encuentran en medio de procesos importantes para
la industria farmacéutica.

Sinergia en trabajo: Revisando el campo farmaceéutico, estos RF estan en el punto de
estrategia y avance debido a la coordinacién que se ejecuta desde la funcion de
planificacion, manejo de normas, farmacos y demas. Estos ademas de asesorar y de estar
a la linea de los avances, se revisa dentro de las contestaciones que no se desarrollan
conocimientos técnicos y pueden estar anclados a funciones donde no tienen
herramientas que los fortalezcan y posibles planes de carrera estancados.

Competitividad integral: La vanguardia del mercado puede ser de un alcance dificil para
este punto medio profesional, alcance, organizacion y pensamiento estratégico es el pilar
fundamental para que los avances puedan verse efectivos y que no se viole la inclusiéon y
participacion en la diversidad.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:

Las carreras técnicas llevan al primer paso de formacion y en algunos al
direccionamiento de lo que se quiere ejercer para con esto tener una claridad en el
desarrollo formativo. Se relacionan diferentes fundamentos para el analisis de las
respuestas del grupo focal en los técnicos.

Competitividad individual o grupal: La innovacion en los primeros campos profesionales:
Se va en busqueda de conocimiento, de formacion y de resultados para explorar nuevos
conceptos y dentro de esto se alinea a un tiempo en periodo definido para incluso en sus
practicas saber los abordajes en que se puede competir y como fortalecer las herramientas
que lleven a sostener el rol dentro de la organizacion. Dentro de la visibilidad se
encuentran factores claves, pero uno de los mas importantes es la visibilidad ante la
estrategia que tenga la empresa y el modelo de gestion en equipo que pueda tenerse.
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¢Consideran que los establecimientos farmacéuticos, segun con la tipologia colombiana, tienen
en cuenta las competencias para innovar en la seleccion del talento humano que se desempefia en
cada uno de ellos?

Quimico Farmacéutico:

- Rentabilidad y enfoque comercial: Por un lado, la respuesta del quimico farmacéutico 1
resalta la importancia del aspecto comercial y econémico de la industria farmacéutica en
Colombia. La rentabilidad y el enfoque en ventas y marketing indican que la innovacién
puede estar influenciada por la demanda del mercado y la competitividad. Sin embargo,
la respuesta parece limitar la innovacion a aspectos comerciales y de marketing, dejando
de lado otros aspectos importantes de la investigacion y el desarrollo farmacéutico.

Tecnologo en Regencia de Farmacia:

- Perspectiva muy operativa: En la respuesta del tecnélogo regente de farmacia 1, se resalta
la posibilidad de que los establecimientos farmacéuticos estén méas enfocados en la
ejecucion de procesos operativos y practicos en lugar de invertir en la innovacién. Si bien
la operatividad es esencial en la dispensacion de medicamentos, también es importante
considerar que la innovacién podria contribuir a mejorar la calidad de los servicios y la
atencion al paciente.

Técnico en Servicios Farmaceuticos:

- Ausencia de enfoque en la innovacién: La respuesta del técnico laboral en servicios
farmacéuticos 1, pone de manifiesto la posibilidad de que los establecimientos
farmacéuticos estén mas preocupados por el logro de objetivos a corto plazo que por
fomentar la innovacién y las habilidades de los trabajadores. La falta de enfoque en el
desarrollo de competencias para la innovacion podria limitar la capacidad de los
empleados para proponer mejoras y adaptarse a los cambios en la industria farmacéutica.

- Falta de oportunidades para la innovacion: La réplica del técnico laboral en servicios
farmacéuticos 2, apunta a una preocupacion por la falta de oportunidades para la
innovacion en el &mbito laboral de los Auxiliares en Servicios Farmacéuticos. La
percepcion de que las tareas son repetitivas y operativas sugiere que podria existir una
falta de apertura a nuevas formas de abordar los procesos y mejorar los servicios.

¢ Qué aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos se veria beneficiado desde la
introduccion de competencias para innovar en los diferentes niveles de desempefio del talento
humano?

Quimico Farmacéutico:

- Cualquiera de la industria que maneje tipo de cadenas de suministros debe tener presente
que se trabaja inicialmente por un consumidor. Segun la informacion respecto a los QF
con experticia en la industria se resalta lo siguiente:

- Los QF confirman que los beneficios de impacto son de una gran ayuda y
transformacion, aqui podriamos confirmar que la innovacién es uno de los prop6sitos
principales de la industria y el satisfacer las necesidades es uno de los pilares
fundamentales para estos profesionales. Pero si analizamos la transformacion del recurso
como una competencia, estos desarrollarian mas experticia y nuevas herramientas de
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control, distribucidn, pero si revisamos el impacto de la distribucion daria un giro de
transformacion desde el flujo de las necesidades hasta el receptor final (consumidor)

Tecnologo en Regencia de Farmacia:

El nivel tecnoldgico de la industria farmacéutica afronta siempre grandes cambios de la
normatividad que maneja la industria y sobre todo el cumplimiento y el seguimiento de
las entidades regulatorias del pais. La innovacion en las competencias son un reto para
estos profesionales y también al escalonamiento de nuevas oportunidades, estos se retan a
terminar su formacién profesional para conocer mas de esto o de tener mucha mas
propiedad en la toma de decisiones o futuras oportunidades. Lo que mas nos toma por
sorpresa desde sus respuestas resaltan el beneficio de introducir mejores competencias, se
refutara en tener mejores talentos, conocimientos en cuanto a la distribucion,
almacenamiento y dispensacion; un mercado institucional y comercial que crece
fuertemente en el pais.

Las oportunidades educativas en el pais en cuanto a los niveles técnicos por medio del
SENA 'y por entidades educativas de educacion super son una de las opciones principales
para las personas que estan en un estrato bajo o que exploran revisar si su conviccion en
la toma de su carrera profesional va por esa linea. Con las repuesta de las dos personas
participantes podemos resaltar diferentes factores: Perciben oportunidades en seleccion
de acuerdo al conocer de la normatividad y es una de las principales respuestas ya que
saben que es necesario tener mejores herramientas y conocimientos para seguir teniendo
mejores conocimientos.

Técnico en Servicios Farmacéuticos.

Al ser cargos técnicos, son empleados que principalmente se encuentran en puntos de
abastecimiento y que el conocer todo el tecnicismo es mas que importante, aqui el
enfoque de almacenamiento y distribucion es uno de los factores clave para este rol.
La farmacovigilancia es un pilar fundamental para el desarrollo de las actividades y
dentro de lo técnico se van desarrollando desde la manera metodoldgica y con los
direccionamientos de los tecnologos y de los profesionales hace que se fortalezca los
conceptos.

Desde su perfil ¢ Qué acciones emprenderia para introducir las competencias para la innovacion
en la industria farmacéutica colombiana?

Quimico Farmacéutico:

Acciones propuestas para la innovacién en la industria farmacéutica: Planes de
capacitacion en temas de liderazgo y comunicacion: Esto sugiere que el enfoque seria
mejorar las habilidades de liderazgo y comunicacion, que son esenciales para fomentar la
innovacion al establecer una comunicacion efectiva y un ambiente colaborativo.
Entrenamiento en marketing farmacéutico y marketing personalizado: Indica un interés
en comprender las necesidades cambiantes del mercado y adaptar las estrategias de
marketing para promover la innovacion en el desarrollo y comercializacion de productos
farmacéuticos.

Tecnologo en Regencia de Farmacia:

Campafas de humanizacion en dispensacion de medicamentos: Esto podria estar dirigido
a mejorar la relacion con los usuarios y la comprensién de sus necesidades, lo que podria
impulsar la innovacion en la atencion al usuario.
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Digitalizacion de los procesos: La digitalizacion puede agilizar los procesos y permitir
una mejor recopilacién y analisis de datos, lo que podria ser Gtil para identificar
oportunidades de innovacion.
Enfoque en investigacion: Mucho de lo que puede manejar aparte de tener un buen rol
con respecto a la farmacovigilancia es el auge de la investigacion. Proporcionar cursos o
interacciones con lideres que desarrollen esta habilidad e incluso hacer convenios con
clinicas u hospitales haria que el tecn6logo no solo este anclado a sus funciones y no vaya
un poco mas alla del conocimiento. Es de aclarar que es importante también tener el foco
de la organizacion o cémo podemos ayudar a que un empleado que desarrolla cierta
funcion pueda conocer un poco mas de otro cargo o area, pero planes de accion es lo que
el especialista del talento humano y con la direccién de la empresa debe desarrollar para
saber las necesidades del empleado y de la organizacion.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:

Los cargos técnicos dentro de las organizaciones de la industria tienen mucho mas
contacto con los stakeholders y dentro de las respuestas esta el tema de manejo de
clientes o manejo emocional ya que en muchos casos logra ser retador por el nivel e
informacion, formatos e incluso los niveles de trabajo llegan a realizarse un poco mas
rigurosos. Si damos un analisis a los puntos resaltados por parte de los técnicos
indicariamos las posibles necesidades mas necesarias.

Grupo focal — Bogota

¢ Ustedes consideran que el talento humano que es formado para desemperiarse en la industria
farmacéutica colombiana cuenta con una formacion sélida relacionada con competencias para la
innovacion?

Quimico Farmacéutico:

Se sefiala que la preocupacion por ensefiar métodos y técnicas para la produccion y el
analisis de medicamentos relega la importancia de fomentar una mentalidad innovadora.
Esto podria limitar la capacidad de los profesionales para contribuir con nuevas ideas y
soluciones en el campo farmacéutico y dentro de la ciudad de Bogota los quimicos
farmacéuticos sondeados, informan que no tienen componentes de innovacién en sus
pensum académicos.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:

Importancia de la innovacién en el mundo laboral: Los tecndlogos destacan que el
graduado de regencia de farmacia desempefia un papel importante en las iniciativas de
innovacion en salud. Se menciona la necesidad de comprender las competencias
necesarias para innovar en términos de valoracion, entendimiento y prevencion de efectos
adversos relacionados con los medicamentos. Esto subraya que la innovacion es esencial
para abordar los desafios de la salud de manera efectiva y el primer desafio para la
innovar desde su profesion es el interactuar con el paciente o cliente.

Trabajo colaborativo: El segundo tecnélogo también enfatiza que los graduados en
regencia de farmacia pueden servir de apoyo al Quimico Farmacéutico en el campo de la
innovacion. Esto sugiere que la colaboracion entre profesionales con diferentes roles y
habilidades puede ser fundamental para impulsar la innovacion en la industria
farmacéutica.
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Técnico en Servicios farmacéuticos:

Enfoque en procesos en lugar de innovacion: El primer técnico menciona que su
formacion como Auxiliar de Servicios Farmacéuticos se centrd en aprender y realizar
correctamente los procesos del servicio farmacéutico, pero no se abordaron los conceptos
de innovacién dentro del aspecto de formacion técnica. Esto sugiere que la educacion se
centra en aspectos operativos y practicos, dejando de lado la importancia de la creatividad
y la innovacién en el campo.

Dentro de las siguientes competencias y desde su nivel de formacion, ¢Cuéales considera que son
las més relevantes para potenciar la innovacion en la industria farmacéutica?

Quimico Farmacéutico:

Los juegos de valores son impacto de los QF, pero van desarrollados a la posicion actual,
su tipo de formacion, vivencias y adaptacion a cualquier tipo de cambio, porque desde lo
motivacional para uno de los quimicos es la falta de autonomia y colaboracion, y esta
interfiere en su nivel innovacion profesional.

Con respecto al quimico dos, hace la siguiente consideracion respecto a competencias
relevantes que se deben tener presentes: Estadistica basica y herramientas de medicion,
Gestion de recursos, Gestion del conocimiento, Tecnologias de la informacion, Liderazgo
colaborativo, Etica, Respeto a la diversidad y participacion incluyente, Responsabilidad
social.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:

Dentro del andlisis el liderazgo es competencia mas relevante y que se ancla a la
competitividad para mantener su rol y la disposicién de lideres con visién. Los objetivos
pueden ser claros pero los cambios organizacionales y posibles lineamientos de los
superiores hacen que las tomas de decisiones sean consideradas como estratégicos; para
mantener su rol, ser mas autonomos y con disposicién a la cooperacion.

Tecnico Servicios Farmacéuticos:

El conocimiento de la empresa: Politicas y la mision ligada a los fundamentos que se
deben adoptar al momento de asumir roles pequefios pero que son tacticos y sin dejar de
ser importantes. Una de las falencias que se ve dentro del grupo focal y que para nuestra
investigacion impacta es la falta de pensamiento estratégico y la falta de trabajo en
equipo.

¢ Consideran que los establecimientos farmacéuticos, de acuerdo con la tipologia colombiana,
tienen en cuenta las competencias para innovar en la seleccion del talento humano que se
desempefia en cada uno de ellos?

Quimico Farmacéutico:

Ningun quimico de la poblacidn considera que se tiene en cuenta las competencias dentro
de sus roles con los establecimientos farmacéuticos, ya que lo estan atados a los
direccionamientos directivos planes estratégicos de marketing.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:
Percepcion de la innovacion como un gasto: Por parte del tecnélogo regente de farmacia
2, Su respuesta sugiere una perspectiva negativa hacia la inversion en innovacion por
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parte de los establecimientos farmacéuticos. Se destaca como la falta de planes de
capacitacion en innovacién podria limitar el desarrollo de competencias en este &mbito.
La percepcion de la innovacion como un gasto en lugar de una inversion estratégica
podria estar influyendo en la falta de enfoque en este aspecto.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:

- Falta de oportunidades para la innovacién: La réplica del técnico laboral en servicios
farmacéuticos, apunta a una preocupacion por la falta de oportunidades para la
innovacion en el ambito laboral de los Auxiliares en Servicios Farmacéuticos. La
percepcidn de que las tareas son repetitivas y operativas sugieren que podria existir una
falta de apertura a nuevas formas de abordar los procesos y mejorar los servicios.

¢ Qué aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos se veria beneficiado desde la
introduccidn de competencias para innovar en los diferentes niveles de desempefio del talento
humano?

Quimico Farmacéutico:

- Los quimicos tienen una visién de que los beneficios puede ser vistos como gastos para la
organizacién y se fundamentan a los aspectos de normatividad y seguimiento de
conductas que puedan sostener la cadena, resaltando que también buscan estar en
lineamientos con &rea de calidad y la gerencia para que el desempefio sea la posible
competencia.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia

- Las oportunidades educativas en el pais en cuanto a los niveles técnicos por medio del
SENA 'y por entidades educativas de educacion superior, son una de las opciones
principales para las personas que estan en un estrato bajo o que exploran revisar si su
conviccion en la toma de su carrera profesional va por esa linea. Con las repuesta de las
dos personas participantes podemos resaltar el diferente factor:

- Perciben oportunidades en seleccion acorde con la normatividad y es una de las
principales respuestas ya que saben que es necesario tener mejores herramientas y
conocimientos para seguir teniendo mejores oportunidades.

Técnico en Servicios farmacéuticos:

- Lafarmacovigilancia es un pilar fundamental para el desarrollo de las actividades y
dentro de lo técnico se van desarrollando desde la manera metodoldgica y con los
direccionamientos de los tecn6logos y de los profesionales para fortalecimiento en
conceptos de la cadena de abastecimientos.

Desde su perfil ¢ Qué acciones emprenderia para introducir las competencias para la innovacion
en la industria farmacéutica colombiana?

Quimico Farmacéutico:

- Fortalecimiento de los aspectos personales de proactividad, comparfierismo y asertividad:
Estas cualidades pueden ser valiosas para crear una cultura de innovacion donde los
empleados se sientan cbmodos compartiendo ideas y colaborando en nuevos proyectos.

Tecnologo en Regencia de Farmacia:
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- Desarrollo y habilidades: Uniéndolo con el anterior punto, podriamos indicar que cargos
estratégicos o de direccion deben estar en continua mejora del desarrollo y habilidades,
esto impulsa a que ese desarrollo horizontal (transferencia de conocimientos y
habilidades) y el desarrollo vertical (transformacion del lider) sea de impacto y que
puedan generar planes de formacion o crecimiento para empleados y para un mejor
desarrollo organizacional.

- Pero este conector respecto a la industria puede dejar sin sabores ya que el manejo de la
clinica de ventas es dado para vendedores expertos, médicos de enlace o quienes manejan
internamente los negocios de comunicaciones o interaccién con los mercados.

Técnico en Servicios farmacéuticos:

- Tolerancia: Estas no van ancladas de cualquier tipo de prejuicio, solo que el ser
resistentes a un tipo de trabajo de contacto con externos puede llegar volverse retador. Es
por esto, que, al ver dentro de las repuestas, programas de inteligencia emocional; es
importante que el area de seguridad y salud en el trabajo realice un anélisis propio del
cargo, intensidad horaria y sea un trabajo mancomunado con talento humano para la
transformacion e innovacion.

Grupo focal - Medellin

¢ Ustedes consideran que el talento humano que es formado para desemperiarse en la industria
farmacéutica colombiana cuenta con una formacién sélida relacionada con competencias para la
innovacion?

Quimico farmacéutico:

- El QF1 sefiala que los departamentos de desarrollo e innovacion de productos estan
guiados por personas que han sido entrenadas por multinacionales con experiencia en
innovacion en paises que han priorizado este aspecto. Esto implica que gran parte del
conocimiento en innovacion proviene de fuentes externas y no necesariamente de la
formacion local en Colombia.

- EI QF2 resalta una posible brecha entre la formacion académica tradicional y las
demandas de la industria farmacéutica en términos de innovacion. Si efectivamente no se
incluyen materias o enfoques relacionados con la innovacion en los programas de
estudio, podria indicar la necesidad de revisar y actualizar los curriculos educativos para
asegurar que los futuros profesionales estén mejor preparados para abordar los desafios
de innovacion en esta industria en constante evolucion.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:

- TRF 1: Sugiere que la formacion en la industria farmacéutica colombiana se basa en las
competencias tradicionales, sin enfocarse en la innovacion. Implica que la formacion
actual no esta alineada con las necesidades cambiantes de la industria farmacéutica en
términos de innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

- TRF 2: Se centra en la falta de adaptacion de los perfiles a las nuevas tecnologias. Indica
que la formacidn actual no esta manteniéndose al dia con las innovaciones tecnoldgicas
que son cada vez mas relevantes en la industria farmacéutica.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:
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- TLSF 1: Se destaca que la formacion no se enfoca en la promocion de la innovacién y se
menciona que la innovacion no es una parte central de la educacion tradicional. Esto
sugiere que la formacion en la industria farmacéutica podria estar mas orientada hacia
aspectos técnicos y conservadores en lugar de fomentar la creatividad y la innovacion.

- TLSF 2: Sefiala que la formacidon podria variar segun el plan de estudios, la institucién
educativa y la voluntad personal del estudiante de enfocarse en la innovacion. Indica que
la falta de formacion solida en competencias para la innovacion podria depender de
factores variables. Esto sugiere que podria haber oportunidades para aquellos que buscan
una formacion mas orientada hacia la innovacion, pero no se garantiza de manera segura.

Dentro de las siguientes competencias y desde su nivel de formacion, ¢Cuéales considera que son
las més relevantes para potenciar la innovacion en la industria farmacéutica?

Quimico Farmacéutico:

- Ambas respuestas destacan la importancia de tener un enfoque integral en el desarrollo de
competencias para la innovacion, reconociendo que la innovacion en la industria
farmacéutica no solo se trata de la tecnologia o la ciencia, sino también de la ética, la
colaboracién y la responsabilidad social. La inclusion de competencias como el
pensamiento creativo y critico también subraya la importancia de fomentar la creatividad
y la capacidad de evaluar y mejorar los procesos existentes en busca de innovacion.
Tecnologo en Regencia de Farmacia:

- TRF 1: Enumera una amplia gama de competencias que incluyen habilidades técnicas
como el aseguramiento de la calidad y estadisticas basicas, asi como habilidades de
comunicacion, pensamiento critico, toma de decisiones, trabajo en equipo, autonomia y
motivacion. Algunas de estas competencias, como el pensamiento creativo y estratégico,
asi como la orientacion al cliente, son especialmente relevantes para la innovacion, ya
que pueden contribuir a la generacién de ideas innovadoras y a la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

- TRF 2: En contraste, este se enfoca principalmente en el aseguramiento de la calidad y el
compromiso con la mejora continua. Estas competencias son esenciales para mantener
altos estandares de calidad en la industria farmacéutica, pero no abordan directamente la
generacion de ideas o la promocion de la innovacion.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:

- Ambas respuestas sugieren que varias competencias son relevantes para potenciar la
innovacion en la industria farmacéutica, pero difieren en la cantidad de competencias
enumeradas. TLSF 1 destaca competencias como tecnologias de la informacién,
capacidad de aprender, liderazgo colaborativo, pensamiento creativo, compromiso con la
calidad y la mejora continua, y proactividad. Mientras que TLSF 2 enumera una gama
mas amplia de competencias que incluyen aseguramiento de la calidad, conocimientos
técnicos especificos, gestion de recursos, orientacion al cliente, pensamiento estratégico y
responsabilidad social, ademas de las competencias mencionadas en la primera respuesta.
En general, TLSF 2 proporciona una lista mas completa de competencias relevantes, lo
que sugiere que una formacién mas holistica y multifacética podria ser esencial para
fomentar la innovacion en la industria farmacéutica colombiana.
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¢ Consideran que los establecimientos farmacéuticos, de acuerdo con la tipologia colombiana,
tienen en cuenta las competencias para innovar en la seleccién del talento humano que se
desempefia en cada uno de ellos?

Quimico Farmacéutico:

- Segun la percepcion del QF1, la mayoria de los establecimientos farmacéuticos en
Colombia no suelen tener en cuenta las competencias para innovar en el proceso de
seleccion de su talento humano. Esto se atribuye a dos razones principales: la falta de
conocimiento sobre la importancia de la innovacion en estos establecimientos y la falta
de importancia otorgada a la innovacion en sus procesos de seleccion.

- Por otra parte, hallamos en la respuesta del QF2, que este destaca la importancia de la
experiencia y la tradicion de innovacion de los laboratorios farmacéuticos en Colombia.
Recalca cémo los laboratorios estan involucrados en la investigacion y el desarrollo de
productos innovadores. La respuesta sugiere que estos laboratorios tienen un enfoque mas
amplio en la innovacion que va mas alla de aspectos comerciales, enfocandose en la
investigacion cientifica, el desarrollo de nuevos productos e incluyendo seleccion de
personal con competencias para la innovacion.

Tecndlogo en Regencia de Farmacia:

- El andlisis de ambas respuestas es bastante directo y conciso, indican que, desde la
perspectiva de los participantes, los establecimientos farmacéuticos en Colombia no
parecen tener en cuenta las competencias para innovar en la seleccién del talento humano
que se desempefia en ellos. Ambas contestaciones no ofrecen matices o detalles
adicionales para respaldar su negacion. Esto sugiere que los encuestados tienen una
percepcion negativa o escéptica acerca de la importancia que se les da a las competencias
para la innovacion en los procesos de seleccion de personal en la industria farmacéutica
colombiana.

Técnico en Servicios Farmacéuticos:

- TLSF 1: Indica que muchas empresas, incluyendo las de la industria farmacéutica, estan
reconociendo la importancia de las competencias para la innovacion en la seleccion de su
personal. Esto sugiere una tendencia positiva hacia la valoracion de la innovacion en el
proceso de seleccion en una variedad de empresas farmacéuticas.

- TLSF 2: En contraste, este sefiala que la importancia dada a las competencias para
innovar puede variar, y sugiere que en empresas mas grandes estas competencias pueden
ser mas relevantes que en empresas mas pequefias. Esto sugiere que la consideracion de
competencias para la innovacién podria no ser uniforme en todos los establecimientos
farmacéuticos colombianos y que el tamafio y tipo de empresa pueden influir en esta
consideracion.

¢ Qué aspectos de la cadena de abastecimiento de medicamentos se veria beneficiado desde la
introduccion de competencias para innovar en los diferentes niveles de desempefio del talento
humano?

Quimico farmacéutico:

- Segun el QF1 actualmente en Colombia existen 90 laboratorios farmacéuticos y de
acuerdo al reporte de AFIDRO, esto dentro de las industrias nacionales y extranjeras y
también se confirma que el mercado farmacéutico es uno de los que mas tiene
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crecimiento debido a la inversion en el desarrollo e investigacion. Es de entender que
capacidades de almacenamientos deben tenerse, programas de desarrollo, capacitacion y
mejores talentos son uno de los aspectos de beneficio para el area de abastecimiento.

- Larespuesta del QF2 es bastante breve y se centra en un aspecto especifico de la cadena
de abastecimiento de medicamentos: la dispensacién de medicamentos. Indica que la
introduccion de competencias para innovar en los diferentes niveles de desempefio del
talento humano se veria beneficiada principalmente en este punto de la cadena. Sin
embargo, la respuesta es muy limitada y no ofrece detalles adicionales ni una explicacion
méas amplia de como la innovacién podria beneficiar la dispensacion de medicamentos.
Tecndlogo en regencia de farmacia:

- TRF 1: Enumera varios aspectos especificos de la cadena de abastecimiento que se
beneficiarian de la introduccién de competencias para innovar, como la venta, nivel de
produccion, publicidad, domicilios, servicio al cliente y comision. Estos son aspectos
clave en la cadena de suministro farmacéutica, y la innovacion en estas areas podria
mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente, asi como la rentabilidad.

- TRF 2: En contraste, este sugiere que todos los aspectos de la cadena de abastecimiento
se beneficiarian de la introduccion de competencias para innovar. Argumenta que la
innovacion mejora la calidad de vida y el servicio en general. Esta respuesta toma una
perspectiva mas holistica y generalizada, destacando que la innovacion puede tener un
impacto positivo en todos los aspectos de la cadena de abastecimiento, desde la
produccion hasta el servicio al cliente.

Teécnico en Servicios Farmacéuticos:

- TLSF 1: Se centra en la gestion del inventario y el control de existencias. La introduccién
de competencias para innovar podria mejorar la forma en que se gestionan los
medicamentos en términos de inventario, evitando escasez 0 excesos. Esto es crucial para
garantizar que los medicamentos estén disponibles cuando se necesiten, lo que puede
tener un impacto positivo en la atencién médica y la disponibilidad de tratamientos.

- TLSF 2: Por otro lado, este resalta la importancia de la colaboracién y la coordinacion
entre los actores de la cadena de abastecimiento, como fabricantes, distribuidores,
farmacias y hospitales. La introduccion de competencias para innovar podria mejorar la
comunicacion y la colaboracion entre estos actores, lo que podria reducir retrasos y
problemas en la entrega de medicamentos. Esto podria resultar en una cadena de
abastecimiento mas eficiente y efectiva.

Desde su perfil ¢ Qué acciones emprenderia para introducir las competencias para la innovacion
en la industria farmacéutica colombiana?

Quimico Farmacéutico:

- EIl QF1 propone: Formacidn al talento humano en habilidades gerenciales: Esto sugiere
que se busca mejorar la gestion de equipos y proyectos, lo que puede facilitar la
implementacion de procesos innovadores.

- Fortalecer el pensamiento estratégico y creativo para los estudiantes y graduados:
Fomentar la creatividad y el pensamiento estratégico desde la educacion podria tener un
impacto a largo plazo en la mentalidad de innovacion en la industria.
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Desarrollar sesiones de coaching en liderazgo y desarrollo profesional: Esto puede ayudar
a los profesionales a liderar equipos y promover una cultura de innovacion en el lugar de
trabajo.
Estimular el analisis critico para competir en la diversificacién con otros productos:
Alentar el analisis critico puede llevar a la identificacion de oportunidades de
diversificacion y expansion en la industria farmacéutica.
Inversion en la investigacion clinica: La inversion en investigacion clinica puede
impulsar la innovacion en el desarrollo de nuevos medicamentos y terapias.
El QF2 sugiere dos acciones especificas que un quimico farmacéutico podria emprender
para introducir competencias para la innovacion en la industria farmacéutica colombiana:
establecer buenas alianzas y contactos, y brindar una buena atencién al cliente. Sin
embargo, la respuesta es un tanto general y no ofrece detalles especificos sobre coémo
estas acciones se relacionan directamente con la introduccion de competencias para la
innovacion.
Tecnologo en Regencia de Farmacia:
TRF 1: Menciona aspectos como comercio, finanzas y convenios. Aunque no se detalla
explicitamente como estos aspectos se relacionan con la introduccion de competencias
para la innovacion, es posible interpretar que el tecn6logo en regencia de farmacia podria
enfocarse en desarrollar estrategias comerciales innovadoras, mejorar la gestién
financiera y establecer convenios que fomenten la innovacion en la industria
farmacéutica.
TRF 2: Propone el desarrollo de una aplicacion que simplifique la dispensacion
informada, entre otras innovaciones. Aqui, se sugiere una accién mas concreta y
especifica relacionada directamente con la practica farmacéutica. El desarrollo de una
aplicacion que facilite la dispensacion de medicamentos de manera informada es un
ejemplo de como un tecndlogo en regencia de farmacia podria contribuir a la innovacion
en la industria, mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios farmacéuticos.
Técnico en Servicios Farmacéuticos:
TLSF 1: Enfatiza la colaboracién interdisciplinaria y la identificacion de oportunidades
de innovacién. El técnico laboral buscaria trabajar junto a otros profesionales de la salud
y areas relacionadas, como tecnologia de la informacidn, para identificar areas donde se
pueda innovar en la atencion farmacéutica y la gestion de medicamentos. Esta estrategia
promoveria la innovacion a través de la colaboracion y la identificacion de soluciones
mas efectivas.
TLSF 2: Por otro lado, este destaca la importancia de la educacién continua y el
desarrollo personal. El técnico laboral sugiere que cada individuo deberia seguir
estudiando y formandose, incluyendo la innovacién en el ambito farmacéutico. Esto
implica que el técnico asume la responsabilidad personal de adquirir conocimientos y
competencias relacionadas con la innovacién y luego aplicar estos conocimientos en su
lugar de trabajo y en la industria en general.



