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Abstrac    

Engagement is the way to ensure that employees perform their work out of conviction and self-

motivation, that they feel pleasure and enthusiasm to perform their work and not only do it out of 

duty. The objective of this work is to describe what are the characteristics of work engagement in 

a financial institution in the municipality of Choachí, for which the survey method was used 

through a qualitative research with an interview of nine questions applied to 5 employees of this 

office that correspond to 60% of the employees of this office, this information was processed by 

the atlas ti application. The general result obtained is that the collaborators feel pride as the main 

result was that in general there is an optimum level of job satisfaction, 

 

It was possible to show that the engagement is characterized in the collaborators of the financial 

entity in the municipality of Choachí with words such as happiness, it was possible to show that 

performing their work generates emotions such as joy and willingness.  According to interviewee 

1 "Feeling satisfaction and pride in the work being done" interviewee 2 affirms that he feels 

pleasure in his work" what I do is something I like, it is my life's complement" interviewee 3 

mentions rapport "in the organization we have a very good connection with the work team" this 

makes him really enjoy the hours of work. Interviewee number four "mentions that I always try 

to do my best with a positive thinking" referring to the attitude he brings to his work, he also 

states that he enjoys his work. Interviewee number five "says he feels passionate about his job 

and enjoys his work". 

It is necessary to mention that the importance of valuing pride in an organization, related to the 

sense of belonging that strengthens the organizational climate, generating the fulfillment of 
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objectives in the financial institution to which this study was applied, where it can be inferred 

from the results that it is one of the components of engagement that is present in the responses of 

the five interviewees and that characterize the company as an excellent place to work. 
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Resumen 

  El engagement es la forma de lograr que los colaboradores realicen su labor por convicción y 

motivación propia, que sienten gusto y entusiasmo por realizar su labor y no que lo hagan 

únicamente por deber. El presente trabajo tiene por objetivo Describir cuales son las 

características del engagement laboral en una entidad financiera del municipio de Choachí, para 

lo cual se utilizó el método de encuestas por medio de una investigación cualitativa con una 

entrevista de nueve preguntas aplicada a 5 colaboradores de esta oficina que corresponden al 60 

% de los funcionarios de esta oficina esta información fue procesadas por el aplicativo atlas ti. El 

resultado obtenido a modo general es que los colaboradores sienten orgullo como resultado 

principal se obtuvo que en general existe un óptimo nivel de satisfacción laboral,  

Fue posible evidenciar que el engagement se caracteriza en los colaboradores de la entidad 

financiera en el municipio de Choachí con palabras como felicidad, fue posible evidenciar que 

realizar su trabajo genera emociones como el gorullo la disposición.  de acuerdo con lo 

mencionado por el entrevistado 1 “El sentir satisfacción y orgullo de la labor que se realiza” el 

entrevistado número 2 afirma sentir gusto por su trabajo” lo que realizo es algo que me gusta es 

mi complemento de vida” el entrevistado número 3 menciona compenetración “en la 

organización tenemos muy buena conexión con el equipo de trabajo” esto hace que se disfrute en 

verdad las horas de trabajo. El entrevistado número cuatro “menciona siempre intento dar lo 

mejor de mí con un pensamiento positivo” refiriéndose a la actitud que le pone a su trabajo, 

también afirma disfrutar de su trabajo. El entrevistado número cinco “dice sentirse apasionado 

por su trabajo y sentir gusto por su labor”. 
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Es necesario mencionar que la importancia de valorar el orgullo en una organización, 

relacionado con sentido de pertenencia que fortalece el clima organizacional generando 

cumplimento de objetivos en la entidad financiera a la cual se le aplico el presente estudio, donde 

se puede inferir según los resultados que es uno de los componentes del engagement que está 

presente en las respuestas de los cinco entrevistados y que caracterizan a la empresa como un 

excelente lugar de trabajo. 
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Introducción 

Las organizaciones hoy día requieren de colaboradores comprometidos, que estén dispuestos a 

enfrentar un entorno cambiante y desde el área de recursos humanos se tiene el desafío de 

reclutar equipos de trabajo eficientes, que cuenten con las competencias necesarias para 

desempeñar cada cargo y estén altamente comprometidos con los objetivos y valores 

corporativos. 

las empresas hoy día se preocupan e invierten muchos recursos y tiempo para lograr ambientes 

de trabajo cálidos, colaboradores felices y conformes con el trabajo que desempeñan, con 

familias que crecen y tienen calidad de vida, apuntándole siempre a un ambiente laborar 

adecuado que permita la libre expresión, aportar ideas, tener autonomía en las funciones de cada 

persona, sin embargo, no es suficiente, de aquí el concepto engagement que permite una visión 

distinta ya que va directamente relacionado con la persona y su interior, con su actuar y la forma 

de valorar su trabajo, de cómo lo ejecuta y lo disfruta, por esta razón, las organizaciones le están 

apuntando a esta variable ya que trae muchos beneficios que se ven reflejados en el 

cumplimiento de metas comunes. 

En esta investigación se tratara el concepto engagement en una entidad bancaria teniendo en 

cuenta que no existen muchas investigaciones en este tipo de entidades, donde abarca sus 

características y sus tres variables que son vigor dedicación y absorción, la importancia de su 

medición y la forma como es valorado en las empresas y la importancia de que los colaborades 

de las entidades bancarias logren vincularse laboral y emocionalmente a los procesos y demás 

variables cuyos resultados se ven reflejados en la productividad y efectividad, de esta forma 

surge el engagement (Lasso, 2015) llegando a considerarse hoy en día como una energía, pasión, 
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dedicación , vitalidad, concentrada y direccionada a las metas de la organización, así los 

colaboradores engaged son personas conectadas con trabajos de forma física y cognitiva, lo cual, 

genera una  ventaja competitiva de una organización (Pandey & Shine, 2013). 

De acuerdo con lo anterior se realiza un análisis de la gran importancia que tiene el engagement 

en una entidad bancaria y los beneficios que puede traer a la organización si desde gestión 

humana y desde las diferentes áreas desarrollan estas variables y logran que los colaboradores se 

sientan inmersos en ellas. 
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Planteamiento del Problema 

Los colaboradores en una organización son el principal insumo para competir en el 

mercado actual, pues son los que se encargan de cumplir los objetivos y visiones de las 

empresas, y son quienes compiten en el mercado, prestan servicios y generan bienes, ayudando a 

sus directivos a alcanzar el éxito, logrando posicionarse como marca y generar reconocimiento 

en sus clientes (Peña et al, 2022). 

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que hay sectores que tienen un acercamiento con 

el cliente como es el sector financiero, puesto que es necesario la formalización de los clientes, 

brindar asesoramiento y tener credibilidad como institución (Agurto et al, 2020). Por lo que el 

trato de las relaciones humanas se vuelve indispensable para el éxito como organización, y para 

que esta sea robusta y eficiente, es fundamental que sus colaboradores cuenten un bienestar y 

nivel de pertenencia con su rol dentro de la institución. 

En ese sentido, existe un círculo de dependencia, entre la organización y sus 

colaboradores, donde la organización depende de los colaboradores para alcanzar sus objetivos 

como entidad, y los colaboradores dependen de la organización, primeramente, para recibir un 

ingreso financiero, pero también desarrollarse profesional y personalmente, sin embargo, es más 

dependiente la organización pues es necesario que ellos creen un ambiente laboral que mantenga 

motivados a sus empleados.  

Empresas consultoras han confirmado que el estado mental y el bienestar laboral de los 

empleados está relacionado con su compromiso laboral, por lo que un cuerpo de trabajo 

motivado y comprometido puede verse reflejado en los resultados con los clientes (Ramirez, 

2022). Estas realizan estudios exploratorios de los niveles de engagement, definiéndolo como el 
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vínculo emocional positivo que existe entre un colaborador y su organización, la cual, influye en 

su actuar y grado de esfuerzo en relación con las tareas laborales. 

Cuando no se tienen en cuenta estos factores, analizar el engagement en sus dimensiones 

se afectan los entornos saludables, productivos y atractivos en las entidades bancarias, llegando a 

afectar la salud mental de los colaboradores, y los objetivos propuestos de la organización, 

incluso la relación cercana que tienen con los clientes, bajando los niveles de satisfacción de los 

mismos (Peña et al, 2022). 

Además de que esta investigación servirá de insumo informativo para la entidad 

financiera, se realizará un diagnóstico exploratorio de las características del engagement, 

considerando los beneficios que este trae tanto para la entidad como para los trabajadores. 
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Justificación 

El concepto de Salanova y Schaufeli (2009) en que cada vez son más las organizaciones 

que ven al talento humano como su activo más valioso toma más fuerza, por este motivo, se hace 

imprescindible el análisis de la psicología positiva, así como el engagement de los funcionarios. 

Este tema ha sido argumento de investigación en los últimos tiempos, generando impactos 

positivos en la productividad de las empresas. Este efecto es conocido como organización 

saludable, que es un punto de partida para afrontar los retos de competitividad que exige la 

globalización, y es por esta razón que el engagement es un tema primordial de investigación. 

Según la investigación ejecutada en el presente informe, en Colombia no se ha realizado   

un estudio por parte de una entidad financiera que identifique el engagement y sus características 

como lo son la variable del vigor, la absorción y la dedicación,  razón por la cual, para la entidad 

bancaria objeto de estudio es importante identificar el grado de gusto y pasión de colaboradores 

por invertir esfuerzo y tener disposición en situaciones adversas inyectándole energía al trabajo, 

en  la forma como un colaborador se implica de forma desafiante y significativa con la 

organización, si sienten  orgullo y entusiasmo al desarrollar las actividades a pesar de las 

dificultades, y si realmente disfrutan y aman su trabajo.  

El engagement es importante para el desarrollo organizacional debido a que son las 

personas las que planifican, implementan, evalúan, y monitorean los procesos desde un enfoque 

proactivo que abarca el cambio en variables internas y externas para la renovación de muchos 

procesos vitales, que influyen en muchas áreas de la empresa, según (Grueso, 2016). También, el 

engagement tiene un vínculo directo con la satisfacción laboral, además de hacer que sus 

empleados sean más creativos, productivos y dedicados a garantizar la competitividad de las 
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organizaciones en las que trabajan y a las que sienten que pertenecen activamente (Ruiz, et al., 

2021; Omar et al, 2009).  

Sin embargo, hasta el momento no se ha realizado ningún estudio investigativo que 

corrobore los resultados que espera la entidad en cuanto al desempeño y la satisfacción de los 

colaboradores, por tal razón, esta investigación permitiría a la entidad bancaria identificar 

posibles áreas de mejora en la gestión de su talento humano, la entidad podría implementar 

políticas y diferentes estrategias que fomenten el engagement de sus trabajadores, más 

explícitamente, el vigor, la dedicación, y la absorción, resultado que podría aumentar la 

competitividad en el mercado financiero.  

De esta manera, la investigación no solo tendría un impacto directo en la estabilidad 

laboral y el desempeño de la entidad bancaria, sino también en el desarrollo económico en general. 

Finalmente, ¿Cómo se caracteriza el engagement en los colaboradores de una organización 

financiera en el municipio de Choachí, durante el año 2023? Esta investigación es muy importante 

tanto en el ámbito práctico como social, ya que la institución financiera es para sus colaboradores 

un segundo hogar, puesto que allí pasan más de ocho horas, los cinco días a la semana. Al conocer 

el estado de las diferentes categorías de estudio en la organización, es factible realizar cambios 

para mejorar su productividad, lo que podría ser implementado en otras organizaciones similares, 

beneficiando a los grupos de interés (Ruiz et al, 2021). 
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Pregunta de Investigación 

¿Cómo se caracteriza el engagement en los colaboradores de una organización financiera 

en el municipio de Choachí, durante el año 2023? 
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Objetivo general 

Describir cuales son las características del engagement laboral en una entidad financiera 

del municipio de Choachí, 

Objetivos específicos 

 

Identificar los componentes que integran el engagement en una entidad del sector 

financiero. 

Indagar si los colaboradores de la entidad financiera sienten deseos de invertir su energía 

y esfuerzo en situaciones adversas de su trabajo. 

Definir la implicación laboral e involucramiento de los colaboradores, de la entidad 

financiera. 

Valorar si el trabajo para los colaboradores es motivo de entusiasmo y orgullo 

Palabras Clave  

Psicología positiva, engagement, organización, 
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Marco Teórico 

El término "engagement" se refiere al vínculo emocional positivo que existe entre un 

empleado y su empleador y que afecta al comportamiento y al nivel de esfuerzo de ese empleado 

en lo que concierne a los oficios relacionadas con el trabajo. Este estado motivacional positivo se 

interpreta como un alto grado de vigor, dedicación y absorción que está directamente conectado 

con la forma en que los colaboradores enfocan y afrontan su tarea (Acuña et al, 2022). 

Las diferentes dimensiones anteriormente mencionadas, vigor, absorción y dedicación, 

son esenciales para medir el espectro del engagement. La primera, vigor, se refiere a la energía y 

fuerza que el individuo aporta a su trabajo y su entusiasmo por comenzar sus tareas diarias. La 

segunda, dedicación, se relaciona con el compromiso emocional que la persona tiene con su 

trabajo, su inspiración y el orgullo que siente al realizarlo. Por último, la absorción se refiere a la 

satisfacción y felicidad que el individuo experimenta al trabajar, su resiliencia para enfocarse y 

realizar su trabajo con intensidad y sin distracciones externas (Bosch et al., 2021).  

Es crucial prestar atención al engagement laboral ya que puede proporcionar una ventaja 

competitiva a la empresa para operar con éxito en la economía global, contando con recursos 

humanos que se identifiquen con sus objetivos, ayudando a la empresa a diseñar entornos 

laborales donde puedan desarrollar sus habilidades, crecer y destacarse (López y Chiclana, 

2018). 

Según Omar et al (2009), los colaboradores más felices están más inclinados a ser 

creativos, productivos y dedicados, así como a garantizar la competitividad de las organizaciones 

en las que trabajan y a las que sienten que pertenecen activamente. Los gerentes de las empresas 

se han dado cuenta de que, para lograr una ventaja competitiva en una economía cambiante, es 
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necesario tener colaboradores que se identifiquen con los objetivos organizacionales (Hernández, 

2013). 

Lograr que un colaborador se sienta orgulloso de pertenecer a una organización significa 

lograr un entorno de trabajo ideal que involucre un objetivo organizacional y denote 

colaboración, sinergia, pasión, energía y esfuerzo, el compromiso es entonces el motor activo y 

positivo que da energía, dedicación y absorción al trabajo (Bosch et al, 2021). 

Luego, los empleados que realizan su labor con entusiasmo están preparados para utilizar 

sus conocimientos, destrezas y capacidades debido a que su bienestar y su rendimiento laboral 

aumentan cuando están contentos con su trabajo y tienen buenos sentimientos como la 

realización y la autoestima. Como resultado, se implican con la organización y experimentan una 

alta satisfacción laboral (Agurto et al, 2020). 

En el ámbito internacional, estudios llevados a cabo en Estados Unidos por Rajabi et al. 

(2021), analizaron qué variables están implicadas en el éxito de las ventas de 1482 

representantes. Se evaluaron varios factores, incluyendo la claridad en las funciones y el 

conflicto, la satisfacción laboral, el rendimiento, rotación, consideración del liderazgo, 

clarificación del papel del líder, edad, sexo y experiencia comercial, posteriormente se elaboró 

un instrumento específico para la recogida de datos, a continuación, se realizó un estudio 

factorial confirmatorio para determinar la efectividad convergente entre las variables, 

encontrando que los factores mencionados anteriormente son los que determinan el fenómeno del 

éxito en ventas, teniendo gran relevancia su nivel de pertenencia con la empresa. 

Así mismo, Lambert et al. (2021) presentaron una investigación en la que buscaban 

comprender cómo el engagement y la valoración del rendimiento del servicio se relacionan en 
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los restaurantes de comida rápida. Tras analizar los datos, descubrieron que estas dos variables 

tienen una relación significativa y directa, lo que les permitió concluir que el engagement se 

relaciona con aspectos como el nivel operativo, financiero y de atención al cliente dentro del 

contexto empresarial de los restaurantes de comida rápida. 

Por otra parte, Cote et al. (2021) realizaron un estudio para examinar cómo el presentismo 

afecta la felicidad y satisfacción laboral en el área de la salud. Para esto, los investigadores 

utilizaron la escala de engagement de Utrecht, y para evaluar la asistencia y la satisfacción en el 

trabajo se elaboraron dos encuestas. Los resultados indicaron que la satisfacción en el trabajo se 

asocia negativamente y que el engagement es una herramienta de apoyo organizacional percibido 

para actuar como mediador en esta relación. 

Ruiz et al. (2021) analizaron la relación entre satisfacción laboral y el engagement 

ocupacional en el personal de una empresa agroindustrial peruana. Se aplicó la escala de 

engagement Ultrech y la escala de satisfacción laboral Meliá y Peiró a los 201 empleados que 

conformaban la muestra. Según el estudio, existe una asociación significativa y directa de alto 

nivel entre las variables, con una correlación entre ellas de 0,81. 

Adicionalmente, este estudio se centra en el área privada y recalca la importancia de que 

las empresas satisfagan a sus clientes ofertando productos y servicios de gran calidad. Para lograr 

esto, es crucial que los trabajadores del sector privado trabajen en las mejores condiciones 

posibles. Esto se debe a que la competencia en el mercado es intensa y las empresas deben 

destacarse para mantenerse en el negocio (Ruiz et al., 2021). 

Diversos estudios internacionales y latinoamericanos han explorado la relación entre el 

engagement y la satisfacción laboral, además, la ventaja competitiva en diferentes sectores. 
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Sugiriendo que el engagement juega un papel importante para el rendimiento y el éxito en 

diferentes sectores y contextos laborales, además, los trabajadores que cuentan con un nivel 

superior de engagement también benefician la productividad de la empresa como el buen trato 

con sus clientes (Ruiz et al., 2021). 

Granados (2015) realizó un estudio en la ciudad de Bogotá para determinar el grado de 

engagement en el departamento de gestión del talento humano en la Contraloría General de la 

República. El estudio fue cuantitativo con una forma descriptivo transversal y contó con la 

participación de 59 empleados que diligenciaron la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht 

(UWES). Las conclusiones muestran que los empleados valoran el compromiso, siendo el 

atributo vigor el que recibe la puntuación más alta. 

La implicación laboral promueve la formación y movilización de recursos laborales, 

según los resultados de los estudios realizadas bajo la dirección de Gallego y Londoño en 2010. 

Además, se ha descubierto que los empleados altamente comprometidos utilizan sus recursos 

personales para lograr sus objetivos y están intrínsecamente motivados para ello (Bakker y 

Demerouti, 2013). Esto conduce a una retroalimentación positiva, reconocimiento, un mejor 

ambiente de trabajo, relaciones positivas entre pares y superiores, y otros beneficios. 

         (Cari Alarcón, 2022) realizó la investigación. ¿Cómo ha cambiado la implicación de la 

gente en su trabajo en el sector bancario? Es una investigación cuantitativa de manera no 

experimental que analiza la influencia del engagement de los empleados y las emociones 

relacionadas con el trabajo, tanto positivas como negativas, y el grado de satisfacción de los 

trabajadores de una entidad bancaria con su trabajo. Como resultado, el engagement tiene un 

nivel de influencia alto y muy significativo en la forma como aumentar la satisfacción laboral en 
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el sector bancario. En cuanto al vigor, se constató que el engagement sí mejora la satisfacción 

laboral en el sector bancario, y su influencia es alta. En cuanto a la dedicación, el engagement 

mejora la felicidad laboral en el sector bancario, y la dedicación ha conducido a una situación 

favorable tanto para los empleados como para las empresas (Cari y Ccasa, 2022). 

       Luego, comprender la participación y el sentido de pertenencia fue el objetivo de un estudio 

colombiano cualitativo, descriptivo y transversal. En el estudio participaron cinco pilotos de una 

aerolínea estatal que llevaban trabajando en ella al menos dos años (Quiroga y Cruz, 2021). Los 

hallazgos del estudio muestran "que lo que genera pasión y se hace por vocación genera 

compromiso y sentido de bienestar" y "que el compromiso y el sentido de pertenencia tienen 

implicaciones positivas tanto para los empleados como para las organizaciones" (Quiroga y 

Cruz, 2021). Estos hallazgos se traducen en felicidad, alto rendimiento, aumento de la eficiencia 

y la productividad, y disminución del absentismo, la rotación y los niveles de estrés. 

       En Colombia el compromiso Laboral según la escala de Utrecht fue utilizada en un estudio 

de la Universidad La Sabana sobre la conexión entre la forma de actuar los colaboradores 

relacionado con el liderazgo y el engagement en el lugar de trabajo durante las pandemias, es 

otro estudio realizado en Colombia que analiza cómo se siente la gente en el trabajo. En el 

número total de respuestas evaluadas en las conclusiones del estudio se incluyeron 260 

encuestados que trabajaban en Colombia, la mayoría de ellos en Bogotá D.C. (González, 2022). 

        Al recibir respuestas que ayudan a determinar la existencia de las variables en los niveles 

medio y alto, las conclusiones del estudio demuestran la implicación a través del vigor, la 

devoción y la absorción. La categoría que recibió la valoración más alta fue vigor. El objetivo 

más relacionado con el engagement tiene una correlación moderadamente positiva con el 
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liderazgo debido a las altas correlaciones que presenta con el vigor y la absorción. En resumen, 

cuando se habla de compromiso, la dedicación tiene la relación más alta, mientras que la 

absorción tiene la correlación más baja en términos de las metas categorías de los 

comportamientos de liderazgo (González, 2022). 

        Las conclusiones del estudio demuestran que el compromiso se demuestra mediante la 

energía, la devoción y la absorción, recibiendo respuestas que permiten identificar la presencia 

de las variables en niveles medios y altos. Con la mejor valoración se encuentra la categoría de 

vigor. Debido a las altas correlaciones que tiene con vigor y absorción, el objetivo que más se 

relaciona con el engagement cuando se discute la relación entre liderazgo y esas categorías 

presenta una correlación moderadamente positiva (Gonzalez, 2022). En suma, al discutir el 

engagement, la dedicación tiene la correlación más alta mientras que la absorción tiene la 

correlación más baja en términos de las metas categorías de comportamientos de liderazgo. 

En una entidad castrense se realizó estudio con enfoque cuantitativa. Uno de los objetivos 

de la investigación era evaluar el grado de participación entre los funcionarios públicos civiles y 

militares. Entre damas y caballeros, la población del estudio se divide a partes iguales entre 

participantes militares y civiles, con edades entre un rango de 18 a 60 años. El cuestionario 

UWES-17, que se utilizó en la encuesta electrónica, está reconocido como un instrumento 

internacional estándar y válido. La muestra estuvo compuesta por 100 empleados, 50 militares y 

50 civiles, seleccionados de forma intencionada y no aleatoria. Entre los resultados y 

conclusiones se constata que el 76% de los empleados de la entidad militar obtienen la mejor 

puntuación en vigor, el 89% en dedicación y el 49% en absorción, lo que indica que tanto los 
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militares como los civiles, en conjunto, tienen altos niveles de compromiso y dedicación (Charry 

y Solórzano, 2021). 

Dos empresas relacionadas con el turismo en Perú realizaron un estudio con una muestra 

de 209 colaboradores de ambos sexos para identificar las diferencias en el engagement entre los 

empleados. Se empleó la Escala Laboral de Utrecht (UWES), una herramienta de estudio 

descriptivo-comparativo y no experimental. 

El turismo receptivo representaba el 62,5% de la mano de obra, y los resultados 

mostraron que el 56,5% de los trabajadores tenían un compromiso laboral medio. No se 

detectaron diferencias perceptibles en el trabajo-engagement entre las dos organizaciones 

turísticas. Se determinó que no hay diferencias significativas en la implicación cuando se 

compara con la edad y el sexo, pero sí hay disparidades sustanciales cuando se compara con la 

antigüedad en la empresa de turismo receptivo (Borda, 2021). 

En Perú, una empresa del sector banca y finanzas emprendió un estudio para examinar la 

conexión entre el uso de prácticas ágiles, el compromiso de los colaboradores y el equilibrio 

entre la vida laboral y personal. Para ello se empleó un diseño cuantitativo correlacional. La 

escala ISA Engagement y la escala NIMICA se combinaron para desarrollar una escala de 

medición de los factores de evaluación de las prácticas ágiles. Los resultados revelaron 

conexiones entre débiles y moderadas entre las tres características del compromiso en el trabajo 

y el despliegue de metodologías ágiles. Se esbozaron las principales técnicas de conciliación de 

la vida laboral y familiar de los participantes y se examinaron las diferencias en el compromiso 

laboral en función del tipo de trabajo y la antigüedad (Anaya, 2021). 
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En Arequipa, Perú, se investigó una institución financiera siendo uno de los objetivos 

principales conocer la relación entre la felicidad en el trabajo y el engagement. Para la técnica de 

estudio se utilizó un diseño no experimental, se utilizaron métodos de muestreo no probabilístico 

y conveniente. Se aplicó una encuesta de 24 preguntas a 35 empleados mediante la técnica de 

sondeo. Se utilizaron las opiniones de tres expertos para juzgar si el instrumento era válido. 

También se utilizó el alfa de Cronbach, cuya puntuación fue de 0,956, para determinar la 

fiabilidad. El análisis de los resultados se realizó con la herramienta estadística spss. Se pudo 

evidenciar que existe una relación muy amplia entre ambos, siendo la sig. bilateral inferior a 0,05 

y el coeficiente rho spearman = 0,586 (Apaza, 2022). 

Se realizó un estudio en Lima, Perú en 2021, con el objetivo de identificar la relación 

entre contentamiento y engagement en la fuerza laboral de enfermería de la Red de Salud Lampa. 

La muestra fue de 79 profesionales de enfermería, que fue un censo. Hubo un muestreo de 

conveniencia no probabilístico. Se utilizo un diseño transversal no experimental y una forma de 

investigación fundamental. Dentro de los instrumentos utilizados esta la Escala de Compromiso 

Laboral de Utrecht (UWES), versión española, que consta de 17 ítems, y la Escala de Felicidad 

de Lima (EFL), que consta de 27 ítems. Según los resultados, existe una relación sustancial, 

directa y elevada entre la felicidad y el engagement, así como entre la felicidad y las dimensiones 

de vigor y dedicación. La dimensión de absorción también mostró una correlación significativa, 

directa y moderada (Huallata, 2021). 

En Piura, Perú, se realizó un estudio en el año 2022 con el objetivo principal de averiguar 

cómo se relacionan el engagement y el servicio al cliente en una institución financiera de 

Sullana. Se empleó la técnica de encuesta, teniendo como herramientas el cuestionario de 
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engagement y el cuestionario de servicio al cliente, los cuales fueron revisados en un proceso 

confiabilidad y validez.  El diseño metodológico se basó en un planteamiento cuantitativo, 

diseño descriptivo correlacional de corte transversal no experimental, siendo todos estos 

enfoques basados en encuestas. La población que participo estuvo compuesta por 300 usuarios y 

la muestra donde se utilizaron los instrumentos estuvo conformada por 10 usuarios que 

frecuentan el área de operaciones de una institución financiera en Sullana. Según las estadísticas, 

el 42,5% de las personas piensa que la atención al cliente en la institución bancaria de Sullana 

está por debajo de la media, y el 35% piensa que está por encima de la media (Rivera, 2022). 
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Metodología 

Diseño metodológico 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, se define como una metodología 

que se enfoca en estudiar la realidad de las personas en su contexto natural, mediante la 

observación e interpretación del sentir de los colaboradores implicados y muy apropiado para el 

presente estudio de investigación (Rodríguez et al, 1996). 

El presente estudio de investigación se plantea con una metodología cualitativa, se eligió 

este enfoque ya que permite involucrar a los participantes con total libertad compartiendo y 

facilitándonos información, describiendo detalladamente diferentes situaciones, eventos, 

vivencias, conductas e interacciones y la forma como se manifiestan en el día a día laboral de los 

colaboradores. 

Este diseño metodológico nos permite identificar diferentes opiniones y características 

del engagement laboral que presentan los trabajadores, se logró un espacio de opinión donde los 

participantes socializan el sentir, pensar y vivir de las experiencias diarias obteniendo como 

resultado una recolección de datos cualitativos importantes y necesarios que son de gran utilidad 

junto con la observación para evidenciar si los colaboradores de la entidad bancaria tienen 

inmersas las características del engagement y sus tres componentes vigor, absorción y 

dedicación,  escuchando sus opiniones de acuerdo con las preguntas realizadas que abarcan 

diferentes escenarios laborales que se pueden presentar en el día a día como el significado del 

trabajo desde cada punto de vista, el involucramiento con el trabajo, implicación laboral,  grado 

de conexión laboral, la adaptación y disposición con que realizan las actividades diarias y la 
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energía y resistencia mental con que cuentan los entrevistados, el entusiasmo y el orgullo que 

sienten de realizar sus labores etc, 

Con la metodología utilizada se aborda un proceso de investigación donde los 

participantes pueden describir sus vivencias laborales, a pesar de que no abarca todos los ámbitos 

interpretativos con seguridad comprende necesarios y principales para llevar a cabo la muestra 

de del presente estudio (Hernández et al, 2006), adicionalmente, mencionan que se fundamenta 

en  “diseños etnográficos, diseños de investigación-acción, diseños fenomenológicos y 

narrativos, sin embargo,  es de vital importancia aclarar que no hay una división entre los 

mismos, por eso la  afirmación de que no existen fronteras entre los diseños cualitativos ya que 

en una investigación se tienen en cuenta estas variables (Salgado, 2007). 

Los estudios descriptivos describen en profundidad fenómenos, sensaciones y 

acontecimientos, así como la forma en que se manifiestan. Estas investigaciones pretenden 

identificar los rasgos, características y perfiles de un grupo de individuos a los que se aplica el 

instrumento. Se recopila información de forma independiente o en colaboración sobre el tema 

que el investigador ha elegido como objeto de estudio y, a continuación, se describe (Hernández 

et al, 2017). 

El método cualitativo lo utilizan los investigadores que quieren comprender una 

situación. Proponen un proceso que trata de dar sentido a la situación a partir de la interpretación 

de la información, sin imponer ideas preconcebidas sobre el problema estudiado. Este método 

profundiza y no generaliza a partir de los datos recogidos, sino que busca describir textualmente 

lo que se percibe (Bonilla y Sehk, 2005). 
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Monge (2010) sostiene que la metodología cualitativa “aporta diferentes resultados e 

información importante que no puede ser descubierta con métodos cuantitativos y que es muy 

primordial y valiosa para tomar las mejores decisiones en las empresas” con el fin de mejorar los 

resultados. 

Instrumentos - herramienta de recolección de datos 

Se utilizará como herramienta la entrevista semi estructurada. Según Bautista (2022) los 

investigadores utilizan una diversidad de instrumentos aptos para recolectar información como 

los son las entrevistas, y para el presente estudio se hará uso de esta de manera ya que permite 

utilizar las palabras de los entrevistados para comprender sus perspectivas y maneras de habitar 

el mundo que les rodea, incluyendo su vida laboral (Cadena et al, 2017), y de esta forma 

podemos determinar si los participantes tienen  engagement en sus tres categorías, vigor, 

dedicación y absorción. 

Luego de la recolección de información durante la entrevista, logramos interpretar y 

analizar detalladamente lo descrito por los participantes acerca de las diferentes situaciones, 

eventos, vivencias, conductas, interacciones y la forma como se manifiestan en el día a día 

laboral de cada uno; evaluando el desarrollo verdadero de las vivencias y percepciones sin 

modificar la realidad de las vivencias logrando así el significado de las formas de actuar el ser 

humano (Hernández et al, 2010). 

La recolección de los datos para el presente estudio se llevó a cabo por medio de 

entrevistas individuales realizadas a los funcionarios comerciales de una entidad bancaria del 

municipio de Choachí, Cundinamarca, se pudo identificar diferentes opiniones y variables del 

engagement laboral que presentan los colaboradores. Se logro un espacio de opinión donde los 



 

 

 27 

 

   

 

participantes socializan el sentir, pensar y vivir de las experiencias diarias vividas obteniendo 

como resultado una recolección de datos cualitativos importantes y necesarios para el desarrollo 

de la presente investigación. 

Según Cortazzo y Trindade (2014), dado que una entrevista se basa siempre en una 

hipótesis y se guía por objetivos fijados en función de nuestro interés por conocer las 

experiencias y sentimientos de los entrevistados, se diferencia de una conversación normal en 

que en ella participan dos o más personas. 

Según Valles (2007), en el momento de utilizar la entrevista semiestructurada hay que 

tener en cuenta variables como el escenario, las preguntas relacionadas con el tema específico, la 

selección de los participantes, es decir, que la entrevista demanda una estrecha comunicación con 

los sujetos del tema investigado, Comprendiendo un conjunto de conocimientos compartidos es 

esencial para estudiar el comportamiento, ya que proporciona al observador una gran cantidad de 

información. 

(Giddens, 2007, p.183) 20 menciona que nada es más imprescindible en toda entrevista 

que una escucha atenta y concentración especial en lo manifestado por los sujetos, pues esta 

información nos permitirá e interpretar y comprender sus formas de vivir, de valorar sus 

realidades, de observar su forma de hacer sus tareas diarias. 

De acuerdo con lo anteriormente descrito con la entrevista semi estructurada podemos 

analizar y comprender la conexión e inmersión del engagement en la vida laboral de los 

entrevistados, para así, sacar los resultados de esta investigación (Schettini, 2016). 
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Participantes 

En esta investigación se realizará entrevistas a 5 colaboradores de una entidad bancaria del 

municipio de Choachí, Cundinamarca, con el fin, de conocer si existe engagement en estos 

funcionarios. 

Los colaboradores seleccionados para la entrevista ocupan cargos comerciales dentro de la 

entidad bancaria, cuyas edades están comprendidas entre 30 y 50 años. Trabajan una jornada 

laboral de cinco días a la semana, comenzando a las 7:30 am y finalizando a las 5:00 pm, con una 

pausa para el almuerzo entre las 12:00 pm y las 2:00 pm. A pesar de que todos los entrevistados 

se enfocan en el cumplimiento de los mismos objetivos, el engagement se puede percibir desde 

diferentes puntos de vista estas variaciones dependen de cada colaborador, su perspectiva del 

trabajo, su compromiso, su involucramiento con la labor realizada, su dedicación, su energía y 

vitalidad con que desarrolla sus tareas. 

Procedimiento va relacionado con los objetivos 1- 2- 3 

Se definió el tipo de metodología después de realizar una revisión bibliográfica y analizar 

datos relacionados con el tema objeto de investigación la cual es cualitativa. 

Se definió el tipo de instrumento después de conocer y consultar autores que hablan sobre 

los tipos de instrumentos por lo que se optó por la entrevista, instrumento que nos permitirá 

recopilar información fundamental y necesaria para llevar a cabo el presente estudio. 

Se formularon 9 preguntas abiertas ANEXO A relacionadas con el tema principal 

engagement en una entidad financiera para aplicar la entrevista así: 



 

 

 29 

 

   

 

Se realizaron 3 preguntas relacionadas con el vigor donde encierra temas de resistencia 

mental, niveles de energía altos, voluntad y ganas de aportar más esfuerzo a sus labores diarias, 

disposición y activación mental. 

Se realizaron 3 preguntas relacionadas con la dedicación que aborda variables de alta 

implicación laboral, inspiración por el trabajo, involucramiento, significado del trabajo, orgullo y 

entusiasmo. 

Se realizaron 3 preguntas relacionadas con la absorción el cual aborda variables como alta 

concentración, disfrute del trabajo, fascinación por el trabajo, dificultad para adaptarse al trabajo 

debido a la gratificación que se siente por este. 

En el orden, se procedió a contactar a los trabajadores seleccionados para la muestra, se les 

informa de que se trata la presente investigación y se detallarán las generalidades y alcance del 

proyecto. Posteriormente, se solicitó a cada participante su autorización y consentimiento 

informado para el uso de su información personal, los cuales estarán protegidos por las normativas 

del habeas data de acuerdo con la Ley 1266 de 2008. 

 Luego se realizó el formato de consentimiento informado con cada trabajador antes de 

iniciar la recolección de datos (ver Anexo) la cual se encuentra firmada y autorizada por cada uno 

de los entrevistados 

Una vez se obtuvo la autorización y el consentimiento informado de los trabajadores 

seleccionados, se procedió a realizar las entrevistas semi estructuradas (Anexo B) de manera 

individual. Estas entrevistas se llevarán a cabo en la oficina Choachí (Cundinamarca), vía teams, 

con el fin de identificar las distintas opiniones y características del engagement laboral que 

presentan los trabajadores. Durante las entrevistas se formularon las preguntas abiertas ya 
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estructuradas, con el fin de obtener información detallada sobre sus vivencias y percepciones para 

determinar si cuentan con el engagement y sus tres variables en su vida laboral en su entidad 

bancaria. 

Cada entrevista estuvo compuesta por dos partes: la primera para recopilar datos 

sociodemográficos como edad, sexo, jornada laboral, área de trabajo específica, entre otros. En la 

segunda parte se realizó la entrevista en sí, grabando y en el mismo aplicativo transcribiendo la 

interacción entre el entrevistador y el trabajador. Posteriormente, se realizó un análisis del 

discurso, estableciendo categorías relevantes a partir de la información obtenida de cada uno de 

los colaboradores. Este análisis nos permitió identificar patrones y tendencias comunes en las 

opiniones y características del engagement laboral presentes en los trabajadores entrevistados. 

Se aplicó el procedimiento mencionado en el párrafo anterior para analizar la información 

y los resultados obtenidos, luego realizamos un diagnóstico de los funcionarios entrevistados y 

determinamos si cuentan o no con el engagement en el ámbito laboral teniendo en cuenta sus tres 

variables, vigor, absorción y dedicación. 

Componente ético de la investigación 

En este estudio se tuvo en cuenta la “Resolución 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de 

Colombia”, que especifica los diferentes criterios administrativos, científicos y tecnológicos para 

la investigación en salud de la nación. a continuación, se relacionan los artículos que fueron 

considerados: 

ARTÍCULO 5. “La norma que enuncia el respeto a la dignidad de las personas y el respeto 

según sus derechos velando siempre por el bienestar que debe primar en cualquier investigación 

en la que se estudie a seres humanos (Resolución 8430, 1993)” 
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ARTÍCULO 6. Los siguientes requisitos deben cumplirse al realizar investigaciones con 

seres humanos 

d. "En todo momento, el artículo 11 de la presente resolución no entrará en conflicto con la 

seguridad de los participantes y los peligros (mínimos) se comunicarán explícitamente. 

(Resolución 8430, 1993)” 

e. Salvo lo estipulado en la presente resolución (Resolución 8430), deberá contar con la firma del 

participante de estudio o de su representante legal.1993)” para el consentimiento informado. 

ARTÍCULO 8. “Se salvaguardará la intimidad de cada participante en la investigación 

cuando se utilicen seres humanos, y sólo se identificará al participante él lo autorice de forma 

escrita y si los resultados lo requieran. (Resolución 8430, 1993)” 

ARTÍCULO 10. “El investigador o investigadores principales deben ser muy explícitos al 

informar si hay algún riesgo para los participantes y si se verán expuestos a alguna situación que 

no conocen. (Resolución 8430, 1993)” 

ARTÍCULO 14. “Toda persona que participe en una investigación debe dar su 

consentimiento por escrito teniendo pleno conocimiento del proceso al que hace parte, 

adicionalmente, tener claridad de posibles beneficios o riesgos que conlleva participar en una 

investigación, así como con la capacidad de tomar una decisión informada y libre de cualquier 

forma de coacción. Esto es lo que se conoce como consentimiento informal. (Resolución 8430, 

1993)”. 
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Resultados 

Dando respuesta a la pregunta ¿Cómo se caracteriza el engagement en los colaboradores 

de una organización financiera en el municipio de Choachí, durante el año 2023? Por medio de 

una investigación cualitativa con una entrevista de nueve preguntas las cuales fueron procesadas 

por el aplicativo atlas ti se obtuvieron las siguientes redes: 

Figura 1. 

Red de entrevistas 1,2,3 
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Cuando se formula la pregunta uno ¿Que significa para usted la labor que realiza dentro de 

la organización? Los colaboradores afirman que es una oportunidad para recibir una remuneración 

económica justa y satisfactoria que les permite desarrollar sus proyectos personales y familiares 

llámese educación, vivienda propia, vehículo entre otros a modo personal por la prestación se sus 

servicios a la entidad financiera. Cuando esto se relaciona con uno los principios “todas nuestras 

acciones generan valor” vemos como esto se cumple para los grupos de interés en general, el ADN 

hago que las cosas pasen, y juntos hacemos más; también se relaciona con la responsabilidad social 

en cuanto al trabajo por la satisfacción de nuestros grupos de interés. Por estos hallazgos en 

relación con la dimensión de engagement Frente a la dimensión de la dedicación.  

¿Cómo se involucra en las actividades y diferentes estrategias planeadas por la 

organización para el cumplimiento de metas? el entrevistado número uno afirma que “se 

aprovechan los recursos” y hace referencia en particular a las actividades que se realizan para 

buscar créditos menciona la afinidad que se tiene con entidades como en la alcaldía municipal, la 

umata el ica en actividades como ferias ganaderas y comerciales, fiestas tradicionales, y todas 

aquellas actividades externas al a entidad que permitan un acercamiento con la población en 

general. El entrevistado número 2 dos responde “dar lo mejor en su labor” uno de los principios 

corporativos es brindar un trato digno y sin discriminación a todas las personas cuidar y valorar 

los recursos. E n cuanto a los valores; Trasparencia, compromiso responsabilidad social el respeto 

y equidad. 

¿Qué grado de conexión tiene con su trabajo y la organización?  

Los cinco entrevistados afirman tener un alto grado de conexión con su trabajo y 

organización el entrevistado número cinco manifiesta que esa conexión la puede traducir en el 
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gusto por la realización de su labor, tiendo en cuenta que hace parte de esa misión tan hermosa que 

es estar comprometida con el desarrollo rural ofreciendo soluciones financieras enfocadas en la 

producción colombiana. También coinciden en que en especial muy gratificante ver como los 

campesinos producen la tierra haciendo parte de la cadena seguridad alimentaria del país.    

¿Como disfruta de la labor que realiza en su organización?  y describir el nivel de energía 

que le pone al trabajo,  

Fue posible evidenciar que el engagement se caracteriza en los colaboradores de la entidad 

financiera en el municipio de Choachí con palabras como felicidad, al realizar su trabajo genera 

emociones como el gorullo la disposición.  de acuerdo con lo mencionado por el entrevistado 1 

“El sentir satisfacción y orgullo de la labor que se realiza” el entrevistado numero 2 afirma sentir 

gusto por su trabajo” lo que realizo es algo que me gusta es mi complemento de vida” el 

entrevistado menciona que cada vez que sale y ve el progreso del cliente a quien le hizo el crédito 

para su establecimiento o de comercio,  o cuando visita  el área rural y ve los cultivos y los hatos 

ganaderos principales fuertes del municipio en cuento a producción agropecuaria afirma sentirse 

orgulloso de su labor  el entrevistado numero 3 menciona  “en la organización tenemos muy buena 

conexión con el equipo de trabajo” y esto es producto de la motivación y el agrado con la que un 

colaborador realiza su labor pues le es fácil involucrarse con sus compañeros de trabajo. 

El código de ética de la entidad financiera tiene valores cono el respeto donde se reconocen 

las necesidades y diferencias propias y ajenas más concretamente en lo que se hace por acciones 

como la puntualidad, participación activa, escuchar y valorar el punto de vista de los demás ser 

amable y cordial por que como resultado general se puede evidenciar que es coherente y positivo 

el resultado de la investigación frente parte de los valores corporativos   
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Figura 2. 

Red de entrevista 4, 5  

 

 

En situaciones adversas como hace para aportar ideas o trabajo a la organización con el fin 

de mejor los inconvenientes la organización ¿si un cliente le solicita realizar una tarea extra como 

logra adaptarse y tener disposición para ejecutarla. 

El entrevistado número cuatro “menciona siempre intento dar lo mejor de mi con un 

pensamiento positivo” esta afirmación la relaciona con la energía y las ganas que con las afronta 

jornadas de trabajo en las que no solo debe dar excelente atención al cliente que llega la oficina, 

sino también salir a buscar clientes nuevos para dar a conocer el portafolio de la entidad financiera 

y así cumplimiento a indicadores de radicaciones y desembolsos. 

 Refiriéndose a la actitud que le pone a su trabajo, también afirma disfrutar de su trabajo. 

El entrevistado número cinco “dice sentirse apasionado por su trabajo y sentir gusto por su labor”. 
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Análisis 

En cuanto a las variables citadas por Quiroz y muñoz (2021) del engagement vigor, 

dedicación y absorción se relacionan con hallazgos en las respuestas de los entrevistados la 

pregunta número dos ¿cómo se involucra en las diferentes estrategias planteadas por la 

organización relacionada directamente con el vigor? La pregunta número cuatro donde se pregunta 

por el disfrute de la labor que realiza en su organización, el entrevistado número tres manifiesta 

“compenetración” el entrevistado número cinco menciona satisfacción. y la novena pregunta ¿En 

que situaciones laborales le exigen tener altos niveles de energía y resistencia mental? a la cual 

respondieron palabras como: entrevistado número uno “disposición” entrevistado número dos” 

buena actitud”, entrevistado cinco “buena energía, tres características muy notorias en los 

hallazgos la investigación realizada. 

Frente a la dimensión de la dedicación se formularon las preguntas uno, dos y siente. Frente 

a la pregunta uno de la entrevista ¿qué significa para usted la labor que realiza en su organización 

financiera? los cinco entrevistados afirmaron de forma positiva sentirse comprometidos, el 

entrevistado número uno lo relaciona con cumplir sus sueños, el entrevistado cuatro afirma que 

“me gusta la labor que realizo”. En relación con esta variable también se formula la pregunta 

numero dos ¿cómo se involucra en las actividades y diferentes estrategias    planeadas por la 

organización para el cumplimiento de metas? el entrevistado número uno afirma que “se 

aprovechan los recursos” dos responde “dar lo mejor en su labor”. Y por último la pregunta número 

siete ¿siente orgullo y entusiasmo por su labor? los siete entrevistados afirmaron sentirse muy 

orgullosos y sentir entusiasmo al realizar su trabajo. 
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Es necesario mencionar que la importancia de valorar el orgullo en una organización, 

(Chiang, el al, 2010) lo relacionan con sentido de pertenencia que fortalece el clima organizacional 

generando cumplimento de objetivos en la entidad financiera a la cual se le aplico el presente 

estudio,  donde se puede inferir según los resultados que es uno de los componentes del egagement 

que esta presente en las respuestas de los cinco entrevistados y que caracterizan a la empresa como 

un excelente lugar de trabajo. 

Autores como Montoya y Moreno (2012) afirman que los colaboradores que realizan su labor con 

entusiasmo tienen mayor facilidad de conectarse con su trabajo  y muestran mejores resultado en 

el trabajo frente a altos niveles de presión, esto es posible evidenciarlo en el la investigación 

realizada con  las respuestas que se obtuvieron de los entrevistados quienes frente a preguntas 

como ¿en situaciones adversas como se esfuerza para aportar ideas o trabajo con el fin de 

solucionar los inconvenientes? el entrevistado número cuatro expresa” pensar positivamente” el 

entrevistado número cuatro afirma que “lo importante es trabajar en equipo”, el entrevistado 

número cinco menciona que “se priorizan las tareas” esto confirma que los trabajadores de la 

entidad financiera si realizan su trabajo con entusiasmo.  
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Discusión  

El término "engagement" se refiere al vínculo emocional positivo que existe entre un empleado y 

su empleador y que afecta al comportamiento y al nivel de esfuerzo de ese empleado en lo que 

concierne a los oficios relacionadas con el trabajo. Este estado motivacional positivo se 

interpreta como un alto grado de vigor, dedicación y absorción que está directamente conectado 

con la forma en que los colaboradores enfocan y afrontan su tarea (Acuña et al, 2022). 

Es crucial prestar atención al engagement laboral ya que puede proporcionar una ventaja 

competitiva a la empresa para operar con éxito en la economía global, contando con recursos 

humanos que se identifiquen con sus objetivos, ayudando a la empresa a diseñar entornos 

laborales donde puedan desarrollar sus habilidades, crecer y destacarse (López y Chiclana, 

2018). 

Luego, los empleados que realizan su labor con entusiasmo están preparados para utilizar sus 

conocimientos, destrezas y capacidades debido a que su bienestar y su rendimiento laboral 

aumentan cuando están contentos con su trabajo y tienen buenos sentimientos como la 

realización y la autoestima. Como resultado, se implican con la organización y experimentan una 

alta satisfacción laboral (Agurto et al, 2020).  

Dentro de los hallazgos se identifica una relación directa entre el engagemet laboral y cultura 

organizacional. 

Esta investigación puede inferir que la caracterización del engagement en las entidades s 

financieras sirve como herramienta para identificar en su talento Humano oportunidades de 

mejora para encontrar una mayor compenetración entre los trabajadores y la organización. 
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Recomendaciones 

Primera: Se sugiere al personal directivo de la entidad financiera del municipio de Choachí 

fortalecer los procesos de priorización de tareas con el fin de disminuir la exigencia de altos niveles 

de energía y resistencia emocional en los colaboradores de la entidad financiera buscando 

mantener y de ser posible aumentar esos componentes de engagement encontrados en los 

resultados. 

Segunda: Se sugiere a los directivos y colaboradores actividades que generen estrategias 

de compenetración con el equipo de trabajo esto con el fin de fortalecer la unión entre los 

trabajadores fomentando un vinculo que fortalezca la dualidad en el equipo de trabajo. 

Tercera: Este importante hallazgo en la investigación permite proponer las características 

orgullo y entusiasmo en una fusión como una dimensión adicional a las ya identificadas los autores 

Gonzales y muñoz (2020) como son vigor dedicación y absorción se pueden proponer como una 

nueva dimensión de engagement con características como: amor, pasión.  cumplir un sueño, 

fortalecer equipos de trabajo, priorizar tareas. Siendo estas identificadas en la entidad financiera 

donde se realizó el estudio. 
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Anexos 

Anexo A. Entrevista semiestructurada 

 

1. ¿Qué significa para Usted la labor que realiza en su organización financiera? 

2. ¿Como se involucra en las diferentes estrategias planteadas por la organización para el 

cumplimento de metas? 

3. ¿Qué grado de conexión tiene con su trabajo y organización? 

4. ¿Cómo disfruta de la labor que realiza en su organización? 

5. Describa el nivel de energía que le pone a su trabajo  

6. ¿En situaciones adversas como se esfuerza para aportar ideas o trabajo con el fin de 

solucionar los inconvenientes? 

7. ¿Siente orgullo y entusiasmo por el trabajo que realiza, por qué? 

8. ¿Si su jefe le solicita realizar una tarea extra, como logra adaptarse y tener disposición      

para ejecutarla? 

9. ¿Qué situaciones laborales le exigen tener altos niveles de energía y resistencia mental? 
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Anexo B. Consentimiento informado 

 

Consentimiento Informado para Participar en una Entrevista de Investigación  

Título del proyecto: Engagement en entidad financiera colombiana 

Investigador principal: Luz Stella Diaz Pardo y Amalia Mora Mora  

Sede donde se realizará el estudio: Oficina bancaria municipio de Choachí 

Nombre del participante: ___________________________________ 

Se le invita a participar en esta investigación. Antes de tomar una decisión sobre su 

participación, es importante que usted conozca y comprenda la siguiente información sobre la 

investigación. Por favor pregunte sobre cualquier duda o información que desee conocer. 

Su consentimiento para participar en la presente investigación se dará por entendido al firmar y 

recibir una copia de la presente forma.  

Justificación del Estudio 

Identificar si los colaboradores de las oficinas cuentan con vigor, dedicación y absorción en su 

día a día laboral y como influyen sus clientes en este sentir 

Objetivo del Estudio 

Caracterizar el fenómeno del engagement y sus tres características en una entidad financiera 

mixta en el municipio de Choachí durante el año 2023. 
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Beneficios del Estudio 

Que colaboradores como usted puedan incluir en su día a día el engagement y sus tres 

características con el fin de que se sientan satisfechos, orgullosos y con disposición a sus labores 

diarias. 

Procedimiento del Estudio 

Se llevará a cabo una entrevista semi estructurada con preguntas abiertas con el fin de que pueda 

expresar sus vivencias y experiencias del día a día laboral, las respuestas dadas por usted pueden 

ser publicadas y difundidas con fines científicos. 

Observaciones: 

● Su decisión de participar en el estudio es completamente voluntaria. 

● No habrá ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar participar. 

● Recibirá respuesta a cualquier pregunta, duda y aclaración acerca de los procedimientos, 

riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la investigación antes, durante y después de 

la investigación. 

● Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, solo se le 

pedirá que informe las razones de su decisión, la cual será respetada. 

● Su participación en la investigación no tiene costo económico. 

● En el transcurso del estudio podrá solicitar información actualizada sobre el mismo al 

investigador responsable. 
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● La información que usted proporcione (nombre, datos de contacto, antecedentes, 

etcétera), así como los resultados de su participación serán tratados con estricto apego 

confidencial y se encontrarán bajo resguardo de los investigadores. 
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Carta de Consentimiento Informado 

Yo,_________________________________________, comprendo la información anterior y mis 

preguntas han sido contestadas de manera satisfactoria. También me han informado que los datos 

obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines científicos. Acepto 

participar en este estudio de investigación. Recibiré una copia firmada de esta forma de 

consentimiento. 

 

____________________________________________  _________________ 

Firma del participante o representante Legal    Fecha 

 

_____________________________________________  _________________ 

Testigo (Firma, nombre y relación con el participante)   Fecha 

 

Investigador responsable: 

 

He explicado a ___________________________________ en qué consiste el estudio, cuáles son 

sus objetivos, los riesgos y beneficios que implica su participación. Declaro que conozco la 

normatividad para realizar investigación con seres humanos y me apego a ella. 

______________________________________   _________________ 

Firma del investigador       Fecha 

Nombre:       

 

______________________________________   _________________ 

Firma del investigador       Fecha 

Nombre 


