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Resumen:

El diagnóstico que se le realiza al sector desde su funcionamiento interno (administrativo y operativo) y el contexto externo en el cual se desempeña, busca mejorar su productividad y competitividad en el sector económico al cual pertenece. Para esta oportunidad se realizó un análisis a una PYME del sector terciario en la que su actividad económica corresponde a transporte, permite analizar la posición de esta frente al mercado, sus fortalezas y oportunidades de mejora dentro del segmento.
La investigación inicia con un análisis macro del entorno, estableciendo que factores internos y externos influyen en esta. Continua con una evaluación de los principales competidores del sector, guiados por la matriz de posición estratégica y evaluación de acciones para proponer estrategias que se basen en factores clave que ayuden a la empresa a mejor sus indicadores y por medio de la matriz cuantitativa de la planificación estratégica escoger la que más se adecue a la empresa objeto de estudio.
Para llevar a cabo las iniciativas y planes de acción se tomó como referencia la metodología Balance Score Card, para esta planeación.	
Palabras clave: Matriz, factores internos, factores externos, oportunidades, amenazas, debilidades, fortalezas, competidores, entorno, estrategia, análisis, diagnóstico, mercado.

Planteamiento del Problema de Investigación:

Este ejercicio investigativo comienza como un diagnóstico empresarial al sector de transporte especial, el cual ofrece dentro de su portafolio el transporte de servicio público especial, transporte escolar, transporte para personal de empresas y servicios de logística de transporte. 
En el contenido se encontrarán diferentes análisis administrativos del entorno y de le empresa mediante los cuales se logra visualizar los parámetros que arroja el comportamiento del sector, las oportunidades y amenazas que influyen en la operación de la empresa, según las 1.115 empresas que hay en la industria Transporte De Pasajeros con CIIU Rev.4 A.C. (H4921), la participación en el mercado.

Se posiciona en el mercado con una fuerza creciente y competitiva dentro de zonas apartadas de los cascos urbanos, ya que allí existe la necesidad de transportar a los funcionarios de empresas y los materiales que estas requieren para el desarrollo de sus actividades, como empresas de hidrocarburos puesto a que se ubican en lugares con alta dificultad vial.

El análisis de este proyecto fue posible gracias al uso de las matrices administrativas, mediante las cuales podemos estudiar los diferentes elementos que influyen directa e indirectamente, interna y externamente en el funcionamiento de una empresa
La investigación requirió el uso de las matrices de análisis como la matriz de entorno Tecnológico PESTEL (Parada, 2013), mediante la cual identificamos y analizamos el comportamiento  de las fuerzas que a nivel macroeconómico pueden influir sobre la   empresa; y así conocer detalladamente el entorno en el cual se desenvuelve esta, comparando diferentes  factores administrativos que nos permiten reconocer cuáles de estos impactan en mayor o menor medida su funcionamiento; por otro lado, se desarrolló la matriz Porter (1979) cuyo diagnóstico nos permitió estudiar las fuerzas competitivas de la empresa, de las que hacen parte: el estudio de nuevos competidores para conocer si existen amenazas directas, y el nivel de negociación de los clientes para entender el posicionamiento de la empresa y los productos dentro de su nicho de mercado; también nos apoyamos en la matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI Fred R. David)  y la matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE Fred R. David) que nos permitieron realizar una auditoría interna y externa con el fin de comprender las fortalezas y debilidades de la empresa, además de la matriz de perfil competitivo (MPC) encargada de identificar los competidores principales de la empresa buscando conservar su posición estratégica, implementamos la matriz DOFA para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para evaluar la capacidad interna de la empresa y definir su estrategia, y por último la matriz  SPACE para definir estrategias óptimas y competitivas de la organización.
La finalidad de dicho diagnóstico es tener claros los procesos de la empresa en los cuáles se puede profundizar para lograr un cambio y mejora de los mismos, sin dejar de lado cada una de las variables internas y externas que hacen posible su funcionamiento.

Objetivos Específicos:
1.	Elaborar el diagnóstico y análisis situacional del sector de transporte especial de pasajeros.
2.	 Implementar la matriz DOFA, en la fase de formulación de las estrategias.
3.	Elaborar el análisis financiero del sector, a fin de soportar el diagnóstico
y justificar la propuesta de mejora.
4.	Elaborar la propuesta de mejora para el sector. 
Contexto: 
	El marco del siguiente trabajo inicia con el análisis general del sector de transporte especial de pasajeros en diferentes puntos de vista como financiero, interno, externo y del macroentorno, con la finalidad de poder realizar un diagnóstico estratégico, evaluar si la empresa cuenta con una estrategia actualmente, si va encaminada en los objetivos de esta. Para finalizar se realizó una propuesta para la implementación de una estrategia teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados.
Diseño Metodológico (Hasta 500 palabras):
El estudio comienza con la recopilación y reconocimiento de los datos contables, administrativos e información estructural del sector, adicionalmente la información correspondiente al sector, datos que fueron brindados el sector. Seguido de esto se investiga la relación del sector con su entorno y gracias a las matrices administrativas se analiza cuáles son las variables que la podrían afectar directamente.
Gracias al análisis externo se entiende cuál es la posición de la empresa y cuál es la posición de sus competidores dentro del mercado, también se analiza cuál sería la forma correcta de reaccionar frente a una posible y potencial amenaza. La matriz PESTEL nos permite evaluar circunstancias y de qué manera los factores como: políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales pueden convertirse en una amenaza o una oportunidad para la compañía; la matriz PORTER analiza las fuerzas del mercado y se complementa a sí misma con la matriz EFE que estudia los factores externos que influyen sobre la empresa. La matriz MPC nos ayuda a ubicar la empresa frente a sus competidores teniendo en cuenta factores críticos de éxito como: Participación en el mercado, crecimiento en ventas, reconocimiento de marca, endeudamiento entre otras. Con la matriz DOFA pudimos evidenciar las falencias en cuanto al seguimiento del servicio postventa, acompañamiento del cliente mediante la implementación de una página web y sus mayores fortalezas como la calidad del servicio, la seguridad laboral y un buen estado de liquidez, finalmente mediante la matriz SPACE determinamos cuál es el perfil que maneja la empresa en cuanto a la fuerza financiera (FF), la estabilidad del ambiente (EA), la ventaja competitiva (VC) y la fuerza de la industria (FI)
De acuerdo al análisis completo de las matrices concluimos que es necesario implementar 4 estrategias enfocadas en el incremento de las ventas y el posicionamiento de la marca.
Resultados (Hasta 1000 palabras):
Se realizó un estudio Horizontal y Vertical de los estados financieros de los 2 periodos anteriores comprendidos entre los años 2017 y 2018, el cual   compara el comportamiento de los ACTIVOS, PASIVOS y PATRIMONIO. 


 
Figura 2. Análisis Vertical. Fuente: Elaboración propia
La empresa incrementa sus activos de 2017 a 2018 como se evidencia en la gráfica, ya que sus deudores incrementan. Se recomienda hacer inversión en su propiedad planta y equipo que es donde muestra un decrecimiento. Al realizar esta inversión logra capitalizar algo de sus ganancias en la empresa. Revisar el incremento en impuestos es muy importante ya que es uno de los rubros que más incrementa en en los pasivos. Se recomienda validar la razón por la cual se dio este incremento y corregir si se presentó por algún error operativo. 

Conclusiones y Recomendaciones:

En la realización de este diagnóstico empresarial se identificó carencias administrativas del nivel interno en la compañía, a pesar de los cuales logramos observar grandes posibilidades de crecimiento para el sector de transporte de pasajeros especial, la imagen de seguridad y fiabilidad que la compañía da a sus clientes internos y externos la hacen apetecible en un mercado altamente competitivo. sin embargo, frente al plan de mejora establecido se va a ver reflejado en que sea más sólida y competitiva frente a sus competidores directos.
Con el informe de este análisis logramos identificar la mejor propuesta para la compañía, una mejora fundamental en la información publicada en la página web que potenciara las fortalezas existentes, creara nuevos clientes atacando y penetrando más mercado a trabajar y minimizando errores en la operación de los servicios solicitados, a la vez que se hacía frente a la gran oportunidad de crecimiento. 
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2017	
Activos Corriente	Act no corriente	Total Activos	Pasivos corriente	Pasivos no corriente	Pasivos totales	Total Patrimonio	Resultado del ejercicio	416955334	1316004	418271338	55189307	0	55189307	363082031	418271338	2018	
Activos Corriente	Act no corriente	Total Activos	Pasivos corriente	Pasivos no corriente	Pasivos totales	Total Patrimonio	Resultado del ejercicio	471991332	940008	472931340	66053430	0	66053430	406877910	472931340	
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