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Resumen

La presente consultoria realizada a la empresa Soluciones Globales tiene como objetivo
Identificar oportunidades de mejora en los procesos en el area de gestion de Talento
Humano en la empresa Soluciones Globales a través de un proceso de Consultoria que
contribuya a la mejora continua. Para llevar a cabo dicha consultoria, se implementaron
diferentes actividades. Para ello se realiz6 un andlisis de la situacion actual de los
procesos del area del talento humano, generando asi un trabajo de campo, para asi
identificar las oportunidades de mejora que se pueden implementar dentro de la
organizacion. Se obtuvo como resultado la identificacidn de seis oportunidades de
mejora entre ellas estan el fortalecimiento de la comunicacion entre areas,
implementacién de una estrategia de liderazgo colaborativo, disefio de una estrategia de
endomarketing, desarrollo de un plan de onbording, actualizacion del plan de bienestar
y la implementacion de un software de talento humano que permita resolver las
diferentes necesidades en los procesos. Finalmente, se resalta la importancia de realizar
mejoras continuas en los procesos inmersos en el area del talento humano enfocadas en

las nuevas tendencias que permita a las compafiias siempre estar a la vanguardia.

Palabras clave: Oportunidades, Mejora Continua, Talento Humano.

Abstract
The objective of this consultancy carried out for the company Soluciones Globales is to
identify opportunities for improvement in processes in the area of Human Talent management
in the company Soluciones Globales through a consulting process that contributes to
continuous improvement. To carry out said consultancy, different activities were
implemented; Firstly, an analysis of the current situation of the processes in the area of
human talent was carried out. In the second instance, a field work was carried out, in order to
identify the opportunities for improvement that can be implemented within the organization.
Lastly, the consultancy products were disseminated to strengthen institutional capacity. The
result was the identification of six opportunities for improvement, including strengthening
communication between areas, implementation of a collaborative leadership strategy, design
of an endomarketing strategy, development of an onboarding plan, and updating of the well-

being plan. and the implementation of human talent software that allows solving the different
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needs in the processes. Finally, the importance of making continuous improvements in the
processes immersed in the area of human talent is highlighted, focused on new trends that
allow companies to always be at the forefront.

Keywords: Opportunities, Continuous Improvement, Human Talent.
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Oportunidades de Mejora de los Procesos del Area del Talento Humano en la Empresa
Soluciones Globales SAS

Introduccion

El Mejoramiento Continuo, es el empefio para realizar las diferentes mejoras en cada
area interna asignada en las compafiias con el fin de proporcionar satisfaccion a los clientes
(Garcia, 2003). Por eso las organizaciones estan en constante avance frente a los diferentes
procesos que tienen dentro de ellas, siempre buscan estar a la vanguardia generando y
buscando una oportunidad de mejora para asi sobresalir frente a la competencia.

En el presente documento se podré evidenciar tres fases fundamentales para esta
consultoria en la empresa Soluciones Globales SAS. En primera instancia, se realizara un
diagnostico en los diferentes procesos internos que tienen establecidos en el area de recursos
humanos. En segunda medida, se realizara una matriz DOFA para desarrollar el anlisis
adecuado; asi mismo por medio de un trabajo de campo para realizar un analisis profundo a
través de entrevistas semi estructuradas para lograr obtener la informacion pertinente,
después, posteriormente se implementaran las oportunidades de mejora que mas se ajusten a
las necesidades del &rea. Por ultimo, de acuerdo con las necesidades que se identifiquen en el
area se proponen las debidas oportunidades de mejora para que cada proceso en el &rea sea
mas eficiente y efectivo.

Esta consultoria permite a sus estudiantes aplicar los diversos conocimientos
adquiridos a lo largo de la maestria en un contexto real y asi mismo aumentar la experticia

frente a los procesos de dicha &rea.
Fase Formulacion del Problema

Soluciones Globales SAS es una compafiia que se encuentra en constante avance, en
una mejora continua e innovacion ha permitido el crecimiento significativo de la
organizacion. Esto genera distintas ventajas y oportunidades que se pueden evidenciar dentro
de las compaiiias.

En primera instancia al estar en constante mejoramiento se pueden corregir errores
para asi mejorar las debilidades que se encuentren y a la vez generar un soporte solido frente

a las fortalezas.
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En segunda instancia, estos cambios a través del tiempo pueden generar mas
competitividad en el mercado en el que se encuentra la empresa.

Por Gltimo, crea y permite cambios positivos radicales que generan valor, un sentido
de pertenencia para todos los empleados de la organizacién. Es por esto, que Soluciones
Globales quiere hacer una mejora en sus diferentes procesos internos para proveer un mejor
funcionamiento en la organizacion.

Pregunta Problema: ¢ Qué oportunidades de mejora se pueden implementar en el area

de talento humano en la empresa Soluciones Globales en busqueda de la mejora continua?
Contexto Empresarial

Soluciones Globales SAS es una compaiiia lider que se dedica al outsourcing
informético para empresas del sector publico teniendo experiencia en mas de 20 afios a nivel
nacional. A la vez provee plataforma o herramientas enfocadas a todos los procesos tanto
comerciales como operativos de la prestacion de servicios publicos. También con las
diferentes herramientas suministradas tienen un soporte interno, con el fin de que cuando el
cliente tenga alguna falla en el funcionamiento, o se le presente un inconveniente, la mesa de
ayuda que tiene la empresa lo atienda y asi pueda brindar un soporte directo generando un
beneficio eficaz al cliente.

Por otro lado, la empresa Soluciones Globales esta constituida en tres areas
fundamentales, que constituyen los procesos misionales de la organizacion. En primera
instancia, esta el area de desarrollo, en donde se encargan de producir las herramientas como
tal. La segunda area fundamental es denominada sistema de informacion, la cual esta
conformada por la mesa de ayuda, operaciones de servicio, y la atencion al cliente final. Por
altimo y la més importante, es el area de infraestructura en la que se tiene todo el
almacenamiento de los servidores, la gestion de la comunicacion, base de datos y también las

herramientas que necesita la empresa como parte de la operacion.
Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

Soluciones Globales SAS es una empresa familiar la cual actualmente cuenta no con
una area de talento humano estructurada; sin embargo, si manejan varios procesos del area,
entre ellos estan el proceso de seleccion; asi mismo cuentan con un proceso de contratacion,

sistemas integrados de gestién y bienestar; sin embargo, surge la necesidad generar una
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oportunidad de mejora en los diferentes procesos internos que manejan el area y de esta

manera obtener resultados eficaces en la organizacién para el beneficio de los colaboradores

y de la misma.

Identificacion del Problema

Por medio de un analisis se identifican las oportunidades de mejora para realizar la

intervencion que se realizara en la empresa Soluciones Globales, a través de la consultoria

que se materializa un problema central que se identificara por medio de un arbol de

problemas que se relaciona en la tabla 1 en la cual se encuentra la informacion detallada en

un modelo de relaciones causales y las variables a intervenir. (DNP, 2016).

Ilustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos . - . . g L _— )
Di Carencia de objetividad en el desarrollo de Eaja productivdad en el area de Recursos Foca eficienciay eficacia en los diferentes
EEIDE los procesos Humanos procesos organizacionales.
Problema:
Problem
a Generar oportunidades de mejora para imlpementarlas en el drea de gestion de Talento Humano en la busqueda de la mejora continua en
Central las empresa Soluciones Globales
Causa directa O1: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas o g S )
Di Clue o edista un rea estructurada del Falta de comunicacion entre los miembros Loz procesas estin desactualziadas
irectas Talento Humano de la misma area P .
Causa Causa Causa Causa Causa Causa
C Mo cuentan con los : — Mo cuentan con .
ausas P Se le esta dando Desmotivacion de er=onal suficiente Falta de tiempo de Faltad
- ' : alta de recursos
Indirect par mas imporkancia a los colaboradores P . las personas ;
estructurar un area . para darle manejo a para actualizar los
as . los procesos de inmersos en oz encargadaz de los
maz enla . . todos los procesas prOGesos.
- olraz areas. procesps del area. . procesos.
organizacian. del area.

Nota: Construccién propia, [2023].
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Fase Planeacion

Ya teniendo definido el problema como los objetivos como guias acordes al alcance del
proyecto, se define el curso a seguir para dar cumplimiento al propdsito de la presente

consultoria
Justificacion

El mundo esta en constante avance, al igual que al interior de las diferentes
organizaciones. Es por ello por lo que dichas empresas buscan trascender y generar una
oportunidad de mejora para el crecimiento de ellas, dando asi un valor significativo para los
colaboradores, ya que estos son la razon de ser de las organizaciones y quienes tienen a flote
todos los procesos organizacionales. Por ende, los cambios que se realizan en los diferentes
procesos internos son de vital importancia dado que con ello se genera que haya una mayor
productividad, eficacia y a la vez se mejora la calidad en los procesos, llegando asi a generar
innovacion constante para la organizacion. No obstante, dichas oportunidades de mejora
podran atacar principalmente los problemas que estén afectando a la compafiia, un ejemplo de
ellos es que al tener los procesos desactualizados no se logra obtener los resultados esperados
para el &rea, ya que estos terminan siendo menos eficientes lo que conlleva a disminuir las
oportunidades de crecimiento a la organizacion.

Cabe resaltar, que a pesar de que no existe como tal un area de talento humano
estructurada en la compafiia se maneja todos los procesos relacionados con el area, pero se ha
identificado que estos procesos se encuentran desactualizados y los procedimientos no estan
debidamente estructurados es porque la intervencion para mejorar todos estos procesos es de

vital importancia.

Objetivos del Proyecto
Por medio de un andlisis de la situacion actual de la empresa Soluciones Globales en los
procesos del area del talento humano, se ha identificado una problematica central que permite

generar los objetivos que cumpliran en el proyecto.

Obijetivo General
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Identificar oportunidades de mejora en los procesos de Talento Humano en la empresa

Soluciones Globales a través de un proceso de Consultoria que contribuya a la mejora continua.
Obijetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico del area de talento humano en la empresa Soluciones
Globales, que sirva de punto de partida la actual consultoria

2. Realizar un trabajo de campo para observar y generar oportunidades de mejora en los
procesos de talento humano de Soluciones Globales S.A.

3. Proponer mecanismos que contribuyan a los procesos de mejora continua, resultado

del proceso de investigacion.

Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Fines Fresencia de objetividad en el dearrallo Alta productividad en el drea de Talento | | Alta eficacia v eficiencia en los diferentes
de los procesos Hurnaro, procesos organizacionales,
Establecer el Objetivo general:
Ohbjetivo . : : q 3a :
C " Generar oportunidades de mejora para imlpementarlas en el area de gestion de Talento Humano en laz empresa Soluciones
Globales a través de un proceso de Consultoria gue contriblLiva a la mejora continua.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Ohbjetivos Fealizar un diagnistico de |a situacidn =aliabllzoer ut el dle campn pars s Proponer mecanismos que contribuyar a
., . obzervar v generar la oportunidad de ) ,
especificos | | actual del drea del talento humarno enla . . log procesos de mejora continua
- mejora en los procesos en el area de ; L,
ernpreza Soluciones Globales. R resultado del proceso de investigacion
ecursos Humanos.

Nota: Construccion propia, [2023].

Alcance del Proyecto

A continuacion, se relaciona el alcance que tendr, en él se encuentra detalladamente las

actividades que se van a realizar en la intervencion al igual que los resultados esperados,

estos se evidencian por medio de una serie de entregables que permitan evidenciar el

desarrollo de la consultoria.
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Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Analisis de la situacidn actual de los
1 . Matriz DOFA
procesos del area del talento humano

2  Trabajo de campo B Informe de investigacion de mercados
, . Listado de oportunidades de mejora
Identificacion de oportunidades de C P L !
3 . Plan de Implementacion de las
mejora D . ;
oportunidades de mejora
Divulgar los productos de la E Memorias de la sesion de divulgacion

4 consultoria para fortalecer la

) ree Lista de asistencia de la sesion de
capacidad institucional F

divulgacion

Nota: Construccién propia, [2023].

Marco de Referencia
Para reunir informacion relacionada con la temética del proyecto, que permita profundizar
sobre el tema que aborda esta consultoria, se presentan a continuacion los principales

modelos de referencia.

Marco Conceptual

El concepto de talento humano parte de que los seres humanos son talentos que tienen
una gran posibilidad de desarrollarse y aportar significativamente en el crecimiento de una
organizacion; cabe resaltar, que estos individuos se encuentran inmersos en una cultura
organizacional en la cual forman parte fundamental para ayudar a cumplir los objetivos de
esta (Martinez, 2013).

Asi mismo, que dentro de esta area del talento humano existen varios procesos
fundamentales que a su vez tienen unos procedimientos que son pilares fundamentales de los
procesos, cuando se habla de procedimiento se hace referencia a un método de ejecucion o
pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica, que dicho en otras palabras es un
conjunto de acciones que se realizan igualmente para consecucion de un fin y un conjunto de
procedimientos con un mismo fin (Molina, 2016).

Por otro lado, analizar dichos procesos es bastante importante para lograr obtener un

diagnostico que permita conocer la situacion actual por la que atraviesan estos procesos y de
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esta manera poder disefiar e implementar las estrategias necesarias para la mejora de estos
(Rincon, 2012).

De modo que, es importante destacar que el diagndstico tiene una relacion
significativa con la mejora continua que es definida por Vallejo (2016) como una filosofia
estrechamente relacionada a la cultura institucional en la cual las acciones de aprendizaje son
determinantes para la mejora de los procedimientos en la cual se encuentran inmersos todos
los equipos de trabajo, para alcanzar niveles 6ptimos de manera integrada y sistémica.

Asi mismo, Del Solar y Del Rio, (2015) indican que oportunidades de mejora hace
referencia a una serie de acciones que se deben llevar a cabo con el proposito de describir lo
que puede ser aprovechable, analizando cudl oportunidad genera un beneficio para la

organizacion

Marco Tedrico

Segun Naranjo, (2005), la Gestion del Talento Humano es una serie de procesos
importantes para dirigir el recurso humano dentro de una empresa, que permiten generar un
valor agregado para la organizacion, los colaboradores y el entorno. Una de las principales
metas de esta area es lograr la excelencia de la compafiia por medio del aporte de capital
humano mejor calificado, generando el desarrollo del capital intelectual, manteniendo la
calidad de vida en el trabajo, desarrollando comportamientos socialmente responsables y
estableciendo politicas éticas.

Asi mismo, Vallejo (2016) afirma que en gestion del talento humano se deben de
tener en cuenta 4 dimensiones relevantes: en la primera dimension, se encuentra la
integracion de los colaboradores, en los cuales estdn inmersos el reclutamiento, la seleccién
del personal, asi mismo, el desempefio laboral y su evaluacion del desempefio. Son los
procedimientos que permiten involucrar en la organizacion el personal que cuente con todas
las competencias requeridas para desempefiar de manera eficiente el cargo.

En una segunda dimension se encuentra el desarrollo del personal, este es un
procedimiento basado en el desarrollo del potencial cognitivo de cada uno de los
trabajadores. Cabe resaltar, que la formacién y el desarrollo siempre seré relevante en el area
dado que proporciona a los colaboradores la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y
fortalecer competencia

En la tercera dimension se encuentra la compensacion del personal, pagar a los
colaboradores por cumplir con sus funciones no es suficiente estos necesitan ser motivados

constantemente por medio del reconocimiento por su arduo trabajo en la compafiia es por eso
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por lo que es fundamental disefiar modelos de compensacion alineados con los objetivos
organizacionales y con las necesidades de los colaboradores.

Finalmente, en la cuarta dimension esté la retencion del personal. No es solo tarea del
area de talento humano atraer al personal idoneo sino mantener su satisfaccion, elevar su
motivacion a largo plazo en la compafiia y brindarles las herramientas necesarias para que

tengan estabilidad en sus condiciones fisicas, psicolégicas y sociales.

Por otro lado, oportunidades de mejora es definido como un conjunto de acciones que
se pueden aprovechar para optimizar los procesos en una organizacion. De igual importancia
es la mejora continua es que es definida como una metodologia que permite mejorar los
procesos en las diferentes areas de una organizacion; asi mismo, representa un camino que
permite cumplir los objetivos que se ha propuesto inicialmente la organizacion y enrumba a
los colaboradores hacia una vision clara y competente, conllevando al crecimiento de la

empresa (Vallejo, 2016).

Nombre de la norma Objetivo de la norma

Esta norma establece las direcciones sobre
la gobernabilidad para estructurar un
sistema humano efectivo, que sea capaz de
realizar su funcionamiento de manera
eficaz, también fomentando el trabajo en
equipo y que sea una empresa que esté en
coherencia con la cultura empresarial que
fomenta (Grupo C&H)

ISO 30408, Gestion de Recursos Humanos -
Gobernabilidad:

Estd norma tiene como fin mejorar el
proceso de contratacion evitando el alto
numero de rotacion de personal y fijando
lineamientos en los relevos generacionales
que estén proximos a proceder (Gamboa
Casafus, 2019).

Establece las directrices para manejar todo
el tema que concierne a la planificacion mas
eficaz del personal (Gomez Et al., 2022).
Nota: Construccion propia, a partir de normatividad asociada [2023].

ISO 30400 - Gestién de Recursos Humanos:

ISO 30409 Gestidon de Recursos Humanos
Planificacion del personal:

Metodologia de la Consultoria

En el presente plan de consultoria se efectuara usando dos diferentes metodologias,
Por un lado, esta Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y también el Marco
Logico. Como primera medida el PMBOK se implementara para la estructura general de esta
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consultoria, y a la vez se complementa con tres componentes de Marco ldgico para su
elaboracion, en primer lugar, el arbol de problemas, en segunda instancia el arbol de
objetivos y por altimo lugar la matriz Marco Légico.

Segun Rosenberger, (2021) PMBOK es un documento que contiene procesos,
practicas recomendadas y directrices para la gestion de proyectos de manera efectiva, en el
documento se encuentran diferentes actividades que puede realizar una persona que esté
manejando algun proyecto.

El Marco Légico es un instrumento fundamental que en primer lugar esta en la
orientacion de objetivos, en segundo lugar, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el
facilitar la participacion y como por Gltima instancia la comunicacion entre las partes
interesadas.

(CEPAL, 2005).

Poblacion
Se comienza a determinar la poblacion definida para intervenir a través del proyecto
de la consultoria, teniendo en cuenta la estructura organizacional actual de la compafiia

Soluciones Globales.

lustracion 3. Estructura Organizacional

Junta Revisorfa | | Asamblea
(directiva | | Fiscal | | desocios
Gecanta —— Asesor Legal
General
|
::::«I:Iio:se: Gesti6n Gestién 1‘/ Direccién \\.I
Tl Financiera Comercial \\istraﬁ‘lm’/
1 l l Coordinador
— sistemas integrados
Director Tl Director Director
irector T. Financiero comercial Director Coordinador imagen
4 v ! Estratégico corporativa
Ing. Senior et Supervisor i
> financiero tributario P Coordinador
1 y contable administrativo
Ing. Junior Ing. Junior Analista Auxiliar
soporte Plataforma - cartera operativo Esicsiopy
i Asistente N P * Hder HSEQ organizacional
Aranclarsy Asistente ¥
Asistente Asistente tributario contable Aforadores Operarios
soporte plataforma Asistente

Nota: Soluciones Globales SAS, 2022
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Soluciones Globales S.A.S. adopta una estructura matricial y gestiona internamente
las relaciones, roles y responsabilidades de los colaboradores de una manera estratégica,
focalizando gran parte de sus recursos en fomentar la colaboracion interdepartamental. En
este tipo de estructura, los empleados se asignan a un departamento funcional y a su misma
vez alimentan un proceso de equipos para proyectos especificos, lo que permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad al cambio. Para la toma de decisiones es importante aclarar que la
empresa se divide en cuatro areas lideradas cada una por un director, estas areas son:
Servicios y soluciones, gestion financiera, gestion comercial y direccion estratégica. Todas
las &reas a su vez estan bajo una sola direccion que es el gerente general de la organizacion
quien a su vez decide cuales comités o grupos de trabajo se desarrollan para compartir
informacion y tomar decisiones conjuntas. La estructura organizacional se comunica por unas
lineas formales como informes directivos y reuniones presenciales, pero también maneja
lineas de comunicacion informales como la comunicacion electrénica y espacios
colaborativos en linea con herramientas tecnoldgicas. Es importante tener en cuenta que la
estructura organizacional se modifica dependiendo de las necesidades de los proyectos que
estén desarrollando en el afio, puede variar segun las necesidades puntuales y los objetivos
definidos.

Stakeholders

Se identifican las personas dentro de la organizacion que estaran involucradas y
dedicadas al desarrollo y en la planeacion del proyecto, trabajando de cerca con el equipo
consultor. Para identificar a los Stakeholders es un desarrollo que consiste en distinguir a las
personas que se veran afectadas directa o indirectamente por el presente proyecto y registrar
los datos pertinentes sobre sus intereses, intervencion y también el efecto de éste. A la vez se
pueden evidenciar en los diferentes niveles que se encuentran en la organizacion, generando
asi diversos grados de interés e influencia. (PMI, 2008) Por medio de la Matriz RACI de los
Stakeholders se puede clasificar, resumir, analizar y clasificar de manera sistematica, la

informacion relevante y pertinente a todas las personas que estan involucradas en el proyecto.
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Tabla 2. Matriz RACI.
RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
., . Colaboradores
Reunidn de trabajo con el .
. . involucrados en
fin de plantear la matriz
los procesos de
DOFA
talento humano
Desarrollar el trabajo de
Consultores
campo
Identificar oportunidades Directora
de mejora estratégica
Divulgar los productos de la Alta
consultoria para fortalecer . .,
Direccion

la capacidad institucional

Nota: Construccion propia,

Plan de Trabajo

Posteriormente, se mostraran las diferentes actividades o acciones para llevar a cabo el

marco del proyecto de consultoria, a la vez, teniendo en cuenta la iniciativa de cronograma

para asi hacer la fase de implementacion.

llustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAIO Mes 3

Semanas nn 3 1)12
0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL Nl

0.1 |Obtener autorizacidon de la empresa para el proyecto

0.2 |[Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 |Generacién del contrato

0.4 |Firma del acta de inicio

0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. |Contexto Empresarial

1.2 |Antecedentes de la Gestion de Talento Humano

1.2 |ldentificacion del problema:ArboI de problemas.

2. PLANEACION

2.1 |Justificacion.

2.2 |Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.

2.3 |Alcance.

2.4 |Marco de referencia.

25 |Metodologia: Poblacion

26 |Metodologia: Plan de trabajo.

Entrega Inicial

3. IMPLEMENTACION (EJECUCION Y EVALUACION)

3.1 [Desarrcllo del plan de trabajo.

Reunion de trabajo con el fin de plantear la matriz Dofa

312 Desarrollar el trabajo de campo

3.1.3 |Identificar cportunidades de mejora

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la

314
capacidad institucional

3.2 [Seguimiento gerencial.

3.3 [Presentacion de informes.

3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico

4. CIERRE

41 |Informe de cierre y entregables.

4.2 |Lecciones aprendidas.

4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccién propia, 2023.
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Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias

Durante esta etapa se lleva a cabo la intervencion en la empresa Soluciones Globales,
creando los productos estipulados en la fase del alcance del proyecto. Cada entregable se

enlaza al final del informe.
Desarrollo del Plan de Trabajo

Posteriormente, se da a conocer las diferentes acciones planteadas en desarrollo del
plan de trabajo del presente proyecto de consultoria empresarial. Dicha participacion
efectuada avala la innovacion en la gestion empresarial efectuada y a la vez cumple con todos
los requisitos del proyecto.

Las actividades que fueron identificadas en el presente trabajo, en primer lugar, esta
en realizar una reunion de trabajo con el fin de plantear la matriz DOFA . (ver Anexo A -
Matriz DOFA) En segundo lugar, se desarrollara un trabajo de campo, para asi generar un
informe de investigacion de mercados. (ver Anexo B - Informe de investigacion de mercados)
En tercer lugar, se identificara las oportunidades de mejora pertinentes (ver Anexo C - Lista
de oportunidades de mejora), generando asi un plan de oportunidades de mejora. (ver Anexo
C- Plan de Implementacién de las oportunidades de mejora) Por ultimo, se divulgaran los
productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional, para ello se realizan las
memorias (Ver anexo E- Memorias de la sesion de divulgacion), asi mismo el registro de

asistencia, (ver anexo F- Lista de asistencia de la sesion de divulgacion)

Seguimiento Gerencial

Durante el proceso de gestion de proyectos, se llevan a cabo dos seguimientos por parte del
director o supervisor del proyecto en nombre de la organizacion Soluciones Globales, a la vez
generando evidencia relevante y asociada en las actas de seguimiento y es parte integral del
documento de la consultoria. (ver Anexo G_Acta_Seguimiento _ Gerencial# 01 y Anexo H

_Acta_Seguimiento _ Gerencial# 02)
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Matriz Marco Logico

del cual se le hace seguimiento al progreso y desempefio del proyecto analizando

detalladamente tanto las tareas propuestas como las ejecutadas. Asi pues, el consultor por

medio de un matriz sistematiza la informacion con una légica vertical (Actividad — Resultado

— Proposito — Fin) y una logica horizontal (Resumen narrativo — Indicador — Verificacion —

Supuesto), identificando los indicadores de resultados alcanzados con la implementacion del

proyecto.

Tabla 3. Matriz Marco Ldgico

MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrativo | Indicador Medio de Supuesto
del Objetivo verificaciéon
Presencia de Procesos mas
objetividad en el objetivos
desarrollo de los
procesos
Alta productividad %% de incremento del | Ordenes de pedido o | Se logra el
R en el en los procesos | nivel de licitaciones ganadas | incremento de la
Fin de talento humano productividad productividad
Alta eficiencia v Medicion de tiempo | Informe de talento Aumenta la eficacia
eficacia en los v costo de los humano y v la eficiencia en
diferentes procesos procesos financiero los procesos
organizacionales
Generar # de oportunidades Informes de talento Se logra
oportunidades de de mejora humano implementar todas
mejora para implementadas las oportunidades
implementarlas en el de mejorar que
area de talento requiere la
humano en la compaifia
Propdosito
empresa Soluciones
Globales a través de
un proceso de
consultoria que
contribuya a la
mejora continua
Establecer # de mecanismos Determinar Los mecanismos
mecanismos que establecidos mecanismos para establecidos
permitan generar fortalecer las fortalecen las
oportunidades de condiciones del area | condiciones de los
Componentes mejora en el area de de Recursos procesos de talento
talento humano Humanos humano
Identificar # de oportunidades Determinar las Las oportunidades
oportunidades de de mejora continua oportunidades de identificadas
mejora continua mejora para los confribuyen a la
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procesos mejora continua de
los procesos de

talento humano

Reunion de trabajo $ 1.000.000 Entrega del Se logra realizar la
con el fin de plantear documento con la reunién de trabajo
la matriz DOFA matriz DOFA para plantear la

matriz DOFA

Desarrollar el trabajo | $ 3.000.000 Entrega de Se logra realizar el
de campo documento con el trabajo de campo
Identificar listado de las para identificar las
Acitvidades opc-n‘mnidadcs de opc?rtun.idadcs de opc?rtun.idadcs de
mejora mejora mejora
Divulgar los S 1.000.000 Memorias de la Se da por terminada
productos de la sesion de la consultoria y se
consultoria para divulgacién con su aportan las
fortalecer la respectiva lista de oportunidades de
capacidad asistente mejora continua

institucional

Nota: Construccién propia (2023)

Fase Cierre y Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la consultoria realizada sefialan que es necesario:
implementacidn de una solida estrategia de liderazgo, el desarrollo de un plan de
onboarding; asi mismo, se propone implementar una estrategia de endomarketing para
mejorar la comunicacion con cliente interno y realizar una modificacion del plan de

bienestar.

Las oportunidades de mejora continua siempre van ser de gran importancia en
todas las &reas de las compafiias, en la actualidad existen nuevas tendencias para el area
del talento humano que permite a las compaiiias tener una vision mas amplia en cada
uno de los procesos, identificar las oportunidades de mejora es un procedimiento que se
debe realizar de una manera periédica , ya que es en un mundo en constante cambio
donde es relevante estar alineados con las nuevas tecnologias, las herramientas digitales
son determinantes en la actualidad para mejorar los procesos del area las cuales
permiten mas agilidad y efectividad, es por ello que en el presente documento se
recomienda la implementacion de un software que permita optimizar los procesos del

area de talento humano de la empresa Soluciones Globales; si bien, las tecnologias
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juegan un papel importante en la mejora continua el papel mas importante corre por
cuenta de los colaboradores, quienes tienen la responsabilidad de darle el manejo
adecuado a estas herramientas

Productos Finales

A continuacion, se evidencia una descripcién de los productos finales. En primer
lugar, se realizo la elaboracion de la matriz DOFA, esto con el fin de poder evaluar a
profundidad como esté la situacion actual de la empresa, para asi poder examinar las
oportunidades, amenazas que estan afectando actualmente dentro de la organizacion.

En segundo lugar, se realizd la investigacion de mercados a través de un informe, con
el proposito de recopilar informacion esencial del publico objetivo, para facilitar la toma de
decisiones frente a la organizacion.

En tercer lugar, se llevo a cabo un listado de oportunidades de mejora, realizando un
documento con el Plan de implementacidn identificando en primer lugar la oportunidad de
mejora para asi proponer la actividad, objetivo, indicador, presupuesto, duracion,
periodicidad, recursos, responsable, para que la empresa sea mas eficiente y efectiva frente a
los procesos internos.

En cuarto lugar, se realiz6 una reunion con el objetivo de divulgar los productos de la
consultoria para fortalecer la capacidad institucional. Para ello se generaron dos anexos, el
primero es la sesion de divulgacion y como segundo anexo se obtuvo la lista de asistencia de
la sesion de divulgacion. Por altimo, como producto final se evidencian dos actas de
Seguimiento Gerencial, dejando constancia del constante monitoreo y retroalimentacion
frente a la identificacion de oportunidades de mejora en la empresa Soluciones Globales
S.AS
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Tabla 4. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

_ Descripcion del Nombre del archivo del producto
INe: Agtividad 1 producto elaborado (con su identificacion de anexo)

Elaboracion de = =
1 lamatriz DOEA. A Matriz DOFA Anexo A-Matriz DOFA

Reahz.ar la_ ? Dogumel}to S FIGRE Anexo B-Informe de investigacion
2 investigacion de B deinvestigacion de :

- = de mercados

mercados mercados

Realizar un Documento con el Plan Anexo C-Listado de oportunidades
3 listado de C de implementacion de de mejora

oportunidades de oportunidades de Anexo D- Plan oportunidades de

mejora mejora mejora

Divulgar los Memorias de la sesion : : 2

productos de la D de divulgacién Anexo D-Memorias_Divulgacion

consultoria para

4 = é

fortalecer la g Listade asistencia de la Anexo E-

capacidad sesion de divulgacion Lista_Asistencia_Divulgacion

institucional

Anexo F-

Seguimiento Acta_Seguimiento Gerencial# 01
S ‘ g Actas

Gerencial Anexo G-

Acta Seguimiento Gerencial# 02

Nota: Construccion propia, [2023].
Lecciones aprendidas

La presente es una guia para implementar oportunidades de mejora para la compaiiia
Soluciones Globales. A lo largo del desarrollo del proyecto se presentaron diferentes analisis
que permitieron realizar un diagnostico y un plan de accion para el desarrollo de la presente
consultoria. Por otro lado, cabe resaltar varias lecciones aprendidas durante el proceso de

consultoria y son las siguientes:

v Es importante estar en constante innovacion y aprendizaje ya que, al ser un mundo tan
competitivo, si no se usan las correctas herramientas y/o procesos internos como empresa
se pueden quedar estancadas y no ser lo suficientemente productivas frente a la
competencia.

v Es fundamental que en cada organizacién se considere como principal capital y
generador de valor a cada uno de los colaboradores, para que asi ellos se sientan parte de

la empresa y puedan contribuir con su conocimiento efectivamente. Por ende, un plan de
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bienestar debidamente estructurado ayudara a la organizacién para estar en una misma
sinergia frente a los objetivos establecidos dentro de la organizacion.

v" El equipo de trabajo de la empresa inmerso en los procesos del area del talento humano
tuvo buena disposicion y colaboracion frente al proceso de consultoria para realizar las
respectivas reuniones y brindar cualquier informacion que se necesité en su momento
para el aprendizaje continuo como consultoras y estudiantes.

v" Se tuvieron dificultades frente a la percepcion de los integrantes del equipo de talento
humano de Soluciones debido a que consideraban que todos sus procesos procesos se
encontraban debidamente estructurados; sin embargo, al momento de hacer el respectivo
trabajo de campo se pudo identificar las diferentes falencias, lo que les permiti6 obtener
una vision amplia de mejora frente a cada situacion, aprovechando de esta forma la
oportunidad que se presento a través del grupo consultor.

v Tanto para la empresa, como el equipo consultor frente a este proceso, se evidencio un
gran interés en un aprendizaje continuo, generando una comunicacion asertiva frente a

las diferentes necesidades que se presentaron durante la consultoria.

Recomendaciones para la gerencia

En referencia a todas las fases y actividades realizadas en la presente consultoria, para

implementar una mejora continua se generan las siguientes recomendaciones:
Corto plazo:

» Se recomienda a la empresa implementar las respectivas recomendaciones dadas en el
presente documento, para mejorar los procesos en los cuales se identificaron las
oportunidades de mejora, ya que esto permitird a la organizacion tener procesos internos
maés efectivos, generando un valor significativo dentro de la organizacion.

» Llevar a cabo la implementacién de un liderazgo colaborativo, que permita una fuerte
cohesion entre cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Esto con el fin de mejorar
una comunicacion y escucha asertiva eficiente, para que asi los procesos internos sean mas

productivos dentro del area de la empresa.
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» Implementar el feedback como herramienta principal, para asi poder evaluar y crear un
seguimiento oportuno frente a los colaboradores de la organizacion. Esto con el fin de
obtener un control generando asi un fortalecimiento en el didlogo interno, esto hace que se
pueda compartir las diferentes fortalezas y oportunidades de mejora con el equipo de
trabajo.

> Implementacion de la evaluacion de desempefio 360 con el propésito de incrementar la
objetividad, y lograr una visibilidad completa sobre el desempefio de los trabajadores de la
organizacion, que permita hacer un feedback adecuado y enfocarse en el desarrollo del
trabajador con el fin de fortalecer sus aspectos por mejorar.

> Reestructurar en plan de beneficios actual con el propdsito de permitir a los colaboradores
generar propuestas sobre los beneficios que mas se adapten a sus necesidades permitiendo
de esta manera que los mismos comprenda la importancia de su participacion en los
proyectos de la compafiia.

» Implementar un plan de onbording que permita a los nuevos colaboradores realizar su
incorporacion de una manera apropiada en la organizacién permitiéndoles adaptarse
rapidamente a la cultura organizacional.

» Implementar programas que les permita mejorar la calidad de vida de sus colaboradores en

colaboracién con la coordinacién de seguridad y salud en el trabajo.
Largo plazo:

» Realizar la implementacion de un software por el cual se permite llevar de manera facil y
organizada toda la informacion de sus colaboradores, esto con el fin de que también
ayudara a generar reportes y personalizar los diferentes procesos del area. Por otro lado,
es relevante que todo el equipo de trabajo e interesados de la organizacion tengan acceso
a la informacién recabada y analizada. Es conveniente pensar que posteriormente los
puede llevar a considerar la implementacion de dicho software a nivel general de la
compafiia.

> Realizar una estrategia organizacional de Endomarketing como objetivo principal en la
organizacion para asi poder incrementar el fomento de la marca empleadora, en un
periodo de corto plazo. Ya que con esto se pretende que los colaboradores logren una
adecuada motivacion continua, también creando un ambiente interno efectivo y de
calidad para obtener mejores resultados en los procesos internos llevando a la

organizacion a una productividad superior.
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Hacer una reunion con el equipo de trabajo, con el fin de poder identificar las
oportunidades que se pueden mejorar en el plan de capacitacion, ya que esta herramienta
es de vital importancia para la formacion de los colaboradores y por lo tanto, es relevante
tener actualizado el plan de capacitacion acorde a las nuevas tendencia y de esta manera
cumplir con los objetivos trazados.

Plantear un disefio de entrevistas basada en competencias y a la vez un assessment center
para los diferentes cargos que permita generar procesos de seleccién mas estructurados en
la empresa.

Realizar a través de un trabajo de campo anualmente,con el fin de realizar un informe
relevante de investigacion de mercado, dando la oportunidad a la organizacion de
recolectar informacion pertinente del sector para generar las mejores tomas de decisiones
internas de la empresa y los procesos del area del talento humano.

Apoyarse de nuevas herramientas tecnoldgicas para realizar los procesos del area de una
manera mas eficiente y eficaz y ser més competitivos en la industria 4.0.

Por altimo, y no menos importante se recomienda evaluar la posibilidad de estructurar el
area de talento humanao, si bien la empresa cuenta con la mayoria de los procesos
requeridos para el area, no cuenta con el area estructurada que se dedique exclusivamente
a manejar solo temas de talento humano y esto puede generar dificultades en los

procesos.
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre
Estudiante 1

Heidy Otalro Soto

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/EnRecursoHumano/inicio.do

Enlace ORCID

https://orcid.org/0000-0002-4029-9321

Enlace Google

https://scholar.google.es/citations?view op=list works&hl=es&user=Lh
OISTUAAAA)

académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/I , .

.g /Dpto/ Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto
Nombre

Estudiante 2

Angela Maria Murcia Montenegro

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/EnRecursoHumano/inicio.do

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0004-7695-5185
E
nlac,e §oogle https://scholar.google.com/citations?view op=new profile&hl=es
académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/I Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto

Nombre Director
Consultoria

Juan Carlos Osma Rozo

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0001603836

Enlace ORCID https://orcid.org/0000-0002-9446-6623
Enl G [
n ac'e .oog € https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es
académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/l Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto
Nombre
Codirector Diana Carolina Hernandez Gualdron

Consultoria

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google
académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
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ANEexos

Anexo A-Matriz DOFA

ﬁ_@GLOBALES

FORTALEZAS

DOFA

30

OPORTUNIDDES

Mayor objetividad en los procesos.

Mayor competitividad de los procesos {rente a
otros procesos de la empresa.

Cuentan con personal debidamente calificado.
Programa de bienestar e incentivos
estructurados.

Programas orientados a mejorar la calidad de
vida de los empleados.

Personal con amplia experiencia.

Utilizar  filtros mas eflectivos
seleccionar a los colaboradores
Implementacion de nuevos procesos que
beneficien significativamente el drea.
Crear iniciativas de mejora en el drea de
talento humano.
Generar alta productividad

Disefo de assessment center y enirevistas
por competencias para los procesos de
seleccion.

para

AMENAZAS

DEBILIDAES

Afectaciones ocasionales por la reforma
laboral

Una nueva pandemia

Cambio actitudinal de los colaboradores
frente a los cambios propuestos

La Inflacion del pais puede
disminucion del personal

generas

Proceso de seleccion paco efectivo.

Baja productividad por falta de comunicacién
asertiva.

No cuentan con personal suficiente para darle
el manejo a todos los procesos del drea.
Desmotivacion del equipo de trabajo.
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Anexo B-Informe de investigacion de mercados

1. Tipo de investigacion: Este proyecto se limita a una investigacion descriptiva. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003 menciona que “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” Esto quiere decir, que este enfoque descriptivo lo que proporciona es la
informacion detallada que permite medir toda la informacion suministrada con el fin
de analizar, comprender y explicar las particularidades del principal estudio con
relacion a la actualidad o circunstancia planteada. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003),

2. Enfoque de la investigacion: Segun LeCompte (1995), dice que la investigacion
cualitativa es “una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de
todo tipo, fotografias o peliculas y artefacto”. Esto quiere decir que se basa
principalmente en analisis profundos, ayudados de herramientas de comunicacion,
basadas en relatos, en procesos que registran experiencias de las personas
involucradas y tecnoldgicas que facilitan la realizacién de la investigacion.

3. Tamanio de la poblacién: Como lo mencionan Tamayo, M. (2012) La poblacion es el
total del conjunto a investigar, lo cual cada uno de ellos poseen particularidades en
comun gue a la vez son objeto de estudio para dar un resultado para la investigacion.
Esté poblacion esta conformada por los colaboradores de la empresa Soluciones
Globales.

4. Tamario de la muestra: Esta conformado por los trabajadores pertenecientes al area
de talento humano que estan conformados por cuatro participantes. (Datos obtenidos
por la direccion de la empresa Soluciones Globales.

5. Tipo de muestreo: Para Lopez, J. senala que la muestra censal es “aquella porcion
que representa toda la poblacionl”. Dado que hay una poblacion pequefia conformada
por cuatro personas del area de talento humano, se coge toda la poblacion para dicho
estudio, por ende, se denomina muestreo censal.

6. Tecnicas de recoleccion de informacion: La técnica fundamental y principal que se
maneja para la recoleccion de datos en la consultoria es una encuesta semiestructurada

proporcionando asi preguntas abiertas, dando la opcion de que los resultados sean de
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una manera profunda y detallada para obtener mas informacion y poder dar respuesta

a la problematica en cuestion. A continuacion, se presenta el formato utilizado

Formato entrevista:

Fecha:

Nombre:

Cargo:
1.

10.

¢Cree usted que existe comunicacion asertiva dentro del equipo encargado de los
procesos de talento humano?

En la actualidad, ¢qué aspectos considera que se estan adelantando de manera
satisfactoria en los procesos de talento humano?

¢ En cuales procesos de talento humano considera usted que se deben adelantar acciones
de mejora?

¢Considera que se esta realizando de manera adecuada el proceso de seleccidn, es decir,
cree que cuentan con las pruebas psicotécnicas y de conocimiento adecuadas para
realizar un proceso de seleccion exitoso?

¢Considera que la evaluacion de desempefio aplicada en la organizacion permite
evaluar a los colaboradores de una manera objetiva?

¢Considera que el plan de capacitacion implementado en la organizacion estimula el
desarrollo de las habilidades que necesitan fortalecer en los colaboradores?

¢Le gustaria que los colaboradores pudieran participar en la construccién del plan de
bienestar y que de esta manera puedan indicar qué beneficios se adaptaran mejor a sus
necesidades?

¢Actualmente cuentan con alguna estrategia de endomarketing en la organizacion?

¢ Qué proceso le gustaria que se implementara en lo que concierne al talento humano
de la organizacién?

¢Dentro de los procesos del area del talento humano manejan onboarding?
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Comunicacion asertiva dentro del equipo encargado de los procesos de talento humano

1. Comunicacion asertiva dentro del equipo:

ASPECTOS POSITIVOS

+ Comunicacion
respetuosa

= Comunicacion
tranquila

ASPECTOS NEGATIVOS

+ No se transmite el mensaje
de manera adecuada

* Noseentrega la

informacion en los tiempos

oportunos

Nota. Trabajo de campo, (2023)

Al analizar las respuestas del equipo de trabajo inmerso en los procesos de talento
humano de Soluciones Globales, se identifica que si bien existe una comunicacién bastante
respetuosa y tranquila, no se esta manejando una comunicacion asertiva entre las distintas
areas de trabajo, ni entre los miembros del equipo, dado que la mayoria de las personas
entrevistadas manifiestan que en muchas ocasiones el mensaje no es transmitido de la
manera adecuada, es decir el mensaje transmitido no es claro, lo cual genera confusion en el
equipo. Asi mismo, manifiestan que el mensaje no llega de manera correcta y en los tiempos
oportunos lo cual esta generando demoras en las entregas e incomodidad entre los integrantes
del equipo ya que estas acciones generan malentendidos e inestabilidad en el equipo lo cual
afecta directamente la productividad organizacional. Finalmente, algunos de los entrevistados

evidencian su preocupacion por el tema y sugieren poder trabajar en este aspecto.

2. Procesos satisfactorios del Talento Humano:

2. FROCESOS CAMBIOS
TALERTO HOMANG SIGNIFICATIVOS
EN EL PROCESO
A. ASPECTOS POSITIVOS DE DESARROLLO.

g

MEJORA l
CONTINUA EN
PROGRAMAS DE

INCENTIVOS.

PROGRAMA DE
BIENESTAR

EFECTIVO.

Nota. Trabajo de campo, (2023)
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En el siguiente item, se identifica respuestas que los integrantes del equipo
entrevistados enfatizaron en el trabajo constante con respecto al proceso de bienestar, se
evidencia que estan fortaleciendo el programa de incentivos basados en la capacidad
financiera con la cual cuenta la empresa para este plan; asi mismo, han trabajado en otros
aspectos como el reconocimiento de fechas especiales, actividades deportivas y de
entretenimiento proyectdndose como una organizacion saludable; asi mismo, se evidencia
que estan trabajo a profundidad con respecto al plan de capacitacion de los colaboradores,
generando ideas innovadoras para que las capacitaciones sean ejecutadas de una manera mas
didactica por medio de una plataforma virtual disefiada por la misma empresa; cabe resaltar,
que estas capacitaciones virtuales se complementan con talleres de capacitacion presenciales
que realiza la psicologa de la empresa, quien continuamente se dirige a las diferentes
ciudades donde tiene sede la empresa para ejecutarlas; por otro lado, manifiestan que
actualmente se encuentran trabajando el disefio de una encuesta de clima organizacional para

contar con un instrumento especifico para la compaiiia.

Finalmente, manifiestan que, debido a la nueva estructura organizacional de la empresa,
han tenido cambios significativos en el proceso de desarrollo de talento humano, pero que a
la fecha siguen realizando ajustes con el fin de que los procesos agiles, eficaces y facil de
entender para los colaboradores, el cual va a facilitar que los demas procesos de la

organizacion que lo intervienen se lleven a cabo oportunamente.

3. Procesos considerados para adelantar:

7 T~
]
\
1
Vi
s e v MEJORAR
MEJORAR "\ FORMAS DE
PROCESO’S DE MEJORAS EN LA COMUNICAR LOS
ION - 10 ISI1O
SELECC ’Y COHESIONDEL CAMBIOS/DECIS
VINCULACION NES.
CULAC EQUIPO DE Es
TRABAJO

Nota. Trabajo de campo, (2023)
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Analizando las respectivas respuestas del equipo de trabajo, es pertinente sin duda alguna
trabajar en la escucha activa y la comunicacién asertiva, pues desafortunadamente no se
comunican los cambios o toma decisiones en el area lo cual genera que no haya una cohesion
en el equipo de trabajo dado que se esta generando fuga de informacion que afecta al equipo;
por otro lado, es importante mencionar que la empresa actualmente no cuenta con un proceso
estructurado de desvinculacion laboral; de igual manera, se evidencia que en el proceso de
seleccion y vinculacion no se esta haciendo la suficiente claridad con respecto a la
asignacion de funciones y responsabilidades de los colaboradores, si bien actualmente
cuentan con un manual de funciones y responsabilidades al parecer no se esta aplicando de la
manera correcta. También se identifica que las otras &reas de la organizacién no aportan las
pruebas de conocimiento al proceso de seleccién lo cual no permite que se evalle
correctamente si la persona tiene las competencias duras para desempefiar el cargo de manera

adecuada.

4. Manejo de procesos de seleccion de manera adecuada:

4. MANEJO DE PROCESOS DE SLECCION DE MANERA
ADECUADA
ASPECTOS
POSITIVOS

! ,

DEFINIDO EL PERSONAL
PROCEDIMIENTO DE CALIFICADO PARA EL

SE QUIERE MEJORAR
LAS PRUEBAS DE

SELECCION PROCESO DE
SELCCION

SELCCION

Nota. Trabajo de campo, (2023)

Con respecto al manejo del proceso de seleccion los entrevistados manifiestan contar
con los procedimientos del proceso bien definidos, indican que se han ido presentando
mejoras con el paso del tiempo que les ha ayudado a fortalecer dicho proceso, asi mismo,
manifiestan contar con el personal calificado para realizar el proceso de seleccion desde su
inicio hasta su finalizacion (entrevistas, pruebas psicotécnicas y visitas domiciliarias).sin

embargo, surge la necesidad de automatizar algunas pruebas psicométricas.
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5. Aplicacion de evaluacion de desempefio de manera objetiva:

APLICACION DE EVALUACION
DE DESEMPENO DE MANERA
OBJETIVA
ASPE.CTOIS POSITIVOS

Los perfiles son Herramienta Instrumento

adecuados con .
efectiva de aplicado de
respecto a la

evalaucion manera objetiva

evaluacion

Nota. Trabajo de campo, (2023)

Se evidencia que la aplicacion de la evaluacion de desempefio ha sido un instrumento
muy valioso para la organizacion que a través de los afios se ha desarrollado una buena
herramienta que se ha venido ajustando y que en los dos Gltimos afios se hace mas completa y
objetiva por el acompafiamiento de la psicologa organizacional. No obstante, surge la
necesidad de hacer un nuevo ajuste dado que se estaba manejando una evaluacion de
desempefio de 90 grados que claramente arroja resultados caracter importante para la
organizacion pero que no era lo suficientemente objetiva teniendo en cuenta que solo se tiene
en cuenta la percepcién del jefe hacia su colaborador, es por ello, que con el propésito de
aumentar su objetividad se proyecta ajustarla a una evaluacion de desempefio de 360 grados
en la cual se pueda contar con una visibilidad completa sobre el desempefio del colaborador.

6. Plan de capacitacion para el desarrollo de las habilidades para los colaboradores:

6. *PLAN DE
CAPACITACION PARA
EL DESARROLLO DE

LAS HABILIDADES
PARA LOS
COLABORADORES

ASPECTOS ASPECTOS
POSITIVOS NEGATIVOS

EXCELENTE
PLANEACION Y
EJECUCION DE LAS/]

CREACION DE
CURSOS PARA LA

HACE FALTA
PARTICIPACION DE

ACTIVIDADES DE LOS DIRECTORES

CAPACITACION

_ PARTE TECNICA

Nota. Trabajo de campo, (2023)
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Con respecto al plan de capacitacion se identifica que el trabajo que hacen el area
encargada de este proceso en la empresa en cuanto a la planeacion y ejecucion de las
actividades de capacitacion es muy bueno, porque su insumo para llevarlas a cabo es
expresado por el mismo funcionario a través de la evaluacion de desempefio, y de esta
manera la empresa puede saber cuales son las necesidades o temas por reforzar que requieren.
Cabe resaltar que Soluciones Globales cuenta con un programa robusto de capacitacion en
cuanto a las competencias blandas a trabajar en los colaboradores; asi mismo, se definié una
parrilla de cursos para la parte técnica (competencias duras) a la cual se le hace un debido
seguimiento. Sin embargo, analizando las respuestas que tienen relacion con este proceso se
identifica que hay varias competencias blandas que se deben fortalecer, es importante indagar
si no estan teniendo el resultado esperado las capacitaciones relacionadas con estos temas 0 si

es necesario implementar otras estrategias para mejorar en estos aspectos.

7. Construccion del plan de bienestar para los colaboradores:

.
7. Construccion
del plan de
bienestar para
\ los
/' colaboradores "\

' /' \‘\‘

Factores Factores
Positivos negativos

Nota. Trabajo de campo, (2023)

En el presente item se evidencia que hay respuestas son contradictorias, en alguna
respuesta la persona entrevistada sefiala que de cierta manera los colabores participan dado
que en las evaluaciones de desempefio se exponen los temas de interés, pero analizando a
profundidad esta respuesta, estos temas se encuentran relacionados con el plan de
capacitacion y no de bienestar; por otro lado, si bien algunas personas consideran viable
involucrar al personal en la toma de decisiones con respecto al plan de bienestar otras lo ven
inviable ya que consideran que poner al personal a todo el personal de acuerdo es bastante
complejo y que es relevante tener en cuenta que factor economico influye significativamente

dado que el presupuesto anual asignado a este plan de bienestar es un poco limitado y es
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posible que la organizacion no cuente con el musculo financiero para otorgar los beneficios
que los colaboradores , adicional la empresa inici6 con este plan hace poco tiempo y hasta
ahora se esta estructurando de acuerdo a las directrices de la Gerencia General y Gerencia

Estratégica.

8. Endomarketing como estratégia organizacional:

8.Endomarketing como
estrategia organizacional

ASPECTOS

POSITIVOS

Realizan actividades No tienen
para el bienestar de los implementado
colaboradores. endomarketing.

Nota. Trabajo de campo, (2023)

Actualmente la compafiia no cuenta con una estrategia de endomarketing y las personas
involucradas en los procesos de talento humano tampoco cuentan con el conocimiento acerca
de esta nueva tendencia, la mayoria de los entrevistados manifestd no conocerla muy bien,
otra persona respondié de manera erronea lo cual evidencio su confusion frente al tema; sin
embargo, otro entrevistado manifiestan estar interesados en conocer a profundidad acerca de
esta nueva tendencia por dos razones la primera es que Soluciones Globales es una empresa
en crecimiento y segundo porque saben que esta practica beneficia significativamente a

empresas de alto nivel tales como Nike, Adidas, Google y Facebook.
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9. Implementacion de procesos de Talento Humano:

9. IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE TALENTO

HUMANO
Gestién de solicitudes dmrrol-lqrd unplan de proceso de induccién del personal
liderazago

Nota. Trabajo de campo, (2023)

En cuanto a la pregunta sobre la implementacion de nuevos procesos de talento
humano los entrevistados afirmaron que se encuentran interesados en disefiar una herramienta
tecnoldgica que les permita agilizar algunos procesos del area para que se realicen de manera
agil el manejo de solicitudes de certificados laborales y envios de novedades; por otro lado,
manifiestan querer desarrollar una plan de liderazgo bastante robusto con su respectiva
retroalimentacion para los diferentes equipos de trabajo debido a que se han identificado
dificultades con los diferentes lideres de las respectivas areas; cabe resaltar, que esta
oportunidad de mejora haria parte del proceso de capacitacion de la organizacion que si bien
es bastante estructurado se identifica que no esta teniendo el suficiente alcance dado que ya
se ha identificado la falta de comunicacion asertiva entre las diferentes areas de la compafiia
y del equipo de trabajo inmerso en los procesos de talento humano como la carencia de
liderazgo de los directivos de la compafiia. Finalmente, los entrevistados informan que les
pareceria bastante Gtil digitalizar todo el proceso de induccion del personal y documental

(hojas de vida y certificados laborales)
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10. Onboarding como proceso implementado:

10. ONBOARDING COMO PROCESO
IMPLEMENTADO

(ASPECTOS POSITIVOS

. seguimiento en lo
adaptaciéon de su cargo
. realiza una induccidon

general
« Implementacién de manera
lo6gica o empirica

Nota. Trabajo de campo, (2023)

En cuanto al tema relacionado con el onboarding algunas personas entrevistadas
manifiestan que se realiza una induccion general, y culminado el periodo de prueba, se
consulta sobre el desempefio del colaborador en el tiempo que ha estado vinculado en la
compaiiia con el fin de conocer si el trabajador ha tenido la capacitacion adecuada con
respecto a sus funciones asignadas, también se indaga sobre si se le informé acerca de los
beneficios laborales y se realiza un seguimiento en cuanto a la adaptacion del cargo; sin
embargo, un entrevistado informa no tener conocimiento acerca del término onboarding pero
le gustaria conocer mas acerca del concepto para poder alinear este con la teoria y aplicarlo
a la realidad de la organizacién. Lo cual evidencia nuevamente la falta de comunicacion entre
los integrantes del equipo, dado que unos manifiestan tener muy claro que se aplica el
proceso de onboarding, pero otros manifiestan que no tener conocimiento sobre el tema. Asi
mismo, se identifica que los entrevistados posiblemente tienen una confusién entre los

conceptos de onboarding e induccién.
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Anexo C-Listado de oportunidades de mejora

v' Comunicacion asertiva y escucha activa entre las areas: Poder desarrollar en la
escucha activa y a la vez en la comunicacion asertiva, ya que esto puede alinear las
tomas de decisiones y no generar conflicto en los cambios que se lleguen a necesitar
dentro de la organizacion.

v" Implementar Estrategia de liderazgo: Crear un plan de liderazgo llevando asi
retroalimentacion para cada uno de los equipos de trabajo, esto con el propoésito de
fortalecer el clima organizacional con los diferentes lideres.

v Fortalecer un plan de comunicacion con el cliente interno: El endomarketing es una
estrategia para fortalecer la comunicacion interna frente al cliente, esto con el fin de que
los colaboradores se fidelicen con la empresa y estén alineados con los propdésitos de
esta.

v Desarrollo de un plan de Onboarding: Realizar un plan de onboding es fundamental
ya gue en la organizacion no tienen claras sus funciones; Por ende, este plan les serd muy
beneficioso para poder hacer una completa integracion del nuevo colaborador en la
empresa.

v" Modificacion del plan de bienestar: Esta oportunidad de mejora permite a la
organizacion una participacion constante de los empleados, generando asi la estrategia de
marca empleadora para fidelizar a los colaboradores con la compafiia.

v’ Sistematizacion de herramientas para los procesos de gestion humana: Poder
digitalizar todo el proceso de induccion del personal y documental, esto generando

mayor agilidad y practicidad en los procesos de talento humano.
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Anexo D- Plan oportunidades de mejora

1. Comunicacion
asertiva y escucha

activa entre las areas

Estimular e
impulsar las
habilidades de
comunicacién a
través de la
gamificacion,
con el fin de
reforzarlos y
tener procesos
mas eficientes y
efectivos en la
organizacion.

@GLO BALES

SOLUCIONES GLOBALES
PLAN DE IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

1)Participar en un Scape
Room (propuesta) para
eventos corporativos. La

comunicacién y escucha
activa serdn la clave para
poder lograr todos los
objetivos del juego.
2)Reunion mensual al final de
la gamificacion para
contextualizar el efecto
positivo de la actividad frente
a los colaboradores.

#de
actividades
realizadas
conla
gamificacion

Para cuatro
participantes:
180.000COP

2 horasy
45 minutos

Cada trimestre y
alavez
proponiendo
nuevas formas
de gamificacion

Contenido
digital,
plataforma
s para
enviar
mensajeria,
herramient
as como
meet para
realizar
reuniones

Directora
estratégica
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Promover e
incentivar a los
lideres a
manejar un
liderazgo
colaborativo

1)Talleres de concientizacidn
sobre liderazgo colaborativo.
2)Reuniones semanales para

# de talleres
realizados,
ndamero de
personas
que
colaborador

Capacitaciones

como estrategia ) . es que Capital
] comunicar al equipo de . y talleres
para mejorar la . . asisten a los . Humanoy
o trabajo las decisiones de solicitados a la )
2. Implementar comunicacion i ] talleresy . N herramient | |
. . ) caracter importante por parte Arly cajade |1ano Mensualmente Psicologa
Estrategia de liderazgo|interna, , ) resultado de ., as
. de los lideres de cada equipo. compensaciéon .
permitiendo o la encuesta tecnoldgica
3)Capacitaciones para . /valor S
desarrollar ) ) , de clima S
o incentivar a los lideres a ... |100.000
habilidades con ) ] organizacién
manejar un liderazgo
respecto a toma . enla
. horizontal. . »

de decisiones en dimensién

los diferentes de

equipos de comunicacio

trabajo. ny liderazgo

Disefiar una 1)Realizar un diagnéstico,

estrategia de trabajo de campo y plan de

endomarketing [accién, por medio un andlisis

acorde a las detallado del entorno #de

. . . Recursos Personal a cargo
3. Fortalecer un plan |necesidades del |interno, analizar la encuesta de .
L o . i ., tecnoldgico |de los procesos
de comunicacién con |servicio con el comunicacién internay las satisfaccién |$ 400.000 6 meses Cada dos meses ]
) ) i ] ) sy capital |de talento

el cliente interno fin de relaciones entre de cliente

) . . humano humano

incrementar el |colaboradores. 2)Realizar interno

fomento de la
marca
empleadora

encuestas anénimas
3)Abrir canales de
comunicacién interna por
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medio de mensajeria online.
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4. Desarrollo de un
plan de Onboarding

Desarrollary
estructurar un
plan de
Onboarding con
el propdsito que
sea como
estrategia para
una adecuada
incorporacién de
los nuevos
talentos dentro
dela
organizacion.

1)Preparacion
(documentacion, cuentas
creadas, correo de
presentacién, espacio de
trabajo y envio de material
corporativo). 2)Ejecucién
Presentacién al personal
directivo y tutorizacidn) 3)
Seguimiento (Organizar
tareas, supervision,
formacion y reuniones de
evaluacion)

# de plan de
onboarding
generados
efectivament
e para los
nuevos
talentos en
la empresa.

S valor por
tiempo
cobrado de la
psicéloga de la
compaiiia

4 horas

1 afio

Herramient
as
tecnoldgica
s y capital
humano

Psicologa y lider
y compafieros
del area del
nuevo
colaborador
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5. Modificacion del
plan de bienestar

Actualizar plan
de bienestar
como estrategia
de marca
empleadora,
permitiendo asi
una activa
participacién de
los
colaboradores,
generando
fidelizacion a los
colaboradores
con la empresa

1)Realizar una matriz DOFA
puntualmente para el drea de
bienestar, identificar los
beneficios de caracter
econdémico y emocional.
2)Disefiar y aplicar una
encuesta para identificar
cuales son los beneficios que
mas les interesan a los
colaboradores. 3)Realizar las
respectivas actualizaciones y
encuesta de satisfaccion.

#de
encuestas de
satisfaccién
sobre el plan
de bienestar
efectivas.

$300.000

3 horas
diarias
durante 5
dias

1 mes

Recursos
de
tecnoldgico
s como
Google
formas
parala
encuestay
recurso
humano

Personal a cargo
de los procesos
de talento
humano
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6. Sistematizacion de
herramientas para los
procesos de gestion
humana

Adquirir un
software de
talento humano
que permita
facilitar la
optimizacion de
los recursos
como
oportunidad de
mejora para la
centralizacion,
integraciény
trazabilidad de la
informacion
concerniente a
todos los
procesos de
area.

1)Analizar diferentes
softwares de talento humano,
para identificar cual se ajusta
mas a sus necesidades,
presentar propuesta a
gerencia, adquirir el software

Numero de
softwares
analizados

En espera,
dependiendo
de las
cotizaciones
suministradas
por parte de
proveedores
de software

5 horas

una semana

Internet,
minutos a
celulary
capital
humano

Directora
estratégica
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Anexo_D-Memorias_sesion_de_divulgacion

_EGLOBALES

Memorias de divulgacidn consultoria

Por medio de la siguiente se deja constancia de como se hizo la divulgacién con el
objetivo Identificar oportunidades de mejora en los procesos en el drea de gestion de
Talento Humano en la empresa Soluciones Globales S.A.S

1. Se llevo a cabo una reunion grupal con la Gerente estratégica y su equipo de
trabajo, con el fin de identificar las necesidades que tiene la empresa utilizando

como principal herramienta la matriz DOFA:

.,\\\\

-

YGLOBALES

FORTALEZAS

Mayor objetividad en los prooesos.

Muyor compotitividad de los procesos frente a
Otros procesos de s emproess

Coentan con personal debidamente calificado
Programa de bienestar e incentivos
estructurados,

Programas orientados a mejorar s calidad de
vida de los empleados

Personal con wmplia experienciy

AMENAZAS

Afectaciones  ocasionales por I reforma

frente a los cambios propuesios
la Inflacion  del pais  puede  generas

disminucion del personal

entrevistas.

DOFA

OPORTUNIDDES

* Utilizar  filtros mds cfectivos  para
seleccionar a los colaboradores

o Implementacion de nuevos procesos que
beneficien significativamente el drea.

o Crear iniciativas de mejora en el drea de
talento humano,

¢ Generar alta productividad

* Diseiio de assessment center y entrevistas
por competencias para los procesos de

seleceion

DEBILIDAES

* Proceso de seleceion poco efectivo,

laboral ¢ Baja productividad por falla de comunicacion
e Una nueva pandemia asertiva
¢ Cambio actitudinal de los colaboradores * No cuentan con personal suficiente para darle

el manejo a todos los procesos del drea.
* Desmotivacion del equipo de trabajo

2. Trabajo de campo conformado por una encuesta semiestructurada a través de

Google forms para los colaboradores de la organizacion:

3. Se hace un analisis profundo acerca de los resultados obtenidos a través de unas
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Comunicacién asertiva dentro del equipo encargado de los procesos de talento humano

1. Comunicacion asertiva dentro del equipo:

RSPECTOS POSITVOS ASPECTOS HEGATVOS

® N e frarnemite o meriam

e e ey Sceissks
+ Comunioacion * N wenireg
Hangusla irformaciin #n kot Sempos
OO

Al analizar las respuestas del equipo de trabajo inmerso en los procesos de talento
humano de Soluciones Globales, se identifica que si1 bien existe una comunicacion bastante
respetuosa v tranquila, no se esta manejando una comunicacion asertiva entre las distintas
areas de trabajo, n1 entre los miembros del equipo, dado que la mavoria de las personas
entrevistadas manifiestan que en muchas ocasiones el mensaje no es transmitido de la
manera adecuada, es decir el mensaje transmitido no es claro, lo cual genera confusion en el
equipo. Asi mismo_ manifiestan que el mensaje no llega de manera correcta v en los tiempos
oportunos lo cual esta generando demoras en las entregas e incomodidad entre los integrantes

del equipo va que estas acciones generan malentendidos e mmestabilidad en el equipo lo cual

[l i T 1

4. Se crea un plan de oportunidades de mejora con las diferentes actividades y

objetivos:

E. GLOBALES

SOLUCIONES GLOBALES
PLAN DE IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

1)Participar en un Scape .
Llevar a cabo Contenido
Room (propuesta) para

una gamificacidn digital,

eventos corporativos. La

o, plataforma
comunicacidn y escucha
fin de reforzar ) . #de Cada trimestre y|s para
activa seran la clave para

mensual, con el

1. Comunicacion las habilidades actividades |Para cuatro alavez enviar .
) . |poder lograr todos los ) o 2 horas y i . . |Directora
asertiva y escucha de comunicacién| 3 realizadas | participantes: ) proponiendo mensajeria, .
] . objetivos del juego. 45 minutos . estratégica
activa entre las dreas |y escucha . § con la 180.000COP nuevas formas |herramient
2)Reunién mensual al final de . .
generando e gamificacion de gamificacion |as como
la gamificacion para
procesos ) meet para
. contextualizar el efecto .
efectivos en la ] . realizar
. positivo de la actividad frente .
organizacion. reuniones

a los colaboradores.

5. Seguimiento gerencial para el cumplimiento de la consultoria:
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI Numero de acta:

001

rOLIThEmICO
COANCOLOM AN

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01]

Proyecto de consultoria- Opcion de Grado,
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DELACTA

Fecha/Hora inicio:
Agosto 11 de 2023 / 9:00am

Fecha/Hora final:
Agosto 11 de 2023 / 10:00am

Lugar de la reunién’:
Modalidad virtual, Google meet

Empresa:
Soluciones Globales S.A.S

Proyecto:
Oportunidades de mejora de los
procesos del area del talento humano en
la empresa Soluciones Globales SAS

Numero de contrato: 20230615071415

Responsable del proyecto en la empresa:

Consultores:
Angela Maria Murcia Montenegro
Heidy Yuriany Otalora Soto
Estudiantes Maestria
Gerencia del Talento
Humano (MGTH).
Politécnico Grancolombiano,
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Anexo_E-Lista_asistencia_sesion_de_divulgacion

e |

" ]
T RLOBEALES

REGISTRO DE ASISTEMNCIA FECH&

TIPO DE REUMION

| Divulgacion |

TER A

Divulgacidn de Dporunidades de mejora de los
procesos del drea del talento humano &n la
empresa Soluciones Glahales A%

PRESEMTADD POR

Consultor #1: Angela Maria Murcia Montenegro
Consultor #2: Heidy Otalora Soto

LUGAR DE DIVULGACION

Maodalidad virtual a trawes de TEAMS

Hora de inicio

Hora finalizacian

NOMBRE ROL CORRED FIRM A
Angela Maria Organizador Ammurcial @poheran edu ﬁllg'jﬂ HPIT.'D
Murcia Lic's!

Montenegro

Heidy Otalora Sote | Organizador hesotoot/@peligran edu.co Hel'd:j I:;L

Matalia Ramirez Supervisor del

Ruiz proyecto en la I‘Hh fﬂ'ﬂﬂ& EII.H‘.
EMpresa
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Anexo F-Acta de Seguimiento Gerencial# 001

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GEREMCIAL

POLI Numero de acta: 001

e Seguimiento gerancial [#01)
Titule del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humanao.

DATOS DEL ACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha /Hora final:
Agosto 11 de 2023/ 9:00am Agosto 11 de 2023 / 10:00am
Lugar de la reunidn®: Empresa:
Modalidad virtual, Google meet Soluciones Globales 5.A.5
Proyecto:

Oportunidades de mejora de los
procesos del drea del talento humano en
la empresa Soluciones Globales 5A5

Niumero de contrato: 20230615071415

Consultores:
Angela Maria Murcia Montenegro
Heidy Yuriany Otalora Soto
Estudiantes Maestria
Gerencia del Talento
Humano (MGTH).
Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

El cual tiene como objetivo general:
Identificar oportunidades de mejora en los procesos en el drea de gestidn de Talento Humano

en la empresa Soluciones Globales a través de un proceso de Consultoria que contribuya a la
mejora continua.

Desarroiio:

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

! 51 px presencial indicar el lugar y 51 es virtual indicar el media.
*Describir dentro del recuadra los temnas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

Numero de acta: 001

( POLI

roLITRCHICE
GCAANCOLOM A nD

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Trabajo de campo.

S WN e

5. Matriz DOFA.

oportunidades de mejora

divulgacion

Identificacion de oportunidades de mejora.
Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

6. Informe de investigacion de mercados
7. Listado de oportunidades de mejora y plan de implementacion de las

Analisis de la situacion actual de los procesos del drea del talento humano.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

8. Memorias de la sesion de divulgacion y lista de asistencia de Ia sesion de

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Nomb Responsable / Supervisor Md @ e
{Mcoss) del proyecto en la empresa. Q Rt Kut
: Consultor #01. \Jp
[Nombre Estudiante #01] Estudiante MGTH. Alglm 1Ga.
4 Consultor #02. P T T o
[Nombre Estudiante #02] ez e H* EN 0,
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre Cargo o rol Firma
Juan Carlos Osma Rozo ONutar fiel proyacto o P, e

consultoria.

? Firman los asistentes al seguimiento geren

clal
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Anexo G-Acta de Seguimiento Gerencial# 002

PROYECTO DE COMNSULTOR[A. SEGUIMIENTO GERENCIALn

POLI

Pl i i’

Nimero de acta:

02

TERRCD DN P AT
5 == =it

Titulo del sct=:

Scguimicnio gorencial [#03]
Proyedio de consultonia- Opcign de Gradao.
Maeclra en Garencia del Talenia Humar.

DATOS DEL ACTA

FechafHora inicia:
Octubre 31 de 2023/ 4:00pm

Feche/Haora final:
Oetubere 11 de 3023 So200pem

Luger d= la rewnion®:
Modalidad virtual, Goople meet

Proyecta:
{rpartunidades de mejora de los
nracesos del area del talemto homano en
la ermpresa Solucionss Globales SAS

Responsabl= d=| proyecto =n la empresa:
Matalia Ramirez Ruiz

Empresa:
Spluciones Globales 5.A5

Mumero de contrato: 20230615071415

Consultores:
Angela Maria Munda Montonogro
Heidy Yuriany Otalora Solo
Estudiantes Maestria

Gerente estratégica Gerencla del Talerto Humano
[BAGTH].
Palitecniod Grandalambiana,
TEMAS TRATADDS®
Temo:

opcdn dc gradac

2. Trabajo de carmpo.

- Las sipulentes actividades se han completado satisfactoriamente en e marco de la
segunda rewisidn gerendal del avance semestral diel proyecte de consultoria como

1 Analisis de la situsddn actual de los procesos del drea del alenta hurmano.

1. Identificacian de cportunidades de mejora.

4. Divulgar los productos de la consulara para fortalecer la capaddad institucional.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIALa

Numero de acta: 002

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#02]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

actividades:

1. Certificado de divulgacion.
Acta de satisfaccion.
3. Proceso de divulgacion del proyecto.

- Como compromiso para el cierre de la consultoria, se establecen las siguientes

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Natalia Ramirez Ruiz ::: ::?:ys::tl: é:uhpz'r:i;fersa. rudo @om\set eUt
ol Prgla Vo
Heidy Otalora Soto g;?;::{eﬂzémA }‘;3 'd ‘j O.,

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre

Cargo o rol

Juan Carlos Osma Rozo

Director del proyecto de
consultoria.

! Firman los asistentes al sesulmiento gerencial.
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