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Resumen.

Esta investigacion se enfoca en percibir los factores que sobrelleva la poblacion adulta al
experimentar episodios de tristeza en el contexto laboral en la ciudad de Bogot4, teniendo en
cuenta esto, es necesario conocer cuales son las manifestaciones emocionales y las conductas que
se presentan en esta poblacion. Por tanto, el analisis de esta investigacion se baso en el método
cuantitativo de andlisis de muestreo probalistico con la escala de Likert tomando como referente
tedrico a Daniel Goleman (1995) identificando que el 92, 86% de la poblacion encuestada
presenta sintomas de tristeza en su &mbito laboral, percibiendo de esta manera que los
trabajadores no saben que importante es acceder al apoyo de un profesional de la salud mental.
De todo lo anterior se concluye que, los trabajadores recurran a la orientacion de un psicologo
para saber como manejar las emociones, y como enfrentar los episodios de tristeza que se

presentan en su entorno laboral.

Abstract

This research focused on perceiving the factors that the adult population endures when
experiencing episodes of sadness in the work context in the city of Bogot4, taking into account
this, it is necessary to know what are the emotional manifestations and behaviors that occur in
this population. Therefore, the analysis of this research was based on the quantitative method of
probalist sampling analysis with the Likert scale, taking Daniel Goleman (1995) as a theoretical
reference, identifying that 92.86% of the surveyed population presents symptoms of sadness in
their work environment, thus perceiving that workers do not know how important it is to access
the support of a mental health professional. From all of the above, it is concluded that workers
should seek the guidance of a psychologist to know how to manage emotions and how to deal

with episodes of sadness that occur in their work environment.

Palabras claves: tristeza, emocién, adultos, contexto laboral.



Capitulo 1.

Introduccion.

La emocion de tristeza es un factor que afecta a los trabajadores en las empresas de la
ciudad de Bogoté. En consecuencia, los episodios de tristeza tienden a alterar el desempefio
laboral. (M, 2016). Por tanto, las manifestaciones emocionales de tristeza, presenta conductas de
perturbacién en un 5%, de la poblacién adulta, disminuyendo asi la capacidad de socializar,
descansar, y trabajar en armonia, otro de los factores que pueden generar esta emocion, son los
componentes genéticos, ambientales, y psicolégicos; El 25% de las personas que laboran a nivel
mundial presentan por causa de la tristeza las siguientes alteraciones; comorbilidad, desesperanza

por perdida de un ser querido, separacion, perdida del trabajo, entre otros. (Mon, 2019).

Investigaciones sefialan que los factores causados por la tristeza afectan el desarrollo
laboral, la condicion mental y fisica del trabajador. (E, 2014); por tanto, es necesario saber que
provoca este sentimiento y cuéles son los episodios de tristeza que perturban a los trabajadores
de la Ciudad de Bogota. Teniendo en cuenta esto, la tristeza, es una manifestacion primaria, que
afecta el ambito laboral; Segun Kohn en el afio 2005, mostro que el 8.7%, de las empresas
suramericanas, siendo Colombia ha sido uno de los paises méas afectados con un 19.6%, Brasil

con un 12.6%, entre otros paises como Pert con un 9.7% y Chile 9.2%.

Aunque los porcentajes de estos paises son bajos, en relacion con Colombia y Brasil,
detallan que las entidades de salud, no han realizado intervenciones ni tampoco han efectuado
seguimientos a estas manifestaciones de tristeza en los trabajadores; es necesario ocuparse de las
circunstancias que se presentan cuando hay episodios de tristeza en el contexto laboral, por tanto,
las empresas ubicadas en la Ciudad de Bogota, necesitan desarrollar programas de atencion
hacia las emociones de sus trabajadores, para que no se vea perjudicado el desempefio laboral, y
la interaccion con el personal en general. De esta manera es necesario mitigar los efectos que
produce la tristeza, disminuyendo los riesgos de abandono laboral, y fomentando programas de

apoyo emocional y social. (Vera, 2018).



Planteamiento del problema

La presente investigacion, muestra los efectos que producen los episodios de tristeza en
los trabajadores de la ciudad de Bogota y cuéles son las manifestaciones que la poblacién objeto
de estudio formaliza (Vanegas Osorio, 2017). Por tanto, cabe resaltar que los episodios de
tristeza en los trabajadores se pueden presentar por componentes psicosociales, que alteran la
labor y, en consecuencia, estas se somatizan con dolores fisicos, estrés, ansiedad y falta de
motivacién. En base a esto, las organizaciones comenzaran a adoptar una cultura diferente; para
disminuir la inestabilidad laboral, disminuyendo, ausencias, rotacion constante, accidentes

laborales y persistencia en dejar sus actividades profesionales. (H, 2018).

Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los episodios de tristeza que se presentan en el contexto laboral, una

problematica de la poblacién adulta en la Ciudad de Bogota?

Obijetivo general.

Identificar la prevalencia de la emocidn tristeza en el contexto laboral de la poblacion

adulta en la Ciudad de Bogota.

Obijetivos especificos.

Identificar las conductas que se presentan en los episodios de tristeza en el contexto
laboral en la poblacién adulta.

Analizar las incidencias de los sintomas en los episodios de tristeza en el contexto laboral
en la poblacion adulta.

Conocer las consecuencias que se presentan episodios de tristeza en el contexto laboral

en la poblacion adulta.



Justificacion.

Esta investigacion tiene como propdsito examinar las causas subyacentes de los episodios
de tristeza experimentados por la poblacion laboral en la ciudad de Bogota y analizar las
repercusiones asociadas a esta emocion. En este contexto, se hace imperativo sensibilizar a cada
individuo acerca de la importancia de atenuar los sintomas vinculados a este sentimiento. La
presencia de episodios de tristeza en el entorno laboral se constituye como un fenémeno de
creciente interés, con consecuencias notables para el bienestar emocional y el desempefio de los
trabajadores.

La tristeza, como emocién multifacética, puede manifestarse de diversas maneras,
ejerciendo un impacto no solo en la esfera personal de los individuos, sino también repercutiendo
en la eficiencia y el ambiente laboral en su conjunto. Esta investigacion propone explorar las
raices de estos episodios de tristeza en el ambito laboral, reconociendo la importancia vital de la
salud emocional de los colaboradores destacando la necesidad apremiante de comprender,
prevenir y gestionar los factores que contribuyen a la tristeza en el entorno laboral, con la
aspiracion de ofrecer una perspectiva integral que contribuya al fomento de ambientes laborales

maés saludables y productivos.

Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual.

La tristeza es una emocion, causada por un suceso desagradable que lleva a obtener un
estado animico bajo, este se presenta por comportamientos o sentimientos de perdida, y afecta
los pensamientos de manera negativa, cabe resaltar que es necesaria la tristeza, pero no en
manifestaciones extremas, afectando su estabilidad, representado por un dolor profundo, esta
emocion no es tangible, por tanto, se percibe en cambios emocionales alterando la conducta.
(Centro Sanitario por la Comunidad de Madrid, 2023).

La tristeza, afecta las actividades cotidianas, la forma de enfrentar asertivamente las
circunstancias que se presentan en su entorno, perturbando asi, su calidad de vida; presentando

sintomas en la parte fisica, psicoldgica, social y cognitiva. (Rojas, 2013). Estos episodios de



tristeza se abordarén desde un contexto laboral, teniendo como referencia su historia, clases y
consecuencias en los comportamientos de los trabajadores de las empresas que se encuentran

ubicadas en la ciudad de Bogota.

Origen de la tristeza

En el Siglo V, antes de Cristo, Hipdcrates le llamo Melancolia, por ser un trastorno
afectivo en donde afirmaba que era ocasionado por la Bilis Negra. Durante el renacimiento con
R. Burton y Griesinger, dictaminaron que afectaba la anatomia cerebral, y a partir de 1963 K.
Schneider con el apoyo de Jasper, comenzaron a referirse como una psicopatia animica, es decir
que perturbaba las emociones, dando a si paso a las clases de tristeza.

A raiz de esto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), juntamente con el DMS -V
y la CIE, dicen que la persona afectada presenta perdida de motivacion, sin razén alguna, y no
saber como enfrentar situaciones tales como: ver la vida de manera positiva, esto ha sido uno de
los factores que preocupan en un 25% a la poblacién organizacional a nivel mundial, teniendo en
cuenta esto, se observé que las personas que presentan ciertos factores como la comorbilidad, la
desesperanza, y sucesos tales como; la pérdida de un ser querido, la separacion, la pérdida del
trabajo entre otros; respecto a esto nos referiremos a los episodios de tristeza, y cuales son sus
Sintomas. (al A. -M., 2019).

Sintomas.

Dentro de las caracteristicas estan: La desesperanza, el sentirse inutil, el dolor emocional,
vision negativa de su entorno, la apatia, sensacién de agotamiento o cansancio extremo, desorden
del suefio (insomnio), no hay capacidad motora, se presenta distraccion, y afectaciones en el
cuerpo tales como dolores articulares u otros al cual se llamara somatico, dentro de los sintomas
también se encuentra el dolor de cabeza, opresion en el pecho, malestar estomacal, vision

borrosa, mareo.

Categorias:



La tristeza se puede diferenciar en reactiva, endogena y existencial, cada una de estas

tienen sus componentes de la siguiente manera:

Reactiva: Se presenta por circunstancias ambientales y estresores, se pueden manejar ya
que son producto de su entorno.

Enddgena: Se presenta por situaciones neuronales, es decir desequilibrios quimicos,
afectando asi las hormonas — Interno subjetivo

Exdgena: Se presenta por acontecimientos especificos, se puede relacionar con la

reactiva ya que también se relaciona con su entorno — externo objetivo.

Dentro de las clases de tristeza se presentan la tristeza pasiva y activa; Esto es
mencionado por Serge Tribolet y Mazda Shahidi, insinian que la tristeza activa y pasiva, se
diferencia de la siguiente manera: La tristeza pasiva de la depresion se describe por fatiga,
resignacion, y la inhibicion psicomotriz. La tristeza activa, se conoce por el dolor animico, la

limitacion del campo de la conciencia y la afectacion psicomotriz. (Alvarez, 2013).

Marco tedrico.

Dentro del marco teorico se veran los efectos de la tristeza en un ambiente laboral, y
analizar las situaciones que se presentan en esta manifestacion emocional, que influye en los
comportamientos de las personas, debemos tener en cuenta que la tristeza es un comportamiento
de las emociones humanas como un estado natural, la tristeza se convierte en un factor
emocional expresado en llanto o melancolia. Segin Goleman (1995), dice que el ser humano
tiene la capacidad de controlar estas emociones, respecto a las situaciones que se presentan en su

entorno laboral, afectando su desempefio laboral y relacion hacia sus pares. (Duque. JL, 2017).



Efectos en el &mbito laboral:

Los efectos que se presentan son recaidas, presentando situaciones de aislamiento total,
disminucidn de su labores cotidianas, incapacidad permanente, (Leal E, 2016). Al afectarse
alguno de los siguientes componentes como el fisico, psiquico y mental, se presenta un
desequilibrio en cada una de ellas, es decir, si el trabajador presenta un dolor fisico, se
condicionan los otros componentes ya que incapacita a desarrollar de manera equilibrada las
actividades que realiza, segun la funcién asignada a su responsabilidad. (Rodriguez, 2021).

Es importante resaltar que el trabajo es parte vital, en donde el trabajador desempefia su
labor con creatividad y satisfaccion, pero cuando el trabajo genera, estrés, desanimo, irritabilidad
y descontento, estos son los detonantes que hace perder la motivacion y llegue al descontento o
lleve un episodio de tristeza y no sepa como enfrentar estos efectos. (JC, 2018).

Que producen las situaciones de tristeza. El estrés es uno de los componentes que lleva a
un trabajador a presentar desaliento, ansiedad laboral, se ha observado que en algunas personas
no le es facil adaptarse a un ambiente laboral que en cierta forma es hostil, por lo tanto, su
ambiente se torna en tensidn, por las situaciones que se presentan en su entorno en funcion al
proceso al ejercer su cargo, los nuevos retos que debe presentar en su area es decir con sus
comparieros, su jefe inmediato y el dar rendimiento personal, profesional, familiar y por qué no
decirlo mental.

Se puede percibir que el estrés es un factor detonante de episodios de tristeza, en donde el
organismo presenta reacciones fisiologicas que contribuyen a la ausencia o renuncia del nuevo
trabajo, de igual manera aquellas personas que llevan bastante tiempo ocupando un cargo o se
encuentran en edad avanzada, no es su adaptacion si no el cansancio fisico y la repeticion de una
labor, por lo tanto el area de talento humano con el apoyo de bienestar laboral es buscar destrezas
para que la labor no se convierta en una carga si no en una motivacion o estimulo para lograr
objetivos tales como estudiar una carrera, cubrir sus necesidades basicas, y de igual manera
desarrollar actividades para evitar accidentes y enfermedades, cambiando el entorno laboral

hostil, quitando el estrés Yy la tristeza que se genera al estar en su lugar de trabajo. (O, 2019).



Marco Empirico

Segun la perspectiva de José Maria Alvarez, con el postulado de Antonio Damasio,
expone que las emociones son efectos de las sustancias neuronales, perturbando los
comportamientos del ser humano, viendo la vida con una perspectiva diferente respecto a su
condicion emocional. Asi mismo, Freud dice que la tristeza es una reaccion a la bipolaridad que
algunas personas presentan respecto a su psicopatologia, refiere que esta patologia desestabiliza
la psiquis emocional, presentando una afliccién profunda, llevando a la persona a sentirse
derrotada y sin fuerzas. Por tanto, Tomas de Aquino: refiere que la tristeza en el ser humano es
necesaria, ya que lleva a un matiz relacionando la ira, la soberbia y el Ilanto como una manera de
desapego emocional, definiendo esto como un enfrentamiento del bien y del mal. (Alvarez,
2013).

Por Ende, se realizd esta investigacion, con 19 referencias, siendo asi 4 bibliografias, 2 de
ellas en idioma extranjero tal como el inglés y portugués, todas enfocadas a los episodios de
tristeza en el contexto laboral en la edad adulta, estas referencias se tomaron desde Google
Académico desde el afio 2004 hasta el afio 2023, con los apoyos de repositorios, articulos,
Dialnet, Scielo, Science Direct, y el apoyo de entidades tales como la OMS, Min Trabajo,
revistas de universidades, entre otras apoyos de lectura; el aporte de esta investigacion es llevar a
los trabajadores a enfrentar los episodios de tristeza, sin que afecte su entorno y desencadene

efectos secundarios.

[
3
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es de enfoque Cuantitativo, analisis de muestreo probalistico
verificando datos numéricos y se analizando los factores presentados por los episodios de tristeza
en el ambito laboral y que afecta su desempefio respecto a esta emocion.

Participantes.

Los participantes son trabajadores ubicados en la ciudad de Bogot4, en un rango de edad

que oscilan entre los 35 a 50 afios respectivamente.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se realiza una encuesta de elaboracion propia de 17 items. Con la escala de Likert,
utilizando la plataforma questionpro.com, se entregara la encuesta por medio de este link

https://www.questionpro.com/, se enviara por medios de plataformas sociales como Facebook,

WhatsApp Yy correos electrénicos. De igual manera cada participante diligenciara el

Consideraciones éticas.

Dentro de las consideraciones éticas estan: la Ley 1090 de 2006, Resolucion 8430 del
2003, la cual permite la participacion de las personas a efectuar encuestas o entrevista, la ley de
proteccion de datos personales 1581 de 2012, que autoriza el registro de sus datos en una base y
archivarlos.

Estrategia del analisis de datos.

Programa question pro, la cual se descargara de la plataforma, a Excel y Word para

efectuar su respectivo analisis y resultados que arrojen cada uno de los 17 items de la encuesta.


https://www.questionpro.com/
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Dentro de las consideraciones éticas estan: la Ley 1090 de 2006, Resolucion 8430 del
2003, la cual permite la participacion de las personas a efectuar encuestas o entrevista, la ley de
proteccion de datos personales 1581 de 2012, que autoriza el registro de sus datos en una base y

archivarlos.

Tabla 1

Analisis de Criterios

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Diligenciar Consentimiento informado No diligenciar consentimiento
Edad informado.

Vinculacion laboral Edades con rango < de 35 afios
Cargo Edades con rango > de 35 afios

Nota. Elaboracion propia
Capitulo 4
Resultados.

Los resultados se basan en la poblacion adulta que se encuentran vinculados laboralmente
en la Ciudad de Bogota, los items 1,2,3, responden a cuestionamiento descriptivo de seleccidn de
cargo, funcién y apoyo, los items 4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17; responden al
funcionamiento escala tipo Likert con respuesta Siempre, Muchas Veces, Algunas Veces, Pocas
Veces, Nunca.

A continuacidn, se muestra la problematica en los episodios de tristeza dentro del
contexto laboral en los siguientes items, identificando los rangos respecto a la edad y como

enfrentan esta emocion.
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Tabla 2
¢En qué rango de edad se encuentra?
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD

35 a 40 ANOS 57,14% 8
41 a 45 ANOS 21,43% 3
46 a 50 ANOS 7,14% 1
MAS DE 50 ANOS 14,29% 1
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 1
Rango de edades

Mas de 50,

14.29%
46 a 50,

7.14% -

Respecto al rango de edad, se percibe que el 57,14% de los trabajadores se encuentran
entre los 35 a 40 afios, siendo asi que son las personas, que se encuentran laboralmente activas.

Y un 14,29% son las personas con mas de 50 afios, laboralmente activas.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 3
Género
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD
Masculino 23,08% 3
Femenino 69,23% 9
Bisexual 0,00% 0
Homosexual 7,69% 1
Otro 0,00% 0
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 3

Género

Bisexual,Homosexua Otro, 0.00%
0.00% | V

Respecto al género se observa que el que presenta mayor participacion es el género
femenino con un 69,23%, seguido del género masculino de 23,08%, seguido del homosexual de

7,6%, no participaron bisexuales 0,0% y otros géneros 0,0%.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 4
¢ Qué cargo ocupa en su empresa?
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD
Gerencial 23,08% 3 Nota. Tomado de
Administrativo 38,46% 5)
Asistencial 23,08% 3
Auxiliar 7,69% 1
Operativo 7,69% 1
Practicante 0,00% 0
TOTAL 100% 13

https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 4

Cargo que ocupa en la empresa

Teniendo la muestra la mayoria se encuentran en cargos administrativos con un
porcentaje de 38,46%, siendo el porcentaje mas alto de la muestra, en segundo lugar, los cargos
gerenciales y asistenciales en un porcentaje de 23,08%, siendo un 7,69%, para cargos auxiliares
y operativos van acordes a su perfil laboral, respecto al cargo de practicante 0,0% no hubo

incidencia frente a este cargo.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 5
¢En los ultimos 6 meses ha experimentado sentimientos de tristeza en su trabajo o en el cargo
que ocupa?
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD
Siempre 7,69% 1
Muchas Veces 0,00% 0
Algunas Veces 38,46% 5
Pocas Veces 23,08% 3
Nunca 30,77% 4
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 5

Experiencia en el sentimiento de tristeza

Respecto a la muestra que en los ultimos 6 meses el 38,46% ha mostrado algunas veces
sentimientos de tristeza en su trabajo, frente al 30,77% nunca ha manifestado sentimientos de
tristeza, los trabajadores en que el 23,08% pocas veces y un 7,69% no presentan sentimientos de
tristeza frente a su trabajo.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 6
¢Dentro del programa de capacitacion ofertado por la empresa donde labora actualmente, ha

recibido alguna capacitacion sobre el manejo de emociones?

CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD

Siempre 23,08% 3
Muchas Veces 7,69% 1
Algunas Veces 15,38% 2

Pocas Veces 15,38% 2
Nunca 38,46% 5
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 4

Capacitacién manejo de emociones.

Dentro del programa de capacitacion de la empresa, los trabajadores el 38,46% nunca ha
recibido capacitacion respecto al manejo de las emociones, el 23,08% siempre han recibido
capacitacion al manejo de las emociones, en la misma poblacién del 15,38% pocas veces y

algunas veces 0 7,69% muchas veces han recibido capacitacion con el manejo de las emociones.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 7

¢En los tltimos 6 meses ha sentido que la empresa donde labora se preocupa por su bienestar

emocional o salud mental?

CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD

Siempre 30,77% 4
Muchas Veces 15,38% 2
Algunas Veces 7,69% 1

Pocas Veces 15,38% 2
Nunca 30,77% 4
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 7

Preocupacién estado emocional y personal.

Desde la percepcidn de los porcentajes los trabajadores manifiestan que el 30,77% entre
siempre y nunca la empresa se preocupa por su estado emocional, mientras que el 15,38%
muchas veces y pocas veces, Yy el 7,69%, las empresas no se preocupan por el estado emocional

de los trabajadores.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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¢ Cuéndo experimenta sentimientos de tristeza a consecuencia de alguna situacion en el &mbito

laboral, considera importante expresarlo o manifestarlo con su jefe inmediato o comparieros de

trabajo?

CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD
Siempre 7,69% 1
Muchas Veces 7,69% 1
Algunas Veces 23,08% 3
Pocas Veces 15,38% 2
Nunca 46,15% 6
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 8

Expresion de sentimientos.

Los trabajadores de las empresas bogotanas el 46,15% nunca expresaria sus sentimientos

de tristeza con el jefe, mientras que el 23,08% algunas veces comentaria su sentimiento de

tristeza a su jefe, entre pocas veces 15,38%, y el 7,69% siempre y muchas veces manifestarian su

sentimiento de tristeza a su jefe.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 9
¢En los tltimos 6 meses ha sentido la necesidad de expresar su estado emocional a su jefe
inmediato?
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD
Siempre 0,00% 0
Muchas Veces 0,00% 0
Algunas Veces 23,08% 3
Pocas Veces 23,08% 3
Nunca 53,85% 7
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 9

Expresion de sentimientos a su jefe

La muestra presenta que los trabajadores de las empresas, el 53,85% nunca expresaria su
estado emocional a su jefe, mientras que el 23,08% los trabajadores expresarian sus emociones a
su jefe, mientras que el 0,00% de siempre y muchas veces, expresarian sus sentimientos de

tristeza a un jefe.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 10
¢A quién recurre a causa de alguna situacion laboral que altere sus emociones?
CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD

Ayuda Profesional 15,38% 2
Médico Eps 0,00% 0
Compafiero u Amigo 53,85% 7
Familiar 30,77% 4

Otro 0,00% 0
TOTAL 100% 13

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 10

Alteracién de emociones

Los trabajadores de las empresas bogotanas, muestra que el 53,85% recurren a un amigo
0 compafiero, mientras que el 30,77% recurren a un familiar, el 15,38% piden ayuda profesional,

por tanto, el grupo 0,00% como otros y Eps, no acuden a expresar su sentimiento de tristeza.


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do
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Tabla 11

¢En los tltimos 6 meses ha experimentado frustracion en su &mbito laboral?

CATEGORIA PORCENTAJE CANTIDAD

Siempre 7,69% 1
Muchas Veces 15,38% 2
Algunas Veces 15,38% 2

Pocas Veces 30,77% 4
Nunca 30,77% 4

Nota. Tomado de https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

Figura 11

Frustracion en el ambito laboral

Dentro el &mbito laboral el 30,77% algunas veces y nunca, han sentido frustracion
laboral, por tanto, el 15,38% muchas veces y pocas veces, se sienta frustrado en su ambito
laboral, y el en 7,69% siempre presentan frustracion presentan frustracion laboral.

Cabe notar que en los items 4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17; segun la escala de Likert,

Siempre, muchas veces, algunas veces, pocas veces y hunca, muestran un rango de 30,77% a un


https://www.questionpro.com/a/listSurveys.do

21

7.69%, en donde se refleja que los trabajadores de las empresas en Bogota, segln su rango
salarial y ocupacion se desempefian de manera eficiente sin que interfirieran las emociones en su

entorno.

Discusion.

En contraste con la investigacion sobre los episodios de tristeza en el contexto laboral de
los trabajadores, se evidencia que los efectos de este sentimiento no se consideran de gran
relevancia en relacion con su desempefio laboral. Sin embargo, en ciertas ocasiones, estos
episodios se manifiestan en frustraciones laborales o en circunstancias externas a su trabajo. Es
crucial destacar que resulta imperativo capacitar a los trabajadores para que puedan abordar sus
trastornos emocionales con profesionales, ya que la persistencia de la tristeza profunda puede
perjudicar tanto su estado emocional personal como su entorno en términos de crecimiento

profesional y personal.

En este sentido, el 30,77% de los trabajadores no expresa sus sentimientos a los jefes de
area o departamento, posiblemente por el temor de que esto pueda resultar en la pérdida de su
empleo, una preocupacion compartida por el 38,46% de los encuestados. Esta dindmica subraya
la necesidad de capacitar a los empleados en la gestion de sus emociones, ya que, segun el
30,77%, nunca han recibido capacitacion al respecto. Por otro lado, es interesante observar que el

30,77% afirma que la empresa siempre se preocupa por su estado emocional.

Desde la perspectiva de Daniel Goleman y Cherniss, se argumenta que es esencial que los
trabajadores desarrollen habilidades efectivas para manejar sus emociones, adquiriendo una
inteligencia emocional (IE) en relacion con su entorno. Para lograr esto, se propone involucrar
activamente al Area de Talento Humano para realizar un seguimiento efectivo y proporcionar
métodos de entrenamiento al personal en el manejo de sus emociones, especialmente aquellas

relacionadas con la tristeza. (Goleman, 2013).
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Conclusiones.

Los episodios de tristeza en el ambito laboral constituyen una problematica destacada
entre los trabajadores adultos de la ciudad de Bogota. Segun los datos recopilados, la poblacion
laboral enfrenta dificultades para expresar sus sentimientos o0 emociones de manera natural,
evidenciando que un 53.85% busca apoyo en amigos 0 comparieros de trabajo, mientras que la
misma proporcion, un 53.85%, no consideraria recurrir a su superior para obtener respaldo

durante momentos de tristeza.

Resulta fundamental destacar que el 38.46% de los trabajadores encuestados no ha
recibido capacitacion alguna en el manejo de la inteligencia emocional (IE), y tampoco se ha
prestado atencion a los estados emocionales 0 mentales de los empleados. Adicionalmente, el
30.77% reporta que nunca se han llevado a cabo seguimientos en relacion con su bienestar. En
este contexto, es esencial que las empresas implementen programas de capacitacion en el manejo
de los sentimientos de tristeza, dado que un porcentaje significativo de la fuerza laboral no ha

recibido esta formacion.

Para abordar de manera efectiva estos desafios, se plantea una necesidad corporativa que
proporcione actividades de bienestar y fomentando la capacitacion de los trabajadores en la
gestion de sus emociones. Ademas, es crucial promover la conciencia sobre la importancia de
recurrir a profesionales de la salud mental cuando se experimentan episodios de tristeza en el
entorno laboral; se destaca la importancia de involucrar activamente a las empresas en el
proceso, alentandolas a realizar investigaciones mas eficientes para desarrollar habilidades en el
manejo de las emociones primarias entre los trabajadores. Este enfoque no solo promovera un
ambiente mas propicio para que los empleados compartan sus experiencias, sino que también
contribuira a que las empresas identifiquen de manera mas efectiva las necesidades emocionales
de su personal. Al fomentar la adquisicidén de habilidades emocionales, las organizaciones
pueden crear un entorno laboral mas comprensivo y, en Gltima instancia, reducir o mejorar las

experiencias emocionales de los trabajadores.
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Limitaciones.

Esta investigacion presenta limitaciones en la ejecucion de los items, ya que se constatd
que las personas no se sienten inclinadas a expresar de manera espontanea sus episodios de
tristeza. A raiz de esto, la encuesta fue distribuida a un grupo inicial de 20 individuos, aunque
solo participaron 13 de ellos. Este bajo nivel de participacion subraya la reticencia generalizada a

abordar abiertamente este tema sensible.

Recomendaciones.

En base a los resultados de la presente investigacion, al llevar a cabo un analisis
detallado, surge con claridad la falta de conocimiento entre los trabajadores respecto a quién o
donde acudir cuando experimentan sentimientos de tristeza. En este contexto, resulta imperativo
orientarlos de manera efectiva, proporcionandoles informacidn clave sobre la existencia de
profesionales especializados en salud mental. Estos expertos no solo ofrecen direccion en el
manejo de las emociones, sino que también brindan herramientas para afrontar los sentimientos
de tristeza de manera saludable y constructiva; resaltar que la falta de orientacién y conocimiento
sobre recursos especializados contribuye a la dificultad de los trabajadores para gestionar sus
emociones. Al informarles sobre la disponibilidad de profesionales en salud mental, se busca no
solo llenar ese vacio de informacion, sino también empoderar a los trabajadores con la
conciencia y los recursos necesarios para abordar sus desafios emocionales de manera mas
efectiva. Esto no solo beneficia a los empleados individualmente, sino que también puede tener
impactos positivos en la dindmica general del entorno laboral, promoviendo un ambiente mas

saludable y colaborativo.
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Esta encuesta estd enfocada a la situaciones que se presentan en el contexto laboral
“Tema Episodios de tristeza laboral”
Si esté de acuerdo con el consentimiento, (favor marcar con una X segln corresponda)
Acepta
No acepto
¢Qué rango de edad se encuentra? (Marque con una X segun corresponda)
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|.‘I 35240 M2 41a45 M3 46a50 W4 Mésd?SOl

Percent
57.14%
21.43%
7.14%
14.29%
100%

= . T . - T - 1

Género (Marque con una X segun corresponda)

Masculino

Femenino Percent |
Homosexual 23.08% |
Bisexual 69.23% |
Otro 0.00% :
7.69% |
0.00% 3

BASE

|l1.|'v139:u|ino W 2 Femenino M 3. Bisexual M 4. Homosexual M5 Dtro|

=]

-

o

n

e

ra

Qué cargo ocupa en su empresa: (Marque con una X segun corresponda)

Gerencial _
Administrativo \Percent il
Asistencial 23.08% “l
Auxiliar 38.46% ol
Practicante ' .
Operativo 23.08% 251
7.69% fj
7.69% 0l
0.00% | -
100% ‘I‘\ Gerencial 2. Administrativo I 3. Asistencial 4 Auxiliar M 5. Operatio M6 Pramcante‘

¢Considera que las funciones que desempefia en la empresa van acorde a su perfil laboral?
(Marque con una X segun corresponda)

Percent ‘
69.23% d
N .I — N ___

M1 Siempre M2 Muchas Veces W3, Aquras Veces 4 Pocas Veees 15 Nunaa |




Siempre
Muchas Veces
Algunas Veces
Nunca

Siente sobrecarga laboral:

Siempre
Muchas Veces
Algunas Veces
Nunca

23.08%
0.00%
7.69%
0.00%

o
in

0.0

es

|.‘I Siempre W 2. Muchas Veces Bl 3. Algunas Veces Bl 4 Pocas Veces Il 5 Nuncal

¢Dentro de las funciones y responsabilidades asignadas durante los Gltimos 6 meses ha sentido

falta de motivacion?

Siempre
Muchas Veces
Algunas Veces
Pocas Veces
Nunca

Percent

0.00%

23.08%
30.77%
23.08%
23.08%

100%

304
251
204
15
104
05
00 L — r o —
BASE

|I‘\ Siempre M 2. Muchas Veces W 3. Algunas Veces M 4. Pocas Veces W5 Nunca‘

¢En los ultimos 6 meses ha experimentado sentimientos de tristeza en su trabajo o en el cargo
que ocupa? (Marque con una X segun corresponda)

Siempre
Muchas Veces
Casi Siempre
Algunas Veces
Pocas Veces

\Percent |

7.69%
0.00%
38.46%
23.08%
30.77%

100%

0o

BASE

|l1.S\empre W 2 Muchas Veces I 3. Alqunas Veces W 4. Pocas Veces 5. Nunca|

¢Se siente a gusto con el cargo que ocupa? (Margue con una X segun corresponda)

Siempre
Muchas Veces
Casi Siempre
Algunas Veces
Pocas Veces

\Percent |

46.15%
38.46%
7.69%
7.69%
0.00%
100%

‘.1.Siempre W 2 Muchas Veces Bl 3. Algunas Veces B 4. Pocas Veces IS.Nuna‘




¢Qué lo motiva a trabajar? (Marque con una X segun corresponda) de las siguientes opciones a
cudl la que més se acerca a su interés

Economia _ _
Bienestar personal Percent )
Estudio 23.08% ig
Por qué le toca ' wl
> 0 _
Familia 0.00% o
Todas las anteriores 23.08% )
7.69% 151
10
0.00% 0 S
46.15% ,
| ‘IT.Emnomla W 2 Estudio M 3. Bienestar personal [ 4. Familia I 5. Porque le toca I 6. Todas las anteriores

¢Se siente conforme con la remuneracién econdmica, que recibe al desempefiar su cargo y sus
funciones dentro de la empresa donde labora?

Siempre — _

Muchas Veces Percent

Casi Siempre 30.77%

Algunas Veces 23.08%

Pocas Veces 15.38%
Wémm”mﬁ
769% e BASE :
100% |1 Siempre M 2. Muchas Veces M 3. Algunas Veces I 4. Pocas Vecss 5. Nuna |

¢En los ultimos 6 meses han experimentado pensamientos de perder su empleo?
(Marque con una X segun corresponda)

Siempre E— .

Mucf?as Veces \Percent o

Casi Siempre 0.00% )

Algunas Veces 15.38% 25

Pocas Veces 23 08% )
23.08% "
100% [ 1. Siempre 2. Muchas Veces B 3. Algunas Veces 1 4. Pocas Veces M 5. Nuna |

¢Dentro del programa de capacitacion ofertado por la empresa donde labora actualmente, ha
recibido alguna capacitacion sobre el manejo de emociones?
(Marque con una X segun corresponda)

Siempre ‘W- ij
Muc_:ha_s Veces 23.08% ]
Casi Siempre ol
Algunas Veces 7.69% !
Pocas Veces 15.38% 20
15.38% N I\ .I .I
38.46% ) -i |
[100% e Ty

¢En los altimos 6 meses ha sentido que la empresa donde labora se preocupa por su bienestar
emocional o salud mental? (Marque con una X segun corresponda)



Siempre

Muchas Veces
Casi Siempre
Algunas Veces
Pocas Veces
Nunca

Percent |

30.77%
15.38%
7.69%

15.38%
30.77%

100%

201

00

nﬂjﬂn

‘lLSiempre M 2. Muchas Veces B 3. Algunas Veces Il 4. Pocas Veces Bl S Nunca|

¢Cuando experimenta sentimientos de tristeza a consecuencia de alguna situacion en el &mbito
laboral, considera importante expresarlo o manifestarlo con su jefe inmediato o compafieros de
trabajo? (Marque con una X segln corresponda)

Siempre
Muchas Veces
Algunas Veces
Pocas Veces
Nunca

Casi Siempre

ﬁﬁﬁﬁn

}Percent |
7.69% ol
7.69% ol
23.08% |
15.38% |
46.15% |
100%

‘.1 Siempre M 2 Muchas Veces B 3. Algunas Veces Bl 4 PocasVeces Bl 5 Nunm‘

¢En los ultimos 6 meses ha sentido la necesidad de expresar su estado emocional a su jefe
inmediato? (Marque con una X segun corresponda)

Siempre
Muchas Veces
Casi Siempre
Algunas Veces
Pocas Veces
Nunca

Percent

0.00%
0.00%
23.08%
23.08%
53.85%

100%

5 |

5]

4

3

14 \ i

0- >
BASE

|l1 Siempre M 2 Muchas Veces B 3. Algunas Veces B 4. Pocas Veres W 5. Nunm‘

¢A quién recurre a causa de alguna situacion laboral que altere su emociones?
(Marque con una X segln corresponda)

Ayuda profesional
Médico Eps
Compafiero 0 Amigo
Familiar

Otro

\Percent |

15.38%
0.00%
53.85%
30.77%
0.00%

100%

o

[

%)

ot

N

|. 1. Ayuda Profesional [l 2. Médico Eps I 3. Compafierou Amigo M 4. Familiar Il 5. Otro |




5

¢En los ultimos 6 meses ha experimentado frustracion en su &mbito laboral? (Marque con una X
segun corresponda)

Siempre — |
Muchas Veces Percent '
Casi Siempre 7.69% o1
Algunas Veces 15.38% '
Pocas Veces 15.38%
Nunca 30.77% |
30.77% | -I
v BASE .

100%

o
in

w
=

ra
i

ra
=

in

=

=
i

=

|l‘\.S\empre W 2. Wuchas Veces 3. Poca Veces M 4. Algunas Vecss W5 Nunca|

iAgradezco su participacion y apoyo; jrecuerde la encuesta es de manera investigativa y sus
datos o lo que responda en esta encuesta en totalmente confidencial, es solo para fines
educativos!
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