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Resumen

Los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores del sector agricultura en Colombia son
amplios, desde riesgos psicosociales, a riesgos por el desarrollo de alguna actividad laboral que
implique una alta carga fisica 0 mental. Asi las cosas, esta propuesta tiene como objetivo disefiar
la propuesta documental del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
de la agro industria ubicada en la ciudad de Villavicencio durante el afio 2023. Para el logro de
dicho objetivo se parte de los postulados normativos vigentes en Colombia sobre SGSST, ya que
de esta forma se establecen los lineamientos para lograr dicho objetivo.

Se desarrolla una metodologia cuantitativa, ya que se parte de la documentacién y del
analisis estadistico observable de la informacion disponible por la empresa. El principal
resultado obtenido es por ende la documentacion completa que permite la formulacion y futura
implementacion de la propuesta.

Es posible concluir entonces que a pesar del tamafio o actividad econdémica de una
empresa es necesario el desarrollo de un sistema de gestion en SST que se centre en la

prevencion de riesgos laborales y que reduzca la accidentalidad laboral a corto y mediano plazo.

Palabras Clave. trabajadores, riesgos laborales, sistema de gestion en SST, seguridad,

diagnostico.
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Abstract

The risks faced by workers in the agricultural sector in Colombia are wide-ranging, from
psychosocial risks, to risks due to the development of any work activity that involves a high
physical or mental load. Thus, the objective of this proposal is to design the documentary
proposal of the occupational health and safety management system for the agro-industrial
company located in the city of Villavicencio during the year 2023. In order to achieve this
objective, we start from the normative postulates in force in Colombia on OSHMS, since in this
way we establish the guidelines to achieve this objective.

A guantitative methodology is developed, since it is based on the documentation and
observable statistical analysis of the information available in the company. The main result
obtained is therefore the complete documentation that allows the formulation and future
implementation of the proposal.

It is possible to conclude then that despite the size or economic activity of a company, it
is necessary to develop an OSH management system that focuses on occupational risk prevention
and reduces occupational accidents in the short and medium term.

Keywords. workers, occupational risks, OSH management system, safety, diagnostic.
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Introduccion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo permite a
las empresas mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadores, que permite
prevenir y controlar los riesgos ocasionados por las condiciones laborales, considerandose un
factor fundamental en las empresas que permita el adecuado desarrollo de las actividades y
conservando la efectividad laboral.

Por su parte el Decreto 1072 de 2015 obliga a todas las empresas de todo el pais a
cumplir con la implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo sin
importar el tamafio de la empresa o su actividad econdmica (Ministerio del Trabajo, 2015. Art.
2.2.4.6.1)

Posteriormente se realiza una investigacion bajo los parametros de esta consultoria
cientifico Técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Savanna y Compafiia SAS
Zomac y es asi como surge la necesidad de disefiar una propuesta documental del sistema de
gestion, para la mencionada organizacién, buscando mejorar el clima laboral, la calidad de vida
de los trabajadores y el cumplimiento de la norma.

Esta consultoria se realiza mediante una investigacion aplicada buscando desarrollar la
propuesta documental para la compafiia de la agro industria del ubicada en el municipio de
Mapiripan por medio del desarrollo de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo, 2019) y con la identificacion de los peligros y riesgos a través de la guia

GTC 45 (Icontec, 2012)
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El alcance del presente proyecto es crear un plan de trabajo que le permita a la empresa
en un corto plazo continuar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo y con esto dar cumplimiento a la normatividad vigente.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Disefar la documentacion para el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
de una empresa del sector agro industrial ubicada en la ciudad de Villavicencio durante el afio
2023.
1.2. Obijetivos Especificos
e Establecer la linea base de seguridad y salud en el trabajo para una organizacion
agricola ubicada en la ciudad de Villavicencio durante el afio 2023.
e Reconocer los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores para el planteamiento de controles y oportunidades de mejora.
e Desarrollar una propuesta documental como complemento al Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para una compafiia de la industria agricola.
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2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se define como la disciplina
que trata la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo
promoviendo bienestar en el ambiente fisico, mental y social de los trabajadores (Ministerio de
trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.3)

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo les
permiten a las organizaciones obtener beneficios para la salud y seguridad de sus trabajadores,
entre ellos la importancia de identificar los peligros y riesgos

Para el desarrollo del presente proyecto se evaluaran los estandares minimos definidos en
la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019, art. 3) para empresas de 11 a 50
trabajadores con riesgo I, 11y 111, se cumpliran 21 estandares.

Es de gran importancia mencionar que las organizaciones deben priorizar la salud y
bienestar de todos y cada uno de los trabajadores de la empresa estableciendo las metodologias,
actividades y mecanismos que eviten el dafio o lesion a su poblacion trabajadora.

En el caso de la organizacion para la cual se esta desarrollando este trabajo, es importante
identificar los factores de riesgo que pueden afectar a los trabajadores. Estos factores pueden
incluir la exposicion a pesticidas, el manejo de maquinaria pesada, el contacto con animales y las
condiciones climaticas extremas. Es fundamental que la empresa cuente con medidas de
prevencion y proteccion para minimizar estos riesgos y garantizar la seguridad y salud de sus

trabajadores.
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En este orden de ideas utilizamos una herramienta importante que permite identificar los
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, aplicando la Guia GTC 45 en la cual
se define accidente laboral que se ocasiona como consecuencia del trabajo y produce un dafio.

(Icontec, 2012).

2.2. Marco Legal.

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:

El marco legal de Seguridad y Salud en el Trabajo esta regido principalmente por el
Decreto 1072 de 2015 reglamento unico del sector trabajo donde se plantean lineamientos y
disposiciones respecto a los riesgos laborales encontrandose el capitulo 6 correspondiente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015). Esta
norma obliga a las organizaciones tanto publicas como privadas a implementar el sistema
anteriormente mencionado independiente del tamafio de la empresa y debe estar encabezado por
el empleador y con la participacion de todos los trabajadores.

Por su parte la resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos que deben
cumplir las organizaciones publicas y privadas de acuerdo al tamafio y el tipo de riesgo. Los
actuales estandares son normas de obligatorio cumplimiento para los empleadores y contratistas
de los cuales de acuerdo a la cantidad de trabajadores dependen los items que deben cumplir.
(Ministerio del trabajo, 2019, art. 1). Todo esto se da para el adecuado funcionamiento del
Sistema de gestion.

De acuerdo a la descripciédn del perfil socio demografico y condiciones de salud se puede

evidenciar el estilo de vida de los trabajadores y los riesgos a los que se encuentran expuestos,
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con el cual se desarrollan programas de vigilancia epidemioldgica para la empresa Savanna y
Compaiiia

Por otro lado, los programas de vigilancia epidemioldgica son definidos por el Decreto
1072 de 2015 como la recoleccion de datos para la prevencion y definiendo la vigilancia como
indispensable para el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo, asi como la
prevencion y promocion de la salud (Ministerio del trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.2). En el
mencionado programa se plasman medidas de control que la empresa realiza para prevenir
enfermedades de origen laboral por la exposicion a los factores de riesgos por lo cual se brinda
asesoria sobre los programas de estilos de vida saludable, programa musculo esquelético y
farmacodependencia.

Dentro de las obligaciones del Decreto 1072 de 2015 se encuentra el Plan Anual de
Trabajo el cual identifica las metas y responsabilidades del sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo con el fin de cumplir los objetivos propuestos, desarrollando un cronograma
de actividades segun los estandares minimos correspondientes para la organizacion objeto de este
proyecto. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Por otra parte, el Decreto 1607 de 2002 modificé la tabla de actividades econdémicas
correspondientes al sistema general de riesgos profesionales (Ministerio de trabajo y Seguridad
Social, 2002, art. 2) clasificando a la organizacién en riesgo Il con el codigo 0119 01, se refiere a
empresas agricolas, incluida la agricultura no mecanizada u otras empresas dedicadas a
actividades de siembra, cultivo y/o recoleccién.

Los estandares minimos que establecen la resolucion 0312 de 2019 segun el tamafio de la
organizacion que comprende empresas entre 11 a 50 trabajadores, son los que corresponden para

la compafiia del sector agricola clasificados en riesgo Il. (Ministerio del Trabajo, 2019)
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Dentro de este apartado es importante recordar la Ley 1562 de 2012 (Congreso de la
republica, 2012, art 1), la cual modifica la Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el Trabajo,
permitiendo desarrollar un programa mas ordenado para facilitar su cumplimiento.

2.3. Marco Tedrico

El concepto de Salud Ocupacional se modifico a través de la ley 1562 de 2012 por la cual
el Sistema General de Riesgos Laborales, adopta el nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo
con un sistema por etapas basadas en la mejora continua para la identificacion de los riesgos que
afectan el bienestar fisico y mental de los trabajadores (Ministerio de Salud, 2012, art. 1).

A través de este cambio se plantea un sistema de gestion desarrollado en un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua, enfocados en el ciclo PHVA, (Decreto 1072
de 2015, art. 2.2.4.6.4) con el objetivo de evaluar los riesgos presentes en las organizaciones que
permita el mejoramiento de las condiciones de trabajo y la salud de la poblacion trabajadora.

Por su parte es responsabilidad de todas las organizaciones y de sus trabajadores el
cumplimiento de la norma, el autocuidado que faciliten la prevencién de los riesgos laborales, ya
que si no se respeta dicho cumplimiento es posible que se presenten mas ausentismos en las
empresas, enfermedades laborales y baja productividad lo que genera pérdidas para las
organizaciones.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016) los
trabajadores del sector agroindustrial se encuentran expuestos a muchos peligros por la
manipulacion de maquinas, herramientas, exposicion al ruido y vibraciones entre otras, por tal
motivo es de vital importancia la prevencion a través del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo contemplado en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015, art.

2.2.4.6.1)
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Segun el Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, ministerio de educaciény la
OIT (2014) describen que la Seguridad y Salud en el Trabajo promueve estrategias que permitan

lugares de trabajos seguros y de proteccion para el bienestar de la poblacion trabajadora.

2.4, Marco Empirico

La agricultura es una actividad asociada directamente con los riesgos laborales que
afectan la salud de la poblacion trabajadora, por lo que es una problematica en de Seguridad y
Salud en la poblacion Trabajadora a nivel mundial.

2.4.1. A nivel internacional

Segun la constitucion politica de México es de obligatorio cumplimiento el sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, los trabajadores que sufran accidentes o enfermedades laborales
deben ser indemnizados por sus empleadores durante el tiempo de la incapacidad. Ademas, los
empleadores estan obligados a dar capacitacion para la prevencion de los riesgos. En materia
agroindustrial se considera una actividad peligrosa por lo que debe ser desempefiada por
personas mayores de edad. Asi mismo los empleadores deben cumplir con unas disposiciones
con relacién a Seguridad y Salud en el trabajo, entre ellas la disposicion de un botiquin de
primeros auxilios, difundir a los trabajadores los riesgos y peligros a los que se encuentran

expuesto, proteccion a las mujeres en estado de gestacion, entre otros. (OIT, 2020)

2.4.2. A nivel nacional
En Colombia se han realizado algunas investigaciones sobre la seguridad y la salud de los

trabajadores en el sector agroindustrial como lo ha realizado la Escuela Nacional Sindical donde
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se han demostrado que los trabajadores de este sector presentan problemas fisioldgicos y
problemas mentales. (Agencia de Informacion Laboral- AIL, 2018)

De acuerdo algunos estudios realizados por la revista Fasecolda el sector agricultor
representa una alta tasa de muertes a nivel nacional, ademas de esto se concluye que el sector
agricultor se encuentra expuesto a muchos peligros y riesgos con el agravante de que algunos
empleadores no concientizan a sus trabajadores de los riesgos a los que se encuentran expuestos.
(Aristizabal, 2012)

2.4.3. A nivel regional (Meta)

De acuerdo a (Obando et. al., s,f) la ciudad de Villavicencio es productora de arroz lo que
hace que su economia se vea aprovechable. Por la produccion del arroz se presentan
contaminaciones que causan efectos negativos como son plagas y bacterias. De tal manera
realizan una investigacion sobre como las organizaciones estan comprometidas con la salud, el
medio ambiente, entre otros, llamado responsabilidad social empresarial y de qué forma pueden
estas organizaciones contribuir para mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora.

2.5. Marco Contextual

La organizacion en la cual se esta trabajando para este proyecto se encuentra ubicada en
el departamento del Meta, municipio de Mapiripan en la vereda el Mel6n la cual funciona como
sede principal y en el municipio de la Ceja Antioquia se encuentra su segunda sede. Es una
pequefia empresa agroindustrial, en la cual se cultiva Soya, Marafion y Azai, también se dedica al
comercio de ganado. Cuenta con un total de 16 trabajadores.

A. Criterios de Existencia.
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En el convenio entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa del sector agro
industrial, se realiza con la finalidad que la estudiante pueda desarrollar una Propuesta
documental del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo durante el afio 2023.

Los profesionales designados por el Politécnico Grancolombiano no seran responsables
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, pero realizaran
actividades de apoyo para la organizacion. Por lo tanto, la compafiia asignara un empelado como
persona responsable de dicho sistema, es por esto que se brindaran herramientas para facilitar la
implementacion.

B. Datos de la empresa asesorada.

La empresa en la cual se desarrolla este trabajo es una organizacion con una trayectoria
de 4 afios desde el marzo de 2019, su NIT: 901244921-4. Es una empresa agroindustrial con
cultivos de Soya, Marafndn y Azai, ademas de esto comercializan ganado. Se encuentra ubicada
en el departamento del Meta en el Km 30 via Mapiripan en la vereda el Meldn. Es una pequefia
empresa que cuenta actualmente con 16 trabajadores, se encuentra calificada con un riesgo Il. Su
actividad econdmica principal: 0161 Actividades de apoyo a la agricultura y como actividad
secundaria: 0141 Actividades de apoyo a la ganaderia.

A continuacion, se observa el organigrama de la empresa actualizado a la fecha del mes

de marzo de 2023
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Figura 1.
Organigrama

Gerencia
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SST Tesoreria Carpinteria
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Nota: Organigrama de la compafiia

C. Contexto de la empresa.

La compafiia agricola en la cual se realiza este trabajo es una organizacion que, a pesar de
tener un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con poco tiempo en la empresa, ya
contaban con el cumplimiento de ciertos requisitos de la norma como por ejemplo la marcacion
de las areas y de los productos quimicos que manejan, ademas de esto cuentan con formatos para
entrega de dotacion y elementos de proteccion personal. Una de las debilidades de esta
organizacion es la falta de examenes medicos ocupacionales, los cuales no se han realizado en la
empresa ya que manifiestan que el lugar para realizar dichos examenes es demasiado lejos del
lugar de trabajo, pero se realiza una retroalimentacion por parte del personal de seguridad y salud
en el trabajo sobre la importancia de los exdmenes médicos laborales y se inicia el proceso para

la realizacion de los mismos. Se realizo una reunion con el gerente y con el area de recursos
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humanos quienes informaron el estado actual de la organizacién. Se realiza una autoevaluacion
de los requisitos exigidos en el Decreto 1072 de 2015 y a partir de alli se hace la matriz DOFA
(Ver tabla 1) en la que se define fortalezas y debilidades como factores internos, amenazas y

oportunidades como factores externos.

Tabla 1
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal altamente capacitado o Falta de realizacion de examenes
e Solida reputacion en el mercado médicos ocupacionales
e Apoyo por parte de la alta gerencia e Falta de conocimiento de la norma
al personal de la empresa e Bajo cumplimiento de los estandares
e Cumplimiento de algunos requisitos minimos de Seguridad y Salud en el
en cuanto a seguridad y salud se Trabajo
refiere (resguardos en la méaquinas y e Pocas capacitaciones de Seguridad y
herramientas, marcaciones de areas y Salud en el Trabajo

productos quimicos, entre otros)
e Existencia de maquinaria adecuada
para los cultivos

e Buenas relaciones interpersonales.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Condiciones climaticas apropiadas e Competencia de otros mercados

e Incumplimiento de las normas




\\\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

Consultoria Cientifico - Técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo o
e Interés de los trabajadores en e Presencia de problemas en las relaciones
actividades para mejorar el entorno interpersonales que pueda afectar la
laboral. productividad

e Crecimiento del mercado
e Posibilidad de exportacion de los
productos comercializados en la

empresa

Nota: Contexto interno y Externo de la empresa.
3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacién de la Consultoria

Para este proyecto se tuvo en cuenta la metodologia de Millan Kubr (Kubr, 1997) la cual
cuenta con cinco fases inicio, diagnostico, planificacion, aplicacion y terminacion, con la cual se
Ilevé a cabo el desarrollo de esta consultoria.

De acuerdo a (Vargas Cordero, 2009) el tipo de investigacion que se utiliz6 para esta
consultoria fue la aplicada, ya que con los conocimientos adquiridos permiten resolver los
problemas presentados en la en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizando un
diagnostico inicial del cual se desarrollan encuestas y entrevistas que permitan el acceso a la
informacidn con la cual se puedan obtener resultados verdaderos con la finalidad de que se
actualice la matriz de riesgos y peligros, ademas de esto la realizacion del perfil socio
demogréfico y de salud con los cuales se logran reconocer los riesgos presentes en la
organizacion y el estilo de vida de la poblacion trabajadora.

3.1.1. Fases de la Consultoria
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La consultoria se desarrollé bajo las cinco fases que propone la metodologia de Milan
Kubr (Kubr, 1997), Iniciacién, Diagnostico, Planificacién de medidas, aplicacion y terminacion.
Se realiza un andlisis preliminar con el cual se pueden desarrollar las actividades necesarias para
el cumplimiento de los objetivos propuestos como lo es la propuesta documental para la empresa
del sector de la agroindustria

Fase I Iniciacion. En esta fase se tiene el primer contacto con el cliente, se realiza un
diagnostico inicial del problema, se hace una propuesta de entregables al cliente y se genera
contrato de la consultoria.

Fase 11 Diagnostico. En esta fase se desarrolla un diagnostico inicial de la problematica
de la organizacion.

Fase 111 Plan de accidn. En esta fase se ejecuta el plan de accion disefiado en la fase
anterior. Se llevan a cabo las actividades planificadas como elaboracion de soluciones,
evaluacion de opciones y propuesta al aliado, se monitorea el progreso para asegurar que se estén
cumpliendo los objetivos.

Fase 1V Implementacion. En esta fase se realizan ajustes de las propuestas de acuerdo a
las observaciones, socializacion del proyecto y entregables. Se identifican las fortalezas y
debilidades del proceso y se hacen recomendaciones para mejorar.

Fase V Terminacion. En esta fase se realiza entrega de informe de consultoria y los

entregables.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria
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La poblacion objeto de estudio se centro en el total de los trabajadores de la organizacién
agricola, la cual cuenta actualmente con 16 personas distribuidas en el area administrativa y area

operativa.

Tabla 2

Distribucién por cargos

Cargo NuUmero de personas
Gerente General 1
Abogada 1
Auxiliar Administrativa 1
Auxiliar Contable 1
Coordinadora de SST 1
Lideres de area operativa 5
Auxiliares de Area Operativa 6
Total 16

Nota: Distribucion por cargos de la organizacion.

3.3. Técnica e Instrumentos
Para la recoleccién de la informacion de este proyecto se utilizaron varias herramientas
con el fin de obtener resultados veridicos, entre ellas se realizaron encuestas a los trabajadores
por medio de plataformas como Google formularios con la cual se dan a conocer los datos para
la realizacion del perfil sociodemogréfico, las condiciones de trabajo y los riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores, ademas de esto se aplica el diagndstico inicial del Decreto
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1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015) y se utiliza la Guia Técnica Colombiana GTC 45

(Icontec, 2012) para la contextualizacion del peligro dentro de la organizacion, cumpliendo con

los requisitos legales.

Tabla 3

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo _ Objetivos Seguridad
General Especificos
Propuesta Disenfar la Objetivo especifico 1 Actividad 1 Técnica Activa  Gestion de
documental documentacion  Establecer la linea base ~ Diagndstico Inicial y (Su funcion es estandares
del Sistema del Sistemade  de Seguridad y Saluden  estandares minimos comprobar el minimos de la
de Gestion de  Gestion de el Trabajo para una Decreto 1072 de 2015.  cumplimiento de  resolucion
Seguridady  Seguridad y organizacion agricola Revisién de las actividades 0312 de 2019
Salud en el Salud en el ubicada en laciudad de  documentacion actual preventivas) y diagnostico
Trabajo para  Trabajo para Villavicencio durante el  de la empresa Savanna y o inicial Decreto
unaempresa  unaempresa afio 2023. Compafifa, aplicacién 1 ecnicas 1072 de 2015.
del sector del sector de los estandares reactivas Documento del
agroindustrial  agroindustrial minimos solicitados en  (Investiga, Plan de
ubicadaenla ubicadaen la la resolucion 0312 de analizay registra papaio Anyal
ciudad de ciudad de 2019, ademas el las fallas en el
Villavicencio  Villavicencio diagnaéstico inicial del SGSST)
durante el durante el afio Decreto 1072 de 2015
afio 2023 2023 Actividad 2.

Aplicacién de
encuestas Perfil socio
demogréfico. A través
de encuestas por medio
de herramientas como
Drive y aplicando las
normas NTP 182 se
realiza descripcion
sociodemogréfica de la
poblacion trabajadora de
la empresa en la cual se
realiza este plan.

Actividad n 3.

Desarrollo de la matriz
de estandares minimos
Decreto 1072 de 2015
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Objetivo especifico 2 Actividad 1 Técnica Realizacion de
Reconocer los factores Identificacion y Analitica la matriz de
de riesgo a los que se valoracion de los riesgos y
encuentran expuestos peligros y riesgos. peligros, perfil
los trabajadores para el Observacion a los Socio
planteamiento de trabajadores y demografico,
controles y aplicacion de la Guia programas de
oportunidades de mejora  Técnica Colombiana vigilancia
GTC 45. epidemioldgica
Obijetivo especifico 3 Actividad 1. Propuesta
Desarrollar una » documental
propuesta documental Documentacion y con asesorias
como complementoal  Presentacion al cliente programadas
Sistema de Gestion de con la persona
Seguridad y Salud en el encargada de
Trabajo para una SST de la
compafiia de la industria organizacion
agricola.

Nota. Instrumentos de recoleccidn de la informacion de la compariia objeto de estudio.

3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion
Se analiz6 la informacidn por medio de tablas en Excel con el cual se comprobd el
cumplimiento de las actividades establecidas a través de la técnica activa y se analizaron los
fallos del sistema de gestion, lo que permitira a la compafiia agroindustrial el cumplimiento con
la normatividad vigente.
3.5. Presupuesto
A continuacion, se presenta el presupuesto para esta consultoria coordinando los gatos
para este proyecto, los cuales serian de $ 5.000.000.
Tabla 4

Presupuesto

Descripcion Horas Valor Unitario Valor Total
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Asesoria consultor SST 40 $60.000 $ 2.400.000

Horas de trabajo tutor 20 $ 125.000 $ 2.500.000

Papeleria, Internet,

impresiones $ 100.000 $ 100.000

Transporte/desplazamiento $0
Total 5.000.000

Nota. Presupuesto durante la realizacion de la consultoria

3.6. Cronograma

26

A continuacion, en la tabla 5 se puede observar el cronograma de actividades para

el desarrollo de esta consultoria en el cual se aplica las cinco fases de Milan Kubr.

Tabla 5.
Cronograma

ITEM ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL

Propuesta de consultoria y
Iniciacion elaboracion de contrato X
con la empresa.

Diagnostico inicial y final
del Decreto 1072-
Aplicacion de los
Diagnostico Estandares requeridos X
(Resolucion 0312 de
2019). Se realiza disefio
del plan anual de trabajo

Encuesta virtual y con

formato de la empresa

para descripcion del perfil X
socio demogréafico y

encuesta para las

Planificacion de
medidas
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condiciones de salud de
los trabajadores

Identificacion de Encuesta virtual, para
peligros actualizacion matriz de
riesgos

Asesoria en programa de
estilos de vida y trabajos
saludables, programas de
prevencion en lugares de
trabajo y programas de
vigilancia epidemioldgica
Presentacion informe
final, entrega de
propuesta a la empresa,
terminacion consultoria

Nota. Cronograma de actividades por el tiempo de la consultoria

Planeacién

Terminacién

4. Resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos acordes a los objetivos del presente
proyecto. En la tabla 6 se relacionan las evidencias de las actividades realizadas para la empresa
objeto de estudio.

4.1. Fase Inicial

Se establecié un primer contacto con el cliente con una llamada telefonica, donde se
realiza un diagnostico previo identificando la necesidad de la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, esto con la finalidad de mejorar el bienestar laboral y
vigilancia a la salud de los trabajadores. Se elabor6 una propuesta de servicio de consultoria,
donde se le explica al cliente los productos a entregar al finalizar el proyecto, finalmente se

generd un contrato de consultoria y se firmo por las partes.
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Tabla 6.
Fase inicial de acuerdo a la metodologia de Kubr
Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados
Contacto inicial con el cliente  Contacto con la organizacion. Entrega de propuesta al
cliente
Carta de presentacion de la Propuesta asesoria de apoyo Propuesta de la consultoria
consultoria al cliente por parte del Politécnico aceptada por el representante
Grancolombiano legal de la organizacion

objeto de estudio.

Formalizacion del contrato de Entrega de contrato de Firma del contrato por el
la consultoria consultoria a la compafiia representante legal de la
empresa

Nota. Actividades desarrolladas en la fase inicial. Fuente. Elaboracién propia (2023)

4.2. Fase 2 Diagnostico

4.2.1. Diagnostico Inicial Decreto 1072 y Resolucion 0312

Se realiza un diagnostico inicial en el cual se utiliz6 como herramienta un anexo técnico
el cual contiene los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de trabajo,
2019, art. 1) teniendo en cuenta que la organizacion es una pequefia empresa entre 11 a 50
trabajadores con riesgo Il y a la cual le corresponde la implementacion de 21 estandares. Se
realiz6 una revision y la aplicacion de la evaluacion de manera virtual con la asistente
administrativa de la empresa y de la cual arrojo los siguientes resultados.

Tabla 7.
Fase 2: Diagnostico

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados
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Revision de la normatividad ~ Revision del Decreto 1072 y Documento de diagnostico

vigente Estandares minimos de la inicial decreto 1072 (Ver
Resolucion 0312. apéndice H) y lista de
chequeo aplicada con 21
Lista de chequeo estandares segun la
cumplimiento de 21 Resolucion 0312 de 2019
estandares segun la (Ver apéndice B)
Resolucion 0312 de 2019
Revision documental (Ver apéndice B)

Diligencia de estandares
minimos Resolucion 0312 de

2019
Elaboracion Plan Anual de Documento con resultado de  Documento con Propuesta de
Trabajo diagnostico inicial de Decreto  Plan Anual de Trabajo (Ver
1072 de 205 y Resolucién apéndice E)
0312 de 2019

Nota. Actividades desarrolladas en la fase de diagndstico. Fuente. Elaboracion propia (2023)

Tabla 8.
Resultado Evaluacién Inicial

Cumplimiento de la empresa

Criterios de calificacion

Moderadamente
Aceptable

Bajo

Aceptable

Si el puntaje obtenido
se encuentra entre
61% y 85%

Nota: Resultados fase inicial de la empresa.

En la tabla anterior se puede observar el bajo cumplimiento de la organizacion durante el
diagnostico inicial en el cual se verifica el cumplimiento por parte de la empresa referentes al
SG-SST encontrandose con un porcentaje del 23% al inicio de esta consultoria, se realizaran
algunas actividades y recomendaciones que permitan a la empresa aumentar dicho cumplimiento
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que facilite la mejora continua por medio de la cual se aumente la calidad en las condiciones

laborales y el ambiente de trabajo.

4.2.2. Encuesta de perfil socio demografico

Por medio de la herramienta Google formularios y formatos propios de la empresa se
genera una encuesta, enviando el enlace a los trabajadores con una serie de preguntas que
permitieron identificar las condiciones de salud y el perfil socio demografico, facilitando de
manera agil las respuestas obtenidas con las que se llevo a cabo el diagnostico con un analisis
cualitativo y cuantitativo. (Ver Apéndice C)

En el siguiente link se puede observar la encuesta del perfil socio demografico:

https://forms.qgle/sNcZ6 AVUM7Edg2N89

De acuerdo a las encuestas del perfil sociodemografico y de condiciones de salud se
puede identificar que en su mayoria la poblacion trabajadora de la organizacién se encuentra
sanos, en un porcentaje muy bajo se observa que presentan enfermedades con tratamientos
ambulatorios, a pesar de que una persona presenta un diagnostico de una enfermedad delicada la
cual fue diagnosticada hace dos afios (Quiste en el cerebro) se encuentra en tratamiento y
continua vigilancia médica, esta persona no ha presentado incapacidad para realizar sus labores
diarias y ademas de esto se observa activo y consiente. Se puede observar también que en su
totalidad las personas de esta organizacidén no fuman esto es un dato importante, ya que se puede
verificar que por este motivo no van a presentar enfermedades de origen respiratorio, pero si se
presentan personas que manifiestan la ingesta de bebidas alcohdlicas de manera esporadica.

En su mayoria el género predominante de la empresa es el masculino, quienes realizan

los trabajos de campo, con animales, manipulacién de maquinas y herramientas, los cuales se


https://forms.gle/sNcZ6AVuM7Edg2N89
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encuentran expuestos a muchos riesgos, tanto de tipo fisicos como biologicos, quienes
manifiestan conocer estos riesgos y el uso adecuado de los elementos de proteccion personal
como guantes, botas, mascarillas, casco, entre otros. Los trabajadores reconocen la importancia
del uso de estos elementos y el manejo adecuado ya que son personas receptivas con la
informacion brindada referente a seguridad laboral.

Los resultados muestran que la edad predominante se encuentra entre 28-37 afios, el
género predominante es el masculino con un 62.5%, en cuanto al estado civil la mayoria de los
trabajadores son casados con un 50%, el nivel de escolaridad predominante es el bachillerato
completo con un 37.5%, en el uso del tiempo libre presenta un porcentaje igual de 43.8% para
recreacion y deporte y para labores domeésticas, la vivienda en arriendo prevalece con un 75%, en
los resultados se identifican que en la poblacion trabajadora el 68.8% tienen de 1-3 personas a
cargo. Un aspecto a resaltar en la encuesta es que el 62.5% de los trabajadores tienen el mismo
tiempo de antigliedad en la empresa y con un porcentaje del 50% tienen el cargo actual. (Ver

apéndice C y enlace de encuesta virtual)

Tabla 9.
Descripcion perfil socio demografico y condiciones de salud
Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Creacidn de encuestas Creacion de la encuesta por

medio de la herramienta
Google formularios.

Aplicacion de la encuesta a Recoleccion de la
través de un enlace virtual y  informacion en la compafiia Informe descripcion perfil
formatos fisicos de la agricola. socio demografico (Ver
empresa apéndice H)
Andlisis de la encuesta Encuesta descriptiva y Programas de vigilancia
cualitativo y cuantitativo porcentual virtual y formatos epidemioldgica
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Nota. Descripcion del perfil socio demografico y condiciones de salud. Fuente. Elaboracion

propia (2023)

4.2.3. Informe de condiciones de trabajo

De igual manera que el perfil sociodemografico se realiza este informe a través de
encuestas a los trabajadores por medio de la herramienta Google formularios, obteniendo datos
de vital importancia para la organizacion que permita los cambios para prevenir complicaciones
por el manejo y manipulacion de herramientas de trabajo las cuales puedan ser causa de
accidentes y enfermedades laborales. Ademas de esto se evallan las condiciones laborales con el
fin de identificar las necesidades de los trabajadores y asi implementar medidas de mejora que
facilite la reduccién de los riesgos. (Ver Apéndice H)

En el siguiente enlace se puede observar la encuesta de condiciones de trabajo.

https://forms.qgle/gbLZg60ThuhvrcUh9

El sistema de gestion laboral de la empresa asesorada tiene a cargo una persona
profesional en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con su apoyo y basados en la NTP 182
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia) se realiza la encuesta de Autovaloracion de
las condiciones de trabajo. (Ver Apéndice H)

4.2.4. Programas de estilos de vida saludable, prevencion de sustancias psicoactivas
y musculo esquelético

Se realiza programas de vigilancia epidemioldgica sobre estilos de vida saludable,
prevencion de sustancias psicoactivas y musculo esqueléticos los cuales facilitaran el
conocimiento a sus trabajadores sobre temas importantes de salud que estan relacionados con el

trabajo 0 que pueden suceder de manera accidental. Podemos ver la importancia del cuidado de


https://forms.gle/gbLZg6oThuhvrcUh9
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la salud fisica, mental y emocional, generando ideas de estilos de vida saludables que son utiles
no solo para la vida profesional sino también para la vida diaria. Ademas de esto estos programas
permiten identificar afecciones de salud relacionadas con el trabajo y a partir de alli iniciar el
tratamiento adecuado si es el caso o realizar modificaciones necesarias para disminuir el riesgo
de la poblacién trabajadora.

4.2.5. Disefio Plan Anual de Trabajo del SGSST

De acuerdo a la investigacion de este proyecto se realiza un Plan Anual de Trabajo en el
cual plantean una serie de actividades referentes al sistema general de seguridad y salud en el
trabajo, con el cual se explicara el orden con el que se llevara a cabo las capacitaciones y
actividades referentes al sistema de gestion, con el propdsito de llevar a cabo intervenciones en
las condiciones de trabajo, determinando los peligros y riesgos presentes en la institucion,
previniendo accidentes y enfermedades profesionales, permitiendo mejorar el entorno laboral.
(Ver apéndice E)

4.2.6. Matriz de riesgos de la compafiia agricola.

Se actualiza matriz que permite identificar los riesgos de la compafiia con clasificacion
por actividad, cargo, tareas y aplicando las respectivas medidas de intervencion, basados en la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Ver apéndice D).

Para el desarrollo de este apartado se efectuaron inspecciones en los puestos de trabajo,
se realizaron entrevistas a los trabajadores por medio de los cuales se realizé una clasificacion
por actividades, cargo, tareas, entre otras, posteriormente se realizaron encuestas por medio de la
herramienta google formularios con los que se recolect6 la informacion que permitiera de
manera agil la actualizacion de la matriz de riesgos orientado por la Guia Técnica colombiana

GTC 45 de 2012.
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A continuacion, se presenta el enlace de ingreso a la encuesta de peligros y riesgos, la
cual se realizd de manera virtual para el desarrollo de la matriz de riesgos

https://forms.gle/cHsQ1dSXvG8eAJxr7

De acuerdo a la encuesta realizada para la identificacion de los peligros y riesgos de la
organizacion se define:

Riegos bioldgicos. Se puede observar que en este tipo de riesgo predominan las
exposiciones a picaduras, mordeduras, rasgufios de animales (abejas, serpientes, alacranes),
seguido de esto los virus, hongos, bacterias parasitas entre otros, con un porcentaje muy bajo
manifiestan que pueden presentar riesgos por mordeduras de mascotas, finalmente en un
porcentaje no muy alto refieren que no se encuentran expuestos a riesgos de tipo bioldgicos.

Riesgo Quimico. En este riesgo las poblaciones encuestadas manifiestan que se
encuentran expuestos a humos metalicos y no metéalicos, gases y vapores, liquidos (nieblas,
rocios), polvos organicos y en un porcentaje no muy alto refieren que no se encuentran expuestos
a riesgos quimicos.

Riesgo Fisico. La mitad de la poblacion encuestada manifiestan que no se encuentran
expuesto a ningun riesgo fisico, mientras que las personas restantes refieren que se encuentran
expuestos a radiaciones ionizantes, temperatura (frio, calor), vibracion, iluminacién y ruido.

Riesgo Biomecanico. En este tipo de riesgo se puede observar que predomina el
movimiento repetitivo, posterior a este las posturas (prolongadas, mantenidas, forzadas), por
tanto, el resto del personal manifiesta que no se encuentran expuestos a este tipo de riesgo.

Fendmenos Naturales. De acuerdo a la encuesta la mayoria de personas indicaron que se
encuentran expuestas a vendavales, tormentas y granizadas, posterior a este a lluvias, granizadas

y heladas, con un porcentaje muy bajo refieren que se encuentran expuestos a sismos y


https://forms.gle/cHsQ1dSXvG8eAJxr7
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terremotos, finalmente otro porcentaje no muy alto de la poblacién encuestada refiere que no se
encuentra expuestos a este tipo de riesgos.

Condiciones de seguridad. De acuerdo a la poblacion encuestada en este caso prevalecen
el orden y aseo como exposicién para condiciones de seguridad, seguido del riesgo mecanico
causado por maquinas, herramientas, equipos, entre otros, el riesgo publico causado por robos,
atracos, orden publico, etc, con un porcentaje muy bajo se encuentran expuestos a riesgo
tecnoldgico presente en explosiones, fugas, derrame, etc, y accidentes de transito.

Riesgo psicosocial. En este caso los trabajadores manifiestan que la jornada de trabajo es
causa de estrés laboral, posterior a esto condiciones de la tarea, con un porcentaje muy bajo se
encuentra la gestion organizacional y finalmente algunos de la poblacién trabajadora manifiestan

gue no se encuentran expuestos a este tipo de riesgos.

4.3. Resultados Diagnostico final
Para este apartado se utiliza la misma evaluacion del diagnostico inicial del Decreto 1072
de 2015 para esta consultoria, en el cual se evalta el cumplimiento de las actividades durante el

proyecto nos arroja un mejor resultado en el diagnostico final.

En la tabla 10 se observa el cumplimiento en este diagnostico final.

Tabla 10.
Diagnéstico Final
Cumplimiento de la empresa 76% | Moderadamente
aceptable

Criterios de calificacion

Moderadamente

EEll Aceptable

Aceptable
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Si el puntaje obtenido
se encuentra entre
61% y 85%

Nota: Diagnostico final de la empresa agroindustrial.

En el diagnostico inicial de esta consultoria la empresa presentaba un cumplimiento del
23%. Con criterio bajo, durante este proyecto se desarrollaron actividades y se desarrollaron
formatos que permitieron un avance con el cual se puede evidenciar que en el diagnostico final
se presenta un cumplimiento del 76% en un estado moderadamente aceptable, lo que significa
que se ha cumplido con los objetivos propuestos en el desarrollo de este proyecto.

A través de la presente consultoria la alta gerencia de la organizacion agricola la cual es
objeto de estudio muestra un gran interés por darle continuacion al Sistema General de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ya que para la organizacion es de vital importancia el bienestar y el

cuidado de la salud de sus trabajadores.
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5. Conclusiones

A partir de los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del
Trabajo, 2019) y del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015) fue posible identificar
las necesidades de la empresa objeto de estudio, con lo cual se pudo hacer una evaluacion inicial
en la cual se evidencia un bajo cumplimiento con un criterio critico de los requisitos
establecidos.

A través de encuestas realizadas a los trabajadores para reconocer e identificar los riesgos
a los que se encuentran expuestos, se pudo realizar la actualizacion de la matriz de peligros con
la cual se evidencia los riesgos mas prominentes que se presentan en la organizacion.

Teniendo en cuenta el tamafio de la empresa y su actividad econdmica, se identifica que
es un sector con alto riesgo de accidentalidad laboral por las actividades repetitivas y la carga
postural que hacen necesaria la intervencion a través de esta propuesta. Frente al reconocimiento
de los factores de riesgo es notable que en su mayoria las actividades que implican uso de
maquinaria pesadas, herramientas manuales, ademas de actividades monétonas, son las que
principalmente afecta al personal operativo.

Finalmente se presenta una propuesta documental con la cual para dar continuidad a la
implementacién del SG-SST y por la cual desde la alta gerencia se presenta gran interés
establecer programas de prevencion de riesgos laborales y con técnicas que permitan disminuir
los accidentes de trabajo mas comunes.

Asi pues, la propuesta documental expuesta en los apéndices es la evidencia que el lector
puede conocer para informarse sobre el sistema anteriormente mencionado gque se propone a la

empresa.
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6. Recomendaciones
Es necesario mencionar que esta propuesta se desarrolla por fases, por lo que es de
aclarar que la consultoria aqui expuesta no esta pensada para ser implementada. Es un ejercicio
practico, a través del cual se evidencia el conocimiento adquirido. Se realizan algunas
recomendaciones:

o Se recomienda continuar con las capacitaciones de manera
periodica del Copasst, comité de convivencia laboral, brigada de emergencias,
elementos de proteccion personal, entre otros, ya que esto permite que el personal
se actualice en los temas anteriormente mencionados.

o Actualizar la matriz de peligros de manera anual o cada vez que se
presenten cambios en los procesos de la organizacién

o Posteriormente se recomienda continuar con la realizacion de los
examenes médicos laborales, los cuales permite identificar el estado de salud de
los trabajadores

o Continuar con la actualizacion de los programas de vigilancia
epidemioldgica.

. Tener presente los resultados arrojados en esta consultoria,
verificando el cumplimiento actual y con esto dar cumplimiento a la norma.

Lo anterior se desarrolla con el fin de dar cumplimiento de la norma vigente, ademas de

brindar bienestar y proteger la salud de los trabajadores.
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