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Resumen

La consultoria cientifico- técnica realizada en el Grupo Edutec S.A.S., tiene el objetivo
principal de entregar a la empresa las herramientas necesarias para el disefio de la documentacion
base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta en los
requisitos definidos por la normatividad legal aplicable vigente.

La investigacion se realizo haciendo uso de un estudio de enfoque mixto, de corte
aplicada con disefio diagnoéstico; buscando identificar oportunidades de mejora y posteriormente
definir un plan de trabajo y propuesta de solucion. Para la ejecucion de esta investigacion se tuvo
en cuenta la metodologia presentada por Milan Kubr en su obra La Consultoria de Empresas
Guia para la Profesion, publicada en 1997.

El presente informe hace uso de un diagndstico inicial basado en los requisitos
normativos presentados en el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republicay la
Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019, Articulo 3), posteriormente se realizé la
identificacion de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, para
identificar dos actividades criticas y asi realizar los procedimientos de trabajo seguro,
documentos que facilitan la proyeccion de los controles que se sugirieron a la empresa para la

prevencion de accidentes o enfermedades de origen laboral.

Palabras Clave: Consultoria, procedimientos, investigacion, seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract

The scientific-technical consulting conducted in Grupo Edutec S.A.S. has the main
objective of providing the company with the necessary tools for the design of the basic
documentation of the Occupational Health and Safety Management System, taking into
consideration the requirements defined by the applicable legal regulations in Colombia.

The research was conducted using a mixed-method approach, applied with a diagnostic
design; seeking to identify improvement opportunities and to define a work plan and solution
proposal. For the implementation of this research, the methodology presented by Milan Kubr in
his work "Consulting for Companies Guide to the Profession™, published in 1997 was
considered.

This report uses an initial diagnosis based on the normative requirements presented in
Decreto 1072 of 2015 of Presidencia de la Republica and Resolucién 0312 of 2019 (Ministerio
del Trabajo, 2019, Articulo 3). Subsequently, the identification of the hazards and risks to which
workers are exposed was conducted, to identify two critical activities and thus conduct safe work
procedures, documents that facilitate the projection of the controls that were suggested to the

company for the prevention of accidents or illnesses of occupational origin.

Keywords: Consulting, procedures, research, occupational health, and safety.
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Introduccion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de aqui en
adelante SG-SST se encuentra orientado al mejoramiento de las condiciones de los lugares de
trabajo, asi como los procesos desarrollados durante la ejecucion de la labor, con el objetivo
principal de procurar la conservacion de la salud fisica y mental de la poblacién trabajadora.

Este proyecto cientifico-técnico, esta basado en el diagnostico inicial realizado de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica, 2015, Articulo 2.2.4.6.16) y
la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019, Articulo. 3) y la aplicacién de la
metodologia para consultorias en empresas de Milan Kubr.

El Grupo Edutec S.A.S., es una empresa constituida ante CaAmara de Comercio de Bogota
desde el 13 de febrero de 2013, se encuentra clasificada como pequefia empresa, actualmente
tiene dos trabajadores con contrato laboral, dos contratistas permanentes y diversos procesos
internos tercerizados, que no ingresan a las instalaciones de la empresa, entre los que se destaca
servicios contables, logistica y transporte; desde su creacidn no se tiene registro de accidentes o
enfermedades de origen laboral, actualmente no cuenta con un SG-SST.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado en cuanto a caracteristicas y situacion general
de la empresa Grupo Edutec S.A.S., esta consultoria se enfoca principalmente en la construccion
de la linea base para la implementacion del SG-SST, para contribuir en los procesos y acciones

de la empresa orientados a mantener ambientes de trabajo sanos y seguros.



\\\\\\\\\\\
aaaaaaaaaaaaaa

10
Consultoria Cientifico-Técnica —en SG-SST

Objetivos
1. Objetivo General
Proponer la documentacion base para el disefio del SG-SST, teniendo en cuenta los
requisitos definidos por la normatividad legal aplicable vigente; para el Grupo Edutec S.A.S.
2. Objetivos Especificos
- Identificar los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores
de Grupo Edutec S.A.S., para el desarrollo de una propuesta documental de controles.
- Definir la linea base de seguridad y salud en el trabajo 2023, para para el Grupo
Edutec S.A.S
- Documentar los procedimientos de trabajo seguro para la ejecucion de las tareas
criticas, con el fin de establecer controles especificos para la prevencion de accidentes

y enfermedades de origen laboral en el Grupo Edutec S.A.S.

Marco Referencial
1. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta el objetivo principal de este proyecto, se debe establecer la definicion
de Seguridad y Salud en el Trabajo; la cual se encuentra en el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia
de la Republica, 2015, Articulo 2.2.4.6.3) que establece:

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la consultoria para Grupo Edutec S.A.S.,
este proyecto comenzara con el diagndstico inicial basado en los requisitos normativos definidos
en la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019, Capitulo 1), la cual presenta como
la Resolucion misma aclara, los estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes
con 10 o menos trabajadores y clasificadas en riesgo I, 11 6 I11. Los estandares minimos en
Seguridad y Salud en el trabajo son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos que debe
cumplir empleadores o contratantes (Ministerio del Trabajo, 2019).

Otro concepto que se debe incluir es el diagnostico en Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual es referido como las conclusiones que la empresa presenta una vez realiza la aplicacién de la
evaluacion inicial, la revision de la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos y el
analisis de la accidentalidad (AXA Colpatria, s. f.), para el caso de la empresa objeto de estudio,
el diagndstico inicial se basé en los requisitos definidos por el Decreto 1072 de 2015
(Presidencia de la Republica, 2015, Articulo . 2.2.4.6.16) y la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo, 2019, Articulo 3).

Dos conceptos que son mencionados constantemente en el desarrollo del proyecto son
peligro y riesgo, por lo que es fundamental conocer las definiciones desde el marco normativo
legal vigente, para esta consultoria el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica, 2015,
Articulo 2.2.4.6.2); el cual define peligro y riesgo como: Peligro: Fuente, situacion o acto con
potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones
(ejemplo: piso mojado), Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos

(ejemplo: caida de personas).
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Parafraseando lo presentado por la Presidencia de la Republica en el Decreto 1072 de
2015, la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, debe ser desarrollada por el
empleador con la participacion de todos los niveles de la empresa, estar documentada
adecuadamente y ser actualizada como minimo una vez al afio; teniendo como finalidad
identificar los peligros y evaluar los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
poder priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales
cuando se requiera; siguiendo todos los lineamientos incluidos en el Decreto anteriormente
mencionado (Ministerio del Trabajo, 2015).

Para el Grupo Edutec S.A.S., se realizd adicionalmente el diagnostico de condiciones de
salud, el cual consiste en: el andlisis de un conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y morbilidad de la poblacion trabajadora, de acuerdo con la informacion
presentada en el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica, 2015, Articulo 2.2.4.6.2).

2. Marco Legal

La consultoria se desarrollé dando cumplimiento a la normatividad legal vigente
aplicable, entre las que se encuentra el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica
en sus Articulos 2.2.4.6.1 y 2.2.4.6.15; asi mismo, la identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de los riesgos descritos en los anteriores Articulos son los criterios que se tendran en
cuenta para los documentos entregables que hacen parte del proyecto. Por otro lado, en el
Acrticulo 2.2.4.6.16 del mismo Decreto se encuentran los elementos que debe contener el SG-

SST; para estar en concordancia con lo exigido por la Ley colombiana en esta materia.
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Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los estandares minimos en seguridad y salud en el
trabajo, aplicables para la empresa Grupo Edutec S.A.S., los cuales se encuentran descritos en el
Articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

Como parte del desarrollo del proyecto también se llevo a cabo la verificacion para
garantizar la aplicacion de los requisitos presentados en la Resolucion 2346 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social, mediante la cual se regula la practica de evaluaciones
medicas ocupacionales y el manejo de la historia clinica ocupacional; informacion que es
fundamental para conocer el diagnéstico de condiciones de salud de los trabajadores durante el
ejercicio de sus funciones en la compafiia, y la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social, la cual establece las disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional, en la que se establece que los empleadores deben contar con
la informacion del perfil sociodemografico de sus trabajadores y esta debe ser actualizada
anualmente (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

3. Marco Tedrico

El desarrollo del proyecto comenzo con el diagndstico inicial del SG-SST, para lo cual
fueron usadas las herramientas suministradas por el Ministerio del Trabajo y desarrolladas por
las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en el Articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de
2015 de la Presidencia de la Republica, se encuentra la evaluacion inicial SG-SST, la cual se
realiza con el fin de identificar prioridades y definir el plan anual de trabajo en seguridad y salud

en el trabajo de aqui en adelante SST.
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Una definicién de mapa de procesos, segun Hernandez (2010) puede ser entendida como
una imagen visual del proceso donde se muestra la union de entradas, resultados y tareas.

La identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos para la presente investigacion
fue realizada segun lo definido en la GTC-45 o Guia Técnica Colombiana GTC — 45 (Guia para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional),
cuyo proposito es entender los peligros que se ver expuestos los trabajadores en el desarrollo de
las actividades, con el fin que la empresa Grupo Edutec S.A.S pueda formalizar los controles
necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. La metodologia planteada en
la Guia Técnica Colombiana GTC- 45 (ICONTEC, 2012) sera el referente para la presente
investigacion ya que como se expresa en el mismo documento esta permite:

realizar la clasificacion, identificacion, evaluacion y valoracion de los peligros y riesgos,
que pueden impactar en la salud de los trabajadores, también facilita la priorizacion para la
intervencion con el fin de determinar los controles méas adecuados de acuerdo con la jerarquia:
eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y suministro de
elementos de proteccidn personal.

Parafraseando a Castejon (1998) se puede decir que la teoria de la gestion de los riesgos
laborales se basa principalmente en la descripcion de las condiciones de trabajo, identificar los
factores de riesgo, mediar la exposicion de la poblacidén y medir frecuencia — gravedad de los
efectos.

De igual manera, es importante mencionar los aportes que realiza a la presente
investigacion el analisis realizado haciendo uso de la matriz DOFA, y parafraseando a Ponce
Talancdn (2007) este instrumento permite la identificacion de oportunidades de mejora dentro de

las empresas, entregando herramientas para la planeacion estratégica y la toma de decisiones.
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En cuanto a los procedimientos de trabajo seguro y segun el Consejo Colombiano de
Seguridad (2021), estos permiten que sea descrita claramente la forma adecuada y segura para
realizar las actividades o tareas, y es necesario realizarlos cuando la tarea genera riesgos graves o
muy graves.

4. Marco Empirico

A continuacion, son presentadas algunas investigaciones a nivel internacional, nacional y
local relacionadas al SG-SST:

4.1 Internacionales

Después de realizada la busqueda documental, Céspedes (2016), realiza un analisis de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el sistema empresarial Cubano, en el que hacen énfasis en las
causas de los incidentes y accidentes, ellos consideran que la principal causa son las ineficiencias
en el cumplimiento de los SG-SST, los autores concluyen que a nivel normativo aun existen
limitaciones que deben ser superadas, derivadas de nuevas necesidades por el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), asi como nuevos contextos laborales.

En la investigacion realizada como parte de la tesis para optar al grado de Magister en
Gestion y Politicas Publicas realizada por Romero (2016), este se enfoca en las ventajas de
oportunidad en la seguridad y salud en el trabajo en Chile, para el autor, y segun la investigacion
realizada, la cobertura de los trabajadores, incluyendo los informales en comparacién con otros
paises de la regidn tiene unos niveles de cobertura importantes, los cuales estan sobre el 30% de
trabajadores informales cubiertos por el sistema, viéndose reflejado en la reduccion de las tasas
de accidentalidad; esto especialmente después de lo ocurrido en la Mina de San José donde en
2010 murieron 33 trabajadores mineros, lo que genero mayores esfuerzos de los organismos

administradores de seguros en los programas de prevencion.
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En la Revista de Investigacion Cientifica y Tecnologica de la Universidad Privada del
Norte en Peru, los autores Torres et al., (2020) refieren que los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, no cumplen con el principal objetivo normativo de promover una cultura
en prevencion de riesgos laborales; el estudio se baso en las estadisticas de accidentalidad
reportada al Ministerio del Trabajo y promocion del empleo en periodos comprendidos del afio
2012 al 2019, por lo que hacen especial énfasis en la importancia de realizar una adecuada
gestién basada en procesos, en la elaboracién de la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos, siendo esta la base sobre el cual se implementa el SG-SST de toda
empresa (Torres et al., 2020).

4.2 Nacionales

Osorio-Vasco (2021) realiza una investigacion titulada Panorama de la seguridad y salud
en el trabajo de microempresas colombianas ubicadas en un barrio del Municipio de Itagui,
Antioquia, Colombia; quien mediante la aplicacion de encuesta, permitio evidenciar que el 72%
de las empresas no conoce el nivel de riesgo, el 88% de las empresas no tienen asignados un
responsable del SG-SST, el 94% no realiza valoraciones medicas ocupacionales y el 72% no
realiza controles en los peligros identificados. Este estudio evidencia que las empresas que se
encuentran afiliadas a las ARL no reciben acompafiamiento, asesoria y capacitacion, por lo que
el incumplimiento a los requisitos normativos es significativo y no hay un impacto positivo en
las microempresas de menos de 10 trabajadores y clasificadas en riesgo I, II, I11.

Otra investigacion realizada en cuanto a MiPymes en Sincelejo, Colombia por Alvarez et
al. (2022), evidencié que el 50% de las empresas de la zona no cuentan con personal experto,
recursos econémicos y técnicos para desarrollar el SG-SST; sin embargo, algunas de las

empresas se apoyan en esta labor con personal técnico o tecnoldgico del Servicio Nacional de
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Aprendizaje de aqui en adelante SENA, mientras que el 24% de la empresas no tienen
identificados los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores. Dado el
resultado de la investigacion los autores recomiendan fomentar programas de formalizacion
empresarial, con capacitaciones y acompafiamiento que permita planear y proyectar las
actividades del SG-SST, basados en la normatividad aplicable (Alvarez et al., 2022).

5. Marco Contextual

El Grupo Edutec S.A.S., con domicilio en Bogota - Colombia, es una empresa constituida

ante la Camara de Comercio de Bogota desde el 13 de febrero de 2013, se encuentra clasificada
como pequefia empresa; en la actualidad tiene dos trabajadores contratados por la empresa bajo

contrato laboral y dos contratistas permanentes.

Criterios de Existencia

El presente informe tiene como objeto consolidar el proceso de consultoria cientifico-
técnica, que sera desarrollada por la estudiante Viviana Romero Mora, con el acompafiamiento y
supervision del docente Julian Andrés Martinez Rincon, numero de contrato 20230302085712 a
cero pesos, en convenio con la empresa Grupo Edutec S.A.S. para la determinacion de la linea
base del SG-SST, como estrategia de innovacién en la gestién empresarial.

1. Datos de la empresa asesorada

La empresa Grupo Edutec S.A.S., con NIT. 900.593.451-7 se encuentra clasificada en
nivel de riesgo Il de acuerdo con la actividad econémica principal, actualmente tiene dos
trabajadores con contrato laboral indefinido con la empresa en los cargos director de Innovacion

y Asistente Administrativa y dos contratistas permanentes con los cargos de Coordinador de
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Ventas y Ejecutiva Comercial. EI domicilio actual de la empresa es en la Carrera 27 N° 70-53
Bogota, Colombia.
2. Contexto de la empresa

La empresa Grupo Edutec S.A.S., segun los criterios definidos en el Articulo 3 de la
Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y segun las caracteristicas propias de la
empresa, se puede determinar que le aplican siete estandares minimos, entre los que se
encuentran:

la asignacion de la persona que disefia el SG-SST, la afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social Integral, capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, plan anual de
trabajo, evaluaciones medicas ocupacionales, identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos, medidas de prevencion y control frente a los riesgos identificados (Ministerio del
Trabajo, 2019).

De acuerdo con lo anterior y al diagndstico aplicado frente a los requisitos de la Articulo
3 de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo la empresa actualmente no tiene
persona asignada para el disefio del SG-SST, no realiza actividades de promocién y prevencion,
tampoco cuentan sus instalaciones con sefializacion que indique la ruta de evacuacion,
demarcacién de zonas de almacenamiento y elementos para la atencion de las posibles
emergencias que se pueden presentar; sin embargo, los trabajadores y contratistas se encuentran
afiliados al Sistema General de Seguridad Social, se realizan examenes médicos ocupacionales
de ingreso y las instalaciones a nivel general se encuentran en 6ptimas condiciones de orden y
aseo y se puede evidenciar que los puestos de trabajo para actividades administrativas cumplen

con caracteristicas ergonémicas adecuadas para realizar las labores de forma segura.
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El Grupo Edutec S.A.S. segin como ellos mismos se presentan en su pagina web oficial,
es una empresa colombiana, dedicada a la comercializacion y distribucion de soluciones en T,
combinando la tecnologia en espacios educativos y corporativos, entre sus productos se
encuentran la venta de pantallas interactivas, tableros digitales, salas de video conferencia,
laboratorios virtuales y laboratorios de idiomas (Nuestra Trayectoria - Grupo Edutec, 2023)

A continuacion, se incluye evidencia fotografica de la estructura fisica de Grupo Edutec
S.AS.

Figura 1 — Bodega

Nota. En esta figura se puede visualizar la zona de bodega, donde son almacenadas las pantallas y tableros digitales.

Fuente. Gonzélez, C. J. (2023). Bodega.
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Figura 2 - Oficinas Administrativas

Nota: En la imagen se puede visualizar las oficinas administrativas. Fuente. Gonzélez, C. J. (2023). Bodega.

Figura 3 - Oficina del director de Innovacion y Desarrollo

Nota: En la imagen se puede visualizar la oficina del director de Innovacion y Desarrollo. Fuente. Gonzalez, C. J.

(2023). Bodega.
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Tabla 1 - Matriz EFE — Evaluacion de Factores Externos

21

Factores externos clave Importanciadela  Clasificacion Valor
ponderacion evaluacion

Crecimiento del mercado 10 % 4 0,4

Sistemas digitales para hacer 10 % 3 0,3

cotizaciones, pedidos y pagos.

Personas calificadas para la prestacion 10 % 3 0,3

del servicio

Trabajadores motivados 5% 3 0,15

Buen momento econémico para la 20% 5 1

empresa

Amenazas Importanciadela  Clasificacion Valor
ponderacion evaluacion

Normatividad en SST 20% 5 1

Apertura de nuevos mercados 10 % 4 0,4

Aumento de costos 20% 5 1

Nota: Después de realizada la Matriz EFE para Grupo Edutec S.A.S., se puede concluir que

existe un balance positivo en los factores externos. Fuente. Elaboracion propia (2023)

Tabla 2 - Matriz EFI- evaluacion de factores internos

Factores internos clave Importancia de la Clasificacion Valor
ponderacion evaluacion

Desarrollo continuo de nuevas 10 % 4 0,4

herramientas

Personal altamente calificado 10 % 3 0,3
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Manejo de Tl para todas las 20 % 5 1
actividades
Atencion al cliente 5% 3 0,15
Calidad de los productos 10% 4 0,4
Debilidades Importancia de la Clasificacion Valor

ponderacion evaluacion

Falta de implementacion del SG-SST  20% 5 1

Nota: Después de realizar el analisis de la matriz EFI, se puede concluir que hay un balance

positivo para los factores internos de la empresa. Fuente. Elaboracion propia (2023)

Tabla 3 - Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

22

- No se realizo la asignacion del responsable
del disefio del SG-SST.

- No se realiza la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

- No se realizan capacitaciones en SST.

- No se tiene definido el Plan de Trabajo
Anual.

Fortalezas

- Asesorias con la ARL.
- Implementar las recomendaciones del

proyecto.

Amenazas

- Se realizan evaluaciones medicas
ocupacionales.
- Los trabajadores se encuentran afiliados al

sistema general de seguridad social.

- Sanciones por incumplimientos legales.
- Solicitud de certificado de implementacion

del SG-SST por parte de clientes.
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- Las instalaciones de la empresa se
encuentran en optimas condiciones de orden y
aseo.

- Los puestos de trabajo se encuentran
dotados con elementos ergondmicos

adecuados.

Nota: La matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), le permitira a la

empresa implementar acciones de mejora segun las debilidades y amenazas identificadas.

Fuente. Elaboracion propia (2023).

Tabla 4 - Matriz Anélisis CAME

DOFA- CAME

Planificacién estratégica

Fortalezas

- Se realizan evaluaciones
medicas ocupacionales.

- Los trabajadores se encuentran
afiliados al sistema general de
seguridad social.

- Las instalaciones de la empresa
se encuentran en optimas
condiciones de orden y aseo.

- Los puestos de trabajo se
encuentran dotados con
elementos ergondémicos

adecuados.

Debilidades

- No se realiz6 la asignacion
del responsable del disefio
del SG-SST.

- No se realiza la
identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y
determinacion de controles.
- No se realizan
capacitaciones en SST.

- No se tiene definido el
Plan de Trabajo Anual.
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Oportunidades

- Asesorias con la ARL
- Implementar las
recomendaciones del

proyecto

Amenazas

- Sanciones por
incumplimientos legales.

- Solicitud de certificado de
implementacion del SG-
SST por parte de clientes.

Explorar oportunidades

- Implementar los estandares
aplicables de la Resolucion 0312
de 2019, que se encuentran sin

implementar.

Mantener fortalezas

- Realizar la verificacion
periddica de los aportes de
seguridad social y las
afiliaciones de los trabajadores y
contratistas.

- Recordar a los trabajadores la
importancia del orden y el aseo

en las instalaciones.

24

Corregir debilidades

- Desarrollar el plan de
trabajo anual definido para
el SG-SST.

Afrontar amenazas

- Implementar el SG-SST de
la empresa y tramitar el
diagnostico con la
Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para que

sea otorgado el certificado.

Nota: La matriz de analisis CAME — se disefi¢ para definir las estrategias que permitan la mejora

continua del SG-SST. Fuente. Elaboracién propia (2023).

Marco Metodoldgico

1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

El enfoque de la investigacion realizada fue mixto, el cual implica la recoleccién y el

analisis de datos cualitativos y cuantitativos, los cuales se integran para realizar inferencias y

lograr un mayor entendimiento del objeto en estudio (Hernandez-Sampieri, 2018) la consultoria

se desarroll6 con el tipo de investigacion aplicada- evaluativa, a partir de la cual se busco dar

solucion a un problema en concreto (Vara, s.f.), partiendo del diagnéstico inicial bajo los

criterios del Articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica, y
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del Articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2015 del Ministerio del Trabajo con lo cual se busco dar
solucion a un incumplimiento normativo.
2. Fases de la Consultoria

Para la consultoria en la empresa Grupo Edutec S.A.S., fue desarrollada y utilizada la
Metodologia de Kubr (1997), en las siguientes fases:

Fase 1. Preparativos o iniciacion de la tarea

Se realizan los primeros contactos con la empresa y las conversaciones con el
representante Legal, para conocer las caracteristicas generales de la empresa y definicion de los
objetivos del proyecto.

Fase 2. Diagndstico

Se disefia el instrumento de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la
Republica en su Articulo 2.2.4.6.16 y de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo
en su Articulo 3; para conocer la linea base del SG-SST, se realiz6 la recoleccion de la
informacidn para la Matriz de Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles de acuerdo con la metodologia presentada en la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

Por otra parte, se disefio el formulario del perfil sociodemogréafico en concordancia con lo
requerido por el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica en su Articulo 2.2.4.6.2.

Fase 3. Planificacion de la accion

Esta fase corresponde a la propuesta de Plan Anual de Trabajo, presentada a la empresa
con el que se busca dar cumplimiento a los requisitos aplicables segln los resultados entregados
en la fase diagnostica.

Fase 4. Terminacion
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Esta comprende la presentacion de los productos y la socializacion de los resultados
obtenidos.

3. Poblacion objeto e impacto de la consultoria

Segun Ventura-Leon (2017) se entiende como poblacion al conjunto de elementos con
ciertas caracteristicas especificas a estudiar. Para la presente investigacion la poblacion objeto
son los cuatro trabajadores de la empresa, quienes se encuentran en un promedio de edades que
va desde los 28 hasta los 37 afios, distribuidos de la siguiente manera: dos trabajadores con
contrato laboral y dos contratistas permanentes; siendo los cargos para los trabajadores directos:
Director de innovacion y desarrollo, asistente administrativo; y siendo los cargos para los
contratistas: Ejecutiva comercial y coordinador de ventas. Estos trabajadores desarrollan sus
actividades en jornadas laborales de ocho horas. Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
existentes en la empresa, toda la poblacion participo en el presente proyecto.

La poblacion que participo en este estudio se identifico desde los objetivos propios del
proyecto, y parafraseando a Arias-Gomez (2016) es asi como en todas las investigaciones se
debe determinar el numero especifico de participantes que se deben incluir, lo cual es conocido
como el tamario de la muestra.

4. Técnica e Instrumentos

En los procesos de investigacion las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son
el paso fundamental para tener éxito en la obtencién de la informacion, todo instrumento que sea
usado para la recoleccion de datos en una investigacion cientifica debe ser confiable, efectivo y
que tenga validez, lo cual permite que el instrumento sea Util, la informacion correcta y confiable

(Hernandez, 2020).
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Algunas de las técnicas de recoleccion de datos mas comunes en una investigacion son: la
observacion., cuestionarios y entrevistas, existen diversas modalidades en las que se puede
aplicar: en grupo, individual, estructurada o no estructurada, en campo o laboratorio (Sanchez,
2022).

Las técnicas de recoleccion de datos en espacios virtuales, cobra vital importancia por la
inclusién de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion a nivel general, lo cual facilita
la ampliacion del campo de accion con la incorporacion de “metodologias complementarias™
usadas para recolectar datos: observacion en linea, entrevista, el analisis de materiales
suplementarios, también se incluye las técnicas de lectura y documentacion, de conversacion y
narracion, de registro de datos en entornos virtuales (Orellana, 2018)

Para el proyecto desarrollado en Grupo Edutec S.A.S., el proceso de recoleccion de datos
inicio con una entrevista semiestructurada, con el representante legal de la empresa Carlos Julian
Gonzaélez, dirigida principalmente en conocer aspectos de la estructura organizacional y la
aplicacion de la lista de verificacion, para determinar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos definidos en el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica en su Articulo
2.2.4.6.16; siendo esta informacion requerida para definir la priorizacién de las actividades del
Plan de Trabajo Anual.

Posteriormente, se realizo la verificacion del cumplimiento de los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo presentados en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del
Trabajo, Articulo 3, para el caso del Grupo Edutec S.A.S., aplican siete estandares.

También fue utilizado un instrumento tipo encuesta, en metodologia virtual, para la
recoleccion de la informacidn del perfil sociodemografico, cuyo principal objetivo era conocer la

informacidn social y demogréafica de la poblacién trabajadora de Grupo Edutec S.A.S., los datos
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recolectados corresponden a: grado de escolaridad alcanzado, nivel de ingresos, lugar de
residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, cargo, area de
trabajo dentro de la empresa, edad, genero y turno de trabajo, tal cual como es presentado en el
Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2 de la Presidencia de la Republica y para adelantar el
diagnostico en términos de salud, fueron incluidas preguntas relacionadas con la préctica de
algun deporte, el consumo de tabaco y/o licor y el diagnostico actual de alguna enfermedad.
Para la identificacion de peligros existentes, valoracion de riesgos y determinacion de
posibles controles, fue usada la metodologia de observacion y entrevista a través de medio
virtual, para posterior aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC-45. La actividad culmind
con la elaboracion de la propuesta del Plan de Trabajo Anual, el cual se encuentra enfocado a la
implementacion de los requisitos requeridos normativamente y a los hallazgos identificados

durante la fase de diagndstico.

Tabla 5 - Correlacion de objetivos y actividades con herramientas de recoleccion de

informacion.
Titulo Obijetivo Actividades  Técnicade Resultado
Objetivo Obijetivos Seguridad
General Especificos
Consulto Realizarla  Obijetivo Actividad 1.  Técnica Diagnostico
ria propuesta especifico 1 Analizar los  analitica inicial SST
Cientifico documental Definir la linea resultados del Decreto 1072
Técnica de base del SG-SST, diagnostico Analisis de 2015.
para la Seguridad y  de acuerdo con el inicial documenta
determina  Saludenel diagndstico I Evaluacion
ciondela  Trabajo- realizado a partir Actividad 2. estandares
linea base  SST de del Decreto 1072 minimos
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en GRUPO de 2015y la Asesorarala Observaci Resolucion
Seguridad EDUTEC Resolucion 0312 de empresaen el 6n del 0312 de 2019.
y Saluden S.AS., 2019, para la nombramient  trabajo
el Trabajo empresa descripcion de los o del Asesoria para
y ubicadaen  requisitos legales responsable asignacion de
propuesta  Bogota, aplicables a del disefio del persona
de mejora  segun la implementar. SG-SST encargada del
para linea base SG-SST
Grupo definida
Edutec bajo los Propuesta carta
S.AS. requisitos de asignacion

normativos responsable

aplicables y SG-SST.

presentacio

nde Contextualizac

propuesta ion de la

de mejora. empresa.
Objetivo Actividad 1.  Técnica Propuesta de
especifico 2 Conocer los  analitica matriz de
Realizar la actividades y identificacion
propuesta de los tareas de la Observaci  de peligros,
controles a empresa. on del valoracion de
implementar de trabajo riesgos y
acuerdo con la Actividad 2. determinacion
identificacion de Realizar la Evaluacio  de controles.
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riesgos a los que se  de los riesgos Propuesta
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expuesto el valoracion de  Analisis sociodemograf
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Objetivo
especifico 3
Documentar los
procedimientos de
trabajo seguro para
la ejecucion de las
tareas criticas, con
el fin de establecer
controles
especificos para la
prevencion de
accidentes y
enfermedades de
origen laboral.
Objetivo
especifico 4
Proponer el Plan de
Trabajo en
Seguridad y Salud
en el Trabajo,

mmmmmm

determinar

los controles.

Actividad 3
Aplicar
encuesta del
perfil
sociodemogr
aficoy
condiciones
de salud
Actividad 1.
Conocer los
actividades y
tareas de la

empresa.

Actividad 2.
Realizar la
priorizacion
de los
peligros para
identificar

tareas criticas

Actividad 1.
Definir
actividades
prioritarias

para el disefio

Analisis
de

contenido

Técnica de

concepcio

n

Técnica
analitica
Observaci
on del
trabajo
Evaluacio
nes de

riesgos

Técnica de

concepcid

n

Técnica

analitica
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salud de la
poblacién

trabajadora.

Propuesta de
Dos (2)
Procedimiento
s de tareas

criticas

Propuesta de
Plan de
Trabajo Anual
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acorde al resultado  del Plan de
de la investigacion  Trabajo
realizada, como

parte fundamental

de la propuesta de

este proyecto.

Nota. La informacién de la tabla indica las variables de las actividades desarrolladas segun los
objetivos establecidos en el proyecto. Fuente: Elaboracién propia (2023).
5. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacién

Para la recoleccion y andlisis de la informacion fue usada la herramienta ofimatica Excel,
en la cual se analiz6 la informacion de los diagnosticos y la aplicacion de encuestas de perfil
sociodemogréfico, se realizaron a través de la herramienta Google Forms.

El andlisis de la informacion requerida durante el desarrollo del proyecto se realizd
mediante la aplicacion de la técnica de seguridad analitica, en la que su principal objetivo es el
andlisis y valoracion de los riesgos, como complemento a partir de la clasificacion, se tuvieron
en cuenta si aplicaban: las técnicas generales y especificas, de prevencion y proteccion, de
concepcion y correccion, (Cortés, 2007).

Para el andlisis de la informacion de esta consultoria en Grupo Edutec S.A.S., fueron
desarrolladas las siguientes técnicas:

- Técnicas Generales: son las aplicables a cualquiera de los riesgos identificados a
la empresa y que se encuentran en la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles.

- Tecnicas especificas: Se encuentran enfocadas a los riesgos prioritarios en la
empresa, para el caso de Grupo Edutec S.A.S., es el peligro Biomecéanico.

- Técnicas analiticas: pretenden identificar los peligros y evaluarlos.
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- Técnicas operativas: estan enfocadas a disminuir las causas que originan los

riesgos, principalmente a la intervencion de aspectos técnicos y a la organizacion

del trabajo.
6. Presupuesto

Tabla 6 - Presupuesto del proyecto

Descripcion Cantidad- horas Valor c/u Total
Consultoria de estudiantes 80 horas $25.000 $2.000.000
Consultoria Tutor 15 horas $120.000 $1.800.000
Tiempo de conectividad en internet ~ 3- meses $80.000 $240.000
por mes

Uso de materiales propios 80 horas $5.000 $400.000
Uso de infraestructura 40 horas $5.000 $200.000
Total $4.640.000

Nota: En esta tabla se define el presupuesto para el desarrollo de la consultoria cientifico-técnica

de la empresa Grupo Edutec S.A.S., en el tiempo establecido. Fuente. Elaboracion propia (2023).

Cronograma

A continuacion, se realiza la presentacion del cronograma para el desarrollo del proyecto,

con un tiempo de ejecucion de cuatro meses:

Tabla 7 - Cronograma del proyecto

Actividad Mes Semana
Establecer contacto con la empresa para la generacion del proyecto Febrero 1
Conocimiento de la empresas y definicion de los objetivos del proyecto  Febrero

Solicitar y radicar los documentos de la empresa para la generacion del ~ Febrero 2

contrato
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Diligenciar el formato definido por la Politécnico Gran Colombiano para Febrero 2
elaboracion del contrato

Envio del contrato para firma del representante legal de la empresa Febrero 3
Inicio del proyecto con la elaboracion de documento Marzo 1
Elaboracion de instrumentos para el diagndstico inicial y linea base del ~ Marzo 2
SG-SST

Aplicacion de instrumentos en la empresa Marzo 3
Elaboracion de informes del diagnéstico Marzo 4
Elaboracion de informe de la consultoria Marzo 4
Realizar correcciones correspondientes Abril 1
Elaboracion y revision de informes de los entregables a la empresa Abril 2
Entrega final del informe Abril 3

Nota: Cronograma de actividades ejecutadas durante el desarrollo del proceso de consultoria en
Grupo Edutec S.A.S., en un periodo de cuatro meses. Fuente. Elaboracion propia (2023).
Resultados
A continuacion, son presentados los resultados de la consultoria la cual se desarroll6 por
fases, bajo la metodologia propuesta por Milan Kubr:

Tabla 8 - Fases de la consultoria y principales resultados.

Fases Descripcion Resultados
Fase 1. Se realizan los primeros contactos con la 1.1.  Informacion general
Preparativos o empresa y las conversaciones con el de la empresa.
iniciacion de la representante Legal, para conocer las 1.2.  Elaboraciony
tarea caracteristicas generales de la empresa y presentacion de propuesta
definicion de los objetivos del proyecto. del proyecto.
1.3.  Solicitud de
documentos.

1.4. Firma de contrato
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Fase 2.

Diagnostico

Fase 3.
Planificacion de

la accion

Fase 4.

Terminacién

Diagnostico inicial bajo requisitos del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019.

Elaboracion del perfil sociodemogréfico.

Propuesta de Plan Anual de Trabajo,
presentada a la empresa con el que se
busca dar cumplimiento a los requisitos
aplicables de acuerdo con los resultados de

la fase diagnostica.

Esta comprende la presentacion de los
productos, exposicion de los argumentos

de los resultados obtenidos.

34

2.1. Contexto de la
organizacion.

2.2. Diagnostico inicial bajo
requisitos del Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019.

2.3. Identificacion de
peligros y riesgos,
determinacion de controles.
2.4. Informe perfil
sociodemogréfico y de
condiciones de salud.

2.5. Propuesta mapa de
procesos.

3.1. Asesoria en la
asignacion del responsable
del disefio del SG-SST.

3.2. Propuesta de
procedimiento de tareas
criticas.

3.3. Propuesta Plan de
Trabajo Anual.

3.4. Propuesta programa de
capacitacion.

6.1.
informes.
6.2.

asesoria.

Presentacion de

Entrega de la

Nota: A continuacion, se realizara la descripcion de cada una de las fases y se presentara con

mayor detalle al lector los principales resultados.
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1. Fase Preparacion o iniciacion de la tarea

En esta fase se realizo los primeros contactos con la empresa y las conversaciones con el
representante Legal, Carlos Julian Gonzalez, para conocer las caracteristicas generales de la
empresa y definicion de los objetivos del proyecto.
1.1.  Informacion general de la empresa

Después de recibir aprobacion verbal del representante legal de Grupo Edutec S.A.S., se
le informo la importancia de implementar el SG-SST en la empresa, para lo que se le realizo
propuesta de consultoria cientifico-técnica, se hizo claridad en el alcance y supervision por parte
de un docente director de este trabajo de grado.
1.2. Elaboracion y presentacion de propuesta del proyecto

Con el fin de formalizar la propuesta de la consultoria cientifico-técnica, se le informé al
representante legal de Grupo Edutec S.A.S., el alcance de la propuesta, en el que se incluyen los
siguientes entregables: Diagndstico inicial segun el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la
Republica, diagnostico de los estandares minimos segun la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo, el asesoramiento para la asignacién del responsable del SG-SST vy el
procedimiento para documentar dicha asignacion con sus responsabilidades, propuesta del mapa
de procesos y contexto de la organizacion, descripcion sociodemogréafica y diagndstico de
condiciones de salud, asesoria y disefio de la matriz de identificacidn de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, asesoria en el disefio del Plan de Trabajo y procedimientos
de trabajo seguro para dos actividades de la matriz de peligros.
1.3.  Solicitud de documentos

Después de haber sido aceptada la propuesta por parte del representante legal, le fueron

solicitados los siguientes documentos: Registro Unico Tributario (RUT), registro de Camara de
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Comercio, fotocopia de la cédula del representante legal y certificado de afiliacion de la empresa
a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
1.4.  Firma de contrato

Se llevo a cabo la generacion del contrato en el cual se establece el convenio de
cooperacion interinstitucional para la consultoria cientifico-técnica, en el que se establecieron
clausulas para el cumplimiento de las partes.

2. Fase de diagnostico
2.1.  Contexto de la organizacion

Grupo Edutec S.A.S., es una empresa colombiana, dedicada a la comercializacion y
distribucion de soluciones en tecnologia, combinando la tecnologia en espacios educativos y
corporativos, entre sus productos se encuentran la venta de pantallas interactivas, tableros
digitales, salas de video conferencia, laboratorios virtuales y laboratorios de idiomas. El
domicilio actual de la empresa es en la carrera 27 N° 70-53 en Bogota.

En la matriz DOFA elaborada se relacionan las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas para el Grupo Edutec S.A.S. en lo relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo,
esta matriz a nivel empresarial es una herramienta de gran utilidad ya que permite orientar la
toma de decisiones en las organizaciones considerando diferentes aspectos y buscando siempre
una mejora continua en las mismas.

2.2.  Diagnéstico inicial bajo requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019.
A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacién de los requisitos definidos en

el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
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Tabla 9 - Diagnostico inicial del SG-SST en el marco del Decreto 1072 de 2015 de la

Presidencia de la Republica.

. Puntaje % %
_ Puntaje B
Item ~ Implemen Ponderacion Implemen Valor Implemen
evidencias » _ N y

Elemento tacion  Total Item tacion  Max  tacion
PLANEAR 23 2,5 2 9% 40% 4% 24 9%
HACER 50 2 15 4% 40% 1% 50 4%
VERIFICAR 9 0 0 0% 10% 0% 9 0%
ACTUAR 3 0 0 0% 10% 0% 3 0%
Total 85 5 4 100% 5% 3%

Nota. En la tabla anterior se puede evidenciar el resultado del avance en la implementacion de

las directrices del Decreto 1072 de 2015, el cual se encuentra en el 3% de cumplimiento. Fuente.

Elaboracion propia (2023).

Figura 4 - Avance en el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015- Ciclo PHVA.

AVANCE DEL DECRETO 1072 DE 2015 - CICLO PHVA

9%
4%
— A

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Nota: La figura representa graficamente el avance porcentual de la implementacion de los requisitos del Decreto

1072 de 2015. Fuente. Elaboracion propia (2023).
. ________________________________________________________________________________________________________________|
1
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Tambieén se realizé la evaluacion en el cumplimiento de los estdndares minimos

aplicables a la empresa, de acuerdo con lo presentado en la Resolucion 0312 de 2019 del

Ministerio del Trabajo.

Tabla 10 -Diagnostico estandares minimos en Seguridad y salud en el trabajo aplicables segun a

la Resolucion 0312 de 2019.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ESTANDAR

VALOR

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION

PESO CUMPLE NO DE LA

PORCENTUAL EMPRESA O

TOTALMENTE CUMPLE CONTRATANTE

1.1.1. Responsable
del SG-SST.

1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de
Riesgos Laborales.
1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion PYP.
2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,
responsabilidad,

recursos con

29%
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cronogramay

firmado.

3.1.4 Realizacién

de las evaluaciones

médicas

ocupacionales:

Peligros-

Periodicidad

Comunicacion al

Trabajador. 1 1 1

4.1.2 ldentificacion

de peligros con

participacioén de

todos los niveles de

la empresa. 1 1 1

4.2.1

Implementacion de

medidas de

prevencion y

control frente a

peligros/riesgos

identificados. 1 1 1
7 7 2 5

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: -

Nota. En la Tabla 10, se evidencia el resultado del avance en la implementacion de los siete
estandares minimos, segun la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, el cual y
después de realizar el respectivo andlisis se determina que se encuentra en el 29% de
cumplimiento. Fuente. Elaboracién propia (2023).
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2.3. Identificacion de peligros y riesgos, determinacion de controles Para la
identificacion de peligros y riesgos de la empresa

Para la identificacion de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los dos
trabajadores y los dos contratistas que ingresan a las instalaciones de Grupo Edutec S.A.S. en
Bogot4, fue usada la metodologia presentada en la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

Dentro de los peligros prioritarios identificados para los trabajadores de la empresa esta
el biomecanico por movimientos repetitivos con miembros superiores y postura prolongada
sedente; otro peligro prioritario es el tecnoldgico por incendio, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la infraestructura de la empresa la cual tiene alta carga combustible, con el
almacenamiento de equipos tecnoldgicos, energizados y carton.

2.4.  Informe perfil sociodemografico y de condiciones de salud.

Para la recoleccion de la informacion se remitio el enlace a la encuesta realizada en la
aplicacién Google Forms, con preguntas relacionadas a los datos a los que se refiere el Decreto
1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica en su Articulo 2.2.4.6.2.

Los siguientes son algunos resultados de la de encuesta del perfil sociodemogréfico:

Figura 5 - Clasificacién de trabajadores por género.

Género

Masculino 1

) Total
Femenino 3

Nota: La gréafica muestra que tres de los trabajadores pertenecen al género femenino y uno al

género masculino. Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Figura 6 - Clasificacion de trabajadores por estado civil.

Estado Civil

Unidn libre 2

Total
Soltero/a 2

Nota: la figura muestra que dos de los trabajadores son solteros y dos se encuentran en union

libre. Fuente. Elaboracion propia (2023).

Los otros datos recolectados dentro del proceso de caracterizacion sociodemogréfica se

encuentran detallados en el informe del perfil sociodemogréfico.

2.5.  Propuesta mapa de procesos

41

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa y el analisis realizado a las mismas,

a continuacion, se presenta la propuesta para el mapa de procesos:

Figura 7 - Mapa de procesos.
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MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento Estratégico

Comercial Logistica y transporte

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Auxiliar Administrativa Procesos contables

Nota: En el gréafico se pueden evidenciar los procesos realizados por el Grupo Edutec S.A.S.

Fuente. Elaboracion propia (2023).

3. Planificacion de la accion
3.1.  Asesoriaen la asignacion del responsable del disefio del SG-SST

Se suministré modelo de carta de asignacion del responsable del disefio del SG-SST de la
empresa, de acuerdo con lo definido en el Articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 de la

Presidencia de la Republica.
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Conclusiones

Para la empresa Grupo Edutec S.A.S., se realizd la evaluacion inicial del SG-SST, de
acuerdo con los criterios definidos por el Decreto 1072 de 2015 de la Presidencia de la Republica
en su Articulo 2.2.4.6.16 y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo en su Articulo
3, cuya informacion permitié definir la linea base de esta consultoria.

En el desarrollo de la consultoria se pudo identificar que, a pesar de existir el
compromiso por parte de la alta direccidn de la empresa, no se estaban realizando actividades
enfocadas a la prevencion de riesgos laborales, debido a que el personal con el que cuenta la
empresa no tiene formacién académica especifica que les permita realizarla.

Después de realizada la identificacion y valoracion de los peligros y riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y contratistas permanentes de la empresa, fueron definidos
los controles que se requieren implementar, los cuales se encuentran detallados en el documento
matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles, asi
como en la propuesta de Plan de Trabajo, elaborado para la empresa.

Una vez realizada la valoracion de los peligros, se identifico la necesidad de implementar
procedimientos de trabajo seguro para labores administrativas en oficinas, por posturas
prolongadas y movimientos repetitivos, los cuales se encuentran enfocados en la prevencion de
accidentes y enfermedades de origen laboral.

Como parte del proyecto de consultoria, fue elaborada la propuesta de Plan de Trabajo
Anual, documento en el que se consolidaron todas aquellas actividades que se deben desarrollar
en la empresa con el fin de dar cumplimiento a los requisitos normativos que fueron
identificados como no implementados en la fase diagnostica y las medidas de intervencion

sugeridas dentro de la matriz de identificacion, valoracion y determinacién de controles.
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Recomendaciones

Teniendo en consideracion los resultados de la consultoria, se recomienda que la empresa
Grupo Edutec S.A.S., gestione el desarrollo del Plan de Trabajo Anual, con el fin de promover
ambientes de trabajo seguro y dar cumplimiento a los requisitos normativos en seguridad y salud
en el trabajo que le aplican a la empresa.

El éxito del SG-SST depende del compromiso de todos los niveles de la empresa, por lo que
es necesario que en las capacitaciones que hacen parte del programa de capacitacion, se haga
especial énfasis en el compromiso que se requiere por parte de todos los miembros de la
organizacion para para generar y consolidar ambientes de trabajo seguros y libres de riesgo.

Esta consultoria fue desarrollada enfocada en los requisitos del Decreto 1072 de 2015 de la
Presidencia de la Republica y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo; no
obstante, es recomendable que se defina el plan de accion para la evaluacion e intervencion de

los factores de riesgos psicosociales.
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Apéndices

Como parte del desarrollo de la consultoria técnica realizada en Grupo Edutec S.A.S.,
fueron elaborados los documentos técnicos relacionados a continuacion y que se constituyen
como documentos entregables a la empresa: diagnostico inicial segun el Decreto 1072 de 2015,
diagnostico de estandares minimos de acuerdo con la Resolucidon 0312 de 2019, asesoramiento
de la asignacion de la persona encargada del SG-SST, propuesta mapa de procesos y contexto de
la organizacion, descripcion sociodemogréafica, matriz de identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles, asesoria en el disefio del plan anual de trabajo, y
procedimientos de trabajo seguro para dos actividades criticas identificadas. Los apéndices que
se relacionan a continuacion hacen parte de los entregables a la empresa, dada la naturaleza de la

informacidn no se encuentran disponibles en este informe.

Apéndice 1. Diagnostico inicial

Apéndice 2. Asignacion del responsable del SG-SST
Apéndice 3. Contexto de la Organizacion

Apéndice 4. Perfil sociodemografico

Apéndice 5. Matriz IPVRDC

Apéndice 6. Plan de trabajo

Apéndice 7. Procedimiento de trabajo seguro



