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Resumen

Para esta consultoria realizada a la empresa Alcohoquimicos de la once SAS se establecio
como objetivo principal la determinacion de la linea base en el marco de los sistemas de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, y la construccion de una propuesta documental para la
empresa conforme con la legislacion vigente.

En primera instancia, se realizo el diagnostico inicial basado en los estandares
establecidos en el DUR del sector Trabajo 1072 de 2015 en el capitulo 6 articulo 2.2.4.6.16 y la
Resolucién 0312 del afio 2019 articulo # 3 que establece los estdndares minimos de
cumplimiento en SG-SST para empresas, empleadores y contratantes con 10 0 menos
trabajadores, y que, para el caso de Alcohoquimicos clasificacion de riesgo lI.

De acuerdo con los resultados, se realizaron los diagndsticos de condiciones de salud y
sociodemograficos. También, se realizo la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos.
Finalmente, se realiz6 la propuesta documental del SG-SST para su implementacion en

Alcohoquimicos de la Once SAS.

Palabras Clave. Riesgos, peligros, consultoria, documentacién, diagnostico.
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Abstract

For this consultancy carried out for the company Alcohoquimicos de la once SAS, the
main objective was to determine the baseline in the framework of the management systems in
occupational safety and health, and the construction of a documentary proposal for the company
in accordance with current legislation.

In the first instance, the initial diagnosis was made based on the standards established in
the Sole Regulatory Decree of the Labor sector 1072 of 2015 in chapter 6 article 2.2.4.6.16 and
Resolution 312 of 2019 article 3 in which the minimum standards of the Management system in
safety and health at work SG-SST for companies, employers and contractors with 10 or less
workers are defined, and that, for the case of Alcohoquimicos risk classification Il1.

According to the results, health conditions and sociodemographic diagnoses were made.
Hazard identification and risk assessment were also carried out. Finally, a documentary proposal

of the SG-SST was made for its implementation in Alcohoquimicos de la Once SAS.

Key words. Risks, hazards, consulting, documentation, diagnosis.



uuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnn

Introduccion

Los sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo nacen como una respuesta a
la necesidad de proteger al trabajador de los peligros y riesgos asociados a su actividad laboral, a
su vez, trabajan en pro de la prevencion para evitar los efectos de la materializacion de los
peligros y riesgos.

Por esta razdn, la consultoria técnico-cientifica realizada a la empresa Alcohoquimicos
de la once SAS, se fundamenta en dos normativas importantes y vigentes en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo. La primera es el decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo
1072 de 2015 libro 2 titulo 4 capitulo 6 en el cual se define todo lo necesario y de obligatorio
cumplimiento para la implementacion de los Sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo. (Ministerio de trabajo, 2015). La segunda es la Resolucion 0312 de 2019 Capitulo I, que
define lo minimo en torno a la seguridad y salud en el trabajo que la empresa debe cumplir para
la proteccion de la salud y la vida de sus trabajadores por ser una empresa con 10 0 menos
trabajadores y estar clasificada en riesgo Il1. (Ministerio de trabajo, 2019).

Alcohoquimicos de la once SAS., se creo en el afio 1997, inicialmente se ubico en
Bogota y en el afio 2022 se trasladada al municipio de Funza Cundinamarca, actualmente esta
microempresa cuenta con 4 trabajadores, la actividad econémica reportada en el registro Unico
empresarial y social RUES codigo CIIU: 2022 que corresponde a la fabricacion de pinturas,
barnices y revestimientos similares. También, tintas para impresion y masillas, fabricacion de
otros productos quimicos n.c.p., comercio al por mayor de desperdicios desechos y chatarra,

fabricacion de sustancias y productos quimicos bésicos, actividad economica catalogada con
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riesgo 111 segun la tabla de clasificacion de actividades econdmicas planteada en el anexo técnico
del decreto 768 de 2022.

Ahora bien, el alcance de la consultoria técnico-cientifica en seguridad y salud en el
trabajo, busca la construccion de la linea base, la gestion de los peligros y riesgos y la propuesta
documental para Alcohoquimicos de la Once SAS., como punto de partida en la
implementacion del SG-SST, teniendo en cuenta que a la fecha no tiene implementado el
sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo se hizo urgente su desarrollo; siendo la
consultoria una herramienta de gestion empresarial para la toma de decisiones, cuya aplicacion
se evidencia en los buenos resultados como la disminucion en los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, la mejora en el bienestar fisico y mental de los trabajadores, la mejora
en los procesos y por supuesto el cumplimiento legal.

Finalmente, el desarrollo de esta consultoria deriva sus beneficios no solo a la empresa
sino también a los investigadores del Politécnico Gran Colombiano por la construccion de
conocimiento durante la formacién como especialistas en Gerencia de la Seguridad y Salud en el

Trabajo para ser aplicado a diversos sectores de la sociedad en general.

1.0Dbjetivos

1.1 Objetivo General

Determinar la linea base en Seguridad, salud en el trabajo y propuesta de mejora

documental de la empresa Alcohoquimicos de la Once SAS., ubicada en Funza - Cundinamarca.
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1.2 Objetivos Especificos
e Definir las condiciones actuales en seguridad y salud en el Trabajo de la empresa
Alcohoquimicos de la Once SAS.
e Identificar la interrelacion de los procesos de Alcohoquimicos de la Once SAS. para
generar la plataforma estratégica de la empresa.
e Identificar riesgos y peligros para proponer acciones de control en la empresa
Alcohoquimicos de la Once SAS.

e Crear los documentos del SG-SST en marco del plan de accion de la consultoria.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual.

En este apartado se definen los conceptos mas importantes dentro del proceso de la
consultoria técnico-cientifica y se inicia con el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se define como el area del conocimiento que se encarga de la prevencion de los accidentes y
enfermedades causadas por las actividades laborales. Ademas, se encarga de la promocion de la
salud de los trabajadores. Asimismo, tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(Ministerio de trabajo, 2015, capitulo 6, art. 2.2.4.6.3).

Segun la Organizacion internacional de empleadores (O.1.E), la seguridad y salud en el
trabajo abarca todos lo relacionado con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, y presta

especial atencion a la prevencion primaria de los riesgos. Su objetivo es prevenir que las
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personas sufran accidentes y lesiones derivados de las actividades relacionadas con el trabajo.
(Vincensini,2023)

Para entender el concepto de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
debemos inicialmente comprender ¢queé es un sistema de gestion? Segun Fraglela (2011), los
sistemas de gestion son un grupo de elementos relacionados entre si que interacttan con el fin de
establecer la politica y los objetivos. Generalmente los sistemas de gestion se utilizan para tomar

decisiones en las empresas.

En cuanto al SG-SST se puede decir que es un conjunto de herramientas caracterizadas
por su flexibilidad las cuales tienen la posibilidad de ajustarse a la actividad econémica de la
organizacion, a su tamarfio y enfocarse en los riesgos y peligros derivados de la misma. (Fraguela,
2011). Por otro lado, “los SG-SST también son definidos como herramientas para el desarrollo
de actividades preventivas en la organizacién, brindando medios para la gestion de la seguridad y
salud de una forma organizada y estructurada” (Rubio, 2001)

Los sistemas de gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo representan una herramienta
que puede ser utilizada por cualquier organizacién para el desarrollo de actividades preventivas,
aqui se establece todo lo necesario para que de una forma organizada y estructurada la
organizacion obtenga una disminucién de la accidentalidad, de las enfermedades laborales
teniendo como resultado un aumento de la productividad y por lo tanto un alto impacto en las
finanzas de la empresa. (Vallejo et al., 2017).

Por otra parte, segun el DUR del sector trabajo un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, “es un proceso logico y por etapas, fundamentado en la mejora continua,
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que se lleva a cabo con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.4).

Otro concepto importante es evaluacion inicial, la cual consiste en ese diagnostico que
permite identificar en qué condiciones, frente al sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, se encuentra la empresa. Asimismo, en la legislacion colombiana todo estd enmarcado
dentro de la resolucion 312 del 2019 la cual define cuales son los estandares minimos de acuerdo
con la cantidad de empleados, la actividad econdmica y el nivel de riesgo.

En general son aquellos requerimientos, normas y procedimientos que los empleadores
deben cumplir, es aqui donde se validan todas las condiciones para el cumplimiento de los
requisitos y se verifican las condiciones administrativas y financieras en marco del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de trabajo, 2019, art.1).

En cuanto a las condiciones dadas por el DUR 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.16 se
indica que “la evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente”. (Ministerio de trabajo, 2015).

Respecto a la descripcién demografica y de las condiciones de salud, el decreto unico
reglamentario del sector trabajo define la descripcién demografica como la descripcion de
aquellas caracteristicas sociales y demograficas de los trabajadores. Entre estos podemos
encontrar la escolaridad, el lugar de residencia, el estrato socioecondmico, el estado civil, la raza,
la ocupacion, el area de trabajo, entre otros. (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.2).

En cuanto a la descripcion de las condiciones de salud, esta tiene como objetivo realizar
un diagndstico de las condiciones de salud, el cual servira para establecer los programas y

actividades del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y asegurar que todas las
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actividades laborales que se realizan estén bajo los lineamientos del SG-SST apoyando la
promocion y prevencion de la salud de los trabajadores y/o de los contratistas. Por otro lado, “las
condiciones de salud son un conjunto de variables objetivas y subjetivas de orden fisioldgico,
psicoldgico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora” (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Tambien, es importante conocer la definicion del concepto peligro y riesgo. En cuanto al
peligro, el decreto unico reglamentario del sector trabajo lo define como una fuente, situacion o
acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores en los equipos o en las
instalaciones, asimismo, el riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que
ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por este. (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.2). Ahora bien, si hablamos de
identificacion de peligros se define como proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.2).

2.2 Marco Legal.

Para el desarrollo de esta consultoria, se tuvo en cuenta el marco legal vigente que se
describe a continuacion:

El Decreto 1072 de 2015; por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo capitulo 6 en el que se definen todas las condiciones de implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales deben ser aplicadas por
empleadores de establecimientos publicos o privados independientemente de la actividad
econdmica, la clasificacion de riesgo, la cantidad de trabajadores o el tipo de vinculo que se

genere para el desarrollo de la labor. (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.1).
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El decreto 768 del 2002 qué actualiza la clasificacion de las actividades econémicas para

el sistema general de riesgos laborales, en el anexo técnico numeral segundo encontramos la

clasificacion de la actividad econdmica de Alcohoquimicos de la once SAS cuyo codigo CIIU

2022 corresponde a las actividades con clase de riesgo I11. (Ministerio de trabajo, 2022).

La resolucion 0312 del afio 2019 qué Define los estandares minimos del sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo para el caso de Alcohoquimicos de la Once SAS.,

corresponde al articulo 3 estandares minimos para las empresas, empleadores y contratistas con

10 o menos trabajadores. (Ministerio de trabajo, 2019).

Tabla 1.

Estandares Minimos Resolucion 312 de 2019.

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
1 Asignacion del El disefio puede ser realizado por una persona técnico en SST o &reas similares, tener
responsable del disefio el  licencia vigente, con certificado de experiencia minimo de un afio por organizaciones
sistema de gestion en en las que trabajo desarrollando acciones de SST y certificado en el curso de virtual de
SST. 50 horas en SST.
Igualmente, tecndlogos, profesionales que tengan posgrado en SST, con licencia
vigente en SST pueden desarrollar esta actividad garantizando igualmente estar
certificados en el curso de 50 horas en SST.

2 Afiliacion al sistemade  Todos los trabajadores que dependan de la empresa deben estar afiliados a seguridad

seguridad social integral.  social (salud y pensidn)de acuerdo con la normatividad legal vigente.

3 Capacitacion en SST. Construir y poner en practica todas las actividades de promocion y prevencion de los
peligros y riesgos identificados en la empresa, asi mismo establecer las medidas de
prevencion y control.

4 Plan anual de trabajo. Construir el plan anual de trabajo del sistema de gestion de SST en el que se definan los
recursos, metas, responsabilidades y se establezcan las fechas de cumplimiento a través
de un cronograma, de igual forma debe estar firmado por el lider de la empresa.

5 Evaluaciones médicas Ejecutar las evaluaciones medicas de acuerdo con lo establecido en los requisitos

ocupacionales. legales

6 Identificacion de Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos existentes con apoyo de la ARL.

peligros, evaluacién y

valoracion de riesgos.
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7 Medidas prevencion Llevar a cabo las actividades de promocion, prevencion, intervencion y control de los
frente riesgo peligros y riesgos, basados en el resultado obtenido en la identificacion de peligros,
identificados. evaluacion y valoracién de riesgos realizado en la empresa para el cumplimiento de los

estandares.

Nota: se establecen los siete (7) estdndares minimos para las empresas de 10 0 menos
trabajadores clasificados en riesgo I, 11 Y 1II.

En cuanto a factores de riesgo Psicosocial la resolucion 2646 de 2008 en el articulo 8,
define las responsabilidades frente a como identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
la exposicion a los factores de riesgo psicosocial de los colaboradores de la empresa 'y
nuevamente el DUR 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.15 paragrafo 2 indica que el empleador
o0 contratante debera establecer metodologias para complementar la evaluacion de todos los
riesgos incluyendo el psicosocial (Ministerio de trabajo, ).

De igual manera este decreto en el articulo 2.2.4.6.2 indica las caracteristicas que debe
tener el perfil sociodemografico de los trabajadores en cuanto a las condiciones de escolaridad,
estrato, ingresos, estado civil, area de trabajo, edad, residencia, composicion familiar entre otras,
como un elemento importante para diagnosticar las condiciones de salud de los trabajadores.
(Ministerio de trabajo, 2015).

Finalmente, el mismo Decreto en el articulo 2.2.4.6.8 especifica las medidas a adoptar
por parte de los empleadores para gestionar los peligros y riesgos asociados a todas las
actividades de la empresa, determinando asi las medidas de prevencion, control y mitigacion de
estos en SST. (Ministerio de trabajo 2015)

2.3 Marco Tedrico
Para el desarrollo de esta consultoria es necesario tener claros algunos conceptos y bases

tedricas importantes y claves que se trataran a continuacion.
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Segun Hernandez S. et al (2000), el marco tedrico es la base fundamental de la
investigacion, este entre otras funciones provee una vision orientadora sobre como se debe
realizar, qué estudios se han efectuado al respecto y permite una referencia para interpretar los
resultados de la investigacion.

En primer lugar, es pertinente mencionar que la produccion de pinturas puede implicar
varios riesgos para los trabajadores involucrados en el proceso, los riesgos mas comunes
asociados a la produccion de pinturas son:

e EXxposicion a sustancias quimicas toxicas como solventes, resinas, pigmentos y aditivos,
los cuales pueden tener efectos negativos en la salud si no se manejan adecuadamente.

e La manipulacion de sustancias inflamables durante la produccion de pinturas aumenta el
riesgo de incendios y explosiones, cuando no se manejan adecuadamente los materiales o
no se cuenta con medidas de prevencion y control de estos.

e Lainhalacion de vapores y particulas de pintura durante la produccion puede tener
efectos negativos en la salud respiratoria de los trabajadores, pueden causar irritacion de
las vias respiratorias y enfermedades pulmonares.

e Los trabajadores pueden estar expuestos a riesgos ergonémicos, pueden generarse
lesiones por movimientos repetitivos, dolor muscular y fatiga, debido a las posturas y
movimientos requeridos durante la produccion de pinturas.

e El manejo de herramientas y equipos como cuchillos, tijeras y maquinaria para la
preparacion puede aumentar el riesgo de cortes, pinchazos, atrapamientos y amputaciones
entre otros.

Es importante destacar que estos riesgos pueden variar segun el proceso de produccion y

los materiales utilizados, es necesaria la implementacion de medidas de prevencion y control
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adecuadas para reducir el riesgo de accidentes y enfermedades laborales, por lo tanto, es esencial
que los empleadores implementen programas de seguridad y salud en el trabajo para garantizar
un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores.

Revisada la informacion de CISPROQUIM - centro de informacion de seguridad sobre
Productos Quimicos, en el primer semestre del afio 2022 se presentaron 7 emergencias
tecnoldgicas asociadas a la manipulacion y almacenamiento de materias primas y pinturas y/o
colorantes, correspondientes al 8.33% del total de las emergencias tecnoldgicas en el proceso de
produccidn en los sitios de trabajo, el otro proceso restante esta asociado a manipulacion y
almacenamiento de combustibles (8.33%), productos de limpieza y desinfeccion (16.67%),
Agroquimicos (8.33%) y de origen desconocido (8.33%) entre otros. (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2022).

2.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

Esta enfocada a la prevencidn y control de riesgos laborales que pueden poner en peligro
la vida, salud o integridad fisica y mental de los trabajadores. En consecuencia, es necesario el
desarrollo de un conjunto de medidas preventivas que permitan la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales, la formacion y capacitacion de los trabajadores, la
implementacién de medidas de proteccidn colectiva e individual, y la supervision y seguimiento

de las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
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El DUR del sector trabajo en su articulo 2.2.4.6.3., la define como: Aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores y tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (Ministerio de trabajo, 2015).

2.3.2 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. (SG-SST)

El ministerio de trabajo en su decreto Unico reglamentario del sector trabajo, define el SG
- SST como la ejecucion de un procedimiento establecido por fases o etapas, asentado en la
mejora continua, que incluye elementos como definicion de la politica, el diagnostico, la
planeacion, la aplicacion, la evaluacion, la revision y las acciones por mejorar con el fin de
prevenir, examinar, evaluar y controlar aquellos riesgos que lleguen a afectar la SST. Siendo este
articulo uno de los méas importantes a tener en cuenta para la planeacién del SST. (articulo
2.2.4.6.3. DUR 1072 de 2015).

En otras palabras, el SG-SST consiste en un conjunto de politicas, procedimientos,
programas y herramientas dedicadas a la gestion de los riesgos laborales y a la proteccion de la
salud y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral, su objetivo principal se centra en la
prevencion de accidentes y enfermedades, en el mejoramiento de la calidad de vida dentro y
fuera del trabajo y la reduccion de costos econémicos y sociales que puedan darse por la
materializacion de los riesgos laborales por ejemplo la imposicion de multas y sanciones por el

incumplimiento de los requisitos legales.
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El SG-SST debe ser disefiado y ejecutado conjuntamente entre empleadores, trabajadores
y sus representantes y debe estar basado en la evaluacion de los riesgos laborales, debe igual
contemplar una serie de pasos que permitan la identificacion de peligros y riesgos laborales, la
evaluacion de la exposicion a riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas y de
control, el entrenamiento y capacitacion de los trabajadores, el seguimiento y evaluacién del SG-
SST.

2.3.3 Consultoria Técnico-Cientifica

Las consultorias técnico-cientificas se consideran como un servicio especializado que se
enfoca en brindar asesoria y soluciones en areas técnicas y cientificas, generalmente ofrecen
servicios de expertos altamente capacitados en campos como ingenieria, quimica, biologia, fisica
y otras disciplinas cientificas y tecnologicas.

Es importante entender primero que todo el concepto de consultoria que segun Kubr
(1997), la consultoria de organizaciones puede definirse como un servicio prestado por
profesionales 0 como un forma de prestar asesoramiento y apoyo, en sus palabras, la consultoria
se define como un servicio independiente de asesoramiento profesional, que apoya a los
gerentes y a las empresas para que logren alcanzar sus objetivos, mediante la solucién de
problemas gerenciales y empresariales, el hallazgo de nuevas oportunidades, el aumento del
aprendizaje y la puesta en practica de cambios.

La OIT (Oficina Internacional del Trabajo) (1980) define la consultoria de empresas
como el servicio proporcionado por una persona o varias independientes e idéneas en la
identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en

la aplicacion de dichas recomendaciones. (p.7).
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En conclusién y de acuerdo con lo manifestado por los anteriores autores, la consultoria
técnico-cientifica puede involucrar una amplia variedad de tareas, desde analisis de datos y
evaluacion de riesgos, hasta el disefio y desarrollo de soluciones tecnologicas y cientificas. En
general, las empresas y organizaciones contratan consultorias técnico-cientificas para resolver
problemas técnicos y cientificos complejos que no pueden abordarse por si mismos, o0 para
desarrollar nuevas tecnologias y productos.

2.3.4 Linea Base de Seguridad y salud en el trabajo

La linea base se considera como un punto de referencia o un conjunto de datos que se
utiliza como punto de partida para evaluar y mejorar la gestion de seguridad y salud de una
organizacion, aqui se incluye informacion sobre el numero de accidentes de trabajo, lesiones y
enfermedades laborales en la empresa, cambios en la normativa de seguridad y salud y
cumplimiento de normas, también podra incluir informacidn sobre la cultura de prevencion de
riesgos en la organizacion, informacion sobre las medidas de prevencion y control implantadas
para reducir los riesgos, formacion y educacion de los trabajadores en materia de seguridad y
salud, temas de seguridad, entre otros.

En consecuencia, una vez que se ha establecido una linea de base, se pueden implementar
medidas para mejorar la gestion de la salud y la seguridad dentro de la organizacién y los
resultados se pueden medir comparando los datos posteriores con la referencia original, esto
permite evaluar el progreso y los resultados de las iniciativas de seguridad y salud y ajustar y
realizar mejoras en la futura gestion de seguridad y salud.

2.3.5 Evaluacion Inicial Decreto 1072 de 2015
El libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 de este decreto en su articulo 2.2.4.6.16 define las

condiciones en las que ha de realizarse la evaluacion inicial del sistema de gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo, como por ejemplo indica el articulo, que las autoevaluacion debe
ser realizada por el personal competente segun los requerimientos legales, de igual forma,
especifica que debe tenerse en cuenta para su realizacion la legislacion vigente en materia de
riesgos laborales, la verificacion de la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los
riesgos, la identificacion de las amenazas y la evaluacion de las medidas para el control de los
peligros y amenazas; de igual forma la evaluacion de la efectividad de esas medidas; también
debe verificarse el cumplimiento al programa de capacitacion anual y la evaluacién de puestos de
trabajo, entre otros. (Ministerio del Trabajo, 2015).

2.3.5. Estandares minimos de la 0312 de 2019

Los estandares establecidos como minimos para el cumplimiento de la SST fueron
planteados en la resolucion numero 0312 del afio 2019 y son definidos como el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestién de SST.
(Ministerio de trabajo, 2019).

De igual forma la resolucion en el articulo 2 indica que su campo de aplicacién va
dirigido a los empleadores de organizaciones publicas y privadas, bajo cualquier tipo de
contratacién ya sea civil, comercial o administrativo, a los empleados de planta de las
organizaciones y a los independientes, a las cualquier tipo de organizacion como por ejemplo las
de economia solidaria, sector cooperativo, agremiaciones 0 asociaciones que de manera
independientes afilian a sus trabajadores a la Seguridad Social, de igual forma a las empresas de

temporales, a estudiantes y trabajadores en mision; a las ARL; Policia Nacional para el personal
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no uniformado, al personal civil de las Fuerzas Militares; los cuales deben establecer los
Estandares Minimos de SST.(Ministerio de trabajo, 2019).

El articulo 26 de dicha resolucidon indica que a partir del mes de enero del afio 2020 los
SG - SST se deben ejecutar anualmente lo que implica que desde este mismo afio en el mes de
diciembre todas las empresas deberan aplicar la autoevaluacion mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacién contenido en el articulo 27, elaborar el plan de mejora en caso de ser
necesario y formular el plan anual para ser ejecutado a partir del siguiente afio el primero de
enero. Todo esto debe hacerse a través de la pagina del sistema general de riesgos laborales.
(Ministerio de trabajo, 2019).

2.3.5 Metodologia AUDIRAC

El libro ABC del desarrollo organizacional capitulo 6 p.72, muestra una de las formas
para llevar a cabo un proceso de consultoria proceso que consta de 6 fases con las siguientes
caracteristicas:

La primera fase es la de contacto que consiste en entrar en contacto con el cliente,
comprender cudles son sus necesidades y que espera del proceso de consultoria. Seguido de esto,
se elabora el contrato, donde se establecen las condiciones econémicas, técnicas, profesionales y
personales para el desarrollo de la consultoria. (Camarena,1997)

La tercera fase es la fase de diagnostico, que consiste en analizar los procesos actuales de
la organizacion para identificar las fortalezas, debilidades y areas de mejora, se realiza una
evaluacion del estado actual de los procesos a través de entrevistas, encuestas, revision de
documentacion y otros métodos de recoleccion de datos. Esta fase busca la determinacién del

problema a resolver. (Camarena, 1997)
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La cuarta fase o fase de planeacion consiste en definir el alcance y los objetivos del
proyecto de consultoria, y se identifican las areas de la organizacion que seran impactadas por
los cambios en los procesos. Se fundan los criterios de exito y se desarrolla un plan de accién
para alcanzar los objetivos. (Camarena, 1997)

La quinta fase o fase de accidn consiste en llevar a la practica las actividades planeadas
para el logro de los objetivos, se trabaja con la organizacion para implementar los cambios en los
procesos y procedimientos. Se proporciona capacitacion a los empleados, se comunica el cambio
y se lleva a cabo la revision de los procesos. (Camarena, 1997)

Por ultimo, la etapa de evaluacion consiste en el analisis de las posibilidades, logros y
avances, en esta fase, el consultor evalla la efectividad de las soluciones implementadas. Se
llevan a cabo auditorias y se evaltan los resultados para medir la mejora en la eficiencia y
eficacia de los procesos. Se retroalimenta al cliente y se replantean acciones. (Camarena,1997)

En resumen, la metodologia de consultoria AUDIRAC es un enfoque estructurado y
sistematico para mejorar los procesos y procedimientos de una organizacion a traves de la
consultoria especializada. Se enfoca en identificar areas de mejora, desarrollar soluciones
especificas y asegurar que los nuevos procesos estén alineados con los objetivos y la estrategia
de la organizacion.

2.3.6 Contexto de la organizacion (Matriz FODA)

La matriz FODA (también conocida como DAFO) es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza para identificar y evaluar los factores internos y externos que preceden
a una organizacion. La FODA es un acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, y se utiliza para realizar un andlisis integral del entorno en el que opera la

organizacion.
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Es definida también segin Huerta (2000), en su libro Analisis FODA O DAFO como una
herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacién actual de una
organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y
amenazas que ofrece su entorno. Es una matriz de cuatro cuadrantes donde se enlistan las
principales caracteristicas observaciones a cada categoria mencionada.

2.3.7 Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman un sistema de gestién y sirven para identificar e interrelacionar los procesos ya que
este es el primer paso para poder entenderlos y luego mejorarlos. (Beltran, 2009).

Por consiguiente, el mapa de procesos es una herramienta Gtil para entender como
funcionan los procesos dentro de la organizacion, identificar las areas que mejoran y optimizan
la cadena de suministro y las. Ademas, el mapa de procesos permite a los empleados y gerentes
comprender mejor su papel dentro de la organizacion y como se relacionan sus actividades con
los procesos de la empresa. Suele representarse en una serie de cajas y flechas que conectan los
procesos entre si, cada caja representa un proceso especifico, mientras que las flechas indican la
direccion del flujo de trabajo y la secuencia de actividades. Ademas, el mapa de procesos puede
incluir informacion adicional, como los indicadores de rendimiento, los responsables de cada
proceso Y los requisitos legales y normativos asociados a cada proceso.

En resumen, el mapa de procesos es una herramienta esencial para cualquier organizacién
que guiera mejorar sus procesos, identificar areas de mejora y optimizar su rendimiento global.
2.3.8 Perfil sociodemografico y condiciones de salud

El decreto Unico reglamentario del sector trabajo en el capitulo 6 articulo 2.2.2.4.6.2 en

sus numerales 11y 13 respectivamente define las condiciones de salud como aquellas variables
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correspondientes a las condiciones fisicas, psicologicas y socioculturales que determinan las
caracteristicas sociales y demogréaficas de la poblacion trabajadora, incluye la descripcion de las
caracteristicas como escolaridad, ingresos, ubicacion, composicion familiar, estrato, estado civil,
raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio de trabajo, 2015)
2.3.8 Matriz de riesgo IPEVR

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos es una herramienta
que permite conocer las condiciones de trabajo presentes en los lugares de trabajo, es el punto de
partida para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
puesto que, a partir del mismo, se planifica el plan de trabajo, se priorizan los peligros existentes,
se definen objetivos, responsabilidades, recursos y se dirigen acciones para la mejora continua.
(Consejo Colombiano de Seguridad, 2023).

Esta identificacion se realiza a través de una matriz en la que se esquematizan los
criterios planteados en la guia técnica nimero 45. Herramienta para identificar peligros y valorar
riesgos.

Estos criterios podran ser ajustados segun las necesidades de la organizacion, naturaleza,
alcance de las actividades y los recursos definidos.

Una vez identificados los peligros es posible implementar medidas de control que
permitan el desarrollo seguro de las actividades de la organizacién, como por ejemplo entre
muchas otras medidas, es posible la construccidn de los procedimientos de trabajo seguro (PTS)
para aquellas tareas que puedan ocasionar dafios o lesiones al trabajador si no se realizan de la
manera adecuada, estos procedimientos describen de manera ldgica, clara y concreta la forma

correcta de realizar la tarea.
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En el PTS se recopilan los aspectos de seguridad que deben tener las personas
responsables de las tareas a realizar para que sepan como deben actuar de forma segura, invita a
ser conscientes de los peligros a sea para su seguridad personal y de los demas y del entorno.
Figura 1

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
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Nota. Serie de actividades para la identificar peligros y valorar riesgos que se plantean en la GTC
45,
2.3.9 Plan Anual de SST

El dltimo elemento no menos importante de este proceso de consultoria es el plan anual
de trabajo que se construye a partir de los resultados de la evaluacion inicial, la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos y la legislacion vigente en SST, el plan de trabajo permite
proyectar cada una de las obligaciones del empleador frente al SGSST.

En el numeral 7 del articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones del empleador se plantea que debe
disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos
en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales. (Ministerio de trabajo, 2015)

2.4 Marco Empirico

Este marco que se presenta a continuacion redne las bases documentales sobre seguridad y
salud en el trabajo que son relevantes para el desarrollo de la consultoria a nivel internacional,
nacional y local.

Desde el marco Internacional, en Madrid Espafia se crea el libro Salud Laboral Edicién 3
el cual aporta una vision multidisciplinar y multiprofesional de la Salud Laboral, lo cual es de
agradecer porque refleja una forma de entender el trabajo en prevencion de riesgos laborales que,

afortunadamente, se ha ido instaurando en los Gltimos afios. (Ruiz-Frutos, et al.,2007).
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Han reunido en esta obra a prestigiosos expertos en salud laboral, fundamentalmente
espafoles, pero también de otros paises europeos y americanos gque, con sus aportes, han
elaborado un texto que sera de consulta obligada para todos los profesionales de la Salud Laboral
y, con seguridad, se convertira en uno de los manuales de referencia para cuantos accedan a
cualquiera de las especialidades de técnicos de prevencion de riesgos laborales y, en particular,
para la nueva generacion de especialistas en medicina y enfermeria del trabajo y de salud laboral.

En la primera parte se presentan los fundamentos propios del conocimiento y la accion en
materia de Salud Laboral, estableciéndose el marco general de actuacion en este &mbito. La
segunda parte estd dedicada a las bases juridicas y de gestion para la prevencion de riesgos
laborales, desde el papel de las administraciones hasta la organizacion de la prevencion de la
empresa. La tercera parte desarrolla las bases necesarias para la evaluacion de riesgos y la
vigilancia de la salud de los trabajadores. En la cuarta se revisan los principios generales y las
estrategias para la accion preventiva en relacion con los principales riesgos laborales. La quinta
muestra los fundamentos para el desarrollo e interpretacion de la investigacion relacionada con
los problemas de salud en el trabajo. La ultima parte repasa algunos temas sobre problematica
especifica en el ambito laboral.

A nivel nacional, se identifican las barreras en la conformacion e implementacion del SG-
SST que afrontan tanto los micro como pequefios empresarios del municipio de Itagui; siendo
este de obligatorio cumplimiento desde el decreto 1443 de 2014, donde se estipulan las
obligaciones legales de los empleadores, respecto a la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados y que comprendié el decreto 1072 de 2015; como lo evidencia la aplicacién del

instrumento disefiado para tal fin el cual demostré por
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ejemplo que un 70% de los encuestados desconocen la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo, de igual forma aspectos como la situacion financiera y la ausencia de capacitacion,
limitan la incursion en el tema de la seguridad y salud en el trabajo.

El incumplimiento de esta norma trae como consecuencia riesgos o accidentes, ademas
de problemas judiciales, multas, sanciones y en el peor caso cierre de establecimientos que
redundara en desaceleracion econdémica, pérdida de empleos y afectacion del PIB regional y
nacional. (Ortiz,2018).

A nivel local por ejemplo, se identificd que los riesgos en el trabajo son inminentes con la
creacion y operacion de las empresas, es decir, que para todas las empresas se debe dar un
cumplimiento de los estandares que indica el ministerio del trabajo y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, es el caso de la investigacion que realizo Castellanos et al. (2022)
tomando como referente un sector del agro (fruticultores) perteneciente al municipio de
Cundinamarca donde se identifican diferentes riesgos laborales, que también se buscan
identificar en la aplicacion de la consultoria enfocados a la actividad econdmica correspondiente.

Los resultados arrojaron por ejemplo que los trabajadores estan expuestos a multiples
riesgos en el trabajo como por ejemplo riesgos fisicos, sustancias quimicas, riesgos bioldgicos,
biomecanicos y riesgos de condiciones de seguridad los cuales son causantes de enfermedades y
accidentes laborales. En este campo se da a conocer un alto indice de desgastes a la salud o
secuelas graves, donde se ve influencia debido a la falta de buenas capacitaciones y el interés
tanto de la gestion directiva como por parte de los trabajadores, ya que los recolectores en muy
minima proporcién cumplen las medidas de prevencion, igualmente no comunican los riesgos

presentes y de manera inminente en sus puestos de trabajo.
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De igual forma el estudio concluye que la correspondiente afiliacion a riesgos laborales
es obligatorio, de acuerdo con la identificacion obtenida del estudio de la poblacion, se indica
que, del nimero de trabajadores (175), el 0% cuentan con afiliacion a Riesgos Laborales y
afiliacion a Pensiones, adicionalmente, las condiciones inadecuadas de trabajo y exposicion a
peligros fisicos, sustancias quimicas, riesgos bioldgicos, mecanicos, biomecanicos de la empresa
indicada, pueden desencadenar lesiones que pueden ser graves, algunas enfermedades laborales y
siniestros que pueden llegar a ser mortales. Castellanos et al. (2022).

2.5 Marco Contextual

a. Criterios de Existencia.

El perfeccionamiento de los sitios de trabajo se fundamenta en la comprension de las
condiciones de trabajo presentes en el puesto de trabajo, siendo el conjunto de factores, tanto de
la propia trabajo como del entorno en que ésta se ejecuta, llegando a afectar a la salud de los

trabajadores.

Consiste en elaborar una encuesta de autoevaluacién cuyo objetivo es proporcionar un
medio que facilite la evaluacion de las condiciones de cada sitio de trabajo. No se pretende
cobijar de manera total todos los condicionantes en el universo del trabajo, sino que se trata de
que el trabajador pueda efectuar un primer analisis de los primordiales problemas presentes en el
sitio de trabajo. Se trata de establecer, en un primer diagnostico, cuales factores deben ser

intervenidos para mejorar una situacion laboral.

Con esto se pretende ser una guia que ayude a establecer qué condiciones de trabajo son
agresivas. El balance de los resultados conseguidos una vez que haya sido diligenciada por todos

los trabajadores, permitira instaurar sobre qué factores es puntual actuar en primer lugar, tanto de
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la cantidad de personas afectadas como de magnitud del riesgo detectado, haciendo a si posible

el establecer una matriz de peligros y riesgos dentro de la organizacion.

De manera general, en Alcohoquimicos de la Once S.A.S se pretende hallar la linea base en
Seguridad y Salud en el Trabajo en aras de realizar una mejora organizacional, mediante la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de consultoria que se va aplicar en la empresa
con el contrato codigo: 20230215041615 con NIT 79655609 ubicada en la ciudad de Funza
departamento de Cundinamarca con la participacion de las estudiantes de posgrado Carola
Andrea Garzon Fonseca identificada con CC. 1121887770 y Diana Rocio Ledn Bernate CC.
40442831 teniendo como nombre del proyecto de innovacion asociado a primicia en la gestion

organizacional, el trabajo meritorio y digno en el marco de la SST.

b. Datos de la empresa asesorada.

Alcohoguimicos de la Once se encuentra ubicada en la calle 12 #32 16 Bodega 1. En el
municipio de Funza departamento de Cundinamarca, Alcohoquimicos nace de la idea del trabajo
independiente y de la vocacion de atencion por parte de su creador el sefior Cesar Botia Caceres,
es una Sociedad por acciones simplificada matriculada el 20 de agosto de 1997 con el niUmero
00814029 teniendo como actividad econdmica la Fabricacion de pinturas, barnices y
revestimientos similares codigo ClHU 2022.

Figura 2

Logotipo de la Empresa.

ALCOHOQUIMICOS
M) DELAONCE

NIT: 79655609-3
.
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Nota: Actualizado a partir del existente en la empresa.

La empresa cuenta con las areas de atencion al cliente en ventas por mostrador, planta
para de produccion y almacenamiento de producto terminado y un area administrativa.
Jerarquicamente la empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera: Gerencia, area
administrativa, area de ventas, y el Operativa donde se encuentra el proceso de produccion y

transporte.

Figura 3

Organigrama Alcohoquimicos de la Once SAS.

Auxiliar
Administrativo

[ | I

Administrador .
Operario de Transporte
de punto de o
Produccidn /Coductor
Venta

Nota: Construido a partir de la informacion otorgada por el gerente, insumo importante

para la construccion del mapa de procesos.

c. Contexto de la empresa.

El anélisis del contexto FODA consiste en realizar una valoracién de los factores fuertes y
débiles que determinan la situacion a nivel interno de la empresa, su situacion externa, indica las
oportunidades y amenazas. La FODA es también un instrumento que puede determinarse
sencillo y que permite adquirir un aspecto amplio de la direccion estratégica de una empresa

determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que
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una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

Alcohoquimicos de la once S.A.S no ha implementado este instrumento de analisis del

contexto para determinar los aspectos internos y externos por tanto no se ha contribuido en la

toma de decisiones y necesidades evidenciadas. (Thompson, 1998).

Adicionalmente, se incluyen las condiciones laborales como: seguridad, contaminantes

ambientales, condiciones ambientales del trabajo, requerimientos del puesto de trabajo,

organizacion del trabajo y organizacién de la prevencion, todas aquellas hacen parte de la

informacidn del contexto de la empresa.

Tabla 2.

Analisis de Contexto de La Empresa Alcohoquimicos de la Once SAS.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

F O
- Magquinas y herramientas de produccién de Gltima Compromisos con el medio ambiente, impacto
tecnologia. positivo.
- Se promueve un buen clima laboral Empleador - Programas de fomento a la cultura de prevenciéon de
Trabajador. accidentes y aumento a la productividad.

- Sereconoce el desempefio del trabajador para elevar
su autoestima.

- Se han disefiado documentos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

- Aplicacion de estdndares minimos mediante
consultoria por estudiantes de posgrado.

- Participacion de los trabajadores para mejora de los
procesos y control de los riesgos.

Confianza en el lugar de trabajo y desarrollo de tareas.
Compromiso con la participacion y aplicacion de la
seguridad laboral por parte de los trabajadores.
Expectativas de clientes y proveedores como partes
interesadas en materia SST.

Implicaciones legales por responsabilidad solidaria de
los accidentes y situaciones presentes en la Empresa.

D

A

- No se cuenta con la persona idénea para la gestion
SST en la empresa.

- Exposicion a sustancias solventes e inflamantes que
tienen reaccion al contacto con el calor.

- Instalaciones con los espacios no adecuados para el
almacenamiento y produccion.

- Instalaciones con los espacios no adecuados para el
archivo y la retencién documental.

Sanciones por incumplir con los requisitos legales
aplicables

imagen de la empresa por el no implementar y
promover la SST.

Procesos convencionales que se deben mejorar

La no comprension por parte de los trabajadores de
involucrar la SST dentro de los procesos.

el nivel de toma de conciencia en la implantacion de la
SST en la empresa.
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No se fomenta una cultura de prevencion de riesgos
de trabajo

No se destina presupuesto para implementar el SG-
SST.

Implicaciones y procesos legales por responsabilidad
de los accidentes y situaciones que se presenten en la
Empresa.

Crecimiento del ausentismo laboral por accidentes y/o

- Existen planes y procedimientos ante situaciones de enfermedades laborales.
emergencia no actualizados

- El empleador no capacita al trabajador dentro de su
jornada laboral

- No se han planificado programas en materia de SST.

- No hay un control adecuado de registros y
documentos de SST.

- Existe una politica documentada en materia de SST
que no esta actualizada

- No se tiene designados responsables para realizar
actividades en materia de SST

- Existen registros y documentos del SGSST no
implementados ni actualizados.

Nota: Cuestiones internas y externas de la empresa Alcohoquimicos de la once SAS. A

partir de la NTP 182, encuesta de autovaloracion de condiciones de trabajo, de observacion
directa y analisis documental.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Segun Lozada (2014), la investigacion aplicada permite la construccion del conocimiento
aplicado de manera directa a los problemas de la comunidad y el sector productivo. Su base
fundamental son los requerimientos tecnoldgicos de la investigacién, enlazando el conocimiento
la teoria y el producto.

Murillo (2008), dice que la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion.

Con el fin de ofrecer un referente comprensible de la expresion “investigacion aplicada”,
se exponen algunas de las ideas de Padrén (2006), para quien la expresion se propag6 durante el

siglo XX para hacer referencia, en general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a
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resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, haciendo dos
distinciones, la primera incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado por resolver
problemas o intervenir en situaciones, en ese sentido, se concibe como investigacion aplicada
tanto la innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente cientifica, y la segunda
indica que sélo considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente validadas,
para la solucién de problemas practicos y el control de situaciones de la vida cotidiana.

Con lo anterior se establece que esta investigacion sera aplicada directamente a una
problematica identificada en la empresa de pinturas Alcohoquimicos de la once SAS. basada en
el diagndstico base de hallazgos identificados.

3.1.1. Fases de la Consultoria

El desarrollo de la consultoria realizada a Alcohoquimicos de La Once SAS., se baso en
la metodologia AUDIRAC propuesta por Carlos Augusto Audirac, donde se establecen las
siguientes etapas:

Figura 4

Fases de la Consultoria.

E1l. Contacto ‘

E2. Contrato ‘

E3. Diagndstico

E4. Planeacidén

ES5. Accidn

6. Evaluacion y Cierre
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Nota: en esta figura se definen las seis etapas para el desarrollo de la consultoria en la
Etapa 1. Contacto, se identificaron las necesidades de Alcohdquimicos de la Once SAS. respecto
a la seguridad y salud en el trabajo, también sus expectativas frente a la consultoria y se presentd
la propuesta para el desarrollo de esta, sequido de esto, en la etapa 2 se elaboro el contrato en el
que se especifican las condiciones de la consultoria, los tiempos y los entregables del proceso.

La etapa 3 Diagnostico permitid la construccion de la linea base a partir de la
identificacion de los estandares minimos establecidos en la resolucién 0312 de del 2019 y el
Decreto Unico reglamentario del sector trabajo en el capitulo 6. De igual forma en esta etapa se
identificaron los requisitos legales para la construccion de la matriz legal y se aplicaron las
encuestas para definir el perfil sociodemogréafico y de condiciones de salud de los trabajadores
para la construccion del documento diagndstico de condiciones de salud.

La etapa 4. o de planeacion se define el alcance y los objetivos del proyecto de
consultoria, y se identifican las areas de la organizacion que seran impactadas por los cambios en
los procesos, es en esta fase donde se asesora a la organizacion en la asignacion de la persona
encargada de la administracion del SG - SST y en la construccion del mapa de procesos de la
empresa dos elementos importantes para el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a la etapa 5. Accidn es aqui donde se desarrollan todas las actividades y se
plantean las asesorias para el cumplimiento de los objetivos, en este caso, que para el caso las
actividades consisten en la asesoria en manejo de peligros y riesgos, la elaboracion de la Matriz
de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, asesoria en el disefio del plan
de trabajo anual, por Gltimo para esta fase el asesoramiento para la determinacion de los
procedimientos de Trabajo seguro de dos actividades criticas operativas identificadas en la

Matriz IPEVR.
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Para finalizar, la Etapa 6, implica la presentacion de las soluciones a la alta direccion y la
presentacion de la propuesta documental del SG-SST. en esta etapa se presenta el informe final
de consultoria, la aceptacion, propuesta e informe para la alta direccion de Alcohoguimicos de la
Once SAS. y el cierre o finalizacion de la consultoria.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

La poblacién de objeto fue el total de trabajadores de Alcohoquimicos de la Once SAS., la
cual corresponde a 5 trabajadores, que comprenden las areas: La empresa cuenta con las areas de
atencion al cliente en ventas por mostrador, bodega de almacenamiento y produccion, por altimo,
area administrativa. Se establece que para esta investigacion aplicada no se va a aplicar muestra
para la obtencidn de resultados.

Tabla 3.

Cargos y cantidad de Trabajadores de Alcohoquimicos de la Once SAS.

Areas De Trabajo No de Trabajadores
Gerente 1
Administrador de Punto de 1

Venta

Auxiliar Administrativo 1

Auxiliar de Produccién/ 1
Conductor

Nota: Distribucion de trabajadores por cargo.
Para Arteaga, et al. (2019), la metodologia adoptada para el desarrollo de la actividad
para un diagnostico base de seguridad y salud en el trabajo consta de un andlisis cualitativo
empleando el método de Observacion, la aplicacion de encuestas, posteriormente y segun los

resultados obtenidos versus la situacion actual de la empresa que desarrolla frente al tema de
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Seguridad y Salud en trabajo permitira presentar las conclusiones y acciones de mejora. (Arteaga
G. etal., 2019).

En cuanto al impacto de la consultoria se aplicaran nuevamente los instrumentos para
definir los cambios generados luego de la implementacion del Sg - SST propuestos de acuerdo
con los estandares iniciales.

3.1. Técnica e Instrumentos
Para el desarrollo de esta consultoria se utilizaron las siguientes técnicas de seguridad e
instrumentos para la recoleccion, analisis y evaluacion de la informacion:
1. Aplicacion de técnicas activas de seguridad las cuales permiten el cumplimiento de las
actividades establecidas, entre ellas utilizamos formatos para evaluar los requisitos de:
El Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo capitulo 6. Para realizar la evaluacion
inicial de acuerdo con sus items y detallando asi el estado actual de Alcohol Quimicos de la

Once SAS. en términos de porcentaje.

Tabla 4.

Evaluacion Inicial bajo los criterios del DUR 1012 de 2015.

Criterio de Evaluacion (%) Valoracion

Menor a 60% Critico
Entre 60% - 85% Moderadamente Aceptable
Mayor a 85% Aceptable

Nota: Criterios de evaluacion del DUR 1072 de 2015 aplicables a todas las

organizaciones independientemente del riesgo, actividad econémica o cantidad de empleados.
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La Resolucién nimero 0312 de afio 2019 en donde se establecen los estandares que como
minimo se deben cumplir respecto a la SST, que Alcohoquimicos de la Once SAS. debe cumplir
de acuerdo con la cantidad de trabajadores y la clasificacion del riesgo, que para el caso la
evaluacion se realiza para siete (7) estandares.

Tabla 5.

Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019

Criterio de Evaluacion (%) Valoracion

Menor a 60% Critico
Entre 60% - 85% Moderadamente Aceptable
Mayor a 85% Aceptable

Nota: Criterios de evaluacion de los estandares de cumplimiento minimos planteados en
la resolucién numero 0312 del afio 2019.

Construccion de la matriz de requisitos legales generales y especificos aplicables a la
actividad segun la actividad econémica de la empresa.

Aplicacion de encuestas para definir el perfil sociodemogréfico de los trabajadores y
construir el diagnéstico de condiciones de salud.

2. En cuanto a las técnicas reactivas de seguridad que permiten analizar investigar y registrar las
fallas del sistema se realizaron las siguientes actividades:

Asignacion del responsable de la administracion del SG-SST. a través de un acta en la
que se definen las responsabilidades frente a la administracion del sistema de la empresa
Alquimicos de la Once SAS.

Identificacion y revision de los procesos misionales y de apoyo de la empresa para la

construccion del mapa de procesos de la organizacion.
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3. Las técnicas analiticas de seguridad se aplican para realizar el analisis y la valoracion de
riesgos, estas técnicas se aplicaron para las siguientes actividades:
La Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos se construye a partir de la
encuesta realizada via web a través del siguiente enlace

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-

uGgaLilucMpPripPeeY PaBUQKtENFNWUzhaOEZBWDVVUVVEV09SQkRVUSA4u, luego los

resultados se tabulan en Excel con la estructura sugerida por la GTC 45.

Los resultados de las encuestas aplicadas anteriormente mas la observacion directa y la
revision documental permiten la construccion de el plan de trabajo anual, el Procedimiento de
Trabajo Seguro para dos actividades criticas operativas identificadas en la Matriz IPEVR y el
planteamiento de soluciones y la propuesta documental del SG-SST para Alcohoquimicos de la

Once SAS.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-uGgLiIucMpPrlpPeeY_PaBUQktENFNWUzhaOEZBWDVVUVVEV09SQkRVUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-uGgLiIucMpPrlpPeeY_PaBUQktENFNWUzhaOEZBWDVVUVVEV09SQkRVUS4u

Tabla 6.

Instrumentos y Herramientas de recoleccién de Informacion.
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Titulo

Obijetivo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Etapa de Consultoria/Actividades

Técnica de
Seguridad

Resultado

Determinacién de la
linea base en sst vy
propuesta de mejora
documental de la
empresa
Alcohoquimicos de la
Once SAS., ubicada en
Funza -
Cundinamarca.

Determinar la linea
base en sst vy
propuesta de mejora
documental de la
empresa
Alcohoquimicos de
la. Once SAS.,
ubicada en Funza -
Cundinamarca.

Objetivo  especifico 1
Definir las condiciones
actuales en seguridad y
Salud en el Trabajo de la
empresa  Alcohoquimicos
de la once SAS.

Etapa 3. Diagnostico

Actividad 1. Revision Documentacion
existente.

Actividad 2. Diagnéstico del estado actual
de acuerdo con la revision inicial de los
estandares minimos aplicables segun el
DUR 1072 y la Resolucién 0312 (7 en
total).

Actividad 3. Revision y de los requisitos
legales aplicables a la empresa

Actividad 4. Aplicacién de encuestas por
medio impreso para definir el perfil
sociodemografico de los trabajadores

1.  Técnicas
activas

Punto de partida de la linea base de SST

Formato de evaluacion de estandares minimos
Resolucion 0312 de 2019 y DUR 1072 de 2015
diligenciados.

Asesoria en la construccién de Matriz de requisitos
Legales.

Asesoria e Informe de Condiciones de Salud.

Objetivo especifico 2
Identificar la interrelacion
de los procesos de la

Etapa 4. Planeacion

Actividad 1. Identificacion y revision de

2. Técnicas

Asesoria sobre la asignacion de persona encargada
del SST.

empresa Alcohoquimicos  los procesos misionales y de apoyo de la  Reactivas
de la once SAS. para empresa. Asesoria para la construccion del Mapa de procesos
generar la  plataforma de la Empresa.
estratégica de la empresa.
Objetivo  especifico 3  Etapa 5. Accion Asesoria en manejo de peligros y riesgos.
Identificar  riesgos y y elaboracién de la Matriz de identificacion de
peligros para proponer Actividad 1. Aplicacién de encuestas peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
acciones de control en la online, observacion directa, inspecciones
empresa Alcohoquimicos iniciales para construir la matriz de Asesoria en el disefio del plan de trabajo anual.
de la once SAS. Riesgos.

3. Técnicas  Asesoria en el disefio del procedimiento de Trabajo

analiticas Seguro de dos actividades criticas operativas

identificadas en la Matriz IPEVR.
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Objetivo especifico 4 Etapa6. Evaluaciony Cierre
Crear los documentos del Presentacion del informe final de consultoria,
sistema de gestion de SST  Actividad 1. Planteamiento de soluciones aceptacion, propuesta e informe para la alta
en marco del plan de accion  a la alta direccion. direccion de Alcohoguimicos de la Once SAS.
de la consultoria. Cierre o finalizacion de la consultoria.
Actividad 2. Presentacién de propuesta
documental.

Nota. Instrumentos y Herramientas de recoleccion de Informacion.
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3.3. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion
La informacion recolectada para el desarrollo de esta consultoria fue procesada a traves de Excel,
de igual forma mediante esta herramienta se construyeron las graficas para ser analizadas

posteriormente.

3.4. Presupuesto
Tabla 7.

Presupuesto de la consultoria Alcohoquimicos de la Once SAS.

Recurso Concepto Valor Valor Total
Unitario
Materiales Papeleria e Impresiones $ 100.000
Tecnoldgicos Internet y equipos de $ 300.000
cémputo.
Humanos Horas de Trabajo Tutor $80.000 $1.600.000

Senior (20H)
Horas trabajo consultor junior $30.000 $ 3.000.000
(2) (50H)

Nota: Se realiza el presupuesto de acuerdo con los recursos que se requeridos para la ejecucion
de la consultoria proyectando un valor total de $5.000.000 (Cinco Millones de pesos).

3.5. Cronograma

Tabla 8.

Cronograma de actividades de Consultoria.

ETAPA ACTIVIDAD MES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Elaboracion y presentacion de la carta con los entregables X
del proceso de consultoria a Alcohoquimicos de la Once
1.CONTACTO/ SAS.

CONTRATO Presentacion y formalizacion del contrato de consultoria. X
Revision de la documentacion existente. X
Diagnostico del estado actual de acuerdo con la revision X

inicial de los estandares minimos aplicables segin el DUR
1072 y la Resolucién 0312 (7 en total).
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2.DIAGNOSTICO Revision de los requisitos legales aplicables a la empresa, X
Asesoria en la construccion de la matriz de requisitos
legales.
Aplicacion de encuestas por medio impreso para definir el X
perfil sociodemogréfico de los trabajadores. Asesoria en
la elaboracién del diagndstico de condiciones de salud.
Aplicacion de encuestas online, observacion directa, X
inspecciones iniciales para construir la matriz de Riesgos.

Asesoria sobre la asignacién de persona encargada del
3.PLANEACION  SST.

Asesoria para la construccion del Mapa de procesos de la

Empresa.

Asesoria en manejo de peligros y riesgos y elaboracién de

la Matriz de IPEVR

Asesoria en el disefio del plan de trabajo anual.

4.ACCION Procedimiento de Trabajo Seguro de dos actividades

criticas operativas identificadas en la Matriz IPEVR.

Presentacion del Informe Final de consultoria. X
5.EVALUACION-  Aceptacion, propuesta e Informe por la alta direccién. X

CIERRE

XX X X X

Finalizacion de la consultoria. X
Nota: El cronograma de ejecucion de la consultoria se desarrolla entre los meses enero y

abril donde se plantea desde la fase inicial de elaboracion y celebracion del contrato hasta la fase
de cierre mediante la presentacion del informe final de la consultoria, donde incluidos en estos
tiempos, se desarrollara un diagnostico para la correspondiente planeacién de las actividades que
corresponden a la fase de accion y obtencion de resultados que conllevan al cierre y finalizacion
de la consultoria.
4.  Resultados

A continuacion, se presentan los resultados por cada etapa de consultoria de la empresa
Alcohoquimicos de la Once SAS. que conllevaron a la construccion de la linea base y la
propuesta de mejora documental.
4.1. Etapal. Contacto

En esta fase de la consultoria se present6 al gerente de Alcohoquimicos de la Once SAS.,
la propuesta con los objetivos de la consultoria y los entregables y se identificaron sus

necesidades respecto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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4.2. Etapa 2. Contrato

El resultado de esta fase fue la oficializacion del convenio a través del contrato #
20230215041615 firmado por las partes, en donde se establecieron todos los criterios de la
consultoria, los tiempos, los costos y los entregables y demas requisitos para el desarrollo
eficiente de las actividades de la misma.
4.3. Etapa 3. Diagnostico

En esta fase se presentan los resultados de la aplicacion de cada una de las técnicas y
herramientas propuestas para el desarrollo de la consultoria cuyos resultados son los siguientes:

Diagnostico Inicial

Para determinar el diagndstico inicial de Alcohoguimicos de la Once SAS., se utiliz6 una
herramienta dos herramientas elaboradas en Excel, en la primera se incluyeron 84 estandares
enmarcados en el Decreto 1072 de 2015 para todas las fases del ciclo PHVA, cuyos resultados
arrojaron que el porcentaje de implementacion del SGSST es del 6% del total de la ponderacion,
discriminado de la siguiente forma: la fase planear corresponde al 10% con 23 de los 84 items
evaluados, seguida de esta la fase Hacer que contiene el mayor porcentaje de implementacion
16% correspondiente a 50 items evaluados, las siguientes dos fases verificar y actuar tienen un
0% de implementacion cada una con un total de 8 y 3 items respectivamente. Ver Apéndices A
y B
Figura 5

Resultados de Avance Segun el Ciclo PHVA
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AVANCE EN EL CICLO PHVA

PLANEAR

10%

VERIFICAR

Nota: Es importante resaltar que Alcohoquimicos de la Once SAS, dentro de los
requisitos implementados parcialmente en la fase Planear estan documentados algunos requisitos
como la politica, los objetivos las responsabilidades y el plan de respuesta a eventos
potencialmente desastrosos, pero no se ha procedido a su implementacion total, para el caso
especifico, los documentos se encuentran sin actualizar.

En cuanto a la fase hacer, existe un item totalmente implementado que es el registro de
entrega de EPP y algunos items implementados parcialmente corresponden la comunicacion de
la politica, la capacitacion en SST, la identificacion de amenazas y vulnerabilidades, la
capacitacion y entrenamiento para las emergencias y la verificacion de a la afiliacion a seguridad
que para el caso cumple con los pagos de manera responsable, pero no hay un proceso de
conservacion documental organizado.

Y respecto a las dos fases subsiguientes verificar y actuar no se evidencia cumplimiento
de alguno de sus items.

En segunda instancia se realiz6 el diagnostico de estandares minimos dando

cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019, que para el caso de Alcohoquimicos de la Once
SAS, la evaluacion se realizd para siete estandares distribuidos en las cuatro fases del ciclo

PHVA, de acuerdo con la clasificacion de riesgo y la cantidad de trabajadores.
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Figura 6

Resultados estandares aplicados segun RES. 0312 DE 2019

i Calificacion Posible & Calificacién Obtenida
8 1,5
7
6
5
4 3,5
3 4 4
2 4
1 - 05
! 0 0 0 [6) [6)

0 - .

Planear Hacer Verificar Actuar

Nota: los resultados indican que el cumplimiento es del 0.5% que corresponde al
cumplimiento de estdndar recursos de la fase planear item 1.1.4 afiliacion a los sistemas de
seguridad social integral. Para el resto de los estandares no se evidencia cumplimiento. Ver
ApéndicesC,DyE.

Diagnostico Final

Este diagndstico final permite a través de un comparativos determinar el impacto de la
consultoria, se aplicaron nuevamente los instrumentos para definir los cambios generados luego
de la implementacién del Sg - SST propuestos de acuerdo con los estandares iniciales. Ver
Apéndices Fy G

El impacto obtenido con la consultoria dado el desarrollo de la evaluacion del decreto 1072

de 2015 fue positivo en el grado de cumplimiento e implementacion.
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Figura7

Evaluacion Inicial luego de la Consultoria

AVANCE EN EL CICLO PHVA
PLANEAR

42%

VERIFICAR

Nota: Se evidencia un impacto del 12% en las evidencias de cumplimiento ya que en la
primera evaluacion la evidencia fue de un 13% de cumplimiento en las actividades con un total
actual del 25% y en la implementacion hubo un impacto del 10% ya que inicialmente se identificd
una implementacion del 6% con un resultado actual del 16% del sistema de gestion bajo los

estandares del decreto 1072 de 2015.

Es gratificante evidenciar el impacto de la consultoria en el cumplimiento de los estandares
minimos lo cual beneficia a la empresa y promueve el compromiso de gestion de las SST en los
procesos, los trabajadores conocieron la importancia de las SST e identificaron las necesidades
frente a los riesgos existentes en los puestos de trabajo y el desarrollo de las actividades para las
que fueron contratados.

Figura 8

Estandares Minimos luego de Consultoria.
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Planear Hacer Verificar Actuar

Nota: El impacto se ve reflejado en la autoevaluacién de la resolucion 0312 de 2019 en un
59% el cumplimiento de los estandares minimos en la evaluacion previa al desarrollo de la
consultoria era de un cumplimiento del 5%, se culminan las actividades con un resultado final del
64% de cumplimiento de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo.
3.1.1. Asesoria en la construccion de la matriz de requisitos legales
La matriz legal se construyd a partir de la normatividad aplicable a Alcohoquimicos de
la Once SAS., enmarcados en el proceso general de produccion de pinturas y manejo y
comercializacion de solventes y otras sustancias quimicas y en general a los requisitos en
seguridad y salud en el trabajo que por su actividad econdmica la empresa debe cumplir. Ver
Apéndice H.
3.1.2. Descripcion sociodemografica y Diagnostico de condiciones de salud.

Los resultados de este aparte se obtuvieron a partir del diligenciamiento de la encuesta
de perfil sociodemografico y de condiciones de la salud a los cuatro integrantes de la empresa,
resultados que fueron tabulados y graficados y fueron determinantes para la construccion del
documento diagnostico de condiciones de salud. Ver Apéndices 1y J

En estas graficas mostramos algunos de los resultados de la encuesta sociodemogréafica

(13 preguntas) y las condiciones de salud que evaluaron 22 condiciones frecuentes en los
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trabajadores de alcohoquimicos de la Once SAS y una recopilacién de los temas prioritarios de
capacitacion sugeridos por los trabajadores.

La poblacion evaluada esta compuesta en un 50% hombres y un 50% mujeres y la
edad de los trabajadores se encuentra en el rango de 38 a 48 afios 0 mas.
Figura 9

Estado civil

a. Soltero (a)

b. Casado (a)

/Unién libre
X . mc. Separado
(a) /Divorciado

md. Viudo (a)

Nota: Variable estado civil de los trabajadores de Alcohoquimicos de la Once S.A.S.
Figura 10

Nivel Educativo

e. Especialista/ Maestro
d. Universitario

c. Técnico / Tecndlogo

I
=1
I
b. Secundaria R
/

a. Primaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: el 75% de los trabajadores tienen estudiosde secundaria y el restante 25% son

profesionales.
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Figura 11

Cargos Alcohoquimicos de la Once SAS.

& \ I K
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Nota: Conocer los cargos permite identificar los factores de riesgo a los cuales los
trabajadores refieren estar expuestos, establecer poblaciones objeto de estudio, implantar

controles, y facilita la gestién adecuada del sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Figura 12

Afiliacion a la EPS
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Nota: es clave tener en cuenta a que EPS estan afiliados los trabajadores, esto permite hacer
seguimiento a las remisiones hechas por los médicos especialistas en medicina ocupacional, al igual

que el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica y Programa de Prevenciény Promocion.

En cuanto a caracteristicas individuales los resultados de las encuestas evidenciaron que el

100% de los trabajadores de Alcohoquimicos de la Once S.A.S. NO consumen tabaco.

Figura 13

Prevalencia de consumo de Licor

100%
80%
60%
40%
20%
0%

S| NO

a. Si  b. No
Nota: En nuestra poblacion se encontrd una prevalencia del 50% de consumo de Alcohol de
manera ocasional, mientras que el 50% manifiesta NO consumir ningun tipo de bebida

embriagante.

Figura 14

Practica de Actividad Deportiva
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30%
20%
10%

0%

S| NO
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Nota: En la encuesta realizada se encontrd una prevalencia de la realizacion de actividad

fisica por los trabajadores del 50%, mientras que hay un sedentarismo que alcanza el 50%.

Para finalizar este apartado, en cuanto a las condiciones de salud, se obtuvieron los
resultados presentados en la siguiente ilustracion
Figura 15

Condiciones de salud
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Nota: los resultados de las condiciones de salud permiten identificar los hallazgos
desfavorables de aquellas condiciones que estan presentes en los trabajadores, en alcohoquimicos
se evidencia que:

El 75% de la poblacién presenta las siguientes condiciones: Dolor de cuello, espalda y
cintura, Dolores musculares, Gastritis, ulcera, cansancio mental, mal genio, cambios visuales, el
50% de la poblacion presenta dolor de cabeza, el 25% de la poblacion presenta dificultad para
algin movimiento, alteraciones del suefio, otras alteraciones en el funcionamiento digestivo,
palpitaciones, dificultad para oir, nerviosismo y pitidos o ruidos continuos o intermitentes. EI 0%
de la poblacion presenta las siguientes condiciones; tos frecuente, dificultad respiratoria, dificultad
para concentrarse, dolor en el pecho, cansancio, fatiga, ardor y disconfort visual, sensacion

permanente de cansancio, alteraciones en la piel u otras alteraciones no anotadas.
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En cuanto a las capacitaciones sugeridas se encontro que los trabajadores indican que
desean capacitarse en manejo de sustancias quimicas y control de emergencias y comunicacion
asertiva.

4.4. Etapa4. Planeacion

Asesoria sobre la asignacion del personal responsable del SG-SST y la respectiva

documentacion con las responsabilidades.

En cuanto a la asignacion del responsable de la administracion el sistema de gestion en SST
se asesor0 a la empresa indicando que era necesario contar con una persona en lo posible fuese
técnico en SST o que por lo menos debe contar con el curso de 50 horas, la asignacion se realizd
a través de un acta y se informaron las funciones y responsabilidades segun la resolucién 0312 de

2019. Ver apéndice K

Asesoria para la construccion del Mapa de procesos de la Empresa.

Se realiza la asesoria y propuesta del mapa de procesos teniendo en cuenta cada uno de
los cargos actividades y necesidades de los grupos de interés de la empresa y el analisis de
contexto de interno y externo. Ver Apéndice L
Tabla 9.

Procesos y areas de la empresa.

Tipo de Proceso  Areas
Gestion Directiva
Estratégicos Calidad

Produccion
Logistica y Transporte
Misionales Ventas
Infraestructura
Apoyo Gestién administrativa
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Nota: Procesos y areas de la empresa, insumo para la construccion del mapa de procesos.

Figura 16

Propuesta de mapa de procesos de la organizacion.
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Nota: Propuesta de mapa de procesos para Alcohoquimicos de la Once SAS.
4.5. Etapa5. Accion
En esta etapa se realiza la asesoria y disefio de la Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles, mediante el desarrollo de las actividades
para la recoleccién pertinente de la informacion para la elaboracion de la matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos se identificaron factores de riesgo que afectan

a los trabajadores de Alcohoquimicos de la Once SAS. Ver Apéndices My N



Tabla 10.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Zona/ Riesgo Descripcién Nivel de
Lugar Riesgo
Fisico- ruido Se evidencio ruido alto en el punto de venta por estar en via principal, Medio
gran flujo de clientes y sonido de las maquinas mezcladoras utilizadas
en la actividad.
Biomecéanico- Movimiento Se evidencia el riesgo en el uso de quipos de computo, Medio
Repetitivo, Movimientos en diligenciamiento manuscrito, mezcla de productos para preparacién de
miembros superiores manos pinturas
Biomecanico- levantamiento Se evidencia que los productos para la venta son de gran peso, por  Alto
‘% manual de cargas tanto, el personal debe levantar, transportar y entregar al cliente
% Locativo- superficies irregulares,  Se evidencio algunas superficies irregulares que requieren Medio
orden y aseo sefializacién y el orden y aseo es necesario dentro de la empresa
Quimico- exposicioén a Se evidencio que el personal esta expuesto a las sustancias quimicas ~ Medio
sustancias quimicas ya que es el objeto de la empresa, mezcla y venta
Quimico- exposicioén a En el proceso de operativo de conduccién se evidencio que el personal ~ Medio
sustancias quimicas esta expuesto a las sustancias quimicas ya que es el objeto de la
empresa, manipulacién y contacto, produccion y venta.
Biomecanico- levantamiento Se evidencia el cargue y descargue de materiales para la entregaa  Alto
manual de cargas clientes
De seguridad- accidentes de Se evidencia la actividad de transporte de materiales por vias  Alto
transito nacionales y municipales, no se lleva control de mantenimientos o
revisiones del vehiculo como medidas preventivas viales.
Publico Se evidencia cargue y transporte de materiales de alto valor, recaudo ~ Medio
de dineros de las entregas.
Fisico- ruido Se evidencio ruido alto en el area de produccion por sonidos de las  Medio
maquinas mezcladoras utilizadas en la actividad.
° Seguridad -Mecénico Se evidencio el uso y manipulacion de maquinas para la producciony  Medio
'*E fabricacion de pinturas
é. Quimico- exposicion a En el proceso de produccion se evidencio que el personal estd  Alto

sustancias quimicas

expuesto a las sustancias quimicas ya que es el objeto de la empresa y
no se toman las medidas de prevencion pertinentes para la exposicion

de los riesgos.

de los riesgos con nivel medio y alto.

recomendaciones para cada tipo de riesgo:

60

Nota: Esta tabla contiene el resumen los resultados de la identificacion especificamente los

Los resultados de la implementacion de esta matriz nos llevaron a plantear algunas
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Riesgo Fisico: Se recomienda implementar las acciones de mejora correspondientes para
mitigar las consecuencias que pueden ocasionar los ruidos presentes en los puestos de trabajo,
cumplir con la estrega y reposicion de los elementos de proteccion personal.

Riesgo Biomecanico: Realizar inspecciones de puestos de trabajo, Evaluar el disefio de
los puestos de trabajo que no cumplan con las condiciones basicas de ergonomia que garanticen
que el colaborador va a adoptar una buena postura en el desarrollo de la actividad.

Sensibilizar a todo el personal en Higiene Postural.

Riesgos quimicos: Almacenar los productos quimicos de acuerdo con su compatibilidad,
socializar las hojas de seguridad, usar los elementos de proteccion personal, cumplir con el
procedimiento de trabajo seguro de manejo de sustancias quimicas.

Riesgos Locativos: implementar programa de orden y aseo y fomentar su aplicacion
permanente.

Asesoria en el disefio del Plan anual de trabajo del SG-SST, el cual se construye teniendo
en cuenta la aplicacion de la matriz IPEVR, en este plan de trabajo se establecieron los objetivos,
las metas, las actividades, la frecuencia de ejecucion, los responsables, los recursos técnicos y
humanos requeridos para su implementacién y las fechas propuestas para su ejecucion. Ver
Apéndice. O

Por ultimo, en esta etapa de la consultoria se realiza la asesoria en el Procedimiento de
Trabajo Seguro de dos actividades criticas operativas identificadas en la Matriz IPEVR, que para
el caso y de acuerdo con la calificacion las tareas mas criticas son el manejo de cargas y la
manipulacion de sustancias quimicas, razon se construyeron los procedimientos de trabajo

seguro PTS que se presentan en los Apéndices P Y Q.



:::::::::::
nnnnnnnnnnnnnn

4.6. Fase Evaluaciony Cierre
Para finalizar el proceso de consultoria se realizo la presentacion del informe final de
consultoria, se presento el informe técnico a la alta direccién de Alcohoquimicos de la Once
SAS. Se presenta la propuesta documental y una vez aceptada se certifica el proceso y se da por
terminada la consultoria conforme al cumplimiento de todo lo propuesto inicialmente.
5. Conclusiones

Con el desarrollo de la consultoria, mediante los acompafiamientos virtuales se determind
la linea base en Seguridad, salud en el trabajo de las condiciones actuales en las que se
encontraba la empresa, lo cual permitid realizar una propuesta de acciones documentales para dar
mejora a los hallazgos identificados.

Con direccion al cumplimiento de los objetivos en la identificacion de peligros riesgos y
peligros se logrd obtener la participacion de todos los trabajadores y niveles de la empresa y con
ello se idéntico los controles existentes de acuerdo con los recursos y acciones de la empresa y
finalmente se propuso algunas acciones de control como plan de accion para fortalecer el control
definido.

Se conoce que la prevencion de accidentes laborales es una responsabilidad compartida
entre lideres de la organizacién y trabajadores, la implementacién de medidas preventivas y la
promocion de una cultura de seguridad son esenciales para evitar y reducir los riesgos laborales en

cualquier sector, incluyendo la fabricacién de pinturas.

Algunas actividades que se realizan dentro de los procesos establecidos favorecen la
planeacion estratégica y por ende al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

Alcohoguimicos de la Once SAS, pero al no tener una trazabilidad de estas, no documentarse o
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gestionarse, no se determinan como evidencias que cumplen completamente con los requisitos
exigidos el decreto 1072/15 y es la mejora propuesta a implementar en la empresa con todos los

niveles.

En la consultoria se orientd a la direccidn en crear una cultura preventiva dentro de la
empresa, esta es una tarea que se puede lograr a mediano plazo en Alcohoquimicos de la once
SAS. Resaltando que esto depende de la participacion y el compromiso gerencial, que esta
encaminado a la orientacién segura de realizar todas las actividades donde el trabajador piensa

primero en su bienestar siendo esto un beneficio propio y también empresarial.

Se lograron buenos resultados de los objetivos planteados, participando en la
intervencion, asesoramiento y orientacion en garantizar que todos los trabajadores deben
disponer de condiciones laborales dignas y se debe asignar los recursos correspondientes para
dar cumplimiento a ello y por consiguiente proteger la salud y la seguridad de los trabajadores.

La interaccion y acompafiamiento virtual con la direccion y los distintos niveles de la
empresa permitieron lograr una ejecucion favorable de las actividades propuestas, la relacion fue
profesional, con el compromiso correspondiente y con la disposicion necesaria para el
cumplimiento de metas.

De acuerdo con el impacto generado con la implementacion de los requisitos de
cumplimiento normativo se identificaron diferentes factores y aspectos que van mas alla de
cumplimientos exigidos, es conocer las ventajas que proporciona la seguridad y salud en el
trabajo en las empresas y en los trabajadores el aumento de la productividad, se reduce el
ausentismo laboral, mejora la salud y bienestar lo cual genera satisfaccion, compromiso y
fidelidad organizacional. En consecuencia, esto aumenta la motivacion, la participacion y reduce

la rotacion de personal.
|
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6. Recomendaciones

Inicialmente y muy importante es la capacitacion del trabajador asignado para la
administracion del sistema de gestion en SST de acuerdo con lo exigido por la normatividad.

Hacer un andlisis y priorizar aquellas actividades y requisitos que deben tener accién de
inmediata como los estandares minimos que exige el ministerio del trabajo y por ende aquellos
requisitos que favorecen concernientemente la salud laboral en la empresa, que involucran a todos
los niveles y generan gestidn positiva y sentido de partencia de todos los trabajadores en mantener
el autocuidado, la prevencion y la comunicacion de aquellos aspectos o situaciones que generan
riesgos y que no favorecen el clima organizacional dentro de gestion gerencial dirigida a la gestion

de los riesgos laborales.

Crear convocatoria para seleccionar el vigia de SST, definir mediante acta y establecer en
el plan de accidén para el desarrollo del trabajo en SST en el que se definan las fechas de sus
reuniones dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, de igual forma establecer las

actividades que le competen al vigia legalmente.

Definir los tiempos para la ejecucién del plan de trabajo anual que cubra las actividades

necesarias para la implementacién del SG SST basado en el ciclo PHVA.

Definir el proveedor que preste el servicio de examenes medico ocupacionales y dar
cumplimiento a los exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro a todo el personal esta tarea es

importante para la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales.

Aplicar las herramientas del sistema de gestion en SST, mantenerlo actualizado y
prepararse para realizar el reporte de los estdndares minimos una vez sea solicitado por el

Ministerio de Trabajo, es importante tener en cuenta que este reporte debe hacerse una vez al afio
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y es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas, independientemente de su actividad

economica, nivel de riesgo o la cantidad de empleados que en ella trabajen.
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