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Resumen

En el desarrollo del consultorio cientifico- técnico para el consultorio odontologico
Christian Guerra Castro ubicada en el municipio de Turbo, Antioquia, se analizo la legislacion
que aplica en concordancia con la actividad economica en la practica odontologica, el
consultorio incluye entre sus prestaciones de servicios odontologia general, pediatrica y
especializada en las areas de endodoncia, periodoncia, ortodoncia, rehabilitacion oral, laboratorio
odontoldgico, ademas promueve la prevencién y promocion del cuidado adecuado de la salud
oral; para establecer la normatividad vigente que lo rige se realiz6 un estudio de los riesgos y una
propuesta documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST.

Se utiliz6 como metodologia en la consultoria, un trabajo de investigacion de tipo
aplicada con enfoque mixto, donde se midid las caracteristicas de los elementos a investigar, este
proceso se llevo a cabo de manera virtual manteniendo un contacto directo con el encargado de
SGSST, y con todo el personal de colaboradores a traves de entrevistas virtuales y encuestas que
ayudo a construir un perfil sociodemografico, conocer cada puestos de trabajo e identificar los
posibles riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos y finalmente poder dar
cumplimiento a los objetivos propuestos bajo los lineamientos vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Palabras Clave: Consultorio, cientifico- técnico, descriptiva, peligros, riesgos.
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Abstract

In the development of the scientific-technical office for the Christian Guerra Castro
dental office located in the municipality of Turbo, Antioquia, the legislation that applies in
accordance with the economic activity in dental practice was analyzed, the office includes
dentistry among its services general, pediatric and specialized in the areas of endodontics,
periodontics, orthodontics, oral rehabilitation, dental laboratory, also promotes the prevention
and promotion of adequate oral health care; To establish the current regulations that govern it, a
study of the risks and a documentary proposal of the Occupational Health and Safety
Management System-SGSST were carried out.

An applied research work with a mixed approach was used as a methodology in the
consultancy, where the characteristics of the elements to be investigated were measured, this
process was carried out virtually, maintaining direct contact with the person in charge of SGSST,
and with all the staff of collaborators through virtual interviews and surveys that help to build a
sociodemographic profile, know each job position and identify the possible risks and dangers to
which they are exposed and finally be able to comply with the objectives proposed under the
current guidelines on occupational health and safety.

Keywords: Office, scientific-technical, descriptive, dangers, risks.
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Introduccion

El trabajo es un derecho y un compromiso social debe ser especialmente protegida por el
Estado, extendiéndose a toda persona como un derecho de trabajar en condiciones dignas y
justas. Es claro que la Constitucion faculta y responsabiliza al Estado para dar proteccion y
obligatoriedad a la dignidad humana en materia laboral y de Seguridad y Salud, para ello en
Colombia, no solo por la obligatoriedad y las facultades del Estado colombiano las empresas
deben proteger a sus colaboradores, actualmente es mas que necesario la implementacién de un
buen Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo principal de
preservar la vida y la salud de los empleados y de igual forma el patrimonios de los que generan
empleo en el pais (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 25).

A través de este consultorio técnico- cientifico se pretende desarrollar un analisis
profundo que permita conocer en qué estado se encuentra en materia de seguridad y salud en el
trabajo el consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro como estrategia de innovacion en la
Gestion Empresarial; para ello se toma como referencia la normatividad vigente en Colombia que
dicta los lineamientos en la implementacidn del SG-SST, en este caso el Decreto 1072 de 2015
que unifica la regulacion de normas basicas (Ministerio de Trabajo, 2015)

En el desarrollo de la consultoria técnica se realiza un diagnostico inicial por medio de
encuestas, consultas y entrevistas a todos los empleados, para conocer el perfil sociodemografico
e identificar los riesgos y peligros, asi como las responsabilidades que atafien a todos los que se
encuentran vinculados laboralmente, sumado a ello se realiza un revision literaria de la
normatividad que aplica en el consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro para dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacién colombiana en relacion a los peligros y riesgos a

los que ese encuentran expuestos los trabajadores y de acuerdo a su actividad econdmica, esta
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informacion servira para verificar el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la
Resolucidn 0312 de 2019 expedida por el (Ministerio de Trabajo, 2019).

Una vez analizada toda la informacion basada en la regulacion nacional, los consultores
junior en apoyo con el consultor especialista podran determinar la condicion en el SG SST del
consultorio odontologico y emitir un informe detallado de la propuesta documental para mejorar
el cumplimiento de los requisitos legales, al recibir el visto bueno de la alta gerencia se inicia la
ejecucidn de las recomendaciones, en beneficio del consultorio odontoldgico Christian Guerra
Castro en temas relacionados con la calidad en los servicios y la salud fisica y psicoldgica de los
empleados.

1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro, ubicado en el municipio de Turbo
Antioquia.

1.2 Objetivos Especificos

o Determinar la linea base en seguridad y salud en el trabajo al consultorio odontol6gico
Christian Guerra Castro.

« Proponer la plataforma estratégica basica de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para el consultorio odontologico Christian Guerra Castro.

o Realizar una propuesta documental de controles asociados a seguridad y salud en el

trabajo para el consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro.
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2. Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual

Los conceptos de la siguiente consultoria cientifica-técnica del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) van alineados con la normatividad que se reglamenta
actualmente en la legislacion colombiana en el SG-SST, el decreto 1072 del 2015 unifica las
normas vigentes que regulan el SG-SST en Colombia, esta direccionada a la prevencion de
lesiones causadas por condiciones de trabajo y disminucion de accidentes laborales ademas
realiza un sistema de identificacion de peligros que evaltan los riesgos dentro de una
organizacion; es de obligatoriedad su implementacion en todas las empresas sin tener en cuenta
su tamafio y numero de trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2015).

El decreto 1072:2019 en su articulo 2.2.4.6.4, define el SG SST como un proceso l6gico
y por etapas que tiene como objetivo plantear mejora continua en los entornos laborales, incluye
las politicas, organizacion, planificacion y demas con el fin de controlar los riesgos que puedan
afectar el debido proceso de la SST (Ministerio de Trabajo, 2019).

Segun el decreto 1072:2015, el empleador debe abordar temas relacionados con la
prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, la proteccion y promocién de la salud de
sus trabajadores y/o contratista (Ministerio de Trabajo, 2015). La enfermedad laboral en
Colombia se contempla el articulo 4 de la ley 1562 de 2012 y se define como “el resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar, ademas aquella que no figure en la tabla de
enfermedades laborales” (Congreso de la Republica, 2012 ).

Seglin el Ministerio de Proteccion Social (2011) los factores de riesgos ocupacionales

hacen referencia a todos los peligros que se exponen los empleados en el ejercicio de su labor,
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afectando su salud y al mismo tiempo puede generar reportes negativos a la empresa. El personal
que trabaja en el sector de la salud se ve expuesto a todo tipo de riesgos de origen quimico,
fisico, bioldgico ergonémico y psicosocial, sin embargo, el que mas predomina es el riesgo
quimico, debido a todos los procesos que se llevan a cabo, ya sea de limpieza o de
procedimientos (Marin et al., 2021, p.22). Para finalizar es fundamental proponer al consultorio
odontolégico Christian Guerra Castro una propuesta documental en el disefio del SG SST,
teniendo en cuenta que segun (Trillo & Torres, 2020) disefar e implementar un (SG-SST) en las
empresas es una necesidad primordial dado que esta herramienta promueve la disminucién de los
riesgos y peligros en los ambientes de trabajo, controlando pérdidas humanas, materiales,
maquinaria y costos entre otros aspectos (p.35).

2.2 Marco Legal

El marco legal se baso en el cumplimento de los objetivos propuestos en el consultorio
odontoldgico Christian Guerra Castro, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Colombia
con relacion a una consultoria técnica.

El decreto 1072 de 2015 compila todo lo relacionado a la seguridad y salud en el trabajo
en Colombia; para la elaboracion del proyecto en materia de normatividad del consultorio
odontoloégico Christian Guerra Castro se tuvo en cuenta del Decreto 1072:2015 el Libro 2 Parte 2
Titulo 4 Capitulo 6, donde establece los lineamientos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo segin (Ministerio de Trabajo, 2015).

Asi mismo la Resolucion 0312 del 2019 es la que define los minimos estandares que
seran evaluados del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para el consultorio

odontoldgico se tomo el Capitulo 1 Articulo 3, donde se definen los Estandares Minimos para
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empresas, empleadores y contratantes con diez 0 menos trabajadores; con riesgo I, I1, o 111
(Ministerio del Trabajo, 2019).

En el proceso de identificacion de riesgos y peligros del consultorio odontoldgico
Christian Guerra Castro, se utilizd la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45) numeral 3
(identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos); anexo B, (modelo de la matriz de
riesgo) y el anexo C, donde esta consignado la “Determinacion cualitativa del nivel de
deficiencia de los peligros higiénicos” (ICONTEC, 2010).

Por otra parte, del decreto 1477 de 2014 se tuvo en cuenta el articulo 1 donde se establece
la tabla de enfermedades laborales, que son causadas por los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores durante la realizacion de las actividades laborales o asociadas a ella
(Ministerio del Trabajo, 2014, Articulo 1).

Para dar cumplimiento a uno de los estandares minimos que le aplican al consultorio
odontoldgico, se tomd como referencia la Resolucion 2346 de 2007 en su capitulo I, que
establece las disposiciones generales y el campo de aplicacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales, en el capitulo 11, define cuales son las deben ser realizadas a los trabajadores del
consultorio odontologico Christian Guerra Castro y en el capitulo 111 se indica cual es el manejo
que se debe dar a las historias clinicas ocupacionales del personal que labora en el consultorio
odontoldgico (Ministerio de Proteccidn Social, 2007).

En cuanto a establecer normatividad, la resolucion 2400 de 1979 en lo relacionado a
“vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”, en el titulo 111 define las
normas generales en el riesgo fisico, quimico y bioldgico. En el titulo IV reglamenta el uso y
manejo de la ropa de trabajo, equipos y elementos de proteccion personal. En el titulo VIII

capitulo | se da ciertos lineamientos para el manejo de las maguinas herramientas y maquinas
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industriales y en el titulo IX capitulo I el manejo de las herramientas en general. Por ultimo, en el
Titulo XII de la construccidn que se tienen en cuenta para la apreciacion de los procedimientos
en cuanto al trabajo de mantenimientos que se realizan en el consultorio Christian Guerra Castro
(Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, 1976).

2.3 Marco Teorico

La consultoria es un acompafiamiento donde el consultor disefia un plan de propuestas
para las acciones de mejora de una organizacion (Aguiar et al., 2019); por tanto, la presente
consultoria procura realizar una propuesta documental del disefio en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que se ajuste a los requerimientos minimos y legales del
consultorio odontologico Christian Guerra Castro, ubicado en Turbo-Antioquia. Es importante
resaltar que “la consultoria es un aliado valioso para determinar las fortalezas y debilidades en la
organizacion, propiciando medidas correctivas y de mejora que ayuden a afianzar los procesos
productivo (Alvarez Contreras et al., 2020).

Existen diferentes modelos de consultoria de diversos autores Kubr (2002) expone un
modelo de consultoria basado en cinco etapas que se adapta a este proyecto de investigacion y
consiste en:

e Iniciaciéon

e Diagnostico

e Planificacion de acciones
e Aplicacion

e Terminacidén
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Es importante mencionar que ¢l modelo de Kubr (2002), se basa en el servicio de
asesoramiento profesional que ayuda a las organizaciones alcanzar objetivos y a la solucion de
problematicas convirtiéndolas en mejoras de cambio.

2.4 Marco Empirico

A nivel internacional se encuentra una tesis realizada por Alvarez (2020) la ciudad de
Quito- Ecuador donde su objeto de estudio es implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional (SG SO) bajo los lineamientos en la resolucién 957 del Instrumento
Andino, en los “Consultorios Odontologicos de Especialidad Dentisgroup S.A, ubicados en
Quito- Ecuador”, su enfoque es disminuir los accidentes, incidentes y enfermedades de tipo
laboral que se presenten en el contexto organizacional, la poblacion objeto estuvo conformada
por catorce personas que laboran en Dentisgroup, entre odontélogos y personal administrativo; el
instrumento de recoleccidn de datos fue el método analitico, sintético, inductivo- deductivo y de
observacién, para determinar los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos sus
colaboradores, arrojo como resultados disefiar un programa preventivo gue tenga como
finalidad salvaguardar la salud y seguridad de las personas que laboran en estos consultorios
odontoldgicos. Al finalizar la tesis lograron cumplir con el objetivo deseado que consistia en
aplicar un (SG SSO) basado en la reglamentacion de la resolucion 957 del Instrumento Andino
en Dentisgroup para mitigar los riesgos entre sus trabajadores.

Colombia ha tenido avances significativos con respecto al cumplimiento de las
normativas vigentes es cuestion de SG-SST, Marin et al., (2021) en su proyecto de grado
propone disefar el SG-SST, en el consultorio de Dental Smile en la ciudad de Bogota DC; con
base a la legislacion vigente de manera que se contribuya a la estructuracion de la accion

conjunta entre el empleador y los trabajadores a través del mejoramiento continuo; la poblacion
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objeto esta conformada por doce personas, incluyendo empleados directos, contratistas y
subcontratistas. En los hallazgos los colaboradores perciben un ambiente seguro mas sin
embargo desconocen la normatividad colombiana en SST, la organizacion realiza estrategias para
minimizar riesgo de enfermedad en sus trabajadores. Los resultados arrojan que el desempefio es
moderadamente aceptable ya que cuenta con un SST informal lo que no le permite cumplir con
las normas; la recomendacion segun el estudio es que se designe el personal idoneo en SST, para
que pueda adoptar el disefio SG-SST como se expone en el trabajo de grado.

En su trabajo de grado Bohorquez et al., (2021) titulado “Diseno del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para el Consultorio Odontolégico “Lo Sano, en el municipio
de Pailitas, Cesar”, tomaron como objeto de estudio una muestra representativa del personal que
trabaja en el consultorio Lo Sano, utilizando como instrumento una lista de chequeo, la
observacion, encuestas y una lista de verificacion para identificar peligros y riesgo basada en la
GTC-45; arrojando como resultado que el consultorio odontoldgico con temas relacionados con
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), no cuenta con un seguimiento y soportes de los
mismos, lo que recomiendan es adoptar un (SG-SST) conforme a lo establecido en la resolucion
0312:2019.

A nivel local de acuerdo con lo planteado por Mercado et al., (2018) en su trabajo de
grado sugiere realizar un disefio en el (SG SST) en la IPS San Juan Bautista de Villanueva en el
departamento de Bolivar, se rigen bajo los lineamientos del decreto 1072:2015 del Ministerio del
Trabajo (2015) que recopila la normatividad del sector trabajo y la resolucion la 1111 de 2017,
por medio del cual se direccionan los “estandares minimos del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo” dados por el Ministerio del Trabajo (2017), la IPS a pesar de proteger el

bienestar de sus trabajadores por medio de un plan de mejora continua no cuenta con una
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propuesta en el SG SST como lo ordena la norma; la poblacion objeto esta conformada por tres
empleados directos y siete de forma indirecta. Segun los resultados de la evaluacion inicial al
momento de realizar el diagnostico lograron identificar que no cumple con la normatividad
vigente en ese momento; por medio del trabajo de grado lograron realizar el disefio como
propuesta del SG-SST para luego ser implementado; obteniendo grandes beneficios para la IPS,
previniendo sanciones a las que se veia expuesta; en el informe presentado a la IPS les
recomiendan divulgar entre todos los trabajadores las politicas y seguir los lineamientos minimos
legales como lo dicta la ley.

Un estudio realizado por Solano (2020) titulado “Diseno del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para el centro de atencion odontolégica “CAO” ubicado en la
ciudad de Ocafa Norte de Santander, tiene como fin el disefio de un SG SST de acuerdo con los
lineamientos de la normatividad vigente, su poblacién objeto fueron dos trabajadores del centro
de atencion odontologico “CAO”, por medio de un estudio cuantitativo realizaron encuestas,
entrevistas personales en cada proceso, ademas se llevé a cabo la observacion y evaluacion
inicial; arrojando como conclusion que los procesos del SG SST en “CAO”, no se encuentra
implementado y sus empleados desconocen la importancia de la misma.

2.5 Marco Contextual

El consultorio odontoldgico de Christian Guerra Castro se encuentra ubicado en el
corregimiento de Currulao del municipio de Turbo, Antioquia, creada el 26 de junio de 2019 con
Registro en Camara de Comercio No. 95081 denominada segln su actividad econdmica, capital
y nimero de empleados como microempresa, con un total de diez (10) trabajadores entre
personal operativo de planta, administrativo y especialistas prestadores de servicios, su actividad

econdmica es la de prestacion de servicios de odontologia general, pediatrica y especializada en
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las areas de endodoncia, periodoncia, ortodoncia, rehabilitacion oral, laboratorio odontologico,
ademas promueve la prevencion y promocion del cuidado adecuado de la salud oral. Los clientes
potenciales del consultorio son todas las personas que habitan el area rural y urbana del
corregimiento de Currulao y del municipio de Turbo, Antioquia, esta empresa fue constituida
con la finalidad de generar desarrollo al corregimiento donde se encuentra ubicada, teniendo en
cuenta que en la zona la oferta de consultorios odontoldgicos es baja y la poblacién requiere de
este tipo de servicios.

a. Criterios de Existencia

El proyecto de investigacion esta basado en la realizacion de una consultoria cientifico-
técnica que tiene como fin determinar la linea base en Seguridad y Salud en el Trabajo y la
propuesta de mejora documental en el consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro
identificada con Nit. No. 1128443724-0 como Estrategia de Innovacion en la Gestion
Empresarial.

La consultoria técnica en el consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro, estara
liderada por el Docente Julidan Andrés Martinez Rincon, Especialista en Salud Ocupacional, con
licencia en S.0.:1637 del 16 de julio de 2013, y desarrollada por los estudiantes Ledn Orozco
Claudia Patricia- Cod. 100302381 Psicologa de Profesion y Eljach Castro Leydi Natalia - Céd.
100299127 Administradora Financiera de profesion.

b. Datos de la empresa Asesorada
Nombre del consultorio odontoldgico: Christian Guerra Castro.
NUmero de Identificacion Tributaria: 1128443724-0.

Tipo de empresa: PERSONA NATURAL.
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Direccion: Carrera 122 96 - 117 casa 9B urbanizacion Rincon de Chicala barrio

Mateguadua. Correo electronico: christianguerracastro@gmail.com . Teléfono: 3104184543.

Para identificar de manera mas clara el contexto de la organizacion se toma como base el
método de matriz FODA, donde se identifica las debilidades y fortalezas, asi como las
oportunidades y amenazas en cuento a la implementacion del disefio de gestion en seguridad y
salud de los trabajadores.

c. Contexto de la empresa

Para el analisis de los factores que afectan tanto internamente como externamente al
consultorio odontologico Christian Guerra Castro, se elaboré una matriz DOFA con el fin de
optimizar las fortalezas y oportunidades y reducir las debilidades y amenazas por medio de una

propuesta documental en el disefio de SG SST (ver Tabla 1).

Tabla 1
Matriz DOFA
Internas
Fortalezas Debilidades

e Recursos humanos, estructurales y e Falta de conocimiento en la
econdmicos para la implementacion normatividad vigente por parte del
del SG-SST. empleador.

e Actualmente se esta desarrollando e Laempresa se encuentra ubicada en
un plan de mejoramiento en las un sector de mucha demanda, pero
instalaciones fisicas. con poca cultura e influencia en la

e Laempresa se encuentra implementacion de SST.
actualmente en plan de expansion. e Mediana aceptacion de los

e Empleados vinculados empleados en la cultura del
laboralmente con su respectiva autocuidado, especialmente en el
afiliacion al régimen de seguridad riesgo fisico y psicologico.
social. e No se cuenta con persona

e Presta todo tipo de servicios en la encargada del SG-SS.
practica odontologia con estrategias e No se evidencia documentacion
comerciales de prestacion de relacionada con (SG-SST).
servicios con especialistas dando e Las instalaciones no son propias.

cumplimiento al marco normativo
de SST para este tipo de
contratacion.
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e Por su actividad econémica en el e A los empleados no se les realizo
sector salud, donde se requiere el examenes ocupacionales de ingreso
cumplimiento de muchos requisitos ni periddicos.
de salubridad para las e No estan documentados los
certificaciones de funcionamiento, procedimientos que desarrolla el
utilizan toda la indumentaria laboratorio.
necesaria para la ejecucion de las
actividades de EPP.

e El indice de accidentabilidad es
bajo por ende tampoco se evidencia
altos indices de ausentismo laboral.

e El consultorio cuenta con
laboratorio odontologica Unico en

la zona.
Externas
Oportunidades Amenazas
e Buscar acompafamiento de las e Sanciones por el no cumplimiento
Administradoras de Riesgo Laboral de la normatividad en SST.
(ARL). e Sanciones por parte de las
e Consultorio Técnico- Juridico del instituciones que regulan el sector
Politécnico Grancolombiano que salud.
aporte en el analisis del estado del e Baja aceptacion por el
sistema de Gestion de SST, y incumplimiento de requisitos en
entregue propuesta documental. SST para realizar negociaciones
e [aempresa se encuentra en una con las EPS.
zona de mucha demanda y poca e Cambios constantes en la
oferta, los que permite que al estar normatividad en SST.

certificado le de confiabilidad a las
EPS, para realizar alianzas
comerciales

Nota. Datos suministrados por el consultorio odontolégico Christian Guerra.

En la siguiente (Tabla 2) se presenta la Matriz de Factores de Evaluacion Externos
(E.F.E) en la cual se puede observar las oportunidades y amenazas que presenta el consultorio
odontologico Christian Castro Guerra. Se establece una puntuacion y un promedio para
determinar el desempefio en el entorno; para calificar las variables se utiliz6 de la siguiente

forma: (valor alto=4, valor por encima del promedio=3, valor promedio=2 y valor bajo=1).

21
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Tabla 2
Matriz EFE
Matriz EFE
Factores Externos Claves Importan_clla Clasificacion  Valor
Ponderacion
Oportunidades
1. Personal capacitado. 10% 3 0,3
2. Diversidad de servicios prestados. 12% 3 0,36
3. Ubicacion estratégica. 10% 4 0,4
4. Facilidades de pago. 8% 2 0,16
5. Creacion de alianzas estratégicas. 10% 2 0,2
Subtotal 50% 1,42
Amenazas
1. Competencia en el sector. 7% 3 0,21
2. Avances tecnolégicos. 10% 4 0,4
3. Materiales de calidad. 10% 1 0,1
4. Mayor regulacion de las normas. 15% 2 0,3
5. Insercion de odontélogos extranjeros. 8% 2 0,16
Subtotal 50% 1,17
Total 100% 2,59

Nota. Datos tomados del consultorio odontologico Christian Guerra.

En la siguiente (Tabla 3) se presenta la aplicacion de la Matriz Evaluacion Factores
Internos (EFI) el cual permite conocer las fortalezas y debilidades que posee el consultorio
odontoloégico Christian Guerra Castro, se observa el resultado de lo debe mejorar y lo que debe
mantener. Se le asignd una calificacion teniendo en cuenta las siguientes escalas: fortalezas se

califican con un valor 3 y 4; y las debilidades con un valor equivalente a2 y 1.
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Tabla 3
Matriz EFI
Matriz EFI
Factores Internos Claves Importan_c ,|a Clasificacion Valor
Ponderacioén
Fortalezas
1. Reconocidos en el sector. 10% 4 0,4
2. Variedad en sus servicios. 9% 4 0,36
3. Capacitacion continua. 7% 3 0,21
4. Equipos modernos. 8% 3 0,24
5. Precios accesibles. 16% 3 0,48
Subtotal 50% 1,69
Debilidades
1 No se evidencia documentacién
relacionada con SG-SST. 10% 2 0,2
) No cuenta con un plan de incentivos para
' sus colaboradores 9% 1 0,09
3. No tiene un plan de mercadeo 8% 1 0,08
4. Recursos econdémicos bajos 12% 2 0,24
5. Bajo nivel de preparacion 11% 2 0,22
Subtotal 50% 0,83
Total 100% 2,52

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos tomados del consultorio Christian Guerra



\\\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

24

INFORME FINAL CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNICA

Tabla 4
Matriz CAME

Matriz CAME

Fortalezas

Debilidades

F1. Acreditados

F2. Variedad de
servicio

D1. Falta plan de mercadeo

D2. Falta de capacitacion

F3. Plan de

expansion D3. Documentacion escasa en SST
Oportunidades Estrategia

FOL1.Realizar

cursos de

O1. Personal capacitado.

capacitacion.

DO1. Realizar ofertas publicitarias.

O2. Diversidad de servicios. FO2. Plan de DOL1. Uso de redes sociales.
O3. Creacion alianzas promocién dental. DOL. Promocionar autocuidado en la
estratégicas. FO3.Aumentar el  salud oral.
contenido de
mercadeo.
Amenazas Estrategia
FAL.

Al. Competencia en el sector.
A2. Avances tecnolégicos.
A3. Mayor regulacién en la

normatividad.

Financiamiento en
tratamientos.

FA2. Capacitacion
continua.

FA3. Apoyo con la

ARL.

DAL. Actualizar comunicacion con los
pacientes.

DAZ2. Innovacion en el servicio y
calidad.

DA3.Buscar acompafiamiento de las
Administradoras de Riesgo Laboral.

Nota. Datos tomados del consultorio Christian Guerra.

En la anterior (Tabla 4) se presenta la Matriz CAME, esta disefiada para desarrollar

estrategias de analisis organizacionales encaminadas a corregir, afrontar, mantener y explotar los

aspectos identificados en el DAFO (Roman et al., 2020).
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3. Marco Metodoldgico
3.1 Disefio de Investigacion de la Consultoria

La siguiente Consultoria Técnica es una investigacion de tipo aplicada ya que para el
desarrollo se utilizo la sistematizacion de las experiencias de cinco empleados vinculados
laboralmente en el consultorio odontologico Christian Guerra Castro ubicado en el municipio de
Turbo Antioquia; segun Nicaragua (2018) la investigacion aplicada organiza la informacion de
tal manera que suministra herramientas para la solucion de problemas; ademas tiene como base
la creacion de conocimientos (p.12).

Con un enfoque mixto ya que se integran varios métodos de analisis, en el recorrido de la
busqueda de informacion se realizé inicialmente una revision documental de articulo y consulta
de datos confiables, ademas se elabor6 una serie de entrevistas, encuesta y un estudio de campo a
los cinco empleados del consultorio odontolégico Christian Guerra Castro con el fin de
identificar los riesgos y peligros, la descripcidn sociodemografica, el analisis de los procesos y el
diagnostico de salud de los colaboradores; se entiende como métodos mixtos de acuerdo con
Sampieri (2018) los que “representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada” (p.612).

Con base a la informacion recolectada se elaboré un analisis de resultado partiendo de un
diagnostico inicial para conocer el estado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST), la linea base y el cumplimiento de lo que dicta la norma, en el consultorio
odontologico Christian Guerra Castro; la siguiente investigacion practica enfocada en

diagnésticos, se lleva a cabo por medio de encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer
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las necesidades o problemas que afectan el SG SST en el consultorio odontoldgico Christian
Guerra Castro, con el fin de disefiar una propuesta de mejora y documental en el SG SST de

acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente y cumplir con los objetivos del proyecto,
(Matamoros, 2018).

La investigacion tiene un alcance descriptivo cuyo propdsito fue la busqueda de la
informacion directa sin que los datos sean modificado con el fin de realizar una propuesta en el
disefio SG SST en el consultorio odontologico Christian Guerra Castro; en esta fase de la
investigacion segin Ramos & Galarza (2020) “ya se conocen las caracteristicas del fenomeno y
lo que se busca es exponer su presencia en un determinado grupo de personas”.

3.1. Fases de la Consultoria

La consultoria técnica se desarrolld por fases donde se recopild la informacién y se
describe el estado actual en materia del SG SST en el consultorio odontologico Christian Guerra
Castro para posteriormente ser analizados y dar cumplimiento a los objetivos planteados; para la
metodologia se tuvo en cuenta la propuesta de Kubr (2002) donde plantea un modelo facil de
implementar y consta de cinco fases que comprende principalmente: “la iniciacion, diagndstico,
planificacion de medidas, aplicacion y terminacion” (p.25).

3.2. Poblacion Objeto e Impacto de la Consultoria

La poblacion objeto que se estudiara en la consultoria es toda la fuerza trabajadora del
consultorio odontologico del Christian Guerra Castro, ubicado en el municipio de Turbo
Antioquia; es una poblacion objeto de tres trabajadores del area operativa con contrato a término
indefinido y vinculacion laboral formal, dos especialistas con relacion comercial por prestacién

de servicios, un profesional en el area administrativa, un profesional en el area de contabilidad
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con relacién comercial por prestacion de servicios y un odontologo en el area directiva; para el
este proyecto no se requiere muestra.
3.3 Técnica e Instrumentos

Tabla b
Técnica de Instrumentos

Objetivo Actividades
Titul Técnicas de
Seguridad Resultados
General Especificos Variables
lf Pr~oponer un 1. Se asesoro en
disefio de la AR
Desarrollar ., larealizacion del
documentacid
un plan de 1 requerida en Plan Anual de
mejora y ol (SqG SST) Trabajo en (SG *Propuesta de
documental en SST) del disefio del Plan
en el (SG cumplimiento consultorio * Técnica Anual de Trabajo
SST) con Fos odontologico Analitica en SST.
determinand Christian Guerra  Anterior al *Propuesta de
. entregables . o
o la linea Castro. Accidente Disefio de
. pactados en el , o
base a través 2. Serecomendd de o procedimiento
contrato .
de la suscrito por e] U0 disefio del Enfermedad seguro en dos
aplicacion de ntop procedimiento de Laboral. actividades
) Politécnico . res
herramientas trabajo seguro en criticas.
) . con el .
diagnosticas . dos actividades
consultorio ..
conforme .. criticas
Christian . .
con los Guerra Castr identificadas en
lineamientos ue SHo. la Matriz IPER
del Decreto 1. Se sugirié un *Informe Técnico
1072 de 2015 ) o, . o
la Diagnéstico del de diagndstico
y . . disefio y la inicial y
Resolucion 2. Determinar . ., .. .
0312 del a linea base implementacién e Técnica estandares
2019 en el en (SST) al del SG SST-a Analitica minimos SST,
: . través de una Anterior al  (Decreto 1072 de
consultorio consultorio . .,
, . , . encuesta en el Accidente 2015, Resolucion
odontolégico odontoldgico .
. . consultorio de o 0312 de 2019)
Christian Christian .
Christian Guerra  Enfermedad *Informe de
Guerra Guerra Castro. 1o
Castro, con base  Laboral. analisis de
Castro.
en el decreto Encuestas
0312 de 2019. Diagnostico de
2. Se realiz6 una salud y perfil
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3.Identificar
los procesos y
su
interrelacion
como insumo
para la
generacion de
la plataforma
estratégica del
consultorio
odontolégico

revision
documental del
Sistema de
Gestion en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo en el
consultorio
odontologico
Christian Guerra
Castro.

3. Se propuso
una auto
evaluacion al
diagndstico
inicial del (SG-
SST) para
conocer las
ventajas y
falencias en
cuestiones de
SST con base en
la Resolucion
0312 de 2019.
4. Se realizo el
diagnostico de
salud de los
colaboradores

5. Se realizd
perfil
sociodemografic
o de la poblacion
trabajadora.

1. Se Analiz6 los

Procesos y como S¢

relacionan entre
ellos y las
actividades que
desarrollan cada
uno.

2. Se disefid
propuesta de
Asignacion de

responsabilidades

Prevencion.

sociodemografico
de los
trabajadores del
Consultorio
odontologico
Christian Guerra
Castro

*Propuesta de
Matriz de
responsabilidades
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Christian 3. Se realizo
Guerra Castro.  propuesta de

matriz legal.

4. Se realiz6

propuesta de mapa

de procesos.
4.Identificar ;)E;ngia
los riesgos y Global
peligros a los « Higiene
que estan Laboral
fégg;g%rlgss 1. Se realiz¢ la * Técnica
la y Iflentiﬁcaciép de Operativa
determinacion  T1€SE0S Y peligros de . *Propuesta de
de controles con ba§e en la Prevencion Matrl.z de 5
asi como la ’ Guia técnica * Carga Iden‘uﬁcacwn de
normatividad GTC 45. . Globa} de Rle.sgos y
aplicable a la 2. Se re‘ahz‘o’ la Trabajo Pehgro's y
actividad determinacion de  ° determinacion de
ccondmica del cpntroles del}os Metodi)logi controles.

. riesgos y peligros a para la
consultqug identificados. elaboracion
odoptgloglco de peligros,
Christian evaluacion
Guerra Castro. y valoracién
de riesgos
GTC45

Nota. Elaboracion propia.
3.4 Técnicas de Actuacion y de Andlisis de la Informacion
La recoleccion de los datos se desarrolld por medio de encuestas virtuales, entrevistas y
revision documental para realizar la determinacion de la linea base del Sistema de Gestién de
Seguridad en el Trabajo de alli se obtuvo la informacidn para ser analizada mediante una
metodologia aplicada de tipo descriptivo. De acuerdo con Cortés, (2007) en su Libro de
Seguridad e Higiene del Trabajo se tomaron como base las siguientes técnicas de seguridad de

acuerdo con cada fase del proceso:
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e En la determinacion de la linea base se aplico la Técnica Analitica Anterior al
Accidente de Enfermedad Laboral.

e En el andlisis de procesos y su interrelacion se utilizo la Técnica Operativa de
Prevencion.

e En la Identificacion de riesgos y peligros, propuesta de control y la normatividad
aplicable se utilizaron la técnica Operativa de Prevencion, metodologia para la
elaboracion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos GTC45 (Guia Técnica
Colombiana 45).

e En la propuesta del plan de trabajo anual y procedimiento de trabajo seguro se
utilizo la técnica Analitica Anterior al Accidente de o Enfermedad Laboral.

3.5 Presupuesto

Para la ejecucion del proyecto se requiere de una inversion aproximada de cinco millones
de pesos m/cte. ($5.000.000), cabe aclarar que de acuerdo a las condiciones pactadas en el
contrato suscrito entre las partes, este presupuesto es de capacidad instalada y no genera ningdn
tipo de obligacion econdmica frente a las partes, sin embargo es pertinente la asignacion de estos
recursos tanto para el consultorio odontolégico Christian Guerra Castro, como de la Institucién
Universitaria Politécnico Grancolombiano para la realizacion de la consultoria, disefio e
implementacidn del proyecto ya que es necesario algunos aspectos que se mostraran en la

siguiente tabla:

Tabla 6
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Consultores 2 $800.000 $1.600.000
Consultor Lider 1 $2.500.000 $2.500.000
Bases de Datos 1 $700.000 $700.000
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Papeleria e Insumos 1 $200.000 $200.000
Total $5.000.000
Nota. Datos tomados del contrato Poligran.
3.6 Cronograma
Con base en lo pactado entre las partes en el contrato se establece el siguiente
cronograma para el desarrollo del proyecto.
Tabla 7
Cronograma
Fase Proceso Actividad Fechas
Programadas
Identificacidn de la empresa objeto.
1 Iniciacion Contacto con el cliente. Del 10 al 17 de enero
Propuesta de tareas. de 2023.
Solicitud de documentos.
Legalizacion de la Solicitud de Consultoria (Consultorio Del 17 de enero al 15
2 consultoria Politécnico Grancolombiano). de febrero de 2023.
Elaboracion y legalizacién del contrato.
Diagnostico actual en SG-SST.
Realizacion de encuestas en Excel,
entrevistas virtuales, verificacion de
3 Diagnostico dlgg\ljir:i%mt?jsell cumplimiento de estandares Del 16 de febrero al
Inicial. oV P 15 de marzo de 2023
minimos.
Revision de normatividad aplicable, revision
de responsabilidades.
Planificacion de medidas en la cual se
e s elaboraran las soluciones, evaluando las Del 16 al 31 de
4 Planificacion . 2
opciones y realizando las propuestas. marzo de 2023

5 Aplicacion

6 Terminacion

Ajustes de las propuestas de acuerdo con las
observaciones, socializacion y capacitacion, Del 01 al 15 de abril
sobre los entregables. de 2023

En esta fase se realiza entrega del informe de

consultoria junto con los entregables indicados  EI 20 de abril de
en el contrato, El directivo evalua los 2023.
entregables y suministra los registros de
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conformidad e inicia la implementacion,
seguimiento y control.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos tomados del Proyecto Trabajo de grado.
4. Resultados

En la presente consultoria del consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro se
desarrollaron dos evaluaciones iniciales la primera con el fin de dar cumplimiento al Decreto
1072:2015, en el Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6, donde establece los lineamientos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo seguin (Ministerio de Trabajo, 2015) se
utilizo la estructura de ciclo Deming o PHVA el cual arrojo un resultado del 7% sobre una base
del 100% pero los resultados del menos del 60% estan calificados de criticos de acuerdo con los
criterios de evaluacién de la resolucion 0312:2019 articulo 28, la mayoria del resultado se
encontrd en la etapa del hacer, y la mayor deficiencia esta en la planeacion del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la Resolucion 0312:2019 se tomo en consideracion el Capitulo 1 Articulo 3,
donde se definen los Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez o
menos trabajadores; con riesgo I, I1, o 11l (Ministerio del Trabajo, 2019) se enfatizo6 en la etapa
del hacer y como resultado arrojé un 24% lo que significa que se encuentra en estado critico.

Una vez desarrollada de la consultoria del consultorio Christian Guerra Castro y con la
propuesta documental se genera un cambio en el impacto de la evaluacion inicial realizada el 25
de febrero 2023 en el cumplimiento de los estandares minimos requeridos; se puede evidenciar
que el Planear arrojé 1.5 % de la calificacién posible y el Hacer un 22.5 % de la calificacion
obtenida. En comparacion con el resultado de la evaluacién final realizada el dia 3 de abril de
2023 muestra una leve alza en los porcentajes del Planear con 4.5% de la calificacion posible y

un 26.5% del Hacer de la calificacion obtenida; se propone disefiar un plan de mejora donde se
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especifica las lineas de acciones en el SG SST; contribuyendo a la calidad de vida del personal
que se encuentra vinculado con la organizacion.

Conforme a lo anterior se hizo estudio sociodemogréafico y de las condiciones de salud y
del trabajo en la poblacién objeto, se obtuvo un resultado en general positivo de las condiciones
de salud, vivienda, familiares y del estado psicolégico, un porcentaje bajo prende las alarmas en
el analisis psicosocial, lo que indica que se maneja un estrés laboral dentro de la organizacion.

La consultoria se realizé por fases donde se obtuvo los siguientes resultados:

Fases: 1. Iniciacidn: Se estableci6 un primer encuentro con la parte interesada, donde se
elaboro un diagnostico preliminar del estado actual del SG SST, donde se socializo la propuesta
de la consultoria, posteriormente se generd y firmo el contrato de la consultoria técnica con las
partes.

Fase 2. Diagnostico:

Apéndice A. Evaluacién Inicial: El diagndstico inicial de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizado al consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro se elaboro teniendo en
cuenta los lineamientos del Decreto 1072:2015 (Ministerio de Trabajo, 2015) de igual forma se
utilizo herramientas como la resolucion 0312:2019 que contiene los estdndares minimos teniendo
en cuenta su tamafio y nimero de trabajadores, este proceso se realizé a través de entrevistas y
encuestas estructuradas a los cuatro empleados del consultorio odontoldgico Christian Guerra
Castro.

Resultado de la evaluacion inicial realizada el 25 de febrero de 2023:

Figural
Resultado Evaluacién Inicial
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Evaluacion de los Estandares Minimos

’ m
,5 0 0 M Calificacién Posible
0 1 |

M Calificaciéon Obtenida

Planear Hacer Verificar Actuar

Nota. Elaboracién propia. Fuente: tomada del consultorio Christian Guerra
Después del desarrollo de la consultoria del consultorio Christian Guerra Castro y con la
propuesta documental se genera un cambio en la evaluacion inicial del cumplimiento de los
estandares minimos que arrojo un resultado del 31,9% como se muestran en la siguiente imagen:
Resultado de la evaluacion realizada el 03 de abril de 2023:

Figura 2
Resultado Evaluacién Final

Evalucion de los Estandares Minimos

M Calificacion Posible

50 M Calificacién Obtenida
5 0 0
o s S J—

Planear Hacer Verificar Actuar

Nota. Elaboracién propia. Fuente: tomada del consultorio Christian Guerra
Apéndice B. Perfil sociodemografico y diagndstico de salud y de trabajo: para la
identificacion de riesgos y evaluacion de peligros se tomé como base la Guia Técnica

Colombiana GTC 45, se realizaron encuestas de autovaloracion de salud y de trabajo, se solicito
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descripcion de actividades a cada trabajador y por cada puesto de trabajo y a través de video
Ilamadas y registro fotografico se valord los puestos de trabajos.

Apéndice C. Matriz de riesgos: se elabord la matriz de riesgos de acuerdo con la
informacion obtenida a través de las evaluaciones, diagnostico de puestos de trabajo, actividades
realizadas por puestos de trabajo, encuestas de exposicion de riesgos de cada empleado, y
controles que se encuentran en desarrollo para la prevencion.

Fase 3. Planificacion:

Se toman medidas para buscar soluciones, evaluando la forma y realizando la propuesta
de disefio en el SG SST al consultorio odontolégico Christian Guerra Castro.

Apéndice D. Propuesta Asignacion de Responsabilidades del SST: se elabor6 una
matriz de responsabilidades donde se establece las responsabilidades que tienen todo el personal
que labora en el consultorio, igualmente se realiza un informe donde se le da asesoria al directivo
del consultorio de cdmo se debe documentar dichas responsabilidades, y la forma de
comunicarlas.

Apéndice E. Propuesta Mapa de Procesos: se elabor6 una propuesta de mapa de
procesos teniendo en cuenta las indicaciones del directivo del consultorio, donde se identificaron
los procesos estratégicos, procesos operativos, 1os procesos de soporte, las entradas y las salidas.

Apéndice F. Propuesta Plan de Trabajo Anual: en este apéndice se realiz6 una
propuesta del plan anual de trabajo proyectado para el 2023, de acuerdo con las actividades que
deben ser desarrolladas para el buen desempefio a la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) en el consultorio odontoldgico Christian Guerra

Castro.
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Apéndice G. Propuesta Procedimiento de Trabajo Seguro: en este apéndice se realiza
una propuesta de Procedimientos de trabajo seguro de trabajo en altura y riesgo bioldgico, de
acuerdo con los riesgos identificados en la matriz IPER.

Fase 4. Aplicacion:

En esta fase se hicieron los ajustes de la propuesta de acuerdo con las observaciones
realizadas al consultorio odontolégico Christian Guerra Castro, donde se tuvo la oportunidad de
socializarse teniendo la capacitacion necesaria para el desarrollo de los entregables.

Fase 5. Terminacion:

En esta fase se realiz6 entrega del informe de consultoria junto con el suministro de los
registros de conformidad.

5. Conclusiones

Conforme a los objetivos planteados en al inicio de la investigacion se determino la linea
base en seguridad y salud en el trabajo al consultorio odontol6gico Christian Guerra Castro, a
través de evaluaciones, conforme a lo establecido en la legislacidon nacional para identificar el
cumplimiento de los estandares minimos. Asi mismo se realizd una propuesta estratégica
asociados al SG SST, y una proyeccion a futuro donde se sugiere una mejora continua al
consultorio odontologico.

Los procesos que se desarrollaron para el cumplimiento de los objetivos especificamente
se basaron en la elaboracion de un plan de trabajo anual donde se programan las actividades que
deben ser ejecutadas durante el afio para su ejecucion e implementacion en el SG SST; de igual
manera se realiza un contexto de la organizacion y un mapa del procesos que ayuda a conocer
cuéles son los insumos de entrada y de salida y los procesos que concluyen con la satisfaccién

del cliente en los servicios prestados en el consultorio Christian Guerra Castro.



uuuuuuuuuuuuuu

37
INFORME FINAL CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNICA

Se realiza una propuesta concertada con los directivos para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos tomando como base el inventario de actividades diarias y agrupandolas por
similares. Este ejercicio arrojo un resultado de exposicion de riesgos biolégicos, quimico, fisico,
psicosocial, ergondmico. En casi todos los puestos de trabajo. sumado a eso se identifico dos
actividades de alto riesgo y se desarroll6 los procedimientos de trabajo seguro por cada una. Para
concluir se realiz6 una asesoria al consultorio de las responsabilidades que tienen todos los que
laboran en la organizacion con temas relacionado al SG SST.

6. Recomendaciones

Al realizar un analisis de los hallazgos encontrados en el proceso de la investigacion de la
consultoria al consultorio odontoldgico Christian Guerra Castro se recomienda nombrar una
persona que se encargue del manejo y el seguimiento del SG SST, que cumpla con las
competencias establecidas en la resolucion 0312:2019 para tal fin, en el caso del consultorio
odontol6gico (empresa con menos de 10 trabajadores, riesgo 1,11,111) podria ser un Técnico o
Tecndlogo en SST, con curso de 50 horas reglamentarias en SST y con experiencia minima de
un afo, que se encargue del disefio, implementacion, sostenibilidad y mejora continua del
consultorio odontoldgico en materia de SG SST; apoyados de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) Positiva para asi cumplir con los requisitos establecidos en la legislacién
nacional.

Se recomienda al empleador que establezca relacién comercial con una entidad que preste
el servicio médico ocupacional para realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso a
los empleados nuevos y las periddicas para los empleados antiguos. Igual forma capacitar de
forma regular a los empleados en temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

inspeccionar el uso adecuado de los EPP con el fin de logar mitigar el riesgo presente. Para
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finalizar se propone un disefio en SG SST para su futura implementacion en el consultorio

odontologico Christian Guerra Castro, ubicado en el municipio de Turbo Antioquia.

38
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