PROPUESTA DE HERRAMIENTAS TIC EN LOS DOCENTES DE LA IED DE
BACHILLERATO TECNICO COMERCIAL DE TOCANCIPA

INTEGRANTES DEL GRUPO:

CARMEN JUDITH VELOZA HEREDIA.........100322066
JOHAAN STEVEN VILLAMIL ARENAS........100097550

YUSTI CENTENO CADENA.......cccoceviiniinnnen. 100320672

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

NOVIEMBRE 2023



PROPUESTA DE HERRAMIENTAS TIC EN LOS DOCENTES DE LA IED DE
BACHILLERATO TECNICO COMERCIAL DE TOCANCIPA

INTEGRANTES DEL GRUPO:

CARMEN JUDITH VELOZA HEREDIA.........100322066
JOHAAN STEVEN VILLAMIL ARENAS........100097550

YUSTI CENTENO CADENA.......c..cceervrmuuennn. 100320672

TRABAJO DE GRADO Il

TUTOR
LUIS MIGUEL MARTINEZ LUENGAS

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

NOVIEMBRE 2023



Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada a Dios, ya que gracias a él logramos concluir este proyecto,
a los compafieros de grupo por todas sus colaboraciones y todas aquellas personas que de

una u otra manera han contribuido para que este logro sea una realidad.
Agradecimiento

A Dios por la vida que nos concede. Porque €él ha puesto su espiritu en nuestros corazones
para poder mirar cada vez con mayor optimismo la vida y ponernos metas como esta que

estamos culminando. Por la fortaleza y conocimiento en este importante proceso educativo.

A nuestras familias padres, hermanos, hijos y conocidos. Que han estado siempre
expectantes a nuestro desempefio apoyandolo cuando es necesario, a quienes han guiado
nuestros pasos dia a dia para que sean los correctos avanzando con firmeza y mucha

determinacion.

A la universidad Politécnico Grancolombiano por brindarnos la oportunidad de realizar
nuestros estudios especialistas en modalidad virtual con calidad educativa, con innovacion

académica para nuestros procesos de aprendizaje.

A los docentes que acompafiaron nuestro proceso de formacién por su comprension apoyo
y conocimiento brindado, por toda la ensefianza profesional y personal que de diferentes

formas sembraron en nuestras vidas.

A todos infinitas gracias.



CONTENIDO

RESUMEN ...ttt et b e e a e e s aba e e e s abae e e saaraeee s 5
Y o1 1 T O TPV PPTUPPTOPRRRTRRPIN 5
Palabras ClaVe........eii et sa e s be e s bee e sreeenareenas 6
INEFOTUCCION ..ttt et e st e st e s bt e e s bt e e bt e e sateesabeeesabeesabeesneeesareeesaneenns 6
MarCO rEfEIENCIAN. ..o ittt sttt et b e be e b e sme e saeeeaeeeneens 7
MarCO INSTIEUCIONAL ....eeeiiiiiieee ettt sttt b e sb e sae e s 28
ANTECEARNTES ..eeutee ettt ettt ettt ettt ettt s bt e s bt e e s bt e e bteesateesabeeesabeesabeesabeeesabeesbaesanteesabeeenareann 34
DescripCion del ProblEmMa .......coeiiii e e e e e e e anees 35
= UL oN = W o] o] o] [T o s - RSP SPR 36
Objetivo general del ProyECLO: .......oiiiciii ettt e e bae e e eeba e e s e abae e e eennes 36
(0] o 1 H A e I =T o<l § ol Ly USRI 36
I a) i TorToi ool L= I o] o1 V7=l o PSR 37
1YL= oo Lo Lo} - - TS UPUPRRRNS 38
1dentifiCaCiON A8 @CTOIES ... .iiiiiiieee ettt ettt st ettt e sbeesaeesane e 39
Herramientas @ iINSTrUMENTOS. ......uiiiiiiiiiie ettt e 39
Propuesta de mejoramiento iNStItUCIONAl .......cccuviiiiiiiiii e e e e 41
Resultados.......oocevvervenicce B B L e o N L 0 Y e 45

CONCIUSIONES uueeeeenenenenenenenesse R B A BB 2 N L N b e L B B ™, 46



Propuesta de herramientas TIC en los docentes de la IED de Bachillerato Técnico

Comercial de Tocancipéa
Resumen

El presente proyecto de investigacion se ha realizado con el fin de dar respuesta a la
pregunta ;Como deben los docentes de la IED de Bachillerato Técnico Comercial de
Tocancipa capacitarse en las nuevas alternativas digitales? Teniendo en cuenta el modelo
de ensefianza tradicional que se ha implementado por muchos afios en la institucion pero
que con la incursion de la tecnologia en la educacién se hace necesario implementar
herramientas digitales en el proceso académico. Se realiza el estudio bajo el método
cualitativo, con un enfoque descriptivo por medio de entrevista semiestructurada realizada a
los docentes de la institucion. Partiendo del resultado de la investigacion y del analisis
realizado se plantea la propuesta de herramientas tecnolégicas a implementar en la

institucion por parte de los docentes para apoyar sus procesos de ensefianza.
Abstract

This research project has been carried out in order to answer the question: How should
teachers at the IED Technical Commercial Baccalaureate of Tocancipa be trained in new
digital alternatives? Taking into account the traditional teaching model that has been
implemented for many years in the institution, but with the incursion of technology into
education, it is necessary to implement digital tools in the academic process. The study is
carried out using the qualitative method, with a descriptive approach through a semi-
structured interview carried out with the institution's teachers. Based on the results of the
research and the analysis carried out, the proposal for technological tools to be

implemented in the institution by teachers to support their teaching processes is proposed.



Palabras clave

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
Formacion docente
Educacion

Aprendizaje.

Introduccion

La importancia de las TICs en la educacidn se ha hecho mas que evidente en los Gltimos
afios, transformando y mejorando el &mbito de la ensefianza y el aprendizaje. Han dado
lugar a un amplio abanico de posibilidades que han eliminado las barreras a la
comunicacion y la transmision de la informacion, ofreciendo numerosos beneficios en
diferentes areas, se considero de gran importancia Indagar las potencialidades y
limitaciones de los maestros de la IED de Bachillerato técnico Comercial de Tocancipé, que
con lleve al direccionamiento y desarrollo de nuevas plataformas digitales para la
ensefianza al estudiante. Al igual que Identificar el actual manejo de las herramientas TIC
en los docentes de bachillerato del colegio para medir su uso e integracion en la ensefianza
del dia a dia y en probleméticas de contexto real, Comprender las caracteristicas de los
distintos medios y recursos tecnoldgicos para su integracion en educacion. Proponer
herramientas para el empoderamiento de los docentes en tanto concepto vinculado a la
conciencia y responsabilidad que las personas asumen sobre los procesos que inciden,
mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, en su calidad de vida. Se plantea la
siguiente pregunta problema: ;Como deben los docentes de la IED de Bachillerato Técnico
Comercial de Tocancipa capacitarse en las nuevas alternativas digitales? La IED de
Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa es la primera institucién pablica mas grande
del municipio con un énfasis comercial para los estudiantes de bachillerato, el cuerpo
docente esta compuesto por maestros del magisterio con competencias apropiadas para
desarrollar el proceso académico tradicional desde hace 52 afios. Debido al enfoque técnico

con el que cuentan los estudiantes se hace necesario que la institucion realice unas mejoras



estructurales en la parte tecnoldgica ya que en la actualidad es la forma més eficiente y
atractiva de generar conocimiento a través de plataformas llegando a més personas desde
un punto fisico, adicional las experiencias obtenidas en el 2020 con la pandemia obligo a
cambiar el modo regular de dictar clases permitiendo ver problematicas con las que cuenta
la institucion como lo son la falta de conocimiento de los profesores en herramientas
tecnoldgicas, falta de recursos propios de la institucion para poder operar digitalmente, falta
de integracion con los modelos tecnoldgicos en educacion, falta de integrar nuevas formas
de desarrollo laboral con herramientas tecnoldgicas y actualizacion e integracion de los
docentes en las nuevas tecnologias para brindar una educacion vanguardista y de calidad
esta investigacion y propuesta se apoya de fuentes tedricas de las cuales se valida su

informacion e importancia relacionandose a continuacion.
Marco referencial

La implementacion de la tecnologia hacia el desarrollo estudiantil y conocimientos que
permita al docente plantear y ensefiar las visiones del desarrollo educativo tecnoldgico al
uso de los entornos virtuales en educacion desarrollando actividades adecuadas a su
intervencion practica como lo son la pedagogia socio critica, el constructivismo y el

conectivismo que permiten tener una pedagogia virtual mas transformadora.

En la actualidad la tecnologia ha tomado un gran crecimiento e importancia a nivel de los
diferentes campos socio culturales y académicos razén por la cual contribuye a la
formacion integral de las nuevas generaciones permitiendo que se fortalezca la innovacion
y las nuevas préacticas digitales en los procesos académicos, fomentando la investigacion
tecnoldgica por parte de los docentes para ser aplicable en las diferentes areas del
conocimiento, apoyando la educacion tradicional para que el estudiante se motive e interese
en el proceso de aprendizaje permitiendo asegurar en el futuro una progresiva toma de

conciencia de su propia identidad personal y de sus propias capacidades.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion

Para (Mestre, 2014) La competencia en TIC se convierte en una necesidad para que el
docente ejerza eficientemente su actividad de docencia, dando respuesta a los intereses de

sus estudiantes, a las necesidades de la disciplina y a la investigacion en el tema. Mas que



saber dictar una clase, resultado de la preparacion responsable del tema, ahora se requiere
un docente que deje a sus estudiantes aprender mediante la interaccion con sus compafieros,
con la informacion que consigue en Internet, con la basqueda en bases de datos, en e-libros;

con la lectura de documentos producto de investigaciones, de revistas en linea, entre otras.

El desafio del docente frente al uso de las TIC, resulta encaminado a que con su
conocimiento en el manejo de las herramientas TIC abra caminos a sus estudiantes para los
tiempos de aprendizaje en la revision de temas, analisis de videos, intercambio de opiniones
y concepciones en foros, pertenecer a redes académicas, El uso de las TIC en los procesos
formativos superiores, permite la aplicacion del modelo educativo con orientacion en
créditos, ya que sirven para generar responsabilidad y autonomia en los estudiantes, asi
como desarrollo del aprendizaje cooperativo y colaborativo, indispensables en un mundo

globalizado.

(Cabero, 2007, p. 5) Dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos también se
encuentran en constante transformacion, las nuevas estancias educativas se han reflejado en
centros virtuales de aprendizaje, sin embargo, estos nuevos escenarios requieren de una
reflexion hacia el uso e incorporacion de las tecnologias, los contextos educativos actuales
deberan apostar por una integracion critica, en la cual se defina el qué, por qué y para qué

de su incorporacion y aprovechamiento.
El papel de las TIC en el cambio de la educacion

Segun (Ahumada F. y Almanzar A. 2009, p. 2). Existe un nuevo panorama social, en el cual
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ocupan un lugar destacado, surgiendo
una vez mas, insistir que es necesario abandonar los procesos obsoletos de ensefianza
aprendizaje, donde prevalece la reproduccién y abogar por una nueva pedagogia donde se
desarrolle y utilice la creatividad, curiosidad cientifica y de investigacion e imaginacion, de
la denominada nueva pedagogia consistente en un aprendizaje colaborativo y que propicie
pensamientos significativos, la sociedad continlia exigiendo a la educacion nuevas formas

de ensefianza y aprendizaje; requiere entonces de un nuevo paradigma pedagdgico.

Segun la UNESCO (2005), la incorporacion de las TIC al desarrollo profesional de los

docentes es un imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y manejen



equipos tecnologicos. El actual desafio esta, sobre todo, en conseguir docentes y futuros
docentes que reflexionen, investiguen y comprendan como los estudiantes de hoy estan
aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la tecnologia; las cuales son los actuales
estilos y ritmos de aprendizaje de la nifiez y juventud, configurados desde el uso intensivo
de las TIC, llevando a desarrollar nuevas capacidades, docentes que requieren enfrentar
adecuadamente estos desafios y los cambios que pueden producirse en la cultura escolar
para avanzar de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales y a los intereses de los

estudiantes.

Segun (Arroyo 2008 ) La educacion se ha visto beneficiada con los continuos avances en
las diferentes areas del saber humano. La informética particularmente, ha contribuido
ampliamente en el surgimiento de nuevos modelos y estrategias en el area educativa,
permitiendo mediante las TIC, que la educacion desarrolle métodos que contribuyen a
aumentar su espacio de aplicacion. En este sentido, puede decirse que la educacion a
distancia, en gran parte, debe su desarrollo al enorme impulso obtenido con el surgimiento
de Internet y las TIC. Igualmente, la World Wide Web abrié grandes posibilidades a la
educacion en linea, facilitando atin mas los métodos y estrategias que permitieran el
surgimiento de esta modalidad de estudio (e-learning), y por ende, el acceso al
conocimiento. Por lo tanto, ante el surgimiento de un nuevo paradigma como lo es la Web
Semantica, es necesario estudiar las posibilidades que este entorno ofrece al area educativa,

particularmente en lo correspondiente a la educacion a distancia.

Segun MinTic (2018) La OECD, en su vertiente educativa, se preocupa por la calidad de la
educacion, buscando, analizando y promoviendo los entornos educativos mas innovadores
y efectivos, en funcidén del resultado de los alumnos. No es necesario un analisis en
profundidad para comprobar que los entornos mas innovadores se valen de las nuevas
tecnologias para apoyar su metodologia, sea cual sea ésta, y favorecer asi la integracion del
nifio al mundo real actual. La efectividad en el proceso de aprendizaje es mucho mas alta

cuando se integran las nuevas tecnologias.

Son muy pocos, a nivel mundial, los colegios que integran de forma habitual las nuevas
tecnologias en su sistema educativo. Incluso en los paises mas desarrollados los

ordenadores y tabletas habitualmente se limitan a "la clase de informética" o para el uso de



trabajos de materias a desarrollar en el hogar. Sin embargo, estudios de la OCDE (OCDE,
2014) demuestran que los entornos educativos méas innovadores y con mejores resultados
de aprendizaje son aquellos que, ademas de un sistema pedagdgico innovador, integran las

nuevas tecnologias en su desarrollo diario.

Para ( Celeste Marquez 2021) Las TICS favorecen no solo el acceso a la educacion, sino
también el desempefio de una ensefianza-aprendizaje de calidad, la formacion y
capacitacion docente y la administracion eficiente del sistema educativo, en su conjunto. En
una cultura en la que el uso de las TICs es extensivo a todos los &mbitos, toda institucion
educativa tiene la responsabilidad de introducir aquellas tecnologias que favorezcan el

aprendizaje de los alumnos y vuelvan el proceso de aprendizaje méas dinamico.
La competencia Digital docente:

Revelo (2013) define que para ampliar y profundizar el saber de los maestros existen
nuevas fuentes de conocimiento como son la internet y los discos digitales; el docente debe
estar preparado para usar y aprovechar sin mayor dificultad estos recursos, con el fin de
navegar por el mundo digital en busca de publicaciones, que en diferentes formatos circulan
por la red mundial, en provecho de su documentacion permanente y en pro de contribuir a
un caracter cientifico de la educacion Existen decenas de herramientas que los maestros
pueden usar para descongestionar su tiempo Yy trabajo, dejandole al computador muchas de
las acciones u operaciones repetitivas y que de forma interactiva le permiten al maestro
alimentar este sistema y sacar provecho de €l con informes procesados sobre el desempefio

escolar de cada estudiante, area o grupo

Una de las teorias que alimentan la iniciativa de MinTic es ELEARNING de (LG Aretio
2020) la educacidn a distancia se mostro con unas bases tedricas débiles. Esa problematica
se agrando con la integracion en los procesos educativos de las tecnologias avanzadas. De
ahi surgio un bosque semantico que ha venido enredando cada vez mas todo el armazon
teorico de esta modalidad educativa. Desde las Ultimas décadas del siglo pasado, han
proliferado denominaciones en torno a este concepto de educacién a distancia que con las

tecnologias digitales no hizo mas que crecer.



Para (Garrison, 2016), el crecimiento y desarrollo de los sistemas y modalidades educativas

en los que los estudiantes y los docentes estan habitualmente separados en el espacio y en la
mayor parte de ocasiones también en el tiempo, esté siendo el més significativo entre las
diferentes formas de educar, en todas las realidades geograficas e institucionales (Jonassen

y Driscol, 2013). En efecto, esta modalidad, ha ido creciendo y ganando con respecto a los

sistemas presenciales (Garcia Aretio, 2009; Simonson, Smaldino y Zvacek, 2011) dadas sus

posibilidades de aprendizaje en cualquier momento, en cualquier lugar y a cualquier ritmo,
huyendo del aqui y ahora de los formatos méas convencionales de ensefianza- aprendizaje. Y
ya supuso una revolucion, una auténtica disrupcion, el hecho de que se llegase a reconocer
a la educacion a distancia como forma de ensefiar y aprender, incluso en niveles educativos

formales y reglados.

Segun Vargas Murillo-G 2019. EI Marco Comun de Competencia Digital Docente
establece a las competencias digitales como competencias que necesitan desarrollar los
docentes del siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo
profesional continuo. La competencia digital expresado por el Parlamento Europeo del
2006, sefiala que la competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias
de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC bésicas en el uso de ordenadores relacionados con el
manejo de informacidn, comunicacion y participacion en redes de colaboracion en Internet.
Por lo que se define competencia digital como: el uso critico y seguro de las tecnologias
de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion, supone un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso

de los medios digitales y de las tecnologias de informacion y comunicacion.

La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a través de Internet” (European Parliament and the
Council, 2006). Y es una de las ocho Competencias Clave necesarias para la Formacion a
lo Largo de la Vida. Para ser digitalmente competente se necesita desarrollar una serie de
conocimientos, destrezas y actitudes organizadas en torno cinco grandes areas: La

informacidn, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos: identificar, localizar,
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recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digital, evaluar su finalidad y

relevancia.

Tras mas de dos décadas de presencia en América Latina, existe consenso en afirmar que
las politicas de inclusidn digital educativa en la region no apuntan a la mera incorporacion
de dispositivos tecnoldgicos en las aulas. Estas politicas publicas son acciones que
requieren de la planificacion e implementacién de intervenciones multidimensionales, e

involucran una multiplicidad de actores dentro y fuera del sistema educativo.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para el sector educativo en
Ameérica Latina se encuentran actualmente en el cruce de dos ejes de politicas publicas. Por
un lado, las educativas que, enmarcadas en la Agenda Educacion 2030 y el ODS 4, se
orientan hacia la inclusion, la equidad, la calidad y la promocion de oportunidades para el
aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2015). Por el otro, la agenda de politicas
publicas digitales que, con la entrada de la telefonia movil e internet desde la década de los
noventa, estuvieron centradas en el desarrollo de las TIC, en el marco de lo que se entiende
como politicas de la sociedad de la informacion (Katz, 2009). Estas se caracterizan por
atender el acceso a las TIC a nivel masivo, por la capacitacion de recursos humanos y de
contenidos destinados, especialmente, a areas de gobierno, educacion, salud y el sector
productivo; tendencia que se sostiene hasta la actualidad, con la formulacién de planes

nacionales de desarrollo integral y agendas digitales.

En relacion con la Agenda Educacion 2030, los lineamientos para el presente decenio
plantean el rol central de las tecnologias digitales para operar sobre la gestion institucional,
el curriculo, las estrategias pedagogicas y de formacion, el fortalecimiento de los
aprendizajes y la evaluacion entendida de manera integral y sistematica. Este alineamiento
es observable a partir de la existencia de politicas de inclusion digital para el area de
educacion en la gran mayoria de los paises de la regién, en tanto se asume que se trata de
una condicion indispensable para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, que habilite el acceso a la informacién, la produccién de nuevo conocimiento, la

participacion ciudadana y el aporte significativo a la construccion social.

En linea con el enfoque de la Agenda, durante el quinquenio 2015-2020 se observa un

cambio de orientacion de las politicas TIC en la region. Se trata del pasaje hacia una



perspectiva que apunta a la innovacion educativa a traves de la propuesta de nuevos
modelos pedagdgicos, la entrada de contenidos curriculares vinculados a las competencias
del siglo XXI, a la robética y programacion, y al desarrollo de plataformas de gestion de los
aprendizajes. Esta perspectiva se diferencia de una etapa anterior, en la que las politicas de
inclusion digital presentaban una fuerte impronta socioeducativa, con foco en la
democratizacion del acceso a través de la dotacion directa de dispositivos a estudiantes y
docentes. Tal es el caso del Plan Ceibal, vigente en Uruguay desde 2007, y del argentino
Conectar Igualdad, activo entre 2010 y 2018t. Ambas politicas fueron disefiadas siguiendo
el denominado modelo 1:1, en tanto se apuntaba al objetivo de que cada estudiante
dispusiera de un dispositivo durante la clase. El transito desde una perspectiva
socioeducativa hacia otra centrada en la innovacion pedagdgica se pone de manifiesto
también en la manera de denominar estas politicas, que amplian el concepto de TIC hacia el
de «politicas digitales», ya que apuntan a la incorporacion de las nuevas tendencias
tecnoldgicas: realidad aumentada, internet de las cosas, inteligencia artificial, convergencia

entre plataformas y redes sociales, entre otras.

En definitiva, aun considerando los cambios de enfoque, es posible afirmar que los paises
de la region orientaron sus esfuerzos del ultimo decenio hacia la inclusion digital en las
instituciones educativas. Para alcanzar este objetivo, destinaron importantes inversiones
presupuestarias en el marco de acciones de planificacion estratégica. Por motivos
analiticos, el presente documento organiza dichas acciones en dos grandes ejes, a fin de
destacar los componentes de acceso (factor tecnoldgico) y modelos pedagdgicos (factor

educativo), respectivamente, por tratarse de los mas representativos.

A continuacion, se presenta el enfoque conceptual de cada uno de los dos componentes, a
fin de ser retomados méas adelante con las diferentes politicas regionales y nacionales que

los materializan.

Acceso. Este eje refiere a la infraestructura tecnologica, particularmente la conectividad y
el equipamiento. Desarrolla las opciones que implementan los paises de la region para
garantizar el acceso de la totalidad de los actores del sistema educativo, haciendo pie en
distintos aspectos: destinatarios, locacion de los equipos en las escuelas, formas de

distribucion, calidad de las conexiones, tipos de dispositivos, estrategias de mantenimiento,



renovacion y desecho, entre las mas relevantes.

Modelos pedagogicos. Este eje aborda todas las decisiones relativas a la ensefianza y el
aprendizaje sobre, con y a través de las tecnologias digitales. Encuentra sentido en torno a
conceptos como apropiacion significativa, competencias digitales, innovacion pedagdgica,
calidad educativa e inclusion (el orden no implica grado de relevancia). En este eje, se
tratan cuestiones vinculadas al curriculo, la didactica, abordajes pedagdgicos que integran
TIC (colaboracion, trabajo por proyectos, realidad aumentada...), el desarrollo profesional
docente, la produccion de materiales didacticos y de contenidos digitales, las plataformas
de gestidn de los aprendizajes, la evaluacion de los aprendizajes, entre los méas destacados.
El objetivo del presente eje es brindar un panorama actualizado del estado de situacion de
la inclusion digital en los sistemas educativos de la region. A tal fin, se presentan en los
apartados siguientes los marcos normativos e institucionales de las politicas, una
caracterizacion general de las politicas vigentes, incluyendo algunos rasgos propios de su
planificacion y, a continuacion, una serie de estadisticas relevantes que pueden dar cuenta
del grado y calidad de la inclusion de tecnologia en los sistemas educativos. Finalmente, se

incluyen algunas conclusiones, con el objetivo de sefialar tendencias, avances y desafios.

Marco normativo e institucional

A continuacion, se presentan normativas que dan marco a las politicas de inclusion digital
en los sistemas educativos de algunos paises de América Latina. Pueden encontrarse
algunos ejemplos que apuntan a normas generales en relacion con el sector educativo o de
las telecomunicaciones, pero en todos ellos se explicitan objetivos o acciones vinculadas a

la integracion de tecnologias en el &mbito de la educacion.

Muchos paises de la region han respaldado sus acciones de politicas TIC en educacién con
normativas emanadas del poder ejecutivo. Ejemplo de ello son el Conectar Igualdad, de
Argentina, o el Plan Ceibal, de Uruguay, creados por decreto presidencial. Asimismo,
varios paises comenzaron a incorporar articulos referidos a la inclusién digital educativa en
las leyes nacionales de educacion, normativa que mas tarde se puede ver reflejada a nivel

curricular; tal es el caso de Brasil y México, entre otros.

Ademas de los marcos normativos, existe numerosa documentacién oficial que apunta a la

presentacion y planeamiento de las politicas de inclusion digital en educacion. En la gran



mayoria de los casos, su origen son los ministerios de educacion. Sin embargo, vale
mencionar el caso de Colombia, donde la mayoria de las politicas de integracion de TIC en
educacion surgen de la cartera de planeamiento, ademas de aquellas impulsadas por la

cartera educativa.

El planeamiento de estas politicas se caracteriza por su complejidad, en tanto debe
contemplar el disefio de estrategias de tipo multidimensional (equipamiento, formacion
docente, desarrollo de contenidos, modelos pedagogicos, curriculum) e intersectorial (tanto

entre dependencias del mismo estado como con el sector privado).

A nivel regional, los paises también elaboran documentos conjuntos para consensuar los
esfuerzos que se realizan en términos de politicas de inclusion digital educativa. Si bien no
son vinculantes, estos documentos marcan temas de agenda en las politicas educativas de

América Latina,

Caracterizacion de las politicas

Con el fin de presentar casos regionales de relevancia, se organiza el contenido de las
politicas de inclusion digital educativa en dos ejes: acceso y modelos pedagégicos. Se
suma, al cierre, un apartado sobre el impacto de la emergencia sanitaria por COVID-19 en
los sistemas educativos, particularizando el lugar que las tecnologias adquirieron en el
periodo 2020-2021.

Acceso

Este eje refiere a cuestiones de infraestructura, particularmente vinculadas a la conectividad
y el equipamiento. Describe las estrategias que implementan las politicas para garantizar el
acceso a las tecnologias de todos los actores del sistema educativo. Se trata de una
condicion imprescindible —aunque no suficiente— para la integracion de las TIC en la
educacion. A partir de este presupuesto, las decisiones a tomar son numerosas y varian
segun los objetivos macro de la politica a la que suscriben. Para definir modelos de acceso,
cada pais necesita poner en consideracion su propio desarrollo digital, asi como la creciente
diversificacion de la oferta de dispositivos, bajo la luz del proyecto educativo que se
plantea. Es importante también regular la influencia de los mercados tecnol6gicos y
articular la participacion de otros actores, tanto del mismo estado como del sector privado
(Ithurburu, 2019).



En cuanto a los diferentes aspectos a cubrir, se abren dos grandes lineas de accion: las
relativas al equipamiento y las que apuntan a la conectividad. Actualmente las politicas
trabajan sobre las dos lineas, aunque no siempre fue asi. En los primeros afios de politicas
digitales, se priorizaba el equipamiento de las escuelas y la conexidn aparecia en un
segundo momento. Por el contrario, con la difusion de la telefonia celular y su entrada en
las escuelas, en la segunda década del siglo, especialmente en el nivel secundario, se

priorizaron las acciones de conectividad.

En relacion con esta ultima, el desafio actual se presenta en dos niveles. En primer lugar, se
torna urgente la cobertura de la totalidad de las escuelas en la region. Si bien a lo largo de la
ultima década se han logrado avances, la deuda todavia es importante. Segun datos
aportados por el BID (2020a), en 2019 solo el 44% de las escuelas primarias y el 66% de
las secundarias tenian conectividad. En segundo lugar, es preciso promover una mejora en
la calidad de la conexion con la que cuentan las instituciones educativas. EI uso
significativo de la red en términos pedagogicos demanda un ancho de banda que habilite el
trabajo con contenidos multimediales, con bases de datos y plataformas de gestion de
aprendizajes. También es importante que sean conexiones simétricas, en tanto los actores
escolares deben poder subir sus producciones a las redes y plataformas. En este punto, la
informacion relevada en las pruebas PISA 2018 sefiala que solo el 33% de la totalidad de
escuelas de la region que participaron contaban con la calidad de conexién suficiente para

la tarea pedagdgica (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020).

En cuanto al equipamiento también se presentan diferentes tendencias. Entre los
laboratorios de computacién con PC, aun vigentes, y los modelos 1:1, existen diferentes
alternativas de locaciones y tipos de dispositivos, que incluyen a las dos opciones
mencionadas. La tendencia actual apunta una ecologia de dispositivos que pueda adecuarse
con flexibilidad a las necesidades pedagdgicas del contexto, y no a la inversa. Las politicas
de equipamiento, especialmente a partir de 2010, pueden incluir computadoras de
escritorio, dispositivos portatiles, pizarras digitales, equipos de robdtica, impresoras 3D y

otros.

Este eje reclama la atencion de otros factores que condicionan o habilitan el acceso a la

tecnologia. Nos referimos a la provision estable de energia eléctrica, no siempre disponible



dada la alta concentracion de la poblacion en zonas rurales o de dificil acceso; el acceso
tecnoldgico de los hogares y las précticas de uso de las familias; las normas y regulaciones

relacionadas con el uso de software.

Modelos pedagogicos

Este eje refiere al lugar que las politicas asignan a las tecnologias en el proceso educativo
especificamente. Se describen aqui las principales tendencias en relacion con su integracion
al curriculo y a los modelos pedagdgicos, asi como al desarrollo profesional docente. El rol
de los portales educativos y la cuestion de la produccién y distribucion de contenidos

digitales educativos también son relevados en este eje.

Se trata de la linea de accién de contenido mas especifico en términos educativos y también
la mas compleja de abordar, dada la variacion que se da, en todos los casos, entre los
lineamientos de la politica y su real implementacion en las aulas. La funcién pedagégica de
las tecnologias alude a su potencialidad como mediadoras en la construccién de
aprendizajes, mas alla de las cuestiones de acceso 0 como medio de comunicacion. Estas
ultimas son fortalezas, sin duda, que se vinculan a cuestiones de equidad e inclusion. La

potencialidad pedagdgica abona, ademas, a la calidad educativa.

Es importante sefialar que la incorporacion de tecnologia en las aulas no siempre implica un
proceso de innovacion o de calidad creciente en términos pedagdgicos. Las primeras
politicas digitales, en la década de los noventa y primeros afios del siglo XXI, presentaban
una marca fuertemente instrumental, sin poner los modelos de ensefianza vigentes en juego.
La innovacion, en cambio, busca un cambio en los modos de vincularse con el
conocimiento, de modo que se activen procesos cognitivos de orden superior, como el
pensamiento critico, la abstraccion, la creatividad, la autonomia y la resolucion de

problemas (Fullan y Langworthy, 2014).
Curriculo y modelos pedagdgicos alternativos

Las politicas digitales en educacion contemplan la incorporacion en el curriculo de los
nuevos conocimientos que demanda la sociedad contemporanea y que se vinculan en gran
medida con las tecnologias. Por un lado, se encuentran las denominadas habilidades o

competencias para el siglo XXI. Existen diversos abordajes de esta propuesta, pero, en



general, son agrupadas en tres categorias: las de aprendizaje e innovacion; las relativas a las
nuevas alfabetizaciones (informacional, digital, y en medios); y las vinculadas al
aprendizaje a lo largo de la vida (flexibilidad y adaptabilidad; iniciativa e independencia;
habilidades sociales e interculturales; productividad; liderazgo; empatia;
autodeterminacion; agencia; liderazgo) (Maggio, 2018). Ejemplos de esta tendencia son la
Red Global de Aprendizajes, en Uruguay, que presenta un curriculo enriquecido que apunta
al denominado «aprendizaje profundo» (Fullan y Langworthy, 2014) y el programa
Tecno@prender de Costa Rica, que propone el desarrollo en el estudiantado de la
convivencia y alfabetizacion digital, el pensamiento critico y divergente, la busqueda y el
tratamiento de la informacion, asi como la comunicacion, la colaboracion y la innovacion
tecnoldgica (BID, 2021).

Por otro lado, se plantea la entrada de contenidos curriculares especificos vinculados a las
tecnologias. Se propuso, inicialmente, el debate entre la asignacién de un espacio curricular
propio o la integracion de estos contenidos en el dictado de otras asignaturas. Con el viraje
de las politicas digitales desde un enfoque socioeducativo hacia la innovacion pedagdgica,
se fortalecieron las iniciativas de abrir espacios curriculares o ampliar los existentes, a

través de materias vinculadas a las ciencias de la computacion y la programacion.

Desde los ambitos académicos se promueve un campo de articulacién de materias
vinculadas a los conocimientos valiosos para la sociedad actual, ligados a las habilidades
del siglo XXI, denominado STEAM (por la sigla en inglés correspondiente a ciencias,
tecnologias, ingenieria, artes y matematica). Ademas de promoverse el aprendizaje activo,
la creatividad y la vinculacion comprometida con los desafios del contexto, esta propuesta
aborda con fuerza el enfoque de género, en tanto busca favorecer la entrada de nifias y
mujeres jovenes en el ambito tecnoldgico. Es importante sefialar que todavia no hay una
traduccion en las politicas que permita hablar de una tendencia fuerte en América Latina,
sino que es posible identificar algunas iniciativas puntuales en México (cuadernillo

orientador para escuelas primarias), Colombia (equipamiento) y Chile (aulas STEAM).

Una linea de innovacion en ciernes refiere, por ejemplo, a la virtualizacion de la ensefianza,
0 bien el disefio de propuestas didacticas en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Paulatinamente, las politicas TIC en la regién comienzan a poner a disposicién en la



escolaridad basica plataformas con aulas virtuales para favorecer procesos mas dinamicos y
productivos de aprendizaje. Es el caso de la plataforma CREA, en Uruguay, y las aulas

virtuales de Conectar Igualdad, en Argentina.

También puede sefalarse una tendencia en los ultimos afios a la experimentacion con los
denominados modelos hibridos, que articulan el trabajo en el aula con los entornos
virtuales. A diferencia de la modalidad virtual o a distancia, este modelo, todavia en
configuracién, apunta a disolver las diferencias entre presencialidad, virtualidad y distancia
para pensar ambientes de aprendizaje que integren estas dindmicas. Estas soluciones
hibridas o combinadas, que fueron impulsadas por la emergencia sanitaria, apuntan a
innovar en los procesos de ensefianza y de aprendizaje a través del enriquecimiento de la
experiencia educativa, integrando las tecnologias en el dia a dia de las aulas y mediante la
flexibilizacion de los formatos escolares. Si bien su implementacion es adn incipiente y de
caracter experimental, pueden identificarse ya algunas iniciativas desde las politicas. Costa
Rica promueve acciones de educacion combinada, con orientaciones para su
implementacidn desde el portal educativo oficial. Uruguay también aporta consejos para el
estudiantado, el cuerpo docente y las familias en el marco de los modelos hibridos que se

implementaron durante la pandemia de COVID-192.
Desarrollo profesional docente

El eje de modelos pedagdgicos abarca también las lineas de politicas digitales referidas al
desarrollo profesional docente. Es importante poner en consideracion, por un lado, los
contenidos de la formacién y, por otro, los dispositivos que son priorizados por las

politicas.

En relacion con los contenidos, actualmente se promueve el concepto de competencia
digital docente, que apunta a articular todos los conocimientos sobre la materia que son
pertinentes para el desarrollo de la tarea de ensefianza. A la apropiacion significativa y
critica de dispositivos y programas de uso pedagdgico, se suman también ejes referidos a la
cultura de las nuevas generaciones, el uso de redes, de plataformas de ensefianza, el

encuadre institucional, la creacion de conocimiento, entre otros aspectos relevantes.



En cuanto a los dispositivos, la tendencia fuerte sigue siendo la oferta de cursos, tanto en
modalidad virtual como presencial. Aun cuando hay experiencias que indican que es la
estrategia mas efectiva, todavia es incipiente la implementacion de nuevos formatos de
formacion, como la capacitacion situada y la conformacion de comunidades de practica.
Cabe destacar, en este marco, a la Red Global de Aprendizajes, de Uruguay, integrada al
Plan Ceibal.

Una mencion aparte, pero significativa, merece la tendencia en los ultimos afios a destinar
formacion especifica para equipos directivos relacionada con la gestion TIC en las
instituciones. En esta linea, Colombia implementé la Escuela de Liderazgo para Directivos
Docentes, que incorpora contenidos referidos al componente digital de la gestion escolar.

Contenidos, plataformas y recursos digitales

Todos los paises de la region le han dado gran prioridad a esta linea de accién en sus
politicas de inclusion digital, especialmente a través de la implementacion de portales
educativos oficiales que, en algunos casos, han funcionado como la marca de la politica. Es,
por ejemplo, el caso de Educar, en Argentina, y Computadores para Educar, en Colombia.
En los altimos 20 afios, los portales han ido cambiando su contenido y funciones, a la
medida de los avances tecnoldgicos, de las politicas pedagogicas que los enmarcan y de los
modos de apropiacion de los actores a quienes estan destinados. Asi, si bien mantienen la
funcion de repositorios digitales de contenido, en los Gltimos afios han incorporado la
conformacién de comunidades, instancias de formacion para docentes y equipos directivos,
orientaciones para el acompafiamiento familiar del estudiantado, entre otras secciones.
Algunos portales incluyen actualmente también plataformas para la gestion de aprendizajes,
promoviendo la busqueda de formatos mas flexibles de ensefianza en todos los niveles

educativos.
Impacto de la pandemia de COVID-19 en las politicas digitales en educacion

El contexto de crisis provocada por la pandemia de COVID-19 ha posibilitado la
expansion, aceleracion y profundizacion del rol de las tecnologias digitales en los sistemas
educativos de la region. Sin embargo, la ensefianza mediada por entornos digitales
representd un desafio que, en la mayor parte de los casos, solo pudo ser abordado de



manera parcial y limitada, debido a condiciones preexistentes de distinto tenor. La
evidencia de estos limites plantea una nueva plataforma para reflexionar en torno a la
urgencia de la integracion de las tecnologias como recurso imprescindible para el presente

y el futuro de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

La realidad de altisima disparidad en el acceso de millones de nifias, nifios y jovenes en la
region cobrd gran visibilidad en la emergencia sanitaria de COVID-19, al suspenderse la
presencialidad en las escuelas. Segun datos de UNICEF (2021), en octubre de 2021, 74
millones de nifios, nifias y adolescentes se encontraban afectados por el cierre total (1
millén) o parcial (73 millones) de escuelas en la region. Los dias sin clases presenciales
desde el inicio de la pandemia fueron de 156 en promedio. Aproximadamente el 40 por
ciento de los estudiantes, que representan 37 millones de nifios, nifias y adolescentes en

toda la region, no tuvieron acceso al aprendizaje a distancia digital o por radiodifusion.

La experiencia en materia de politicas de inclusién digital, construida por los paises en los
afios precedentes, representd un firme punto de apoyo para el lanzamiento de las primeras
acciones frente a la emergencia. Aun asi, todos los informes nacionales coinciden en
afirmar que las agendas de las areas de inclusion digital se vieron fuertemente interpeladas
frente al desafio de la no presencialidad, en un primer momento, y del complejo transito
hacia una presencialidad plena, mas adelante. En otras palabras, ninguna politica previa

permanecié inmutable frente a la intempestiva alteracion de la dinamica escolar tradicional.

La situacion de emergencia llevo al reconocimiento de las persistentes desigualdades en
nuestras sociedades, y a la necesidad de recuperar y fortalecer politicas de inclusion digital
que apuntalen la igualdad de oportunidades en los sistemas educativos de la region y
pongan a las poblaciones vulnerables en el centro de las estrategias disefiadas e
implementadas. Se hizo visible también la necesidad de recuperar una mirada prospectiva,
que piense la proyeccion de la escuela en la sociedad digital y, al mismo tiempo, su rol en
la construccidn de sistemas educativos mas flexibles y resilientes frente a eventuales

escenarios de crisis.

Panorama en datos
La informacion disponible apunta especialmente al acceso, tanto a nivel de las escuelas

como de los hogares. Este ultimo aspecto cobré mayor resonancia ante la suspension de la



presencialidad durante la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, es siempre un cuantificador relevante en tanto una inclusion digital educativa
significativa implica una presencia ubicua de las tecnologias, por lo que no se resuelve solo

a través de la provision de infraestructura tecnoldgica a las instituciones escolares.

A fin de dar real dimension a la informacion que se presenta a continuacion, resulta
fundamental tener en cuenta la diferencia entre el acceso instrumental y el acceso en
términos de apropiacion real, cuando las tecnologias resultan relevantes para resolver
necesidades u oportunidades que presenta el entorno: cuestiones laborales, profesionales,
culturales, educativas, de género, discapacidad, multiculturalidad, bilingtismo, entre las
mas relevantes (Lion, 2019). Ambas diferencias en el acceso sean instrumentales o de
apropiacion, dan lugar a las denominadas brechas digitales, que, como puede desprenderse

de lo anterior, son multicausales y, por lo tanto, de compleja resolucion.

Los datos que se presentan a continuacion expresan fundamentalmente el estado de
situacion de las brechas de acceso instrumental en América Latina, segun la informacién
puesta a disposicion por los paises. Se expresan porcentajes relativos a la conectividad de

los hogares e instituciones escolares.

Acceso a conectividad y dispositivos tecnoldgicos en los hogares

En términos de acceso a conectividad y dispositivos, se evidencian escenarios sumamente
heterogéneos entre paises, asi como al interior de ellos. Si bien, como se sefiald, la dotacion
de equipamiento y conectividad no es suficiente para favorecer verdaderos procesos
tendientes a la calidad educativa, es un paso ineludible para resolver en la serie de desafios

que la inclusion digital educativa plantea a la region.

La gran mayoria de los paises —con excepcion de Costa Rica y Brasil- la brecha de
conectividad en los hogares segun quintiles de ingreso se duplica o triplica en detrimento de
los sectores socialmente mas desventajados. En algunos paises (Paraguay, El Salvador y
Honduras) la brecha incluso se expresa en términos de 10 a 1 o mas entre el quinto quintil

(mayores ingresos) y el primer quintil (menores ingresos).



En la mayoria de los paises, la computadora portatil es el tipo de dispositivo con mayor
presencia, aun en el primer cuartil de ingresos (més bajo). Sin sefialar un vinculo directo
con las politicas de equipamiento, vale mencionar que se trata del dispositivo priorizado en
las iniciativas que siguen el modelo 1:1. Cabe destacar que las brechas segun condicion
socioecondmica y cultural son también muy significativas. Dentro del universo
correspondiente al cuarto cuartil (mas alto), el porcentaje promedio de estudiantes que
cuentan con una computadora portatil en el hogar ronda el 75%, mientras que para el

primer cuartil se encuentra por debajo del 30%.

La disponibilidad de infraestructura digital en los hogares no necesariamente indica que
ésta se encuentre a disposicién de los estudiantes para realizar sus tareas escolares. Con
frecuencia se cuenta con un solo dispositivo para toda la familia y la calidad de la

conectividad no es suficiente.

La calidad de la conectividad se constituye como un factor determinante para utilizar las
tecnologias con la fluidez que requiere una inclusion digital genuina en los sistemas
educativos. La calidad implica, por ejemplo, la posibilidad de un alto aprovechamiento de
las plataformas, la circulacion de contenidos digitales y la gestion de informacion.

Vale sefialar que, en la region, la penetracion de la banda ancha mavil es cinco veces mayor
que la de banda ancha fija, motivo por el cual se toma ese dato como determinante. Se
presentan aqui los promedios correspondientes a 18 paises: Argentina, Bolivia (Republica
Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y

Venezuela (Republica Bolivariana de).
Acceso a conectividad y dispositivos en las instituciones educativas

En América Latina y el Caribe, aproximadamente el 62% de las escuelas de nivel primario
y 75% de las escuelas de nivel secundario disponen de equipamiento informatico. El acceso
a internet es mucho menor: solamente 44% de las escuelas primarias y 66% de las
secundarias tienen conectividad (BID, 2020a). La situacidn segun paises es muy disimil. Se

presentan a continuacion datos relativos en algunos paises de la region.



La tendencia mas sostenida en el tiempo en Latinoamérica ha sido la de equipar los
establecimientos escolares. Si bien la dotacion de equipos incluye aquellos destinados a la
gestion escolar, de gran importancia para alimentar los sistemas de gestion de la
informacidn educativa, se otorga una relevancia especial a los dispositivos que se ponen a

disposicion de la tarea pedagogica.

Tendencias y desafios

Pasadas dos décadas de sus inicios como movimiento regional, las politicas de inclusién
digital en América Latina se presentan como un mosaico heterogéneo (Lugo, 2016). Aun
bajo el signo comun de una brecha de acceso todavia presente, en términos generales, los
paises encuentran diferentes estrategias para resolver la entrada del componente digital en
sus sistemas educativos. A partir de esta diversidad de politicas, puede pensarse que la
tendencia actual a nivel regional es que las acciones se disefian acordes a las necesidades y
proyectos educativos que formula cada pais. En términos de racionalidades, en la
actualidad, son solo dos los estados que sostienen el enfoque socioeducativo, Argentina y
Uruguay, a traves de la entrega de dispositivos a estudiantes y docentes, bien con criterio
universal, bien a colectivos muy numerosos. En el caso de Uruguay, con el Plan Ceibal, de
trayectoria ininterrumpida, se avanza también en el disefio de propuestas pedagdgicas
vinculadas al modelo 1:1, con el objetivo de sumar un enfoque ligado a la innovacion y
calidad educativa. Este Gltimo abordaje aparece como la linea rectora de las politicas de
inclusion en el resto de los paises, lo que no deberia abrir la suposicion de que el desafio

del acceso esta saldado en América Latina.

Aun con este panorama diverso, es posible trazar un mapa de tendencias a nivel regional,

teniendo en cuenta los Gltimos cinco afios, sin omitir el periodo critico de 2020 y 2021.

Mas alla de las politicas de modelo 1:1 que entregaron dispositivos a estudiantes, la
tendencia mas extendida en el tiempo y en el territorio apunta a la provision de
equipamiento y conectividad a las instituciones educativas bajo la forma de laboratorios
(computadoras, proyectores, pizarras digitales, sets de robotica, impresoras 3D). En los
ultimos afios, algunas politicas sumaron una variante del modelo 1:1, que consiste en

laboratorios mdviles con equipos portéatiles. Sin embargo, la meta de la cobertura total sigue



pendiente. La presencia de las TIC en el curriculo se presenta en un doble abordaje en la

mayoria de los paises:

a. como asignatura, con contenidos vinculados a las ciencias de la computacion,

especialmente en el nivel secundario;

b. como entrada transversal a la malla curricular, a partir, principalmente, del ingreso de las

denominadas habilidades del siglo XXI en la educacion basica.

La incorporacion de las competencias digitales docentes en el desarrollo profesional de
dicho colectivo se gestiona primordialmente a traves del dispositivo de cursos, tanto en
modalidad presencial como, de manera creciente, virtual. Existen experiencias de
formacion situada, con equipos escolares y enmarcadas en proyectos institucionales, que
han demostrado ser mas efectivas en términos de apropiacién y creacién de propuestas de
aula innovadoras, pero estan lejos todavia de representar una tendencia mayoritaria. Otra
linea de trabajo en este aspecto, que esta ganando terreno en la region, es la formacion de
equipos directivos para la gestion de las tecnologias a nivel institucional, una tarea que
requiere de competencias especificas de liderazgo y planificacion.

La gran mayoria de los paises organiza la distribucion de contenidos educativos digitales a
través de portales web, en los que se incorporan también secciones destinadas a docentes y
familias. En estos pueden encontrarse contenidos en diferentes formatos (textuales, audios,
videos, animaciones) y, en menor medida, simulaciones, propuestas de realidad aumentada,
narrativas transmedia y otros desarrollos mas innovadores. Estos portales educativos
representaron una estrategia clave durante el periodo 2020-2021, para favorecer el acceso a
los contenidos escolares durante la pandemia de COVID-19.

Finalmente, se plantean algunos desafios a transitar por parte de los gobiernos regionales, a
fin de que las politicas digitales presenten un mayor alcance y un nivel de apropiacion de
mayor profundidad por parte de los actores escolares.

La dificultad para ejecutar, sostener y dar proyeccion a las politicas aparece como una de
los principales obstaculos a resolver. Salvo excepciones, las iniciativas de inclusion digital
Ilevan la marca de cada periodo de gobierno y no los trascienden, lo que atenta fuertemente

contra el desarrollo de un proceso de transformacion que demanda aprendizajes por parte



de todos los actores, pero, sobre todo, cambios en el habitus escolar (Jara, 2016). La
experiencia indica que la planificacion a mediano y largo plazo resulta clave para dar
direccionalidad y viabilidad a las politicas educativas con TIC, siempre tensionadas por el

permanente desarrollo tecnologico.

La emergencia educativa, consecuencia de la pandemia, puso en evidencia que el objetivo
de una apropiacion genuina y significativa de la tecnologia por parte del estudiantado no
depende solo de la infraestructura escolar, sino también de la conectividad a nivel de los
hogares. Aun cuando la evidencia indica el alto nivel de penetracion de teléfonos
inteligentes con conexion en la sociedad, incluyendo los sectores méas vulnerables, esta no
se da en la cantidad, y, sobre todo, en la calidad que demandan las actividades de
aprendizaje. En este sentido, las politicas publicas de inclusion de las TIC para un uso
pedagdgico deben pensarse también para fuera del espacio escolar fisico, y atender la
conectividad fuera de los centros educativos, como parte de los planes de proyeccion de
infraestructura (Rivoir, 2021).

Al mismo tiempo, se evidencia que la dotacion de equipamiento y conectividad es una
condicion necesaria pero no suficiente. Desde el punto de vista pedagdgico, todavia se
encuentra mucho por hacer. Es importante pensar en disefios de politicas que superen la
dicotomia entre el acceso y el cambio pedagdgico, y articular esfuerzos para que ambos
motores avancen en paralelo. Por ello se precisan politicas multidimensionales, con una
planificacion que aporte sentido y rumbo a la gestion; definiciones curriculares y
propuestas de modelos pedagdgicos en los que el factor digital sea una parte integrante de
la racionalidad educativa; acciones de formacion docente para la apropiacion de
competencias digitales para la ensefianza; y desarrollo de recursos y contenidos educativos

significativos, asi como de plataformas de gestion de los aprendizajes.

Otro de los desafios que se identifican como acciones claves radica en el disefio de un
modelo de gobernanza de las politicas de inclusion digital educativa que permita una
gestion sistematica, consistente y sustentable. Se requiere principalmente de: a) una
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno, que exprese la articulacién entre las
macropoliticas nacionales, los liderazgos intermedios y la micropolitica institucional en el

marco de una vision institucional comdn (NPAP, 2018); b) el fortalecimiento del



ecosistema de actores participantes, de modo que pueda dar lugar a acuerdos o alianzas
multisectoriales; y c) la sistematizacion de evidencias y la generacién de informacion que

haga posible la evaluacion de las iniciativas y la mejora del sistema en el mediano plazo.

Con el objetivo de promover un enfoque de equidad e inclusion en las politicas digitales, es
primordial impulsar iniciativas que garanticen el acceso a medida de los distintos contextos
y condiciones de partida. Se trata de capitalizar una de las fortalezas mas valoradas de las
tecnologias: la posibilidad de personalizar las trayectorias de aprendizaje, permitiendo
mayor flexibilidad y orientacion hacia las necesidades e intereses del estudiantado. Estas
cualidades adquieren especial significacion para aquellos colectivos que ven amenazada su
continuidad educativa por circunstancias adversas o su pertenencia a minorias: personas en
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, poblacion rural, hablantes de lenguas
originarias; personas con discapacidad; colectivos identificados con la diversidad de

género, entre otros grupos.

La formacion de docentes tanto en servicio como inicial se presenta también como un
campo de accion de las politicas a ser revisado y reinventado. Ya existen experiencias de
capacitacion situada y de la implementacion de espacios de convergencia en redes, portales
educativos y comunidades de practica, como formatos alternativos para la construccion de
las competencias digitales docentes. Del mismo modo, la tendencia adn incipiente de
formacion de equipos directivos también debe convertirse en una linea de accién sostenida
y valorada en su complejidad, en tanto la gestion de las TIC a nivel institucional

compromete una serie de nuevas tareas para el rol.

En un escenario global y regional marcado por la incertidumbre frente a crisis ambientales,
de pobreza, migraciones, pero, al mismo tiempo, permanente avance tecnolégico, los
desafios que enfrentan los paises de América Latina para transitar procesos virtuosos de
integracion digital educativa siguen siendo numerosos y complejos. Una clave de accion,
sumada a las decisiones de cada estado, puede pensarse en torno a una sostenida
cooperacion entre paises, explorando las nuevas ideas en torno al curriculo, ecologia de
medios, gestion institucional, redes de formacién y aprendizaje permanente, plataformas de

gestién de aprendizajes y modelos hibridos, entre otras.



Marco institucional
Mision
La Institucion Educativa Departamental de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipd,
tiene como fin brindar formacién integral a la comunidad educativa, fomentando el espiritu

innovador, forjando lideres en beneficio de su crecimiento personal y social; permitiendo la

vinculacion competitiva al sector productivo y de gestion empresarial.
Vision y horizonte institucional.

La Institucion Educativa Departamental de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa,
para el afio 2025, se consolida como eje de transformacion social, productiva y empresarial,
vivenciando la diversidad, el bienestar y los valores humanos, éticos, culturales, ambientales
y deportivos, que la posicione como una de las mejores Instituciones en la formacién de

lideres autobnomos, con capacidad de gestionar empresa.
Politica de calidad

La IED de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipé, se compromete a brindar formacion
integral a la Comunidad Educativa en beneficio de su bienestar y de la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas para el crecimiento personal, profesional y social como lideres
con capacidad de gestionar empresa; a través del mejoramiento continuo de los procesos

Institucionales.

Objetivos de calidad

Brindar formacién integral a los educandos que contribuya a su bienestar y a la realizacién

de su Proyecto de vida.

Incrementar el indice de satisfaccion de las necesidades y expectativas educativas de la

comunidad, que promuevan la calidad de vida.
Mejorar continuamente cada uno de los procesos institucionales.

Resefia historica



La institucidn educativa se encuentra ubicada en el municipio de Tocancipa

Cundinamarca, capital industrial del norte de la sabana, fundada en 1961 en una casa
privada, como colegio femenino orientado a ensefiar a las jovenes el arte de cultivar, y

cocinar.

En el afio 1971 por solicitud del ministerio departamental el colegio recibié a hombres
también, los afios fueron pasando y con ellos se hizo evidente la evolucion del colegio
hecho que llevo a que en el 2003 se realizard la primera feria empresarial, donde se conto6
con la participacion de diferentes empresas del sector y habitantes del municipio, en 2006
se concreto la articulacion con el SENA en 3 modalidades, comercio internacional,
operaciones comerciales y especialidad en ventas. Este junto con otros avances académicos
hicieron de la institucion un modelo a seguir. En el afio 2007 se trasladé el colegio para
donde es su actual ubicacién para tener la capacidad de recibir a los estudiantes del

municipio y de municipios aledafios.

Contando con distintas sedes de formacion basica primaria, sede de inclusion y sede de
Bachillerato. En el afio 2009 el docente ingeniero Aquileo Parra creo la pagina web del
colegio teniendo en cuenta herramientas de facil manejo y de gran utilidad didactica, en el
2010 se implementd un nuevo sistema institucional de evaluacion que incluye 3 periodos

académicos anuales.

En el afio 2020 debido a la pandemia el colegio se vio obligado a seguir su funcionamiento
por metodologia 100% virtual, donde se tuvieron que habilitar e incluir plataformas de
comunicacion digital para las respectivas conexiones de las clases, se fortalecié del manejo
de la plataforma saberes. La cual es una plataforma educativa para Colegios que permite la
sistematizacion de los procesos administrativos, académicos, financieros y psicosociales en
un entorno seguro y facil de usar. Donde puede ingresar toda la comunidad educativa

padres de familia, estudiantes, docentes y administrativos.

En las sedes se desarrollan distintas actividades ludicas que fomentan el deporte y la
cultura, logrando que distinguidos deportistas y bailarines del municipio y del departamento

hayan tenido sus pilares en esta institucion.



La esencia de la institucion es el bachillerato técnico comercial ya que los egresados salen
preparados para ejercer sus habilidades emprendedoras logrando gestionar y fomentar

empresa.
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Contexto donde se encuentra la institucion y caracteristicas de la poblacion que

atiende.
Los integrantes de la comunidad educativa Técnico Comercial de Tocancipa

(Estudiantes, Padres de familia, Docentes, Directivos, Administrativos, personal de
Servicios Generales y egresados) se destacan por ser forjadores de los valores
institucionales y del liderazgo democrético en beneficio del crecimiento personal y social,
con formacion sin conflictos, comprometidos con el mejoramiento continuo e innovador de
los procesos y énfasis institucionales, jovenes apasionados por el comercio. Orientados
hacia la creacion de empresa lo que facilita la vinculacion competitiva al sector productivo

y empresarial, con educacion de calidad.

La poblacién académica que atiende la institucion son nifios y adolescentes de los 5 a los 18
afios aproximadamente con hogares compuestos por familias compuestas, monoparentales y
diversas, con diferentes estratos socio econdémico desde bajo a medio, los estudiantes se

destacan por su compromiso con la institucién, por valores como el respecto, la honestidad



y la responsabilidad, son comparieritas y amigables y muy competitivos en sus clases

buscando ser destacados en la institucion.

La mayoria de los estudiantes viven en el municipio de Tocancipa, pertenecen a familias
tradicionales con un desarrollo psicosocial menos conflictivo, que representa menos riesgos
que estudiar en ciudades principales cercanas como lo es la ciudad de Bogota, donde se
evidencian mas casos de drogadiccion, pandillas y malas costumbres que afectan el proceso

académico y de formacion de los estudiantes.

Los estudiantes de 5 a 15 afios toman apoyos culturales y artisticos que son brindados por
diferentes areas de la alcaldia municipal, como lo son la casa de la cultura y el Instituto
Municipal e Recreacion y deporte generando espacios productivos y sanos para evitar que

los jovenes estén en riesgo de tomar malas decisiones.

Por otra parte, los estudiantes de 15 a 18 afios reciben el acompafiamiento de formacion
técnica del Sena en una jornada complementaria con un horario intensivo que termina a las
4y 30 de la tarde.

No hay discriminacién por las creencias religiosas, politicas y se respetan las diferentes
orientaciones sexuales, los padres de familia estan en una edad promedio de 20 a 55 afios la
mayoria de ellos, laboran en las diferentes empresas del municipio en cargos directivos

operarios e independientes.

Diagnostico de las areas de gestion

La institucion centra su esfuerzo en la permanente renovacién de su componente
pedag6gico y curricular por lo que se hace un analisis del area académica donde se
evidencia el crecimiento en el mercado, formando personal en sus aulas, y desempefiandose
con brindar educacion de calidad. Con restructuraciones en el modelo pedagdgico y el
modelo social cognitivo creando un lenguaje interno que conlleva al mismo horizonte de
comunicacion a todos los integrantes de la comunidad educativa. Con unos avances en la
infraestructura, tecnologia y metodologia del colegio, como parte de la evolucién educativa

que ofrece a los nifios y jovenes que hacen parte de esta comunidad.



Buscando siempre el mejoramiento permanente de los procesos, crece, logra los objetivos,
alcanza las metas, satisface a los usuarios, y mejora cada vez mas, haciendo una evaluacion

continua en todos los aspectos en la prestacion del servicio.

La Institucion Educativa hace un éptimo uso de sus recursos humanos, fisicos y
financieros, ofrece un ambiente propicio para el aprendizaje, abre espacios de participacion
y concentracion, y logra establecer canales de comunicacion efectivos, que permiten el

logro de los objetivos planteados.

Los docentes de la institucion buscan brindar educacion Innovadora aplicando las nuevas
tecnologias a los estilos y ritmos de aprendizaje significativo y las herramientas basicas que
le permita a sus estudiantes ser competentes en un mundo globalizado. Por esta razon
aremos énfasis en el area de gestion a la comunidad y la inclusion de tecnologia digitales

dentro del margen de funcionamiento cotidiano.

Debido al enfoque técnico con el que cuentan los estudiantes se hace necesario que la
institucion realice unas mejoras estructurales en la parte tecnoldgica ya que en el mundo de
hoy es la forma mas eficiente y atractiva de generar conocimiento a través de plataformas
Ilegando a mas personas desde un punto fisico, adicional las experiencias obtenidas en el
2020 con la pandemia obligo a cambiar el modo regular de dictar clases afectado en varios

campos comao son:

DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS
= Falta de aprovechamiento de | = Desarrollo complementario de
herramientas tecnoldgicas carreras técnicas en convenio
= Falta de actualizacion de la con el SENA, adicional al
infraestructura tecnologica programa de bachillerato

= Falta de conocimiento de los | = Rotacion de docentes con
profesores en herramientas practicas innovadoras en la

tecnologicas ensefianza




Falta de recursos propios de
la institucion para poder

operar digitalmente

Reconocimiento a nivel
departamental por sus practicas

educativas

INTERNO Modelos de continuidad en Durante su funcion o trayectoria
los procesos institucionales se ha destacado por una
Modelos de operacién de los administracion correcta y
procesos institucionales trasparente

En el afio 2007 se realizo
cambio de infraestructura
generando mejores espacios para
el desarrollo pedagdgico
Cuenta con el respaldo del
gobierno local para incrementar
su presupuesto
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Falta de implementaciéon de Contratacion e integracién con
herramientas tecnolégicas los modelos tecnolégicos en
Cambios en el presupuesto educacion
nacional que puedan afectar Nuevas formas de desarrollo
la operacion No actualizacion laboral con herramientas
y continuidad del convenio tecnoldgicas
con el SENA Planeacion y desarrollo de
Afectacion en la operacion nuevos programas
EXTERNO por los paros de FECODE Capacitacion y desarrollo de los

Falta de vinculacion por

nombramiento o decreto y la

docentes para las nuevas

tecnologias




continua contratacion por = Desarrollo por parte del

prestacion de servicios gobierno para la actualizacion e
= Corrupcion en la aplicacién integracion de las nuevas

de los recursos publicos para tecnologias.

la educacion = Campafias de donacion de

equipos de computo para la
institucion y los alumnos

= Que el ministerio de Educacion
debera regular plan de
actualizacion o capacitacion
para los docentes en

herramientas ofimaticas

Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes

La Institucion Educativa Departamental de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa,
fundada en 1961 en una casa privada, como colegio femenino orientado a ensefar a las
jévenes el arte de cultivar, y cocinar. En 1971 se amplié por solicitud de gobierno local
para incluir a los hombres y con los afios fue generando cambios en la comunidad y

reconocimiento hasta lograr su primera feria en el 2003.

En el 2006 se concretd la alianza con el SENA en 3 modalidades, comercio internacional,
operaciones comerciales y especialidad en ventas, dando un enfoque técnico y tecnoldgico
para generar no solo bachilleres recién egresados si no adicional tener la posibilidad de
innovar o de poder aplicar a una empresa o entidad para su estabilidad econdomica mientras

se puede seguir preparando a nivel profesional.

El proceso de reconocimiento ha generado que se realicen cambios estructurales y poder
tener una cobertura mas grande, no solo de la poblacién de Tocancipa si no también poder

brindar educacion con otro enfoque a las poblaciones aledafias tanto rurales como urbanas,



buscando generar un cambio impactando a la poblacion de sus estudiantes los cuales estan
entre los 5 a 18 afios de edad aportando también a las familias la posibilidad de que sus
hijos tengan procesos adicionales para su vida laboral.

Debido al enfoque técnico con el que cuentan los estudiantes se hace necesario que la
institucion realice unas mejoras estructurales en la parte tecnoldgica ya que en el mundo de
hoy es la forma mas eficiente y atractiva de generar conocimiento atreves de plataformas
Ilegando a mas personas desde un punto fisico, adicional las experiencias obtenidas en el
2020 con la pandemia obligo a cambiar el modo regular de dictar clases afectado en varios

campos comao son:

- Falta de aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas

- Falta de conocimiento de los profesores en herramientas tecnolédgicas

- Falta de recursos propios de la institucion para poder operar digitalmente

- Falta de integracién con los modelos tecnolégicos en educacion

- Falta de integrar nuevas formas de desarrollo laboral con herramientas tecnolégicas
- Modelos de continuidad en los procesos institucionales

- Modelos de operacion de los procesos institucionales

- Planeacion y desarrollo de nuevos programas

- Capacitacion y desarrollo de los docentes para las nuevas tecnologias

- Desarrollo por parte del gobierno para la actualizacion e integracion de las nuevas

tecnologias

Descripcion del problema

La IED de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa es la institucion puablica mas
grande del municipio debido a la cantidad de estudiantes que hacen parte de su proyecto
educativo debido al énfasis educativo comercial. EI municipio cuenta con 6 colegios de los
cuales solo 2 son de caréacter publico los demas son IE privadas los cuales ofrecen

servicios y caracteristicas académicas a los estudiantes y padres de familia que hacen



Ilamativo su desarrollo sin embrago, el costo de matricula y pensién de estas instituciones
es elevado por lo que la mayoria de padres de familia deciden matriculas a sus hijos en el
colegio publico méas grande, debido a la cantidad de estudiantes es muy notable la falta de
implementacidn de herramientas tecnologicas por parte de los docentes y por parte del
personal administrativo de la institucion ya que los procesos de ensefianza se estan
desarrollando en metodologias tradicionales con docentes de afios de servicio en la

institucion.

Pregunta problema

¢Como deben los docentes de la IED de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa

capacitarse en las nuevas alternativas digitales?

Objetivo general del proyecto:

Incentivar que el docente interactie y desarrolle la retroalimentacion con nuevos
conocimientos que permitan capacitarse y tener ideas diferenciales para educar en el

aprendizaje tecnologico.

Objetivos especificos:

Generar espacios de capacitacion continua en los docentes

Gestionar la inversién de entes gubernamentales que apoyen el crecimiento tecnolégico de

la institucion

Proponer herramientas de empoderamiento digital para los docentes en tanto el concepto

vinculado a la conciencia y responsabilidad.

Incentivar a los docentes hacia la reflexién de su quehacer pedagogico mediante el dialogo y
la sistematizacion de experiencias. Brindar a los docentes de la IED de Bachillerato Técnico
Comercial de Tocancipa diferentes herramientas mediadas por TIC, desde el material del

programa.



Justificacion del proyecto

La tecnologia ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad y ha evolucionado
junto con esta a través del tiempo. De esta forma la tecnologia ha facilitado las labores y

mejorado la calidad de vida en cada periodo histérico, segun las necesidades emergentes.

La sociedad actual se mueve, como nunca antes habia ocurrido, alrededor de la tecnologia.
La sociedad por tanto se ve altamente influenciada por las nuevas tecnologias emergentes,

existiendo una relacién estrecha entre sociedad y la tecnologia. (Trejos y Fallas 2013)

La educacion no escapa a esta realidad, y actualmente se ve muy influenciada por el
desarrollo tecnoldgico, que viene a complementar y mejorar el proceso educativo de los
estudiantes y los docentes de la institucion educativa técnico comercial de Tocancipa,
aportando nuevas herramientas de aprendizaje, que conlleven a las nuevas plataformas
digitales y a la identificacion y herramientas digitales a la ejecucion de estas acciones de

induccion estudiantil.

De esta forma la tecnologia educativa vista como cualquier medio tecnoldgico desde el mas
complejo al més elemental, utilizado para el alcance de objetivos, contenidos, habilidades en

los estudiantes (Cabero 2003), ha revolucionado el proceso educativo con el tiempo.

Es por eso que para los docentes del colegio técnico comercial de Tocancipa se proponen
herramientas para ser capaces de introducir la tecnologia educativa en el sistema educativo
actual, para lo cual requiere de la capacitacion y recursos necesarios. El estado debe
proporcionar dichos recursos y el educador la voluntad de capacitarse y perder el miedo a las

tecnologias actuales y ver en estas un complemento ideal en su proceso de ensefianza

De esta forma las nuevas y mejores tecnologias facilitan el proceso de ensefianza por parte
de los docentes y a la vez generan un ambiente mas interactivo y significativo de aprendizaje
en los estudiantes. Por tanto, el presente pretende dar a conocer la tecnologia educativa y
algunas herramientas de utilidad para los procesos de ensefianza, con el fin de que los
docentes cuenten con bases de referencia para ser aplicadas en las diferentes realidades

educativas.



Metodologia

Este proyecto se realiza con un enfoque cualitativo haciendo uso del método descriptivo
para el cual se tomo6 una muestra por medio de entrevista semiestructurada a los docentes
con el fin de Indagar las potencialidades y limitaciones dentro de la IED de Bachillerato
técnico Comercial de Tocancipa, identificando y comprendiendo el manejo actual de las
herramientas tecnologicas que con lleve a la propuesta de direccionamiento y desarrollo de
nuevas plataformas digitales para la ensefianza al estudiante, se evidencia por parte de los
docentes el analisis reflexivo a las preguntas realizadas donde se demuestra el interés de
incluir apoyo tecnoldgico en sus procesos de ensefianza, avanzando a un conocimiento
diferencial que permita eficacia con las nuevas plataformas de ensefianza para el
estudiante. Como segunda fase se propone herramientas para el empoderamiento de los
docentes en tanto concepto vinculado a la conciencia y responsabilidad que las personas
asumen sobre los procesos que inciden, mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, en su calidad de vida para saber qué impacto han tenido las herramientas
anteriormente planteadas por los docentes y que estrategias podemos utilizar de forma

eficiente en el disefio de la propuesta de herramientas a trabajar.

Con la finalidad de cumplir con lo anterior, la investigacion que se aplico fue de tipo
cualitativo en el cual se utilizd la observacion como principal herramienta de recoleccién de

datos, ademas se realizaron entrevistas y la aplicacion de entrevista

Los resultados de la investigacion realizada, dejan como evidencia: la vision de una

educacion con muchos desafios por enfrentar, desafios pedagogicos que son indispensables,

Esquema metodologico:



y
* Estudio de las competencias digitales de los
docentes. )
Y
» Estudio de la herramientas actuales de la
institucion )
-
+ Aplicacion de instumento de recoleccion de
informacion. )
.
* Analisis de informacion y resultados de la
situacion actual )
Y
* Disefio de propuesta de plan de mejora
A
iy
+ Conclusiones del analisis.
A

Elaboracion: Fuente propia.
Identificacion de actores

Como actores de esta investigacion se encuentra la IED de Bachillerato Tecnecio

Comercial de Tocancipa, estudiantes y personal administrativo

Como poblacion principal se encuentran los docentes de la IED de Bachillerato Tecnecio
Comercial de Tocancipa.

Herramientas e instrumentos.

Como instrumento de medicidn y técnica de recoleccion de informacion en el desarrollo de
esta investigacion hemos decidido utilizar la entrevista como instrumento para desarrollar
el proyecto de investigacion, debido a que este método nos permite primeramente tener
contacto directamente con el personal docente del IED de Bachillerato Técnico Comercial

de Tocancipa el cual vayamos a entrevistar.

La entrevista personalizada nos permite conocer y evaluar a cada docente de mane
individual e ir conociendo si ha avanzado en sus conocimientos, se le haré pregunta sobre
su educacién, habilidades, fortalezas y debilidades y experiencia conllevando a observar los

avancen que han teniendo.



También se pueden hacer entrevista del panel. Permitiéndonos entrevistar a varios docentes

al mismo tiempo, conllevando a que el personal se siente un poco mas relajado

Las entrevistas grupales les permiten a los docentes interactuar con otros comparieros y asi

pueden compartir conocimientos y van avanzando.

Este instrumento nos permite también realizar las entrevistas telefénicamente, generalmente

se actua como el primer paso.

Utilizar este método tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y

analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad.

Las ventajas de utilizar la entrevista como medio para desarrollar este proyecto es que nos
permite: amplia y recopilacion de datos, recopilar la informacion detallada. Conexion
personal entre el entrevistador y el entrevistado, lo que puede fomentar la confianza y una

comunicacion abierta, dando lugar a respuesta mas cortas y sinceras.

Flexibilidad, puede ser estructuradas o no estructuradas, lo que permite flexibilidad en el
planteamiento de las preguntas, los investigadores o entrevistadores pueden adaptar sus
preguntas en funcién de las respuestas del entrevistado, conllevando a profundizar en los
temas. Aclaracién: Las entrevistas brindan la oportunidad de pedir aclaraciones sobre
respuestas poco claras o ambiguas. Las preguntas de seguimiento pueden ayudar a
garantizar que el entrevistador comprende plenamente la perspectiva del entrevistado.
Comprensidn del contexto: Las entrevistas son Utiles para comprender mejor el contexto,
las experiencias y las motivaciones del entrevistado. Esto es especialmente valioso en

entornos de investigacion.
Entrevista docentes de la IED de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa.

Por medio del presente se pretende realizar un diagnéstico del uso vigente de las TICS en

los docentes de la IED de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa.

1. ¢Cree usted que las TIC son importantes para la ensefianza?

2. ¢Cuales son los problemas que estan limitando al uso eficiente de las TIC por parte

del docente?



3. ¢Cree usted que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje

de los estudiantes?
4. Si hace una comparacion entre la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y la
ensefianza tradicional. ;Qué tipo de ensefianza implementaria en el desarrollo de sus

clases?

5. ¢Para usted es importante la informacion y actualizacion tecnoldgica docente?

Recoleccién de informacién:
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Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de mejoramiento institucional

Teniendo en cuenta que el problema fundamental es la falta de conocimiento de
plataformas educativas digitales y de capacitacion docente se proponen la implementacion

de capacitaciones continuas en apoyo de las diferentes dependencias como lo son la



secretaria de educacion municipal y departamental al igual que el apoyo formativo docente
que brinden las instituciones y empresas del sector, aportando de esta manera a la gestion
comunitaria que se realiza en torno la IED de Bachillerato Técnico Comercial de

Tocancipa.

Para esta propuesta de mejoramiento planteamos 4 énfasis de herramientas
Medios para la Investigacion

Medios para la comunicacion

Medios para la construccién

Medios para la expresion

A continuacion, las herramientas digitales que nos habilitan cada uno de los énfasis

mencionados anteriormente:
Medios para la Investigacion
1.Construccion de Teoria — medios para pensar.

Simulaciones

Software de Visualizacion
Ambientes de Realidad Virtual
Modelos Matematicos

Redes Semanticas
2.Acceso a Informacion

Bases de Datos
Museos
Bibliotecas

Hemerotecas,

3.Recoleccion de Datos — uso de la Tecnologia para extender los sentidos.



Instrumentos cientificos remotos, accesibles por Internet
Laboratorios basados en microcomputadores con apoyo de sensores,sondas, etc.
Plantillas para disefiar encuestas, disponibles en Internet.

Medios para la Comunicacion.
1.Preparacion de Documentos.

Procesador de Textos (Word)
Verificador de Ortografia

Software de Presentaciones
Software para Diagramar

Software para Disefiar Paginas Web

2.Comunicacién con maestros, estudiantes y demas personal académico

Correo electrénico
Foros
Chats

3.Medios para Colaborar

Preparacion de Documentos o Proyectos en grupo (Lotus Notes)
Ambientes Colaborativos

4.Medios para Ensefiar

Software de tutoria o de préctica

Plataformas para cursos en linea
Medios para la Construccién

Software de Disefio Asistido por Computador



Lenguaje de Programacion Logo

Robotica

Medios para la Expresion

Programas para Dibujo
Programas para Composicion Musical

Software de Animacion

Por medio de Plataformas que estimulen el aprendizaje se sugiere promover el
surgimiento de plataformas que estimulen el aprendizaje tanto formal como informal con
total flexibilidad para el internauta Promover el aprendizaje social: Este punto supone
aprender tanto de colegas de trabajo como de otros profesionales a través de la interaccion
que es disponible generar en las comunidades o redes sociales internas de la empresa o en
las redes externas que todos conocemos. Esta es una excelente alternativa para estar
inmerso en un intercambio constante de conocimientos e ideas.

Modelo de integracion

Se evidencia una Preintegracion donde el docente:

* Usa Procesador de Texto para crear comunicaciones para los estudiantes

* Mantiene Bases de Datos con informacion sobre estudiantes

* Usa Hojas de Calculo para registro y célculo de calificaciones

* Consulta Internet para enriquecer sus clases

Con la propuesta de herramientas anteriormente planteadas se pretende llegar a un

desarrollo profesional de modelo Integracién Avanzada con el cual el docente:

e Trabaja con Aprendizaje por Proyectos
e Actividades o unidades de cursos que se enfocan en el curriculo y se apoyan en las

TICs para mejorar aprendizaje



e Los estudiantes deben cumplir sus logros en TICs (informatica) y simultaneamente

cumplir sus logros en las materias correspondientes

En el mejor de los resultados se busca una Integracion Experta donde es muy notable el

proceso docente estudiante por las siguientes caracteristicas:

e Diseflay emplea Ambientes Constructivistas de Aprendizaje, enriquecidos por las
TICs
e Esos ambientes son Activos, Constructivos, Colaborativos, Intencionales,

Complejos, Contextuales, Conversacionales y Reflexivos segln (Jonassen)

Resultados

Segun las respuestas indicadas por los docentes entrevistados de la IED de Bachillerato
Técnico Comercial de Tocancipa se evidencia que de un 100% un 14,3% de los docentes
aun no usan herramientas digitales para su “proceso de ensefianza, pero el 100%
manifiesta el interés de implementar herramientas TIC, un 62,5% manifiestan que el
problema fundamental es la falta de conocimiento de plataformas educativas, por esta razon
se evidencia un modelo de Preintegracion de herramientas tecnoldgicas donde el

docente:

* Usa procesador de texto para crear comunicaciones para los estudiantes
* Mantiene bases de datos con informacion sobre estudiantes

*» Usa hojas de célculo para registro y calculo de calificaciones

* Consulta Internet para enriquecer sus clases de manera periddica.

Con la propuesta de herramientas a implementar se pretende llegar a un desarrollo
profesional de modelo Integracion Avanzada con el cual el docente:

e Trabaja con aprendizaje por proyectos



e Se basa en actividades o unidades de cursos que se enfocan en el curriculo y se
apoyan en las Tics para mejorar aprendizaje
e Los estudiantes deben cumplir sus logros en Tics (informatica) y simultdneamente

cumplir sus logros en las materias correspondientes.

En el mejor de los resultados se busca una integracion experta donde es muy notable el

proceso docente estudiante por las siguientes caracteristicas:
» Disefia'y emplea ambientes constructivistas de aprendizaje, enriquecidos por Tics
» Los ambientes de aprendizaje son activos, constructivos, colaborativos,

intencionales, complejos, contextuales, conversacionales y reflexivos.

Conclusiones

Se identificd que el actual manejo de las herramientas TIC su uso e integracién en la
ensefianza del dia a dia es desarrollado de manera tradicional sin embargo con la
implementacion de la propuesta de herramientas a utilizar se lograra un mejor beneficio

académico.

La formacion docente permite recopilar informacidn de diferentes areas del conocimiento
con el fin de ser estructuradas en un proceso de ensefianza que fortalezca las capacidades de
los decentes por medio de instrumentos de interés didactico y recursos disefiados como

herramientas de aprendizaje.

De acuerdo a las entrevistas aplicadas a los docentes de la La Institucion Educativa
Departamental de Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa del Departamento de
Cundinamarca, las respuestas fueron analizadas en el modo cualitativo y cuantitativo con el

método hermenéutico desde donde se indica las siguientes conclusiones:

Con respeto a la investigacion, que consistio en identificar los instrumentos didacticos para
el docente, se concluye que los docentes No tienen un amplio concepto de las nuevas

plataformas digitales para la educacion, pero estan conscientes de lo necesario que es para



la educacion actual la incorporacion de las nuevas tecnologias en la institucion, ademas del

papel que ellos deben asumir es la transformacién educativa de los nuevos tiempos.

Asimismo, la actitud y la expectativa de los docentes de la institucion frente a la
implementacién de las nuevas tecnologias educativas en los espacios de aprendizaje en el
plantel son evidentemente positivas. Los docentes consideran que el uso de las nuevas
tecnologias en el &ambito educativo facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje porque
ayudan a reforzar el conocimiento adquirido en las clases y hacen que estan sean mas
efectivas y creativas, por lo que el interés del estudiante aumenta y facilita mas el

aprendizaje.

Ademas, se concluye que los instrumentos de interés didactico son recursos implementados
con el fin de ser utilizados en un proceso de ensefianza y aprendizaje; permitiendo al
docente implementar estrategias diferenciales, en donde pueda utilizar recursos electronicos

en el contexto del aula como material adicional junto con otras propuestas tecnolégicas.

Con respecto a la propuesta de herramientas de informacidon tecnoldgica que se utilizara por
los docentes de la Institucion Educativa Departamental de Bachillerato Técnico Comercial
de Tocancipa del Departamento de Cundinamarca, se tiene que los docentes en su totalidad
estan conscientes que el uso de las nuevas tecnologias educativas como el chat, el foro, la
video conferencia, el software educativo y el internet son herramientas importantes para el

desarrollo de las actividades dentro del salén de clases.

A través de las herramientas tecnoldgicas, tantos docentes como alumnos pueden
comunicarse con integrantes de otras instituciones a través del correo electronico, de foros
de discusidn o sistemas de chat, para intercambiar opiniones, impresiones de experiencia o

para disefiar actividades y proyectos en conjunto.

Asi mismo se requiere que todos los docentes de la Institucion Educativa Departamental de
Bachillerato Técnico Comercial de Tocancipa del Departamento de Cundinamarca,
planifiquen sus clases toman en cuenta el uso de las tecnologias educativas en su clases,
tomando en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, ya que esto permitira que
los involucrados en los proceso ensefianza — aprendizaje puedan relacionar la informacion

nueva con el conocimiento previo, proporcionando en ello interes por el estudio en



busqueda y construccion de conocimientos, lo que se traducira en clases mas dinamicas,

motivadoras y aprendizajes mas significativos.

A modo general, y como conclusion, se afirma rotundamente que la formacion del
profesorado, la coordinacién y cooperacién docente, el hecho de contar con recursos y
medios materiales adecuados, y una dedicacion de tiempo y esfuerzo de los docentes, son

factores de gran importancia y favorecedores del uso de las TIC en el &mbito educativo.

Al terminar la presente investigacion se logra estudiar y proponer a los docentes una
implementacion de material tecnolégico que existe para desarrollar nuevos conocimientos

los cuales pueden llevar a la practica con los estudiantes y con su entorno educativo.
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