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RESUMEN

En el contexto de los estandares de calidad que ha establecido el Ministerio de Educacion
Nacional en nuestro pais, permite a las instituciones educativas tener la autonomia para
desarrollar sus proceso de autoevaluacion y planes de mejoramiento acordes a su desarrollo
académico, las instituciones para el trabajo y el desarrollo humano no son la excepcion, es por
esto que la aplicacion de herramientas de mejoramiento continuo como la guia 34 en este tipo de
instituciones nos permitieron diagnosticar una institucion educativa con ese tipo de formacion ,
evaluarla en todas sus areas y desarrollar un plan de mejoramiento continuo que es lo que
queremos mostrar en nuestra investigacion donde al aplicar los resultados de autoevaluacion de
la guia 34 y analizarlos con una matriz DOFA ESTRATEGICO lo cual nos permitié tener una
calificacion ponderada, una duracién en tiempo y un comentario que sustenta estas
oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas en factores estratégicos y con ellos elaborar un

plan de mejoramiento pertinente y de ejecucion inmediata en la Institucion- INTPRO.

ABSTRACT

In the context of the quality standards that the Ministry of National Education has
established in our country, it allows educational institutions to have the autonomy to develop
their self-evaluation process and improvement plans in accordance with their academic
development, institutions for work and human development are no exception, this is why the
application of continuous improvement tools such as guide 34 in this type of institutions allowed
us to diagnose an educational institution with that type of training, evaluate it in all its areas and

develop a plan of improvement. continuous improvement which is what we want to show in our



research where by applying the self-assessment results of guide 34 and analyzing them with a
STRATEGIC SWOT matrix which allowed us to have a weighted rating, a duration in time and
a comment that supports these opportunities, weaknesses, threats and strengths and with them

develop a relevant improvement plan for immediate execution in the Institution- INTPRO.

PALABRAS CLAVE
Guia 34, Educacion para el Trabajo, Diagnostico, Autoevaluacién, Plan de

Mejoramiento, DOFA Estratégico.

KEY WORDS
Guide 34, Education for Work, Diagnosis, Self-assessment, Improvement Plan, Strategic

SWOT.



INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién Nacional ha centrado sus acciones en la consolidacién de un

Figura 1

muestra en la siguiente Figura 1.

sistema de aseguramiento de la calidad que propiciard mas y mejores oportunidades educativas
para la poblacién, es asi como estas instituciones que buscan un mejoramiento permanente para
fortalecerse institucionalmente para brindar educacion de calidad pueden ser analizadas nacional

e internacionalmente bajo unas caracteristicas principales (MEN, 2008, pag. 22) como se
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Por ello todas las Instituciones Educativas en Colombia pueden llevar a cabo estos

procesos teniendo en cuenta su autonomia para hacerlo.

En el afio 2009 y con el Decreto 4904 se reglamenta la creacién, organizacion y
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan servicios educativos para el trabajo y el

desarrollo humano anteriormente llamada educacion No formal.

Es asi como el sistema educativo en Colombia se clasifica hoy en Educacion Inicial
(parvulos y prejardin), Educacion Preescolar (jardin y transicion), Educacion Bésica (primaria a
noveno grado de secundaria), Educacion Media (10 y 11 de secundaria Titulo Bachiller),
Educacion Superior (Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo humano IETDH, Tecndlogo,

Técnico Profesional, Profesional).

En busca de las acciones que MEN quiere asegurar para la poblacion en la educacién de
calidad se implementa la Guia 34 inicialmente en las instituciones oficiales, “pero se ha
establecido que es una herramienta para todo tipo de institucién incluso privada o publica y se ha
demostrado que al articular el plan de mejoramiento a la autoevaluacion institucional, se
establecen los avances con respecto a las metas propuestas por las instituciones y se han obtenido

resultados tiles para la toma de decisiones y ajustes pertinentes en las mismas”. (MEN, s.f.)

Con lo anterior hemos querido implementar la Guia 34 en la Institucién Educativa para el
Trabajo y el Desarrollo Humano INTPRO Instituto Técnico Profesional, con el fin de
diagnosticar lo Gtil que puede ser esta herramienta para fortalecer la Gestion Educativa en las

instituciones que desarrollan programas para este tipo de educacion.



PROBLEMATICA

Descripcion del problema

Las Instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano son regulada por el
Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo (SNFT) y las respectivas Secretaria de
Educacion Departamental a través del Sistema de Informacion de Educacién para el Trabajo
(SIET). (Colombiaaprende, s.f.); es asi que Diagnosticar la institucion INTPRO es una necesidad
importante para garantizar la educacion de calidad que la comunidad requiere en el programa de
Salud Oral, teniendo en cuenta que es una iniciativa de la autonomia que existe en la institucién
y cuenta con una regulacion exhaustiva para este tipo de instituciones; y que demuestra el

interés real de esta institucion en ofrecer a su comunidad la calidad que merecen.

Al observar la autoevaluacion establecida por la secretaria de Educacion de Santander
vemos que hay lineamientos muy generales que permitirian elaborar un plan de mejoramiento al
igual muy general; la Guia 34 nos permite realizar una evaluacion en las mismas &reas que esta
autoevaluacion, pero de una forma méas organizada y mas especifica, lo que permitiria un plan de
mejoramiento mas pertinente que podria ejecutarse de una forma mas concreta y con la

participacién de todos los actores de la comunidad educativa.

Formulacion del problema
¢Como Diagnosticar la Institucion para el trabajo y el desarrollo humano INTPRO bajo

los parametros establecidos en la guia 34 para el plan de mejoramiento institucional?

Justificacion
“El Concejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES en el afio 1997
planteo la necesidad de conformar un Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo,

liderado por el SENA que entre otros componentes, incluyé la acreditacion de entidades,



programas, Yy el reconocimiento del cumplimiento de estandares de calidad”.

(Colombiaaprende, s.f.) ; en virtud a esto el Ministerio de Trabajo y de Educacion

consolidaron un componente de acreditacion para estas instituciones llamado Sistema

Nacional de la Formacion para el Trabajo-SNFT. (Colombiaaprende, s.f.)

“Esta orientacion de politica dio lugar al Decreto 2020 de 2006 mediante el cual
se organizé el Sistema de Calidad de la Formacion para el Trabajo definido como el
conjunto de mecanismos de promocién y aseguramiento de la calidad, orientados a
certificar que la oferta de formacion para el trabajo cuenta con los medios y la capacidad
para ejecutar procesos formativos que respondan a los requerimientos del sector
productivo y retnen las condiciones para producir buenos resultados™ ”
(Colombiaaprende, s.f.).

Teniendo en cuenta lo anterior, la produccién de buenos resultados en la Institucion
INTPRO para el desarrollo de la promocién y el aseguramiento de calidad de su programa en
Salud Oral, es vital para el funcionamiento de la misma, el realizar un diagndstico, su respectiva
autoevaluacion y su plan de mejoramiento exige la utilizacion de herramientas que permitan un
proceso integral y veraz para garantizar su utilidad, por ello la Guia 34 es la mejor opcién, asi
tendremos resultados que nos permitiran un diagnéstico efectivo ya que se evaluara la institucion
en todas las areas que la componen y que son necesarias para garantizar la calidad educativa en

su desarrollo como institucion educativa para el trabajo y el desarrollo humano.



OBJETIVOS
General
Diagnosticar la Institucion Educativa para el Trabajo y el Desarrollo Humano INTPRO

bajo los parametros establecidos en la Guia 34 “Guia para el Mejoramiento Institucional”

Especificos
1. Caracterizar la Institucion INTPRO, con base a la normatividad vigente establecida
en la Guia 34.
2. Generar un planteamiento estratégico para conocer el posicionamiento de la
institucion en relacion a los lineamientos de la Guia 34 y su competencia.
3. Desarrollar un plan de accién basado en el planteamiento estratégico en el precepto

de la Guia 34.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

Cuando hablamos de calidad tenemos una gran brecha incluso en la busqueda del
concepto mismo nos damos cuenta de la falta de apropiacion del término calidad; en el articulo
la no neutralidad en la evaluacion de la calidad y modelos de evaluacion de la educacion
superior, casos de: Colombia, Argentina y Brasil, nos dice: “El concepto de calidad, es central en

una serie de exigencias y propuestas, sin embargo los actores con el término calidad
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frecuentemente no se refieren a los mismos aspecto ”. En su conclusion con respecto a Colombia

nos dice:

“El modelo colombiano es un modelo que exige de las IES cumplir con requisitos
de desempefio establecidos por estandares de calidad de validez internacional
previamente establecidos por el organismo estatal acreditados con la contribucion de la
comunidad académica, sin embargo, es discutible que permitan evaluar adecuadamente la

calidad de la funcion social de la IES” (Vizcarra, et al. 2011)

El tener una iniciativa de responsabilidad frente a la comunidad educativa como lider de
la misma es el eje principal para el desarrollo de un diagndstico institucional que tiene como
objetivo un plan de mejoramiento continuo para ofrecer la calidad por ello la autonomia para
desarrollar este ejercicio tiene un impacto fundamental en la participacion de los actores de la
institucion, en el articulo la autoevaluacion escolar y su impacto en el comportamiento docente,
individual y grupal, en la organizacion educativa nos concluyen que los resultados de su
investigacion indican que el proceso de autoevaluacion genera espacios para tomar conciencia
del estilo de liderazgo imperante en la organizacion; la cultura y el clima social escolar; el grado
de satisfaccion de sus docentes y directivos, y para explicitar conflictos interpersonales y para
maximizar sus efectos positivos se requiere del desarrollo previo de habilidades personales para

el trabajo en equipo. (Navarro & Jimenez, 2005).

Al aplicar la guia 34 podemos analizar incluso una de los temas con mas impacto social
dentro de la educacion; la Inclusividad en el articulo Proyectos Educativos Institucionales
Colombianos (PEI): Educacion Inclusiva a través de la autoevaluacion. (Guerrero , et al., 2017),

en él nos ilustran la aplicacion de la guia 34 en el PEI de una institucion de Colombia para crear
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un curriculo inclusivo, ellos obtuvieron como resultado un fortalecimiento importante de
inclusion en el curriculo ya que “la Institucion se encuentra en general en las fases de
“pertinencia” y “apropiacion”, atendiendo a los criterios de la Guia”, esto quiere decir que la
institucién cuenta con las herramientas, son conocidas por la comunidad educativa en general

pero no cuenta con un proceso sistematico de evaluacion y seguimiento. (MEN, 2008)

Marco Teorico
La educacion para el trabajo y el desarrollo humano es una oferta educativa que en los
altimos afios ha sido objeto de atencion por el papel que puede jugar en el proceso de

transformacion productiva. (Colombiaaprende, s.f.)

El MEN (2017) define la autoevaluacion institucional como un proceso, de reflexion,
analisis y toma de decisiones, que lleva a cabo el lider y su equipo de trabajo, con la comunidad
educativa de manera autbnoma y colectiva, con el objeto de analizar y valorar de qué manera la
institucion educativa va progresando los objetivos propuestos en el PEI; y de qué forma puede
optimizar las fortalezas halladas o enfrentar las debilidades para cumplir con la mision educativa;
Murillo (2008) afirma que la Autoevaluacion Institucional debe integrarse a la propia cultura de

los establecimientos educativos.

Por otro lado la Guia para el Mejoramiento Institucional del Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- Guia 34 (MEN, 2008), plantea la Autoevaluacion institucional como “El
momento en el que el establecimiento educativo recoge, recopila, sistematiza, analiza y valora
toda la informacién relacionada con el desarrollo de sus acciones y sus resultados en cada una de

las cuatro areas de gestion” (p. 38) y luego hace énfasis en el principio de veracidad de la
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informacion recogida como requisito “para que el proceso de autoevaluacion sea fructifero y sus
resultados sean realmente ttiles para la toma de decisiones”(p. 38); se afiade que “la honestidad,
la coherencia y la responsabilidad en la recopilacién, manejo y analisis de la informacion son
fundamentales para garantizar la calidad de los resultados de la autoevaluacion. (MEN, 2008).
“El analisis DAFO estratégico consiste en resumir en una tabla, la evaluacion de
los puntos fuertes y débiles internos del Centro (competencia o capacidad para generar y
sostener sus ventajas competitivas) con las amenazas y oportunidades externas, pues la
estrategia debe lograr el encaje entre sus capacidades internas y su posicion competitiva
externa”. (Unican, 2014)
“A la vista del analisis realizado, se desprende que las estrategias a adoptar son
por un lado de reorientacidn, o lo que es lo mismo combinar las oportunidades de futuro
con las debilidades presentes e intentar con ello corregir carencias de la organizacion, y
por otra la ofensiva, que aprovecharia las fortalezas del presente para obtener las
oportunidades de futuro, intentando obtener el maximo partido de la situacion favorable

del entorno”. (Unican, 2014)

Dentro del DOFA estratégico el uso de una tabla EFAS es una manera de organizar los
factores externos en las categorias generalmente aceptadas de oportunidades y amenazas y la
tabla IFAS, resumen el analisis de factores internos es una manera de organizar los factores

internos en las categorias generalmente aceptadas de fortalezas y debilidades. (Biblio3, s.f.)

Las tablas EFAS e IFAS fueron creadas para afrontar las criticas al analisis DOFA, al
juntarlas constituyen una herramienta poderosa para el analisis estratégico, la matriz SFAS
(Resumen del andlisis de factores estratégicos) la cual permite tener una calificacién ponderada,

una duracién y un comentario, valores que resumen los factores de las tablas EFAS e IFAS y
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reflejan la prioridad de cada factor que determina el éxito futuro del plan de mejoramiento

institucional. (Biblio3, s.f.)
El plan de mejoramiento como lo establece el (MEN, s.f)

“es el conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la institucion
educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo determinados para que los
aspectos de la gestion educativa se integren en torno de propositos cominmente

acordados y apoyen el cumplimiento de su mision académica”

Marco Legal

Siendo desde 1997 que se quiso formalizar la educacidn para el trabajo y el desarrollo
humano; fue en el 2006 que se instauro esta formalizacién con el Sistema de Calidad para la
Formacidn para el Trabajo (Decreto 2020/2006) y fue hasta el 2009 que a través del Decreto
(4909) que se reglamento la organizacién, la oferta y el funcionamiento de este tipo de
Instituciones, lo cual nos permite el dia de hoy disponer de ellas, en temas de salud siendo esta
una educacion especial ya que requiere una estructura y una norma mas regulada y exhaustiva el
Capitulo VI de este mismo decreto establece todos los requisitos para educar a los auxiliares en
salud (MEN, s.f.), donde la certificacion en calidad es requisito para el desarrollo de estas

instituciones; caracteristica principal de la Institucion INTPRO objeto de nuestro Diagnostico.

Para que la Institucion para el trabajo se pueda certificar en calidad debe seguir 3 pasos

fundamentales, Preparacion, Implementacién y Certificacion; una preparacion se construye a
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partir de una autoevaluacién que nos llevara a un plan de mejoramiento que sera implementado

junto a un mejoramiento continuo que permitira la certificacion de calidad. (MEN, s.f.)

En esa necesidad del MEN para desarrollar un acompariamiento efectivo a las
instituciones educativas, en el afio 2008 establece la Guia 34 para evaluar las instituciones
encaminadas a ofrecer calidad educativa, teniendo en cuenta el objetivo nimero 4 de desarrollo
sostenible Educacion que es un objetivo nacional fijado dentro de la Agenda 2030. (MEN, 2010)
Por ello el Diagnosticar bajo la guia 34 a nuestra institucion objeto de estudio es fundamental
para la implementacion de un plan de mejoramiento que permita ser continuo y pertinente y que
le permitira a esta institucion tener un planteamiento genérico para conocer su posicién como

institucion para el trabajo y el desarrollo humano.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo y método de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque hibrido o mixto, “se utiliza y ha avanzado debido a que
los fendbmenos y problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos
que el uso de un enfoque unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar
con esta complejidad”; se hace necesario el uso de este enfoque ya que al aplicar la guia 34 estas
nos arroja unos resultados cuantitativos al determinar el porcentaje numeérico de los items de
cada lista de chequeo en cada area de gestion y a su vez nos determina una calificacion

cualitativa; lo que hace que sea “un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los
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métodos mixtos ya que la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas
de investigacion abordados en las distintas Ciencias, representan o estan constituidos por dos

realidades, una objetiva y la otra subjetiva”. (Hernadez Sampieri, et al., 2014, pags. 536 - 580).

El Diagnostico de la institucion INTPRO se iniciara caracterizando la institucion con la
guia 34 que se desarrolla en tres etapas; la primera de ellas la Autoevaluacion que permite la
revision de la identidad institucional, generaremos un planteamiento genérico con la
implementacion de las listas de chequeo de la guia en el area de gestion directiva, académica,
comunidad y administrativa — financiera, en donde los items de estas listas de chequeo como
veremos en la Figura 2, tendran un valor de 1 a 4 en donde cada nimero nos indica: Existencia,

Pertinencia, Apropiacion y Mejoramiento Continuo.

Figura 2

Descripcion de Calificacion 1 a 4

o Sle s fucra la Iogica

‘ del mejoramiente continuo: evalia
sus procesos y resultados y, en
consecuencia, jos ajusta y mejora.

’ Las acclones realizadas por el establecimients tienen
un mayor grado de articulacidn y son conacidas por la

2 Hay principios de pl clén y articulackon de los esfuerzos y acclones del
establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.

friaten
La institucion se caracteriza por un desarrolio incipiente, parcial o desordenado, segin o caso, No
hay ph cion ni blecidas y las acc 50 roalines 8o " tealad

Adaptada Guia 34 (MEN, 2008)
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También dentro de esta primera etapa, se elaborara un perfil institucional y
estableceremos las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que seran analizadas a través de
un DOFA Estratégico con unas tablas EFAS (factores externos) e IFAS (factores internos) que
seréan articuladas en un matriz de resumen del analisis de factores estratégicos SFAS que nos
permitiran tener una calificacion ponderada, con duracién y comentario de cada factor para

priorizarlos.

La segunda etapa Elaboracion del Plan de Mejoramiento, aqui se formulan los objetivos y
las metas, también se definen las acciones y sus responsables, se elabora el cronograma de
actividades y se atribuyen los recursos necesarios para ejecutar el plan de mejoramiento y se

realiza la respectiva divulgacion del plan a la comunidad educativa sin excepcion.

La tercera etapa Seguimiento y Evaluacion que permite el montaje del sistema de
seguimiento, la revision del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de mejoramiento y

su respectiva evaluacién y comunicacién de los resultados de esa evaluacion.

Poblacion y muestra

Nuestra Institucion objeto INTPRO es un establecimiento educativo privado, ubicado en
el municipio de Barbosa Santander, con un organigrama institucional dirigido por un rector, un
director académico, un director de proyectos y secretaria general, que ha desarrollado su

programa Técnico en Salud Oral durante los ultimos dos afios en aras de graduar su primera
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promocion. Cuenta actualmente con 4 tutores que realizan el acompafiamiento académico; se
percibe un gran sentido de pertinencia y organizacion en cada area que compone la institucion,
por ello su interés en desarrollar un diagndstico en base a la guia 34 en aras de obtener la
certificacion en calidad requerida a través de la implementacion de un plan de mejoramiento

continuo y eficaz.

Técnicas e instrumentos

Los instrumentos para llevar a cabo este diagnostico son una ficha de caracterizacion,
unas listas de chequeo de la guia 34, que nos permitiran un porcentaje total de cada area de
gestion que nos determinara la respuesta 1 a 4 que en cada area de gestién obtendremos, esto nos
permitira realizar un analisis DOFA Estratégico con EFAS, IFAS y SFAS que nos determinara el
desarrollo de un plan de mejoramiento con una directriz de mejoramiento continuo, real y

pertinente.

RESULTADOS

Al aplicar la ficha de caracterizacion Institucién vs Contexto - Comunidad a la Institucion
INTPRO notamos que la aceptacién de la comunidad frente al programa impartido por INTPRO
es positiva los programas de salud; manifiesta la comunidad “son vitales para el crecimiento de
la misma”, en la caracterizacion también notamos que el nimero de estudiantes es reducido por

la limitacion econdémica del municipio donde se desarrolla.
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Las listas de chequeo de la guia 34 aplicadas en cada una de las areas de gestion de la
institucién nos permitid establecer un porcentaje que nos determind el proceso en el cual se
encuentra la institucion actualmente, pudimos obtener en la Gestion Directiva un 56.6% de
Apropiacion, en la Gestion Académica un 77.7% de Apropiacion, en la Gestion Administrativa —
Financiera un 44% en Pertinencia y en la Gestion de la Comunidad un 45.4% de Apropiacion,

como observamos en la Figura 3.
Figura 3

Porcentajes Obtenidos en las Cuatro Areas de Gestion INTPRO en su Autoevaluacion

AREAS DE GESTION INTPRO

B GESTION ACADEMICA
W GESTION DIRECTIVA
B GESTION DE LA COMUNIDAD

B GESTION ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA

Esto nos muestra que la institucidn actualmente tiene apropiacion en sus areas de gestion
y esto significa que “Las acciones realizadas por el establecimiento tienen un mayor grado de
articulacion y son conocidas por la comunidad educativa; sin embargo, todavia no se realiza un

proceso sistematico de evaluacion y mejoramiento” (Guia 34) y de Pertinencia “Hay principios
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de planeacion y articulacion de los esfuerzos y acciones del establecimiento para cumplir sus

metas y objetivos”.

Se realiza un Analisis DOFA Estratégico donde se reconocen 10 Factores Externos EFAS
(Oportunidades y Amenazas) y 10 Factores Internos IFAS (Fortalezas y Debilidades) que
tuvieron una clasificacion ponderada que nos establecieron Factores Estratégicos con una
duracion y comentarios para el desarrollo de un plan de mejoramiento pertinente como se

muestra en la Figura 4.

Figura 4

Resultado Matriz SFAS — INTPRO Factores Estratégicos

= oo Calificacion Duracion
€so alificacion ponderada Corto Media Lalrgo
01 |CONVENIO CON ENTIDADES SENA
15% 4 0,60
F1 |INFRAESTRUCTURA ADECUADA
10% 4 0,40
F2 |TALENTO HUMANO CAPACITADO Y ACTUALIZADO
10% 4 0,40
02 |APERTURA DE SEDES MUNICIPALES .
5% 3 0,15
F3 |CONVENIO DOCENCIA - SERVICIO 10 ANOS
7% 3 0,21
D1 |NUMERO DE MATRICULAS ACTIVAS
15% 3 0,45
Al |OTRAS INSTITUCIONES PRIVADAS
5% 2 0,10
A2 |RECESION ECONOMICA
10% 3 0,30
D2 COSTOS ALTOS LOCATIVOS Y DE TALENTO
HUMANO 8% 2 0,16
A5 |DESERCION DE ESTUDIANTES
15% 3 0,45
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En el desarrollo del plan de mejoramiento se establecieron unos objetivos basados en esta
matriz y sus respectivos comentarios como metas e indicadores y acciones en base a la duracion,

con su respectivo responsable, fecha de inicio y terminacion.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Segun el resultado de la caracterizacion de la institucion INTPRO se observa una
aceptacion muy positiva de la comunidad con la institucién mismay su programa de salud oral
que implementa, pero al evaluar el area de Gestion de la Comunidad con la lista de chequeo que
nos facilita la guia 34, nos arroja un porcentaje muy bajo ya que sus items de proyeccion a la
comunidad, participacién y convivencia estan enfocados hacia la participacion activa de los
padres de familia, participacion que no existe en la institucion INTPRO ya que sus estudiantes
son mayores de 16 afios y no hay participacion de padres de familia, teniendo en cuenta que la
guia 34 se desarroll6 para ser implementada en las instituciones educativas de educacion basica y
superior que si tienen una participacion activa de estos actores. Al implementar la lista de
chequeo Gestion de la Comunidad en INTPRO estos items no fueron evaluados; pero nos
permite replantear si es necesario eliminarlos o evaluarlos dandole un enfoque participativo de la

junta directiva que cuenta con personas externas que representan a la comunidad.

El realizar un diagnostico institucional implementando la guia 34 nos facilita el ejercicio
de autoevaluacion institucional que debe desarrollarse anualmente, ya que esta guia es muy

completa, incluso para las instituciones que desarrollan programas académicos para el trabajo y
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el desarrollo humano, y a si mismo desarrollar un DOFA estratégico permite tener una medicién
en porcentaje y tiempo con factores reales que facilita la elaboracion de un plan de mejoramiento

y la continuidad del mismo.
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ANEXOS
CARACTERIZACION
Ficha de Caracterizacion
Nombre de la IETDH:
Aios de funcionamiento: Resolucién
Direccién de la IETDH:
Correo electrénico: Teléfono:
Departamento: Municipio: Barrio:
Nombre del director:
Privada: [ ] Teléfono (s):
Publica:
L. = L. Técni =
Niveles educativos de la IE: Total, de Tecnico  Tecnoldgico e
Técnico Tecnolégico Técnico Profesional | estudiantes Profesional
— ] de la IETDH: I
N° de profesores: Técnico Tecnolégico Técnico
Técnico Tecnolégico Técnico Profesional | N° de aulas Profesional
—1 — — por niveles: | | |




Instalaciones INTPRO — Barbosa Santander

25



26
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