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RESUMEN

En este trabajo de grado se describe a la mediacion escolar como una herramienta didactica de
la gestion pedagogica que busca abordar una situacion problematica detectada en el Gimnasio
Aleméan Friedrich Von Schiller, asociada a las oportunidades de mejora que presenta el clima
escolar de los grados 6 y 7 de la institucion. Dicha herramienta consiste en una serie de talleres
con la intencidn de sensibilizar de manera afectiva a los estudiantes de los grados en mencion,
brindandoles mecanismos para la resolucion de conflictos de una manera empatica y asertiva.
Posterior a la aplicacion de estos talleres, se volvieron a aplicar los instrumentos de medicion sobre
la percepcion de los miembros de la comunidad educativa relacionada a la problematica en
cuestion, con el fin de evaluar el impacto que tuvo la herramienta en los grados tratados, de los

cuales se pudo concluir que se logrd el resultado esperado.

PALABRAS CLAVE: Clima Escolar, Gestion Educativa, Gestion Pedagogica, Herramienta

Didactica, Mediacion Escolar

ABSTRACT

In this degree work, school mediation is described as a didactic tool of pedagogical management
that seeks to address a problematic situation detected in the Friedrich Von Schiller German
Gymnasium, associated with the opportunities for improvement presented by the school climate
in grades 6 and 7 of the institution. This tool consists of a series of workshops with the intention
of raising emotional awareness among students of the grades in question, providing them with
mechanisms to resolve conflicts in an empathetic and assertive way. After the application of these
workshops, the measurement instruments were reapplied on the perception of the members of the
educational community related to the problem in question, in order to evaluate the impact that the
tool had on the grades treated, which it was possible to conclude that the expected result was

achieved.

KEY WORDS: School Climate, Educational Management, Pedagogical Management, Didactic
Tool, School Mediation



INTRODUCCION

Dentro del desarrollo de este documento se exploraran las técnicas sobre la mediacion escolar,
su impacto y sus beneficios, también se evidencia la manera en que gracias a un diagndstico dado
por la matriz dofa se pueden generar un taller pensado como herramienta y guia para los
estudiantes.

De acuerdo con este taller se pretende establecer una dindmica institucional que sea trasversal
y que favorezca a los estudiantes particularmente de los grados sexto y séptimo, abordando la
problematica desde la gestion educativa y pedagogica, mejorando asi, el clima escolar basandonos

en los antecedentes nacionales e internacionales

El Gimnasio Alemén Friedrich Von Schiller es una Corporacion sin &nimo de lucro fundada
en 1996 que promueve la formacion integral de los estudiantes estimulando la creatividad,
curiosidad intelectual, solidaridad, independencia de criterio, autocritica, democracia, tolerancia,
el trabajo en equipo, la responsabilidad social y la proteccion del medio ambiente a través de

programas académicos netamente alemanes pero adaptados a la realidad colombiana.

Es una institucion educativa colombo-alemana donde se forman alumnos altamente
conocedores de las ciencias exactas y sociales con una concepcion pedagogica humanistica en un

marco de bilingiiismo aleman — espafiol incluyendo también los idiomas inglés y francés.

La pedagogia humanistica mencionada, busca convertir a los educandos en miembros utiles
para si mismos y para los demas miembros de la sociedad. Por lo tanto, hace énfasis, ademas de
los temas curriculares, en la ensefianza de normas, valores y creencias que fomenten el respeto y
la tolerancia entre las personas. Dicha pedagogia humanistica se ve acompafiada y complementada

por los siguientes principios considerados también por el Gimnasio, a saber:

e Excelencia educativa.
e Aprendizaje Significativo.
e Aprender a vivir.

e Formacion integral.



De esta forma, el Gimnasio se enmarca en los colegios DSD (Deutsche Sprachdiplomschulen),
escuelas nacionales apoyadas por la Central de Colegios Alemanes en el Extranjero (ZfA) ubicada
en Alemania, gozando también de su reconocimiento como institucion educativa aprobada
legalmente por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y la Secretaria de Educacion de
Cundinamarca, segin resolucion Numero 009325 del 03 de diciembre de 2009 y resolucion
Numero 005957 del 27 de octubre del 2017, que consagra su caracter: privado, mixto, calendario
B, jornada diurna unica, para ofrecer educacion formal en los niveles de Preescolar, Educacion

basica (ciclo primaria y secundaria), asi como la media vocacional.

PROBLEMATICA

Basados en el analisis de la matriz dofa, implementada en el Gimnasio Alemén y con la orientacion
de las necesidades en cuanto al manejo de la resolucion de conflictos, se procede a implementar
una estrategia que consiste en la implementacion de una herramienta denominada “taller de
mediacion y resolucion de conflictos™ el cual esta disefiada para la poblacion especifica de los
grados sexto y séptimo y donde se busca sensibilizar sobre acciones que los estudiantes pueden
tener en cuneta al momento de solucionar problemas propios de su edad.

Este taller ha sido dividido en varias fases las cuales se complementan y buscan generar conciencia
sobre la importancia de la sana convivencia y como evitar la agresion verbal y la fisica.

En la dos primeras fases se transmite la informacion sobre mediacion escolar, su sustento tedrico
y las técnicas mas comunes de la mediacion, asi como las funciones y el perfil que deberia cumplir
el mediador escolar.

Todo esto buscando minimizar el alto impacto en cuanto a la reactividad de los estudiantes cuanto
a sus reacciones frente a las problematicas.

Gracias a esta matriz dofa, se puede determinar que el colegio cuanta con un equipo docente
dispuesto a fortalecer este tipo de programas y que mediante la constante reflexion y clases de

ética y valores se pueden fomentar la mediacion escolar.



Debilidades Oportunidades

Direccion Pedagdgica y Académica. Direccion Pedagdgica y Académica.
e Falta de  habilidades sociales, e Estimulos y beneficios para nifios de la
diversidad socioeconomica y cultural. region y familias con proyeccion
internacional.
e Dificultades familiares con alto
impacto en la emocionalidad de los e Familias comprometidas en el proceso
estudiantes. formativo de sus hijos.

e Dificultades académicas que conlleven

. i . e Apoyo interno por parte del cuerpo
a la frustracion, enojo y no manejo de boy por-p P

. docente.
emociones.
Fortalezas Amenazas
Direccion Pedagégica y Académica. Direccion Pedagdgica y Académica.
e C(reacion de espacios de didlogo donde e Falta de recursos y acompafiamiento
los estudiantes puedan expresar y por parte de las familias.

canalizar sus emociones.
e No reconocimiento ni valoracion
e Favorece el desarrollo integral de los emocional por parte de las familias.
estudiantes y brinda acompafiamiento a
las familias. ) .
e Dificultad en la comunicacion
e Manejo del multilingliismo (aleman,
inglés y  frances), educacion
personalizada que permite una mayor
comunicacion y fortalecimiento de
emociones.

1. Formulacion del problema

(Como mejorar el clima escolar de los cursos 6° y 7° del Gimnasio Aleman Friedrich Von
Schiller, a partir del disefio de una herramienta didactica que acompafie a la gestion pedagogica de

estos grados?



2. Justificacion

La problematica enunciada cobra relevancia al notarse un incremento de los siguientes

indicadores:

e Poca apropiacion del manual de convivencia.

e Acoso escolar (bullying).

e Uso inadecuado de las TIC por parte de los estudiantes como medio de distraccion y otras
faltas tipificadas en el manual de convivencia.

e Poca sensibilizacion hacia el buen trato y relaciones interpersonales sanas.

e FEscasa relacion de talleres en transculturalidad e inclusion, asi como de resolucion de

conflictos.

Por lo anterior, se hace necesario que, desde la gestion educativa, en especifico, desde la gestion
pedagbgica que se realiza en estos grados, se realice una pronta intervencion para mitigar la
tendencia alcista de los indicadores expuestos y facilitar la generacion de un entorno que promueva
un mayor rendimiento académico, el aumento de la motivacion en los estudiantes y optimice los

procesos de ensefianza aprendizaje.

OBJETIVOS
1. General

Mejorar el clima escolar de los cursos 6° y 7° del Gimnasio Aleman Friedrich Von Schiller a

partir del disefio de una herramienta didactica que acompaiie la gestion pedagdgica de estos grados.

2. Especificos

e Reconocer el clima escolar de los estudiantes de los grados 6° y 7° del Gimnasio Aleméan
Friedrich Von Schiller.

e Elaborar una herramienta didactica que acompaiie la gestion pedagdgica de los grados
mencionados y que sea acorde a las edades de los estudiantes para facilitar su sensibilizacion

afectiva.



° Implementar talleres que presenten y prolonguen el uso de la herramienta didactica
disefiada.

REVISION DE LITERATURA

Para elaborar el estado del arte, se procede a consultar en fuentes documentales de indole
internacional, nacional y local sobre el clima escolar y sus principales alteraciones, conformando
los antecedentes de este trabajo de grado. Posteriormente, se detalla el respectivo marco tedrico

que contiene la definicion de los conceptos implicados en esta investigacion de la siguiente forma:

1. Antecedentes

Internacionales.

El clima escolar viene a ser un tema de estudio mas bien reciente, tal como lo menciona Ruiz
(2021), quien parte del reconocimiento del clima escolar como un aspecto fundamental dentro del
funcionamiento institucional y en su ensayo menciona que s6lo hasta la década de los setenta ha
sido un concepto en estudio por parte de la psicologia organizacional y la educacion. En efecto,
autores como Weber (1971), se disponen como los primeros en identificar y referenciar un posible
listado de factores organizativos inherentes a las escuelas que servian como diferenciadores de

calidad: Liderazgo fuerte del director de las escuelas y atmosfera positiva entre profesores.

Hoy en dia, el asunto del clima escolar tiene tanta relevancia a nivel mundial que, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), adscrito a la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), elaboré un cuaderno titulado “Guia para la mejora del clima escolar en los centros
educativos”, el cual profundiza en orientaciones para contribuir a la mejora del clima escolar en

los centros educativos desde una perspectiva de derechos de infancia (UNICEF, 2022).

Y es que no es de sorprender que organismos internacionales dediquen tales esfuerzos, ya que
son varios los estudios que relacionan al clima escolar con los resultados positivos de los
estudiantes en el desempeno académico, las interacciones sociales, las competencias
socioemocionales y la autoestima; en docentes se ha encontrado una asociacién entre clima

positivo y cohesion, compromiso y satisfaccion laboral. De igual manera, la percepcion de un



clima escolar negativo se relaciona con comportamientos de violencia, victimizacion y ansiedad;
de acuerdo al articulo de revision de Pérez-Guevara y Puentes-Suarez (2022) que busca

conceptualizar e identificar las principales variables del clima escolar.

Nacionales.

Segun la encuesta realizada por Moratto, Cardenas, y Berbesi (2017) a mas de 2400 estudiantes
entre los 9 y 18 afios del departamento de Antioquia en Colombia, se evidencio que el clima escolar
no es Optimo segun la percepcion de los menores encuestados. La probabilidad de estar en un
ambiente hostil se incrementa en esta region versus otras regiones donde la percepcion de los
estudiantes es de un clima escolar 6ptimo. Otra caracteristica que se evidencia en este resultado es

el hecho que las familias en esta poblacion suelen tener tendencia a ser disfuncionales.

No obstante, el clima escolar también se compone de diferentes factores, tal como lo indican
Sierra, Trujillo y Gonzalez (2021) en su investigacion, al concluir que el clima escolar en el sur de
Colombia, segtin la encuesta aplicada a mas de 780 personas entre docentes y estudiantes, presenta
el seguimiento de normas y la responsabilidad como los aspectos con puntuaciones mas altas,
mientras que la seguridad y el entorno escolar vienen a ser aquellos aspectos con la mas baja

puntuacion.

Asi mismo, en esta misma investigacion se ve reflejado que el ambiente escolar trae una serie
de aspectos que juegan un papel determinante dentro del entorno, las relaciones interpersonales y
la inclusion. Considerando, ademads, unas limitaciones en cuanto a condiciones de salud publica

vividas durante el afio 2020 (pandemia, encierro, confinamiento).

En sintonia con Cuevas, Hoyos y Ortiz (2009), dentro del ambiente escolar se puede mencionar
el bullying como la accidon de atentar contra la integridad, emocional, fisica o psicologica de otra
persona, esto puede ser causado por uno o varios miembros de un mismo circulo social, pudiendo
ser de manera directa (palabras malintencionadas, golpes, gestos) o indirecta (propagar rumores,
redes sociales, chat, etc.) y se caracteriza por mostrarse con mayor frecuencia en los entornos

escolares.

10



Moratto, Cardenas y Berbesi (2015) aborda el tema de la intimidacion escolar reconociendo
tres aspectos importantes (1) repetitivo y sistematico, (2) intencional y (3) presencia de abuso de
poder. Esta situacion se puede evidenciar en diferentes formas pasando por la afectacion fisica y
emocional, asi como de forma verbal y no verbal y también el ciberacoso, esta ultima forma de

intimidacion es una de las més empleadas en la actualidad por los nifios, nifias y adolescentes.

Si bien, lo anterior es un tema recurrente en las investigaciones de reconocidos especialistas en
la actualidad (Cuevas, Hoyos y Ortiz, 2009), desde el grupo de investigacion Psicologia, Salud y
Sociedad se pretende conceptualizar la intimidacion escolar mas alla de los actos contundentes,
como un fendémeno que da cuenta de habilidades en las relaciones interpersonales de los nifios y
los adolescentes y que, por tanto, forma parte de la rutina de la convivencia escolar. (Moratto,

Cérdenas y Berbesi, 2015).

Locales.

Marelby Amaya Montenegro (Cundinamarca - Colombia 2020), en su tesis de maestria
“Violencia infantil y rendimiento escolar en los estudiantes de una institucion educativa particular
de Cundinamarca, Colombia, 2019, planted determinar si existe relacion entre la violencia infantil
y el rendimiento escolar en una institucion particular de Cundinamarca, dado que la violencia

infantil es un fendmeno psicosocial que ha impactado de diferentes maneras al ser humano.

Al finalizar la investigacion, la violencia infantil es un fendmeno psicosocial que ha impactado
de diferentes maneras al ser humano. Muchos factores son los que giran alrededor de esta
problematica. Las caracteristicas psicoldgicas del padre de familia, del docente y de cualquier
persona que tenga contacto con un menor pueden incidir para que exista algin tipo de maltrato.
Las consecuencias son visibles en el desarrollo cognitivo, emocional, afectivo, social y bioldgico
y se encuentran relacionadas con el desarrollo de la inteligencia de los nifios. La estructura de una
autovaloracion negativa de ellos mismos y de otros se pueden manifestar en comportamientos

agresivos o inhibicion de su conducta. (Montenegro, 2020)
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Jhon Sebastian Pinzon Gonzalez, Olga Paola Galvis Gualteros, Tania Gysell Loépez Rodriguez
(Cajica — Cundinamarca 2019), en su tesis de grado “Incidencia de un Programa Deportivo en la
Convivencia de los estudiantes de la I.LE.D. Antonio Narifio del Municipio de Cajicd” proponen
desarrollar un programa deportivo por medio de dos deportes “Tchoukball y Cheerleading” en la
I.E.D. Antonio Narifio del municipio de Cajica, con el fin de identificar la incidencia que tiene en
la convivencia estudiantil. En este orden de ideas, por medio de la comparacion de los dos deportes
referenciados se pretende identificar el impacto que tiene cada uno en la mejora de la convivencia
entre los estudiantes, teniendo en cuenta la intencionalidad con el que fueron creados, ademas se
pretende beneficiar al colegio respecto a la utilizacion de otro tipo de estrategias que se puedan
implementar para el tratamiento de la convivencia escolar, debido a que el deporte puede generar

procesos de interaccion escolar y le aporta al estudiante en su formacion integral.

Con esta investigacion se concluyo que, los programas deportivos que pretenden incidir en la
convivencia de los estudiantes resultan ser un trabajo complejo puesto que las dindmicas internas
de las instituciones hacen que se presenten ritmos de asimilacion diferentes en las interacciones de

los estudiantes, esto a pesar de que dichos procesos se desarrollen con estructuras similares.

Con base en lo anterior es posible afirmar que los programas deportivos incidieron
positivamente en los niveles de convivencia de los estudiantes de los cursos 404 y 504 de la .LE.D.
Antonio Narifio del municipio de Cajica. Prueba de ello es que en el curso 404, el cual fue
intervenido con la disciplina deportiva Cheerleading, se presentd un mayor incremento de los
comportamientos que inciden positivamente en la convivencia en cada una de las categorias de
analisis, mientras que en el curso 504, intervenido con Tchoukball, se evidencia que, aunque se
presentd un menor aumento de situaciones positivas, a su vez se genera una importante

disminucién de situaciones negativas.

Con lo anterior se logré evidenciar que el Cheerleading, deporte relacionado con esta
caracterizacion, tuvo una mayor incidencia en la convivencia, a pesar de haber sido abordado
mediante los mismos contenidos e intencionalidad que el Tchoukball, el cual se relaciona con los
deportes caracterizados como de cooperacion-oposicion (Jhon Sebastidn Pinzon Gonzélez, 2019)

(Pinzon et al., 2019).
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Poe otro lado, Claudia Rocio Castro Jaimes (Suesca - Cundinamarca 2021), en su tesis de
maestria titulada “La convivencia escolar en la I.LE.D. Gonzalo Jiménez de Quesada de Suesca
Cundinamarca desde la perspectiva de los profesores”, plantea que la convivencia escolar es un
tema de interés para la escuela y para la reflexion pedagdgica, las dinamicas de violencia y
conflicto de las sociedades actuales y del pais que han permeado la escuela y muchas veces los

maestros se encuentran sin herramientas para pensar y actuar en este campo.

Para tal fin, se considerd que el indagar acerca de las creencias de los maestros sobre la
convivencia permitiria encontrar las potencialidades de sus pensamientos y acciones, pero también
ciertos vacios, ambigiiedades desde donde se podran hacer reflexiones para aportar en este campo.
Se piensa que conocer las creencias de los profesores sobre la convivencia escolar supone ampliar
la mirada, no quedarse en el asunto del buen comportamiento visible, sino que es necesario retomar
los aportes de autores que han pensado las relaciones entre convivencia y el tipo de sociedad
existente, el tipo de sujeto que se esta formando en las instituciones educativas en el momento
actual del pais y del mundo, ademas de las articulaciones entre la convivencia escolar y la

formacion ciudadana.

Al finalizar la investigacion, se logra identificar que la mayoria de los docentes coinciden en
que es necesario que la comunidad educativa se generen mas espacios para la reflexion y la
formacion para la convivencia. De igual modo, se concluyd que se requieren otros esfuerzos
investigativos y reflexiones sobre las creencias de los profesores y sobre las creencias acerca de la
convivencia, es necesario poner en juego propuestas de formacion para la paz y la ciudadania,
aunque la incredulidad producida por la tozudez de los hechos de la vida del pais pareciera que

esto es casi imposible. (Jaimes, 2021)
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2. Marco tedrico

Clima escolar.

De acuerdo con lo publicado en el articulo de revision de Pérez-Guevara y Puentes-Suarez
(2022), el clima escolar, ha sido considerado como un constructo multidimensional, hace
referencia a las percepciones, pensamientos y valores que los miembros de un establecimiento
educativo construyen de este, y de las relaciones sociales que se puedan presentar (Assaél y

Neumann ,1991).

Como lo menciona Cere (1993), el clima escolar es un grupo de singularidades de un ente
educativo, que, al enlazar ciertas caracteristicas de estructura, personales y funcionales, conforman
una manera particular de desarrollar los procesos educativos y afectan la forma como es vista la
institucion por docentes, estudiantes y administrativos, y el comportamiento o actitudes que se
originan de esta percepcion (Herrera et al., 2014; Gutiérrez y Villegas, 2016; Milicic, 2001). Por
su parte, Blaya (2006), agrega que el clima escolar es una construccién socioldgica, una formacion
personal que se crea en el estudiante, resultado de los comportamientos y vivencias colectivas en

el contexto escolar.

Gestion educativa.

De acuerdo a la UNESCO (2017), la gestion educativa es el conjunto de acciones que se llevan
a cabo para dirigir, organizar y administrar una institucién educativa. Su objetivo es garantizar la

calidad de la educacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestion educativa es un proceso complejo que involucra a diferentes actores, desde los
docentes y los estudiantes hasta los directivos y los responsables politicos. Los actores de la gestion

educativa deben trabajar de manera coordinada para lograr los objetivos educativos.
Los objetivos de la gestion educativa pueden variar segun el contexto, pero generalmente

incluyen garantizar la calidad de la educacion, el cumplimiento de los objetivos institucionales y

la equidad en el acceso a la educacion.
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La gestion educativa se puede realizar a diferentes niveles, desde el aula hasta el sistema
educativo en su conjunto. A nivel del aula, la gestion educativa es responsabilidad del docente. A
nivel institucional, la gestion educativa es responsabilidad de los directivos y los responsables

politicos.

Gestion pedagoégica.

Segiin Montas (2008), la gestion pedagdgica es la dimension de la gestion educativa que se
centra en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su objetivo es garantizar la calidad de la ensefanza

y el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

La gestion pedagogica se realiza a nivel del aula, y es responsabilidad del docente. El docente
debe contar con las competencias necesarias para planificar, organizar, implementar y evaluar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje implica definir los objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion de la ensefianza. La organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
implica crear un ambiente de aprendizaje adecuado y proporcionar los recursos necesarios para el
aprendizaje. La implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje implica poner en practica
lo planificado. La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje implica valorar el progreso del

aprendizaje de los estudiantes.

Herramientas didacticas.

A partir de Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas, G. (2010), las herramientas didacticas son
recursos que se utilizan para facilitar el aprendizaje. Pueden ser tangibles, como libros (una fuente
importante de informacion y recursos para los estudiantes), materiales de laboratorio (pueden
ayudar a los estudiantes a explorar conceptos cientificos de manera practica) o dispositivos
tecnologicos (pueden ofrecer experiencias de aprendizaje interactivas y personalizadas), o
intangibles, como estrategias pedagogicas (son los métodos y técnicas que los docentes utilizan

para ensefiar), técnicas de ensefianza (son los procedimientos que los docentes utilizan para
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comunicar los contenidos a los estudiantes) o metodologias de aprendizaje (son los enfoques que

los docentes utilizan para promover el aprendizaje de los estudiantes).

Las herramientas didacticas tangibles e intangibles pueden ser utilizadas para facilitar el
aprendizaje de diferentes maneras. Las herramientas didacticas tangibles pueden ayudar a los
estudiantes a aprender de manera mas efectiva, las herramientas didacticas intangibles pueden
ayudar a los docentes a comunicar los contenidos de manera mas clara y las metodologias de

aprendizaje pueden ayudar a los estudiantes a construir su propio conocimiento.

La seleccion y el uso de herramientas didacticas adecuadas son importantes para garantizar la
calidad del aprendizaje. Los docentes deben seleccionar las herramientas didacticas que sean mas

adecuadas para las necesidades de sus estudiantes y para los objetivos de su ensefianza.

Mediacion escolar.

Es un mecanismo voluntario de resolucién pacifica de conflictos con los compaineros o
familiares. Siempre debe estar acompafiada por una persona imparcial o neutral que esté dispuesta

a ayudar a encontrar una solucion justa para las partes.

La mediacion es una practica pedagogica, que consiste en una conversacion entre pares, sin la
participacion de adultos, que sirve para resolver un conflicto o un problema que afecta a dos o mas
estudiantes y que facilita el aprendizaje de nuevas formas de enfrentar situaciones. Esta practica
permite que los estudiantes se vean ellos mismos en relacién con el otro, que descubran sus

dificultades y aprendan a resolverlas.

La mediacién escolar como practica pedagdgica, permite el didlogo, la iniciativa personal para
solucionar un conflicto y el reconocimiento de las diferencias, promoviendo acciones cooperativas
en la comunidad educativa del Gimnasio Alemén y sintonizdndose con los lineamientos filos6ficos

de una pedagogia humanistica.
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La mediacion escolar tiene como objetivo:

e Detener la escalada y la prolongacion de los conflictos.

e Propiciar actitudes favorables a la reflexion y al didlogo frente a situaciones de conflicto.

e Fomentar el autoconocimiento, la autorregulacion de conductas y las estrategias de
solucion de conflictos.

e Implementar estrategias que promuevan el respeto por las diferencias personales y la
consolidacion de una cultura de solucidn pacifica de los conflictos.

e Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades de liderazgo, a
la vez que se fortalecen las figuras del representante de grupo y del Consejo Estudiantil como

escuela de lideres y protectores de la salud mental de los estudiantes.
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METODOLOGIA

1. Tipo y método de investigacion

Tipo de enfoque.

Este Trabajo de Grado se soporta en el enfoque cualitativo, ya que lo que se busca es indagar
sobre la percepcion de los diferentes actores educativos acerca del clima escolar de los grados 6 y
7 del Gimnasio Aleman Friedrich Von Schiller, para lo cual se realiza una encuesta que recoge las
opiniones sin tratar de medirlas cuantitativamente de alguna forma. Con base en ella, se propone
el disefio y la aplicacion de una herramienta basada en la mediacion escolar, para facilitar la
sensibilizacion hacia la afectividad y la resolucion de conflictos, apuntandole a una mejora del

clima escolar de estos grados.

Método.

El disefio metodologico de este Trabajo de Grado es de investigacion-accion, ya que
precisamente lo que se quiere es generar mayor informacion sobre la problemética que acontece y
que no ha sido abordada anteriormente con el rigor metodoldgico e investigativo con el que se
quiere tratar en esta oportunidad, a la par que se interviene a la poblacion con una herramienta
propia, construida a partir de los resultados de la recoleccion de las percepciones de la poblacion

de estudio.

2. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de los datos se realiza a través de una serie de encuestas a los diferentes sujetos
de la comunidad educativa, a saber: estudiantes, docentes y padres de familia de los grados 6 y 7
del Gimnasio Aleman Friedrich Von Schiller. Luego, de un tiempo posterior a la aplicacion e
implementacion de la herramienta, se recolectdé nuevamente la percepcion en cuanto al clima
escolar y sus posibles alteraciones, al considerar tematicas como el Bullying, la comunicacion, el
acompanamiento docente, la validacion de emociones, entre otros, con las mismos actores que se

enunciaron al principio.
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3. Poblacion y muestra

Como se ha mencionado anteriormente, la poblacion objeto de este trabajo la comprenden los
estudiantes de los grados 6 y 7 del Gimnasio Aleman Friedrich Von Schiller, los cuales se
caracterizan por no superar mas de los 10 estudiantes por cada grado. Son nifios entre los 10y 12

afios, de estrato 5 y 6, la mayoria son hijos tnicos.

4. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de la informacion asociada a la percepcion de los estudiantes del grado 6 y
7 del Gimnasio Aleman Fredich Von Schiller, se utiliz6 una encuesta estructurada con preguntas
abiertas cuya estructura se especifica en el anexo 1, al igual que los consentimientos informados

de algunos participantes (ver anexo 2).
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RESULTADOS

1. Sobre el clima escolar de los grados 6 y 7 del Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller

A partir de los resultados de la encuesta, se pudo reconocer el clima escolar de los grados 6 y 7
del Gimnasio Alemén Friedrich von Schiller, caracterizado por ser un ambiente en donde los
conflictos lamentablemente hacen su gran acto de presencia, al ser una poblacion que esta en pleno
proceso de cambio de su ciclo vital, pasando de la nifies a la adolescencia, con todo lo que ello ya
de por si implica, y en donde cobran mayor relevancia el desarrollo de iniciativas como la
propuesta, que buscan dotar a los estudiantes de herramientas para hacer una adecuada gestion de

los conflictos que se presentan en el dia a dia de las aulas intervenidas.

Dicho lo anterior, los resultados de la encuesta permiten describir el clima escolar de la

poblacion estudiada evidenciando las siguientes situaciones:

e Falta de asertividad en la comunicacion.
e Falta de habilidad para resolver problemas propios de las edades.

e Desconocimiento de estrategias para regular las reacciones antes las dificultades vividas

en el aula de clases.

2. Sobre el disefio y la implementacion de la herramienta didactica que acompaiia la
gestion pedagdgica basada en la mediacion escolar.

La herramienta didactica disefiada que acompana la gestion pedagogica los grados 6 y 7 del
Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller basada en la mediacion escolar, consiste en la realizacion

de tres talleres cuyo contenido teméatico se detalla a continuacion:

Primer taller.

1. Que es la mediacion.
2. Objetivos de la mediacion.

3. Pautas para favorecer la mediacion.
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Segundo taller.

1. Protocolo de intervencion.
Manejo de la informacion.
Perfil del mediador escolar.

Funciones del mediador escolar.

A I

Equipo de apoyo para la mediacion escolar.

Tercer taller.

1. Proceso de eleccion del mediador escolar.
2. Eleccion del mediador escolar.

3. Conclusiones.

Cuarto taller

Clases de ética y valores
1. Refuerzo de los valores institucionales
2. Actividades sobre el respeto y la sana convivencia

3. Reflexiones sobre la resolucion de conflictos

El material utilizado para la realizacion de estos talleres se encuentra en formato de presentacion
en powerpoint (ver anexo 3) y también en Word, a los que los estudiantes tienen acceso en

cualquier momento.

Luego de impartir la formacion de los tres talleres enunciados y hacer la sensibilizacion
pertinente sobre la mediacidon escolar por medio de ejemplos y juegos de roles, los estudiantes
estuvieron prestos a aprender y a poner en practica dentro de su &mbito escolar todos los elementos

alli tratados.

La postulacion de los estudiantes que iban a ser mediadores escolares fue de manera autdbnoma

y quienes voluntariamente se postularon, son conscientes de las caracteristicas que se deben
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cumplir para adquirir esa responsabilidad. Posterior a esto, cada grupo votd por su candidato
favorito, en donde los que resultaron seleccionados (ver anexo 4), recibieron otras charlas
adicionales para empoderarlos atin mas sobre su rol y seguir fortaleciendo sus habilidades como

mediadores que ahora son de sus respectivos grados.

22



3. Sobre los talleres para garantizar el uso sostenido de la herramienta didactica
disefiada.

Para asegurarse de que esta iniciativa se usa y se mantiene en el tiempo, se decidid en conjunto
con los docentes de la materia de ética y valores, el incluir clases dedicadas a la revision y veeduria
del buen funcionamiento y de la efectivad de los mediadores y su gestion, ademds de abordar
tematicas complementarias mas frecuentemente como la afectividad, por ejemplo, tal como consta

en el anexo 5.
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CONCLUSIONES

Gracias a la realizacion de este trabajo de grado, hoy en dia se puede decir que la percepcion
del clima escolar de los grados 6 y 7 del Gimnasio Aleman Friedrich Von Schiller ha mejorado

notoriamente, al considerarse los siguientes aspectos:

e Reduccion de la intensidad y propagacion de problematicas entre los estudiantes de estos
grados.

e Segun la percepcion de los docentes y la coordinacion de la institucidon, se mejoro la
asertividad en la comunicacion de los estudiantes.

e De acuerdo al departamento de psicologia, se evidencia una mayor conciencia a la hora de
resolver dificultades o situaciones que se puedan prestar para generar conflictos, sin incurrir en

agresiones verbales o similares.
Por lo anterior, la herramienta didactica y toda la metodologia expuesta en este trabajo de grado,

fue replicada en los demas grados de la institucion debido al impacto positivo generado en los

estudiantes de los grados 6 y 7 del colegio.
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ANEXOS

1. Encuestas estructuradas con preguntas abiertas para estudiantes y docentes

Encuesta clima y mediacion escolar
Encuesta de estudiantes
Nombre grado Fecha

1. (Qué estrategias se deberian usar al momento de participar como mediador escolar?

2. (Crees que la mediacion escolar ha traido beneficios a tu salon de clases? ;porqué?

3. ¢(El mediador de curso si cumple sus funciones? ;porqué?

4. (Desde la implementacion del mediador escolar, se han mejorado la resolucion de
conflictos?

5. (Tienes claro cudl es la finalidad de la mediacién en el colegio?

6. (Como podrias mejorar la resolucion de conflictos en tu salon?
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Encuesta clima y mediacion escolar
Encuesta de docentes
Nombre grado Fecha

1. ;Qué conoces sobre mediacion escolar?

2. (Crees que la mediacion escolar ha traido beneficios a tu salon de clases? ;porqué?

3. ¢(El mediador de curso si cumple sus funciones? ;porqué?

4. (Desde la implementacion del mediador escolar, se han mejorado la resolucion de
conflictos?

5. ¢Tienes claro cudl es la finalidad de la mediacion en el colegio?

6. (Como podrias mejorar la resolucion de conflictos en tu salon?
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2. Ejemplos de consentimientos informados

Y CONSENTIMIENTO INFORMADOQ
CONSENTI.!VI]'[I)ZDIE'&INFORMADO o

Encuesta sobre mediacién escolar Encuesta sobre mediacion escolar

k) Q J ’f‘ a Yo, e Cﬁ‘:}(m Sliro Teme

Declaro que;

Declaro que:

Autorizo que mis datos personales ¥ los datos recolectados en este ejercicio
sobre mediacién escolar, sean utilizados para fines académicos expresamente.

Alitorizo que mis datos personales y los datos recolectados en este ejercicio
sobre mediacién escolar, sean utilizados para fines académicos expresamente.

Que mi autorizacion es voluntaria.

Que mi autorizaci6n es voluntaria.

. 4 5 El procedimiento v la finalidad con que se utilizardn mis datos personales y las
El procedimiento y la finalidad con que se utilizardn mis datos personales y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.

garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.

*  Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento solicitar la
Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento solicitar la eliminacién de los datos recolectados.
climinacion de los datos recolectados.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE EJERCICIO

CONSIENTO ENLA PARTICIPACION EN EL PRESENTE EJERCICIO si_X_No
SI_Y_NO
Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:
Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:
Fecha 1., Juma.. 23

CONSENTIMIENTQ INFORMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO
Padres de familia Padres de familia
Encuesta sobre mediacion escolar Encuesta sobre mediacidn escolar
vo,__prwn g Mbu g Otk CP{W\%@"O Yo, OLGA GUTELLEN
Declaro que: Declaro ques
« Autorizo a ms hijo_l salre o By )rgD( Cashli degrado Hegie'y + Autorizo a mi hijoGAARNELA Q\,.L(é 7 & degado HASTH

+  Paraque sea entrevistado acerca del tema de mediacion gscolar, y que esta

Y15 " +  Pdra que sea entreyistado acerca del tema de mediacién escolar, ¥ que esta
informacidn sea utilizada para fines académicos expresamente.

informacién sea utilizada para fines académicos expresamente,

+  Conozeo las preguntas que se realizaran a mi hijo(a). + Conozco las proguntas que sc realizaran a mi hijo(a).

+  Que mi autorizacisn es voluntaria, - Que mi autorizaciéh es voluntaria

+ El procedimiento ¥ la finalidad con que se utilizarén mis datos personales y las =i 3 ik 3
gar':mtias de cumpﬁimienlo dela Ieg;llidad vigente. +  El procedimiento y la finalidad con que se utilizarin mis datos personales y las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.
+ Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento solicitar la i i PR -
eliminacién de los datos recolectados. *  Que en cualquier momento puedo tevocar mi consentimisnto solicitar 1a
eliminacién de Ios datos recolectados.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION DE MI HIJO (A) EN EL PRESENTE y
ESTUDIO Sf_X _NO CONSIENTO EN LA PARTICIPACION DE MI H1JO (A) EN EL PRESENTE
Yy ESTUDIO Sf NO,

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

Fecha IL{U‘ L

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

thazg’g}wﬂ?l?
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3. Talleres en PowerPoint
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5. Acta de clases de direccion de grupo en ética y valores

Valor

DIRECCION pE GRUPOD -

Tema

Actividad

ETICA Y VALORES

Director de Erupa; ﬂ -'r5 ):J ::u H‘; j ) Klazse:

Uh:maclon:i

1Y }' ﬁ'év
DIRECCJﬁN' DE GRUPO - ETiCA Y VALORES

Directar de grupe; oceishy Meching

" [Fecha | Vatar |

Kiasse:_ (5
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