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Capitulo 1. Introduccion

Resumen.

Esta investigacion profundizo sobre la percepcion del acoso laboral que tienen hombres y
mujeres policias que hacen parte de una estacion de Policia, lo anterior teniendo en cuenta que
conductas de acoso laboral en Colombia siguen creciendo notablemente, ademas de ser
consideradas como delito de acuerdo a la ley 1010 del 2006; asi mismo es categorizado por
organizaciones internacionales como factor de riesgo psicosocial que desarrolla una considerable
capacidad destructiva en el colaborador. Con la implementacion del cuestionario de acoso
psicoldgico en el trabajo se logré evidenciar la presencia de victimas (26%) de esta conducta en el
grupo de policias, de igual manera un 37% de los policias afirman que en los Ultimos seis meses
han estado sujetos a situaciones relacionadas con acoso laboral, asi mismo el 40 % del personal
uniformado ha sido testigo de acoso en el trabajo. Los factores anteriormente mencionados propios
del contexto laboral certifican falencias en la ejecucion y aplicacion de la normatividad laboral en
Colombia y el direccionamiento del talento humano implementados en esta organizacion policial.

palabras claves: percepcién, acoso laboral, talento humano.

Descripcion del contexto

De acuerdo al SAT (Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo 2023), el
departamento del ChocO presenta un alarmante diagnostico sobre la influencia de grupos
criminales como las AUC, el Clan Usuga, las FARC, el ELN amenazan los derechos humanos y
el componente social con acciones delictivas como la extorsién, micro trafico, control territorial y
sicariato; dada la complejidad de la problematica son las autoridades las que deben desplegar las
acciones y esfuerzos significativos para atender la demanda delictiva.

El abordar problematicas tan complejas llevan a exigir esfuerzos sobre exagerados para
alcanzar resultados por parte de las instituciones, de acuerdo a lo anterior; autores como Rosario
(et. al, 2016) determina los efectos negativos que genera la presion laboral en el empleado, genera
enfermedades laborales graves como el estrés, la depresion, la ansiedad y también el aislamiento
social y conductas suicidas; asi mismo Caicedo (2012), manifiesta vulneracion de la dignidad,
intimidad, igualdad y también de su integridad fisica y moral.
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De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) reconocen que la préactica del acoso laboral es un factor de riesgo psicosocial
con consecuencias desfavorables para la salud publica en el mundo, provocando afectaciones

emocionales negativas y alteraciones psicoldgicas sobre quien lo padece (Torres, 2019).

En Colombia el acoso laboral es un delito de acuerdo a lo decretado por el congreso en la
ley 1010 del 23 de enero de 2006 la cual, adopta medidas preventivas de acoso laboral y otros
hostigamientos, la Revista Portafolio redacta que el acoso laboral sigue creciendo en Colombia,
de acuerdo a cifras del Ministerio de Trabajo en el primer semestre del 2018 se reportaron 1.406
casos, Solo en la capital del pais el incremento ha sido de casi el 45%, pasando de 492 casos en
2017 a 972 en 2018, revelé ademas, que las mujeres son las principales victimas de acoso laboral
(Portafolio 2018).

De acuerdo a datos anuales del Observatorio de la Vida Militar, procedimientos por acoso
laboral en las Fuerzas Armadas presentan un aumento del 36% en el afio 2021, se realizaron 39
acusaciones con procedimientos penales; el Ministerio de Trabajo expone que las conductas de
acoso laboral asociadas a lo sexual estan en aumento, destacando un 82% van enfocadas a
solicitudes o imposicion para tener sexo, un 79% asociadas a ocurrencia de acto sexual y 72%
relacionadas con trato fisico mutuo, sefialan finalmente a las mujeres con un 41% manejan el

entorno por ellas mismas por temores y repercusiones que se puedan presentar.

Planteamiento del problema

El mobbing se identifica como una variable de trabajo y alto impacto sobre el colaborador
y las organizaciones. En nuestro pais el avance en relacion con la problematica se destaca por su
estancamiento, lo cual constituye una debilidad, para conocer e intervenir sobre ésta.

Para organismos como la OIT y la OMS, el acoso laboral va mucho mas alla de una
intimidacion, puede ocasionar perjuicios considerables en la salud de quien lo sufre, razon por la

cual este tipo de conductas inquietan tanto a instancias nacionales como internacionales.

Este proyecto tiene como objetivo exponer los resultados de la percepcién, y un analisis
del acoso en el ambiente laboral en un grupo de policias, ya que el acoso laboral dentro del gremio

de la Policia Nacional se ha convertido en tema controversial, como consecuencia de distintos
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medios que han hecho publico la presencia de actos de hostigamiento, maltrato y comportamientos
destructivos en materia laboral, conductas que son justificadas como exigencia de oOrdenes y
cumplimiento de la disciplina; si bien es cierto la Policia Nacional no ha tomado los correctivos

necesarios a fin de prevenir este tipo de situaciones.

Se hace preciso llevar a cabo una investigacion y analisis, tomando como partida, la
intervencion con el personal de la policia participante, para identificar conductas de acoso laboral,
que permita proponer estrategias para mitigar esta problemaética, disminuir efectos secundarios en

quienes padecen estos hostigamientos y finalmente fortalecer la imagen corporativa.

Se toma la decision de desarrollar el proyecto con el personal integral este sector de la
Policia, teniendo en cuenta la situacion de orden publico que atraviesa, que provoca tension y otro

tipo de situaciones generadas al momento de lograr resultados para mitigar y contrarrestar la accion

delincuencial.
Tabla 2. Tabla 3.
Informe ELSA (Espacios Laborales Sin Ac0s0)2022. Intervencion de acoso laboral a cargo de Mir
oo Trabajo en el marco de la Ley 1010 de 2006.
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Fuente: elaboracion propia
Fuente: elaboracion propia

Pregunta de investigacion.
¢ Cudl es la percepcion del acoso en el contexto laboral para hombres y mujeres, miembros

de la policia?
Objetivos.

Objetivo general.

e ldentificar la percepcion de acoso laboral que tienen los hombres y mujeres vinculados a la

policia.

Objetivos especificos.

. Realizar una revision bibliografica para obtener informacién detallada sobre

investigaciones adelantadas en las fuerzas militares y de policia sobre acoso laboral.
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. Capacitar a hombres y mujeres policias sobre promocion y prevencion de acoso laboral.
. Crear e implementar una cartilla guia que permita a los miembros de la policia, conocer la

ruta de atencion en casos de acoso laboral.

Justificacion.

En publicaciones realizadas por entes internacionales como la Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2022, segun informe mundial de salud mental 2022, especifican al acoso
laboral o “mobbing” como punto clave, el cual tiene un impacto negativo en la salud mental. La
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2022) revela que al menos una persona de cada
cinco, con empleo se ha enfrentado a situaciones de acoso o violencia fisico, psicolégico o
sexual en su lugar de trabajo; el estudio fue realizado a 75.000 colaboradores de 121 paises en
el 2021; adicionalmente especifican que el 17,9 % de las mujeres y hombres asalariados habian
sido victimas de violencia y acoso psicoldgico laboral, siendo las mujeres las mas expuestas

Esta investigacion se busca identificar la percepcion y posibles casos de acoso laboral en
un grupo focal pertenecientes a la policia de Colombia, identificando posibles factores de riesgo
psicosocial, autores como Peralta etc. al. (2004) menciona la importancia que debe prestarse a
situaciones derivadas del acoso laboral, pues la establece como una conducta que desarrolla una
alta capacidad destructiva, afectando la persona en maltiples esferas vitales.

La (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2022) publica que, a escala mundial
el 17,9% de los hombres y mujeres vinculados laboralmente afirmaron haber sufrido violencia
y acoso psicolégico en desarrollo de la actividad laboral, ademas afirmaron que tres de cada
cinco victimas sufrieron violencia y acoso en multiples ocasiones en los ultimos cinco afios.

Los siguientes datos aportan informacién significativa del porque se debe adelantar esta

investigacion, especificando hechos relacionados con conductas de acoso laboral:

Tabla 1.

Antecedentes institucionales relevantes

Fecha Hechos Descripcion
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2006  Suicidio Presion laboral, por ser victima de
supuesta red de prostitucion.
2014 Red de Vinculacion de jovenes a supuesta red
prostitucién prostitucién (comunidad del anillo).
2018  Suicidio Problemas psiquiatricos manifestados a
sus superiores quienes hicieron caso
omiso.
2020  Suicidio Persecucion laboral por parte de su
superior.
2021  Persecucion Primera mujer trans en hacer parte de la
laboral Fuerza Publica en Colombia.
2022  Suicidio Carga laboral excesiva.

Fuente. Elaboracion Propia
Capitulo 2

Marco Conceptual.

El acoso laboral es definido por la RAE como “la accion y efecto de acosar”, distinguiendo
distintos tipos de acoso, dentro de los cuales se encuentra el acoso laboral, punto referencial del
enfoque de esta investigacion. De igual manera, “el acoso puede ser consciente y deliberado,
situacién en la que una o varias personas desenvuelven un conjunto de maquinaciones para hacer
dafio a alguien con fines practicos concretos. Pero también puede ser inconsciente y automatico;
es esta la forma mas frecuente, no sélo en el &mbito laboral, sino también en otros como la familia

o la educacion”, (Ochoa et al, 2021).

En lo que corresponde a acoso laboral, Hirigoyen (2001) y Gonzales (2003), proponen al
acoso como un fenémeno de subyugacién emocional desde conductas antiéticas que ejerce en el
contexto laboral uno 0 mas compafieros hacia sus iguales o hacia sus inferiores. Como se cita en
Giraldo Javier, (2005), Scielo. Se pueden sumar a lo anterior antecedentes que “han identificado
dos tipos de modelos causales, unos enfatizan las caracteristicas demograficas o de personalidad
de las victimas y otros ponen el acento en las condiciones del ambiente de trabajo como

predictores. (Cantisano G et al,2007).

Una consecuencia de este tipo de acoso es la inestabilidad en la situacion mental del

acosado, puesto que las distintas presiones que se presentan con el acoso laboral contribuyen a la
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desestabilizacion mental del colaborador, impidiendo un estado de salud laboral sano. El trabajo,
aungue necesario, “puede desencadenar y/o agravar una enfermedad compleja y de etiologia
multifactorial para la que el paciente esta predispuesto, como la hipertension arterial esencial y

varios trastornos mentales como la depresion y las adicciones. (Mur de Viu, Maqueda, 2011).

La salud laboral, “tiene implicancia tanto en los efectos positivos como negativos que el
trabajo puede tener sobre la salud y también con los efectos que la salud de las personas o su
alteracion pueden tener en su capacidad para trabajar”, (Nieto, 1999) por lo que a partir de ello,
muchas empresas se siguen preocupando por mantener una estabilidad en salud fisica como
emocional para todos sus trabajadores, recurriendo a distintas herramientas comunicativas para no

permitir distintas acciones que induzcan al acoso laboral.

Marco tedrico.

La teoria de Elton Mayo, psicélogo y socidlogo estadounidense, enfoco sus estudios en la
influencia del clima laboral y las interacciones sociales en la productividad y el bienestar de los
trabajadores, su principal hallazgo se relacion6 con el efecto de las relaciones sociales y el apoyo
emocional en el ambiente de trabajo, descubriendo que factores como la atencion y el
reconocimiento beneficiaban la moral y la satisfaccién del colaborador aumentando la
productividad (Aguirre, 1. 2018).

De acuerdo con Fritz Roethlisberger, sociélogo en colaboracion con J. Dickson, llevd a
cabo un estudio conocido como el "Experimento de Hawthorne", estos estudios tuvieron un
impacto significativo en el campo de la psicologia industrial y la sociologia organizacional,
descubriendo que la productividad de los empleados no solo dependia de las condiciones fisicas
del entorno laboral, sino también de factores sociales y psicologicos, reconociendo la importancia

de las relaciones interpersonales, la motivacion y la satisfaccion laboral.

Los estudios de Leymann llevaron a identificar algunos aspectos de caracter negativo del
acoso laboral en el componente fisico y mental de los colaboradores. Estos estudios destacaron el

estres cronico, la ansiedad, la depresion y los trastornos psicosomaticos como consecuencias del
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acoso laboral encontrando asi mismo que las personas renunciaban, pero al irse para otro lugar, les

quedaba las secuelas de lo que habian vivido (Leyman, H. 1990).

Las investigaciones de Einarsen, psicélogo noruego realizé exploraciones sobre el acoso
laboral en diferentes paises y sectores. Sus estudios contribuyeron a la comprension de elementos
de riesgo, los efectos y las dindmicas del acoso laboral. Propuso un modelo de tres factores para
explicar el acoso laboral, factores individuales, factores de trabajo y componentes
organizacionales, la idea es que la victima pueda hablar de manera abierta, sin embargo, la
estigmatizacion hace que no se pueda, pero con este estudio permite que se pueda expresar de
diferentes maneras (Leyman, H. 1990).

Finalmente, la teoria del recurso humano por el psicélogo Kurt Lewin, orientd sus
investigaciones a las relaciones interpersonales y sociales, conocido por ser el mas moderno con

sus ideologias, abordé el tema de las conductas que tienen las personas, en un entorno de
tension, presion o intimidacion; esta teoria ayuda a que se evalle constantemente el ambiente
laboral entre los funcionarios, logrando establecer confianza, trabajo en equipo, delegacién de la
autoridad (Fernandez, E. 2004).

Marco empirico.

Algunos resultados soportan la relacion entre acoso laboral y sintomas del TEP. Bjorgvist
(1994), en Mikkelsen & Einarsen, (2002), citados por Peralta (2006), encontré que personas que
habian sido victimas de acoso laboral por un largo periodo, exhibian patrones de sintomas

indicativos de trastorno de estrés postraumatico.

De acuerdo a estudios clinicos, para que una persona sea diagnosticada con TEP, debi¢ ser
expuesta a situaciones que afectaron significativamente su vida e integridad fisica, asi como el
haber estado expuesta a temores con altos grados de intensidad y desamparo al tiempo que es
victimizada. Las conductas desarrolladas en las personas que lo padecen son principalmente
psicoldgicas y no fisicas. y se pueden considerar diagnosticos distintos, por lo general, de presion

0 paranoia (Mikkelsen & Einarsen, 2002).



Segun Portafolio (2018), las conductas asociadas a esta problemaética presentaron un
incremento durante el primer semestre de este afio; Bogota en el primer lugar con 972 casos, valle
del cauca (109 denuncias), departamento de Bolivar con 61 casos, el valle de aburra con (48) y la
costa Atlantica con 31. En comparacion con el primer semestre del afio 2017, cuyo nimero fue
803 denuncias, para junio del afio 2018 ya se habian reportado 1.406 casos, en lo cual revel6 que

las principales victimas eran mujeres.

Conforme a los estudios realizados por el Ministerio de Trabajo en compafiia del 6rgano
de Direccidn, Inspeccion, Vigilancia y Control, las conductas de acoso sexual en el trabajo mas
comunes a nivel nacional son solicitudes o presion para el acto sexual, las principales victimas son
mujeres, en su mayoria no se sienten seguras al reportar los casos por temor a perder sus empleos,
buscan apoyo en amigos o familiares. Algunas lo han notificado al Comité de Convivencia Laboral
0 ante alguna autoridad.

Por otro lado, segun el informe ELSA (Espacios Laborales sin Acoso) el afio pasado, 2022,
luego de analizar la situacion laboral en alrededor de ciento veinte (120) empresas colombianas,
con un total de 9.871 personas, se les pregunté a los trabajadores si en los Gltimos 24 meses habian
sido expuestos a cualquier conducta de hostigamiento respondiendo un 10% de manera afirmativa,
también se logré concluir que como principal protagonista de acoso laboral se tienen los

comparieros de trabajo.
Capitulo 3. Metodologia

Tipo de investigacion

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014), la investigacidn corresponde a un estudio de alcance
descriptivo, que permite explicar situaciones, contextos y sucesos relacionados con la percepcion
de acoso laboral dentro de un contexto policial, el presente estudio descriptivo busca especificar

caracteristicas y perfiles de este grupo con el proposito de recoger informacion.

Enfoque de investigacion

10
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Esta préactica presenta un enfoque mixto de la investigacion, como lo establece Hernandez,
et al. (2014, p. 533) a través de procedimientos sistematicos, criticos y empiricos, para la
recoleccion, andlisis y vinculacion de cifras cuantitativas y cualitativas en un mismo estudio. La
naturaleza cualitativa por medio del Cuestionario de Acoso Psicologico en el Trabajo (CAPT)
buscando profundidad y complejidad, y cuantitativo a través de la recopilacién los datos, el analisis

de los resultados y las transformaciones de nimeros.

Poblacién

Muestra

La muestra esta constituida por integrantes de la policia nacional de Colombia, que prestan
sus servicios en la policia, dicho grupo esta conformado por 27 policiales, 20 de los cuales son

hombres y 7 mujeres quienes desarrollan actividades administrativas y operativas.

Tabla 1.
Caracteristicas Sociodemograficas

Género Edad Escolaridad

18-23  24-29 30 afios y Teécnico

Descripcion  Femenino  Masculino Tecnblogo Profesional

afios  afios mas
No. 7 20 7 8 12 24 2 1
Personas
Tiempo de servicio Estado Civil Pernocta en la
unidad policial
Descripcion 1 mes a5 6~a 10 Mas de Soltero Unidn Libre/ Separado/ No
anos afios  10afios  (a) Casado (a)  divorciado
13 3 11 10 14 3 18 9

No. Personas

Fuente. Elaboracion Propia

Muestreo

En desarrollo de la investigacion se aplicara una muestra “no probabilistica”, de acuerdo a
Hernandez, et al. (2014) este tipo de muestra esta soportada en la utilidad del cuidado y la
controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema, ademas del gran valor que proporciona al investigador para la

recoleccion, el analisis de los datos y la obtencion de casos (situaciones, contextos).

11
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Instrumento

El instrumento dispuesto para el desarrollo de la investigacion es un cuestionario de Acoso
Psicoldgico en el Trabajo (CAPT)valora por medio de 27 items diferentes estrategias de acoso
psicoldgico, midiendo la intensidad de afectacion al sujeto, su formato de respuesta de cinco
categorias inicia desde 0 (nunca) hasta 4 (continuamente). EI CAPT estd compuesto por tres
factores, el factor | evalla conductas de acoso y consecuencias, el factor Il mide politica
organizacional y el factor 111 evalGa informacién y actuaciones contra el acoso; ademés analiza 6
subescalas de acoso: aislamiento social, exigencia extrema, desacreditacion, politica

organizacional, actuaciones ante el acoso y consecuencias (Moreno et. al, 2008).

Validez.

El Cuestionario CAPT, posee una consistencia interna en la escala (alfa de Cronbach), el
anterior se aplic6 a 103 colaboradores de una organizacion madrilefia, los andlisis factoriales
exploratorios y confirmatorios exponen que el CAPT posee un ajuste considerable de datos, con
02 indices (CFI y GFI), cerca de 1.00, con el RMSEA y RMR por debajo de 0.05. Se hallaron
indices de fiabilidad elevados para casi las escalas del CAPT, evidenciando relaciones entre la
estructura teorica planteada; lo que confirma que en general el CAPT parece ser una medida valida

y fiable para evaluar acoso psicolégico en el trabajo (Moreno et. al, 2008).

Estrategia para andlisis de datos.

Teniendo en cuenta el procedimiento para analizar los datos indicado por Hernandez, et
al. (2014, p. 272), se realizaron las siguientes fases: 1) verificar que el instrumento estuviera
validado en Colombia, 2) procesar los datos recolectados en el Software Excel a través de tablas

y representados mediante graficos, 3) los datos se analizan y describen por cada dimension.

Consideraciones éticas.

Prevalece el compromiso e intencion de evitar perjudicar a los participantes objeto de
estudio, expresando claramente los riesgos y beneficios del desarrollo de la presente investigacion

con fines académicos, de igual forma el derecho de rehusarse al diligenciamiento del instrumento

12
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o retirarse, ademas de la garantia de conservar el anonimato y la confidencialidad como

participante; asi mismo se contempla:

El Convenio 155 de la OIT, define de manera general las politicas para prevenir accidentes
y dafios que afecten la salud del colaborador que sobrevengan como consecuencia de la actividad
laboral, durante el desarrollo de trabajo. Dicho lo anterior se debe procurar reducir al minimo y en

lo razonable las causas de riesgos inherentes al medio ambiente laboral.

La Constitucion Politica de nuestro pais en su articulo 15, argumenta que los habitantes del
territorio gozan del derecho a la intimidad y también al buen nombre, asi mismo a conocer y

rectificar informacion suministrada en bases de datos y archivos de entidades publicas o privadas.

Siguiendo a las indicaciones de la Ley 1090 de 2006, se acataran las responsabilidades de
la investigacion con humanos, para aporte de estudios en psicologia, respetando la dignidad e
integridad, con conocimiento claro de la normatividad y estandares profesionales, por tanto, se
acatara plenamente lo consagrado en los articulos 15, 23, 25, 26, 28 y 30 de la norma ibidem.

La ley Estatutaria 1581/2012, contiene las disposiciones relacionadas con la proteccion de,
el articulo 4 “principio de libertad”, enuncia el consentimiento, previo e informado del titular, con
la finalidad de no divulgacion, obtencidon de datos personales sin autorizacion previa; declara “el

principio de confidencialidad”, el cual debe garantizar la reserva de la informacion.

La Resolucion 008430 del 04/10/1993, contiene la normatividad administrativa, técnica y
cientificas para las investigaciones relacionadas con la salud, en el Titulo Il, Cap. I, establece el
componente ético de la investigacion con humanos, teniendo presente que toda investigacion
donde el humano este vinculado a estudio, se debe garantizar el respeto por la dignidad y la

conservacion de sus derechos.
Capitulo 4. Resultados

Tablal.
Cuestionario de Acoso Psicolégico en el Trabajo (CAPT).

Moderada- 5
No. Nunca Poco Bastante Continua
mente exageradamente

13
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No. de No. de No. de No. de
g Ro, — d % % % % ersona %
() person () person ) person (3 p
S personas as as as S

1. 15 55,6% 4 14,8% 22,2% 2 7,4%
2. 10 37% 4 14,8% 5 18,5% 8 29,6%
3. 7 25,9% 6 22,2% 8 29,6% 6 22.2%
4. 8 29,6% 5 18,5% 12 44,4% 2 7,4%
5. 21 77,8% 5 18,5% 1 3,7%
6. 12 44.4% 8 29,6% 3 11,1% 3 11,1% 1 3,7%
7. 12 44,4% 4 14,8% 4 14,8% 7 25,9%
8. 13 48,1% 5 18,5% 4 14,8% 5 18,5%
9. 8 29,6% 10 37% 8 29,6% 1 3,7%
10. 11 40,7% 6 22.2% 4 14,8% 5 18,7% 1 3,7%
11. 9 33,3% 9 33,3% 3 11,1% 6 22.2%
12. 11 40,7% 6 22.2% 6 22,2% 4 14,8%
13. 12 44,4% 9 33,3% 2 7,4% 4 14,8%
14. 2 7,4% 5 18,5% 10 37% 8 29,6% 2 7,4%
15. 1 3,7% 7 25,9% 6 22,2% 12 44,4% 3,7%
16. 2 7,4% 4 14,8% 9 33,3% 11 40,7% 1 3,7%
17. 8 29,6% 6 22.2% 6 22,2% 7 25,9%
18. 9 33,3% 6 22,2% 8 29,6% 4 14,8%
19. 4 14,8% 12 44,4% 4 14,8% 5 18,5% 2 7,4%
20. 4 14,8% 11 40,7% 4 14,8% 7 25,9% 3,7%
21. 4 14,8% 12 44,4% 3 11,1% 7 25,9% 1 3,7%
22. 15 55,6% 6 22.2% 5 18,5% 1 3,7%
23 20 74,1% 5 18,5% 1 3,7% 1 3,7%
24. SI NO SI NO SI NO

7 (26%) 20 (74%) 6(22,3) 21 (77,7%) 4(15%) 23 (85%)
25. -1 de vez x semana 1 vez x semana +1 de vez x semana

21 (77,8%) 4 (14,8%) 2 (7,4%)
26. - 6 meses Durante 6 meses +6 meses

17 (63%) 4 (14,8%) 6 (22,2%)
27 SI NO

11 (40,7%) 16 (59.3%)

Fuente. Elaboracion Propia

Resultados
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Figura 1.
Aislamiento y exclusion.

7,40%

55,60%

= Moderadamente
= Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si ha sido
ignorado o excluido en el trabajo.

Figura 2.
Respuestas hostiles.

= Moderadamente
= Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si ha
recibido respuestas hostiles a comentarios y

preguntas.

Conforme a las gréaficas anteriores se evidencia dos situaciones relevantes, en la figura 1

de conformidad como lo menciona Rosario (et. al, 2016) situaciones de exclusion y aislamiento

en el entorno laboral, para la figura 2, se aprecia que un 62,9% del personal reconoce afectacion

producto de respuestas agresivas por parte de superiores y compafieros.

Figura 3.
Aislamiento y exclusion.

48.1%

Nunca = Moderadamente
= Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si se le
recuerda constantemente cualquier error que

cometo, por pequefio que sea.

Figura 4.
Respuestas hostiles.

40,70%

Nunca . ente = Poco
= Bastante = Exageradamente

Nota: el grafico representa si se
recibe criticas continuadas e injustificadas

sobre mi trabajo.
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En las figuras 3 y 4 se evidencian situaciones nocivas presentes en los uniformados de la

estacion de policia, superando en un 50%, conductas como las que menciona Molano (2019),

desprestigio, palabras hirientes, exclusion, maltrato, degradacion, todos comportamientos de acoso

psiquico, que generan riesgo y degradan el ambiente de trabajo.

Figurab.
Aislamiento y exclusion.

44,40%

Nunca

-%/IE %/radamente

= Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si ha sido
victima de bromas pesadas y burlas, sobre el

fisico y la forma de ser, etc.

Figura 6.
Respuestas hostiles.

= Moderadamente
= Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si ha sido
objeto de ofensas, insultos, actitudes o vida

privada.

La figura 6 y 7 se relacionan toda vez que reconocen los medios por los cuales se ha

materializado el acoso laboral en su lugar de trabajo, los miembros de la estacién de policia

mencionan en un 56,6% haber sido victimas de manifestaciones hostiles, en la figura 6 el 60,3%

reconocen ser objeto de manifestaciones verbales ofensivas; con certeza se aprecia lo expuesto por

Carvajal (2013), conductas empleadas para ejercer violencia psicoldgica extrema y sistematica,

que emplea diversos tipos de manifestaciones (palabras, actitudes, comportamientos).
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Figura 7.

Figura 8.
Disponibilidad de rutas de atencion.

Tareas infructuosas.

°14,80%
29,60%

Nunca . nte = Poco = Moderadamente

= Bastante = Exageradamente = Poco = Bastante

Nota: el grafico representa si la Nota: el grafico representa si han
empresa en la estoy vinculado, dispone de sido asignadas tareas muy por debajo o

informacidn sobre acoso psicoldgico. muy por encima de mis competencias.

En la figura 7 se destaca un factor relevante, un porcentaje alto (85%) argumenta el
desconocimiento de canales establecidos como ruta de orientacion frente al acoso laboral, es por
ello el evidente desconocimiento de los procedimientos establecidos por la Policia de Colombia
en caso que un miembro constituya un acoso psicoldgico laboral. Finalmente, la figura 8 refleja la
denigraciéon y el desprestigio de uniformados a través de tareas “infructuosas” asignadas,
Fernandez (2010) menciona que este tipo de situaciones son conductas humillantes y vejatorias
con el fin de menoscabar la reputacion.

Figura 9. Figura 10.
Sujeto de acoso laboral. Frecuencia.
74,80% 72,00%
26,00% 22,30% 63,00%
Sl (sup . Menos de 6 meses = Mas de 6 meses
= NO (superiores) = Durante 6 meses
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Nota: el grafico representa si la Nota: el grafico representa si han
empresa en la estoy vinculado, dispone de sido asignadas tareas muy por debajo 0 muy
informacidn sobre acoso psicologico. por encima de mis competencias.

De acuerdo a los resultados anteriores figura 9, corresponden a una minima parte los
uniformados que se reconocen como sujetos de acoso laboral psicologico; sin embargo, hay
presencia de victimas (26%) de esta conducta en la estacion de policia de Yuto, de igual manera
es considerable quienes afirman (37%), que en los dltimos 6 meses han estado sujetos a

comportamientos, conductas u otro tipo de situaciones relacionadas con acoso laboral psicoldgico.

Dentro de los resultados relevantes se logré evidenciar que el personal de policias han
estado expuestos de manera frecuente a una seria de conductas propias del fenémeno en el cual se
pretendia ahondar de los 27 participantes se determina contundentemente que un 63% manifiestan
laborar de la mano con respuestas hostiles a comentarios y preguntas realizadas propias a su labor
resultado muy similar a la exposicion que sufre este personal a comentarios malintencionados por
parte de compafieros o superiores (66.7%), lo anterior concuerda con la apreciacion que expresan
al exponer gue los jefes cuando dan ordenes no lo hacen de la manera mas adecuada, reflejado en
un 54,3%.

De igual forma un aspecto considerable esté relacionado con herramientas dispuestas para
abordar la problemaética, por encima del 50% los participantes afirman el desconocimiento de los
procedimientos y medios disponibles en su organizacién en caso de que algun trabajador sea objeto
de acoso psicoldgico; por otra parte, se evidencia un rotundo descontento en la promocién de
oportunidades por encima del 50% reconocen la desigualdad e inequidad a la hora de lograr un
estimulo laboral.

Un aspecto considerable es la apreciacion de situaciones medicas asociadas a la
problematica, se evidencia en menor escala, pero existe reconocimiento de padecer o atribuir
enfermedades derivadas del acoso psicolégico en el trabajo (40.8%), y un 21% declara haber
consultado o visitado el médico. Cabe destacar que 11 (40.7%) uniformados han sido testigos de

acoso en su lugar de trabajo.
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Finalmente es importante reconocer los resultados generales obtenidos en relacion con los
factores que evalua el cuestionario de acoso laboral psicologico en el trabajo “CAPT?, el factor |
que evalta conductas de acoso y consecuencias dentro de las cuales se distingue el aislamiento
social, la exigencia extrema, la desacreditacion obtuvo de manera general un grado de intensidad
de 1 lo cual corresponde a poca intensidad, el factor 1l evalta la politica organizacional el cual
obtuvo una intensidad general de 2,15 que estipula una intensidad moderada, y el factor 111 evalGa
informacion y actuaciones contra el acoso alcanzando 1,40 o poca intensidad. Pero al verificar de
manera individual 7 participantes que aceptaron ser sujetos objeto de acoso sus resultados
mostraron una intensidad alta, el factor | estuvo por encima de 2,7; el factor Il 3,4 de intensidad y
el factor 111 0,33.

Discusion.

De acuerdo con los resultados del trabajo, se aprecia que hay un tipo de conductas de acoso
laboral, que coincide con las investigaciones que realizé6 Heinz Leymann sobre el acoso laboral
(Trujillo, F. 2007), donde describié una forma de acoso sistematico y el impacto psicologico en
las victimas, enfrentando una serie de conductas de acoso, como insultos, criticas constantes,
exclusion social y difamacion, que pueden afectar negativamente la salud mental y emocional de
los colaboradores.

Por otro lado, en cuanto las investigaciones que realizo Elton Mayo (Aguirre, 1. 2018), la
cual se centrd en las condiciones laborales, aunque su enfoque no se centraba especificamente en
el acoso laboral, sus estudios se destacaron sobre la calidad de las relaciones sociales y el impacto
que pueden tener en el bienestar de los colaboradores, la buena comunicacion, relaciones positivas

y apoyo social, para promover la satisfaccion en el entorno laboral.

Asi mismo, como lo define Einarsen, S. (2006), quien baso sus estudios sobre el acoso
laboral por los desequilibrios de poder, propuso modelos de intervencion para afrontar estas
situaciones en las empresas, enfocandose en la comunicacion abierta y estableciendo politicas de

gestion de recursos humanos en pro de la prevencion.
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Teniendo presente los resultados de las investigaciones realizadas por Elton Mayo,
Leymann, Einarsen y de los demas autores mencionados, se deben realizar constantes
exploraciones en los factores sociales, como las relaciones laborales y el apoyo social, los cuales
pueden influir en la prevencion y el manejo del acoso laboral dentro de la empresa, asi como la

importancia de politicas y practicas organizativas que promuevan un entorno laboral saludable.

Smith, citado por Hammonds (2004, p. 71), indica que los valores ya no se definen por las
iglesias o0 escuelas y tampoco por las comunidades, ahora son las empresas, pero en ocasiones no
estan en capacidad para desarrollar esa labor. De esta misma manera, la empresa Gallup (citada
por Gonzalez, 2001, 2002), indicé que es reconocible la relevancia del concepto de talento
humano. Sin embargo, las empresas conocen poco de esto y las practicas aplicadas
administrativamente no son apropiadas para procurar y brindar bienestar y buena calidad de vida
a sus empleados: "Somos muy competentes en los procesos de reingenieria y la calidad de los
productos, pero somos ignorantes en todo lo relativo al recurso humano™ (Gonzalez, 2001, 2002,
p. 32).

Este fendbmeno se considera particular debido a lo irregular de conflicto entre ambas partes,
quien hostiga tiene una posicion de ventaja a quien es hostigado. El contenido y significacion de
muchos de los comportamientos y actitudes resulta de muy dificil objetivacién (Leymann, 1996).
Las consecuencias de este fendmeno no solo se limitan al aspecto fisico, asi como lo indican
(Gongora, Labera y Rivas, 2002) se puede observar que el concepto de violencia incluye otras
conductas que intimidan a quien las sufre, incluyendo también sintomas psiquicos y/o

emocionales.

Conclusiones.

De acuerdo con los resultados obtenidos se logra concluir que el acoso laboral en las
instituciones del estado se convierte en una problematica asociada a la mala direccidn estratégica,
el mal manejo de personal y la falta de formacion adecuada para realizar trabajo en equipo y
generar ambientes laborales sanos. Con la ejecucion de esta investigacion se concluye que los
miembros de la policia participantes, si perciben el acoso laboral en su actividad laboral

identificando conductas y situaciones propias de la problematica.
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De igual manera fue posible identificar que los miembros han estado expuestos a mala
comunicacion, exclusion, respuestas agresivas y desfavorables frente a comentarios y aportes
propios de la actividad policial, vejaciones con la realizacion de actividades por debajo o muy por
encima de sus competencias, ambiente laboral negativo; un aspecto relevante a mencionar es que
una parte considerable de los policias admite que problemas de salud estdn directamente
relacionadas con el acoso laboral que sufren en su entorno admitiendo inclusive que han recurrido
al médico; adicionalmente una mayoria de los uniformados estan sometidos a criticas continuas e
injustificadas, también los errores cometidos son capitalizados por pequefio que sean, a pesar de
una disciplina rigida por la formaciéon castrense los uniformados son victimas de insultos y ofensas
ademas de burlas y bromas pesadas, pese a la condicion jerarquica de la organizacion muchas de

las situaciones anteriormente mencionadas son pasadas por alto.

Para destacar 7 funcionarios aceptaron abiertamente ser victimas de acoso laboral, los
demas no lo hicieron, pero aceptan situaciones y conductas propias de la problematica. Es
necesario mencionar que la politica organizacional para afrontar esta problematica al interior de la
estacion de policia es practicamente nula los participantes expresan que la informacién disponible
en materia de acoso laboral es limitada, también que los medios, procedimientos y rutas que se
deben seguir en caso de que algun policial sea objeto de acoso psicoldgico o se deba intervenir en

casos de acoso son desconocidos.

Basandonos en las conclusiones anteriores y en las estadisticas proporcionadas con

porcentajes notablemente altos, se puede profundizar en los hallazgos de la siguiente manera:

El 77.8% de los encuestados menciond que las llamadas no les son transferidas o se les
informa que no estan disponibles. Esta falta de comunicacion efectiva y la negacion de acceso a
las llamadas puede contribuir a la percepcion de exclusion y falta de apoyo por parte de los

superiores, lo que puede ser una forma de acoso laboral.

El 44.4% de los encuestados menciono que existen procedimientos en su organizacion para
intervenir en casos de acoso psicoldgico. Aunque esta cifra es significativa, todavia indica que una
proporcién considerable de los encuestados no esta al tanto de los procedimientos disponibles para
abordar el acoso laboral. Esto subraya la necesidad de una mayor difusion de informacion y
capacitacion sobre como abordar y prevenir el acoso laboral.
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En resumen, las estadisticas proporcionadas respaldan las conclusiones anteriores,
demostrando la existencia de problemas de comunicacion, falta de claridad en los procedimientos
y una necesidad de mayor informacién y capacitacion para abordar el acoso laboral en la policia.
Estos hallazgos destacan la importancia de implementar politicas claras, mejorar la comunicacion
interna y proporcionar apoyo Yy capacitacion adecuados para prevenir y abordar el acoso laboral de

manera efectiva.

Limitaciones.

La disponibilidad de datos confiables y completos sobre casos de acoso laboral puede ser
limitada. Muchas victimas pueden tener miedo de denunciar o pueden existir obstaculos
institucionales que dificulten la recopilacién de datos precisos, asi mismo la muestra con la cual
se realiz6 este proyecto, es pequefia a comparacion de como es realmente en el territorio

colombiano la influencia de esta institucion.

Puede existir un sesgo en la informacion recopilada, teniendo en cuenta que los
funcionarios que han experimentado acoso laboral pueden ser menos propensas a participar en un
estudio, lo que podria sesgar los resultados. La influencia de las respuestas puede generar que no
se esté brindando una correcta recoleccién de datos para precisar verdaderamente la situacion de

acoso dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos en este estudio especifico, no pueden ser generalizables a otras
poblaciones o entornos laborales, teniendo en cuenta, que al ser una entidad del estado, puede ser
de mayor impacto hacia la sociedad y responsabilidad sobre lo que pasa dentro de ellas, dejando
por alto la transparencia y el buen de la policia nacional, las caracteristicas de las diferentes
empresas, en cuanto a las culturas laborales pueden influir en la forma diferente a como se

manifiesta y percibe el acoso laboral.

El acoso laboral puede ser un fendbmeno dindmico que evoluciona con el tiempo. Las
percepciones y experiencias de las personas pueden cambiar, lo que dificulta capturar una imagen
completa y precisa del problema en un momento especifico, por lo que algunos comportamientos
pueden considerarse acoso por una persona, mientras que otra puede interpretarlos de manera

diferente. Esto puede dificultar la comparacion y andlisis de los resultados.
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Recomendaciones.

El acoso laboral es una problematica en aumento, se sugiere el desarrollo de nuevas
investigaciones y estudios al interior de instituciones militares y de policia que planteen métodos
para intervenir este fendbmeno; adicionalmente fortalecer la idoneidad del personal de recursos
humanos para garantizar el bienestar y ambiente laboral saludable de los colaboradores.

Se plantean en este apartado acciones que desde la psicologia impacten positivamente en el
contexto policial en todo el territorio nacional, con el desarrollo de estrategias que contrarresten
escenarios de conflicto a partir de tres fases:

La primera fase estaria enfocada en el desarrollo de una politica de prevencion solida, esto
significa fortalecer los valores de la institucion en relacién con el respeto y la igualdad, el trato
digno hacia el subalterno principalmente, definir un estilo o cultura de direccion que se preocupe
por el colaborador, establecer modelos de sensibilizacion profunda de manera que permita a los
colaboradores identificar plenamente qué es y qué no es el acoso laboral, asi como conocer las

rutas a seguir ante las mas minima sospecha que un uniformado esté sufriendo acoso.

La segunda fase estaria concentrada en el acompafiamiento de quienes son victimas de
episodios de acoso laboral, desarrollando un ejercicio de monitoreo permanente sin tropiezos y
principalmente con la garantia de no recibir represalias ni acciones hostiles. Finalmente es
necesario construir a partir de las lecciones aprendidas garantizando la no repeticion y la

materializacion de politicas solidas y flexibles a la dindmica de los contextos laborales castrenses.

Finalmente es necesario brindar capacitacion regular sobre el acoso laboral a todos los
colaboradores, incluyendo a los gerentes y supervisores. La capacitacion debe abordar la
definicion del acoso laboral, los diferentes tipos de acoso, las secuelas y los compromisos de los

empleados para prevenirlo y abordarlo.

Sustentacion de entrega link yotube.

https://youtu.be/wrmFjL idVM
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Anexos

Anexo 1. CAPT - Cuestionario de Acoso Psicologico en el Trabajo.

1. He sido ignorado o excluido en el trabajo

2. He recibido respuestas hostiles a mis comentarios y preguntas

3. Mis comentarios v preguntas han sido ignoradas

4. He sido controlado y/o vigilado en extremo

5. No me pasan las llamadas o dicen que no estoy

6. Me han restringido recursos necesarios para realizar mi trabajo

7. Me han obligado a realizar trabajos absurdos o imitiles

8. Me recuerdan constantemente cualquier error que cometo, por pequefio que sea

0. Se me asignan tareas muy por debajo o muy por encima de mis competencias

10. He recibido criticas continuadas e injustificadas sobre mi trabajo

11. He sido victima de comentarios malintencionados de compafieros o superiores

12. He sido objeto de insultos u ofensas sobre mi persona, actitudes o mi vida privada
13. He sido victima de burlas y bromas pesadas, sobre mi fisico, forma de ser, etc.

14. En la organizacién donde trabajo, el trato a los trabajadores es correcto y respetuoso
15. Mis jefes cuando mandan vy dan ¢rdenes suelen hacerlo de forma adecuada

16. Hay un buen entendimiento entre jefes y trabajadores

17. El desarrollo profesional (promocion), se hace de forma justa y razonable

18. En la organizacion donde trabajo la toma de decisiones es democréatica

19. En la empresa en que trabajo, hay una buena informacion sobre el acoso psicolégico
20. Tenemos informacidn sobre los medios y procedimientos establecidos en mi organizacion
en el caso de que algun trabajador sea objeto de acoso psicologico

21. En mi organizacion hay procedimientos para intervenir en caso de acoso psicologico
22. Sufro enfermedades que atribuyo al acoso psicologico en el trabajo

23. Visito al médico debido al acoso psicoldgico en el trabajo

El acoso psicoldgico consiste en continuadas actitudes y comportamientos hostiles, dirigidos
de manera sistematica por uno o varios individuos contra otro, con el fin de desprestigiar,
humillar, aislar y, en tltimo término, provocar el abandono del puesto de trabajo. A partir de
esta definicion y seguin lo ocurrido durante los ultimos seis meses, responde a las siguientes
cuestiones.

24. ;Has sido objeto de acoso psicologico en el 1 Si 0 NO
trabajo?
Por parte de tus superiores 1 st 0 NO
Por parte de tus compafieros 1 SI 0 NO
Por parte de ambos 1 SI 0 NO

25. ;Con qué frecuencia? (0) -1 vez/ semanal, (1) vez / semana, (2) +de 1 vez /semana
26. ;Durante cuanto tiempo? (0) menos de 6 meses, (1) en torno a 6 meses, (2) mas| 6 meses
27. ;Has sido testigo de acoso psicologico en el trabajo? 1 SI 0 NO

Anexo 2. Consentimiento informado
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Nombres de los/as practicantes:
Consideraciones antes de firmar el consentinuento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de pricologia estipuladas en
Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el cual estipula que al tratarse
de menores de edad que no pueden dar su consentimiento informado, la informacion se entregara a los padres,
tutor o persona encargada para recibir la misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que se realizaran
durante la intervencidon del practicas I, solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del
proyecto denominado Percepeion del Acoso Laboral en Miembros de la Estacion de Policia de Atrato-
Chocd, cuyo objetivo |es Identificar la percepcion sobre acoso laboral que tienen los miembros de la
estacion de policia del municipio de Atrato - Choed. Por tanto, con el presente documento eserito busca
informar sobre el proceso investigativo del que usted acompafiara.

Logro reconocer el gjercicio auténiomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion, actuando
consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuindo retirarme u oponerme
al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes practicantes, sin necesidad de
justificacién alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias imprevisibles o
inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la realizacién de otro elemento
investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politéenico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios.

Yo , con c.c. de

;..al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado v
que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y
que todas lag preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en formma satisfactoria. Entiendo
que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados
fotograficamente. Acepto que ze haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participante ez menor de
edad, como padre, madre o representante legal, autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos
los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de
acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante:
Documento de identificacion:
Firma:
Fecha:

Nombre del padre, madre o representante:
Documento de identificacion:

Firma:

Fecha:
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Anexo 3. Otros resultados.

Figura 11.
Tiempo de servicio.

48,10%

0 a5 afios

= 6 al0 afios

11,10% _/

Nota: Tiempo de servicio en la

institucion.

Figura 13.
Promocion .

= Poco = Bastante

= Modera

Nunca

Nota: El desarrollo profesional
(ascensos, estimulos, reconocimientos), se

hace de forma justa y razonable.

= Mas de 10 afio

ILUMNS

‘ MIEMBRO DE LA RED

BIANO
RSITARIA

Figural2.
Desconocimiento de competencias.

Nunca = Moderadamente = Poco = Bastante

Nota: me han asignado tareas muy por

debajo/ encima de mis competencias.

Figural4.
Disposicion de 6rdenes.

,40%

= Poco = Bastante

= Moderadamente

Nunca

Nota: cuando dan 6érdenes, son

realizadas de forma adecuada por los jefes.
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ILUMNS

‘ MIEMBRO DE LA RED

GRANCOLOMBIANO
SITARIA

INSTITUCION UNIVER

Figura 15.
Procedimientos.

4,80%

= Moderadamente
= Poco = Bastante

Nota: La organizacion dispone
informacion sobre procedimientos y medios
en caso que algun trabajador sea objeto de

acoso psicoldgico.

Figura 17.
Afectaciones.

7,40%

55,60%

Nunca =W oderadamente
= Poco = Bastante

Nota: Sufro o atribuyo enfermedades

al acoso psicologico en el trabajo.

Figural6.
Disposicion de 6rdenes.

,40%

Nunca = Moderadamente = Poco = Bastante

Nota: cuando dan érdenes, son

realizadas de forma adecuada por los jefes.

Figura 18.
Respuestas hostiles.

59,30%

S =NO

Nota: ¢Has sido testigo de acoso en

el trabajo?.
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proyecto miembros de la policia nacional

Objetivo del Identificar la percepcion de acoso laboral en un grupo
proyecto de miembros de la policia nacional.
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sustentacion
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