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Resumen. 1

Introduccion: Los factores de riesgo que en pandemia impactaron la calidad de vida
de los empleados del sector salud estan asociados a la sobrecarga laboral padecida en la época,
asi como consecuencias asociadas a enfermedades psicosomaticas, estrés, sindrome de
Burnout, entre otras. Objetivo: Identificar los factores de riesgo en post pandemia que
impactaron la calidad de vida laboral de los médicos de una clinica Eps en Armenia, Quindio.
Metodologia: la investigacion cont6 con un enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo y un
disefio transversal, se utiliz6 una muestra probalistica de 20 meédicos, el cuestionario utilizado
fue la version corta del CoPsoQ de Moncada. Resultados: se encontraron indices superiores al
80% y 90% de factores de riesgo en una clinica Eps en donde se conoci6 que los funcionarios
estan expuestos a baja remuneracion salarial, sobre carga laboral, falta de apoyo mutuo,
ausencia de herramientas propias del cargo, entre otros, por lo cual se evidencio una afectacion
alta a la calidad de vida de los médicos de la clinica.

Palabras claves: factores de riesgo, calidad de vida laboral, sector salud, post
pandemia.



Capitulo 1.
Introduccion.

Se determina que en la época de pandemia por Covid 19, fueron muchos los cambios
que se sufrieron a nivel nacional, entre los mas importantes fue el impacto post pandemia
ocasionado por la enfermedad al sector salud, debido a que se encontraban sin suficiente
personal médico e insumos para abordar toda la poblacion que necesitaba atencion médica. En
ese momento por parte del gobierno y de las entidades encargadas se tuvieron que tomar
medidas para la contingencia nacional que se estaba presentando, entre estas internar a los
médicos en clinicas y hospitales para que pudieran y asi reducir los riesgos de contagio y
aumentar la intervencion en salud con todos los contagiados que estaban llegando a los centros
de salud.

Todo lo anterior, impacto negativamente el bienestar laboral que influye directamente
en la calidad de vida de los médicos que se desempefiaban como salvadores de la salud en esta
época tan precaria, debido a la alta demanda de atencidon en salud, horarios extensos,
descansos reducidos y sobrecarga laboral, entre otros. Los funcionarios del sector salud
empezaron a padecer alteraciones fisicas y psicologicas que impactaban su salud mental, asi
mismo se producia una reduccion de la calidad de vida en todas sus esferas de desarrollo:
social, familiar e individual.

Se determina que el documento inicialmente aborda un contexto general del tema en
donde se menciona indices asociados a los factores de riesgo en post pandemia que impactaron
la calidad de vida laboral de los medicos de una clinica Eps en Armenia, se brinda una
generalidad mediante cifras que sitdan los riesgos en los parametros adecuados, ademas se
contempla que el problema esté asociado a los acontecimientos durante pandemia que
padecieron los médicos en la clinica Eps de la ciudad de Armenia, y que después de terminada
la época del Covid.-19 cuando llego post pandemia se empezaron a observar las consecuencias
que dejo este tiempo de contagio, se determind que el cansancio en los médicos era extremo,
asi como ansiedad, estrés, depresion, desgaste de las relaciones interpersonales, entre otros.
Debido a lo anterior se aplicd un instrumento donde se pretendia conocer la forma en la cual
los factores de riesgo impactaron la calidad de vida de los médicos y determinar posibles
conclusiones asociadas a la poca preparacion que se tenia para afrontar a nivel mundial una
situacion de confinamiento por contagio del Covid-19.



Descripcion del contexto general del tema.

Se dirigio el presente estudio hacia el contexto del sector salud, que fueron los
encargados de atender los pacientes que recurrieron al servicio por contagio en época de post
Covid-19, teniendo como precedente la importancia y la necesidad que tiene este personal con
los cambios y la carga laboral causada por la pandemia, siendo estas situaciones generadoras
de multiples situaciones que pusieron en riesgo su estabilidad emocional, laboral y
psicologica.

La caracteristica inicial es identificar los factores de riesgo en pandemia que
impactaron la calidad de vida laboral de los médicos de una clinica Eps, segun como lo refiere
Ghebreyesus (2020), “La época de pandemia por el Covid-19 ha reafirmado que los médicos
juegan un papel esencial en los servicios de salud, teniendo como prioridad salvar vidas y
protegerlas”, por lo cual se mencionan diversos riesgos que han padecido los médicos y el
sector salud en general en donde su salud también se ve implicada y a largo plazo poder ser
positivos en la enfermedad y sufrir un riesgo en su integridad.

Debido a lo anterior, y para investigar esta situacion se hace necesario mencionar que
las diferentes instituciones de salud no se encontraban preparadas para enfrentar una situacion
de tan grande magnitud como lo fue una pandemia, hubo falencias graves en donde no se
contd con el personal idoneo para atender a todos los pacientes que se necesitaban, ni se
contaba con recursos apropiados para identificar un contagio a tiempo y evitar la propagacion,
no se tenia disponibilidad de pruebas inmediatas sino que era un proceso de 14 dias en donde
confirmaban el contagio y era una ventana infecciosa muy amplia en donde se seguia
contagiando a otras personas de circulos cercanos, por lo cual se puede decir que la crisis que
genero la pandemia trajo consigue multiples aprendizajes de lo que es apropiado y no realizar
ante una pandemia, asi mismo propiciar la generacién de estrategias orientadas salvaguardar la
integridad y salud de los pacientes en un futuro y ante otro posible evento similar, lo cual
incluye una normatividad mas estricta, herramientas y equipos idéneos para tener con que
afrontarla y una fuerza laboral medica que cuente con herramientas apropiadas para el
desempefio de sus funciones.

Planteamiento del problema



En la actualidad, en la clinica Eps se observan médicos con enfermedades
psicosomaticas, insatisfaccion laboral, salud mental alterada, enfermedades psicosomaticas,
estrés, desmotivacioén, bajo rendimiento laboral, poca productividad, estrés, ansiedad,
sindrome de Burnout, entre otros y es un evento que coloca en peligro la integridad fisica del
colaborador, asi como su desempefio laboral y la permanencia en la institucion de salud
porgue se han evidenciado que esta sintomatologia afecta el adecuado ejercicio de sus
funciones con pacientes, por lo cual se considera preciso identificar los factores de riesgo en
post pandemia que impactaron la calidad de vida laboral de los médicos de una clinica Eps en

Armenia, Quindio.

Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los factores de riesgo en post pandemia que impactaron la calidad de

vida laboral de los médicos de una clinica EPS en Armenia, Quindio?

Objetivo general.

Identificar los factores de riesgo en post pandemia que impactaron la calidad de

vida laboral de los médicos de una clinica EPS en Armenia, Quindio.

Objetivos especificos.

Aplicar el instrumento estandarizado la version corta del CoPsoQ de Moncada y
proceder a la realizacion de un andlisis que permitan dilucidar premisas asociadas al eje
central del estudio.

Determinar los factores de riesgo con mayor prevalencia en los médicos y determinar
el impacto en su calidad de vida en la clinica EPS.

Establecer los resultados del instrumento aplicado y generar premisas que sirvan para
futuras investigaciones relacionadas con la calidad de vida y los factores de riesgo que

impactaron los médicos en una clinica Eps en épocas de post pandemia.

Justificacion



Hay diversas razones que conllevaron a abordar este tema, entre la més importante es 9
una reduccion de los elementos protectores de la calidad de vida de algunos de los médicos
que atendieron en pandemia 24/ 7 horas y dias a la semana, se ha evidenciado en una clinica
Eps que mucho del personal de salud que atendio la contingencia han presentado
sintomatologia asociada a altos niveles de estrés por constante riesgo de contagio, sobrecarga
asistencial y emocional, incertidumbre en el tiempo que tendran que trabajar arduamente, la
falta de entrenamiento y las nuevas medidas de bioseguridad, ansiedad y poco control
emocional, siendo esto preocupante por el desgaste que la época del Covid-19 le dejo a los
funcionarios.

Debido a lo anterior, se precisa desarrollar una investigacion donde se conoscan los
factores de riesgo que impactaron esa calidad de vida de los médicos para poder determinar
los factores y actores objeto de investigacion, teniendo en cuenta que el gremio del sector
salud se encuentra vulnerable en su salud mental después de todo lo padecido durante el
confinamiento.

Finalmente, se determina que es relevante desarrollar una busqueda minuciosa a través
de las diferentes fuentes de informacion que nos permita conocer de forma detallada las
caracteristicas mas importantes que han afectado a la poblacion del sector salud; toda vez que
estos efectos estarian reduciendo las capacidades humanas, morales e intelectuales y sobre
todo los efectos psicosociales a lo que estarian expuestos para desarrollar su labor y es de gran
importancia conocer para realizar un analisis critico de estos efectos como aporte de la
investigacion a este grupo poblacional, luego es pertinente generar hallazgos e hipotesis
entorno a la informacion que se logre recopilar bibliograficamente asi como los datos que se
retinan por parte de los médicos participantes de una clinica Eps.



Capitulo 2. 6
Marco de referencia.

Marco conceptual

Es de relevancia la variable Factores de riesgo: cabe mencionar que son todos esos
eventos o situaciones que un funcionario puede experimentar en su ambiente laboral y que
estar expuesto ante esta situacion puede poner en peligro su bienestar mental, fisico y
psicoldgico. Ademas, como lo menciona Alvarez (2018), estos “se encargan de abordar los
elementos externos e internos de una organizacion, siempre teniendo en cuentas las
caracteristicas laborales que son parte fundamental de los colaboradores mediante su conducta
misma, es determinante”.

En consecuencia, es importante abordar la calidad de vida laboral: se percibe vinculada
con el bienestar o satisfaccion que puede percibir un colaborador en su area de trabajo e
involucra una sensacion positiva en el entorno laboral. Segin como lo menciona Pérez (2018)
“La calidad de vida laboral se asocia al bienestar del funcionario e involucra multiples
necesidades que comprenden actividades, recursos y resultados desarrollados en su area
organizacional donde labora”.

La post pandemia: es un periodo de tiempo que viene después de una pandemia y que
esta asociados a secuelas que quedaron producto de este tiempo de confinamiento, se precisa
que en ese lapso de tiempo se deben tener cuidados derivados de la pandemia que sucedid, asi
como proteccidn, asesoramiento y vigilancia durante ese momento. Segin como lo menciona
la OMS (2022), “Se determina que los entes gubernamentales encargados del cuidado
sanitario a nivelo nacional, conocen la forma de contagio por Covid-19 y ademas deben alertar
a la poblacion respecto a los brotes en multiples sitios aun y que esta situacion puede traer
consecuencias negativas para sociedad en general”.

Es importante mencionar la variable del sector salud: como un &rea comprendida por
profesionales que se dedican a intervenir problemas de salud en los pacientes consultantes,
ademas segun Barrero (2019) “Esta comprende diversas instituciones que se encargan de
brindar servicios de salud a la comunidad en general y ofrecen servicios con la finalidad de
atender una situacion de salud delicada y brindar atencion orientada a salvaguardar la vida de

los individuos”.



Marco tedrico 7

Es importante abordar una verdad de teorias que mencionan el tema central de
estudio y estan relacionadas con los factores de riesgo, estan orientadas a direccionar a los
eventuales elementos de riesgo que puede percibir el individuo para y que pueden poner en
riesgo su satisfaccion total de sus necesidades como ser humano, siendo importante la
mencion del método COPSOQ), asi como la teoria del refuerzo para poder cumplir con lo
requerido y esperado en el entorno.

Se determina importante la teoria del refuerzo donde se menciona como se debe
comportar un individuo desde los diversos estimulos que reciba el mismo, por lo cual se
presentan las recompensas 0 ausencia de recompensas Yy estas varian desde el momento de
aumentar o disminuir una determinada conducta. Esta teoria se encarga de que el individuo
repita una conducta siempre y cuando sea positiva desde el “premio” recompensa.

Es determinante el método COPSOQ), debido a que este aborda la teoria de los factores
psicosociales en un area laboral y asi mismo busca como evaluar los elementos que estan
relacionados con el trabajo y que pueden influenciar la salud y el bienestar del trabajador.
Ademas, se complementa lo descrito anteriormente, con la explicacion de la teoria de la
compensacion, se precisa que esta contiene multiples etapas por la cual se ha ido
desarrollando, donde se inicia en primera media por la compensacion de caracter juridico
donde se conocian una remuneracion salarial fija y que tenian incentivos que provenian por el
tiempo de permanencia que se llevaba en el lugar de trabajo, de esta manera se lograba que los
trabajadores estuvieran complacidos por la estabilidad laboral de la organizacion, asi como
una minima rotacién de personal por los buenos incentivos brindados por la empresa. En
segunda medida estaba la etapa de la tecnificacion la cual abordaba la forma en como las
empresas debian cumplir con multiples necesidades ante el mercado como costos, produccion,
calidad y competencia, desde la creacion y ejecucion de compromisos de los colaboradores
con la organizacion, y asi mismo generar incentivos orientados a pension y jubilacion de los
empleados, por lo cual se precise como objetivo fundamental la contratacion y retencion de
profesionales iddneos del cargo, que ademas sean productivos en la organizacién y que en sus
puestos de trabajo desarrollen funciones ejemplares. En tercer punto se encuentra la
flexibilizacion en donde las empresas no podian generar unos gastos fijos por lo cual se
considera preciso una compensacion a mejores resultados de sus empleados, por lo cual entre
mejor se desempefien en las empresas sus bonificaciones y comisiones serdn mas altas.



Finalmente, la etapa de la compensacion estratégica en donde se otorgan ciertas recompensas 8
al personal activo de la organizacion que genere un mejor desempefio laboral, en la medida en
que el reconocimiento al trabajo arduo sea individual o en equipo generara una mayor
productividad en el trabajador y por ende mejores ganancias para la organizacién y es por esto
que se puede compensar este comportamiento a nivel empresarial.

Marco Empirico

Se encontraron diversas investigaciones asociadas al eje central del estudio, en una
investigacion de (Rojas, Hernandez, & Méndez, 2016), que aborda los factores de riesgo
psicosocial y se determina la afectacion de la calidad de vida en una Empresa Chilenay la
influencia en sus trabajadores, denota que dentro de los factores de riesgo se encuentra
factores estresantes como uno de los principales y este aborda un conjunto de reacciones en el
area social, psicologicay bioldgica del individuo, esta comprende diversas situaciones en
donde los recursos que le pertenecen a cada individuo son agotables, se determina que el estrés
genera una sintomatologia recurrente que aunque no es de forma inmediata si genera una
perturbacion en la vida de los colaboradores en donde se ven involucradas las esferas de
desarrollo del empleado como la fisica, psicologica y la salud mental disminuida en su
maxima expresion. Debido a lo mencionado, un trabajo se torna preocupante para el individuo
o su familia en la medida en que no se genere un ambiente acorde a lo exigido por la norma,
asi como un clima laboral apropiado, relaciones interpersonales estables y disminuir el
impacto en la calidad de vida del funcionario que puede terminar en enfermedades
psicosomaticas, ansiedad, sindrome de Burnout, entre otras.

Se hace pertinente abordar otro estudio enfatizando en relacion entre el desempefio
laboral y la motivacion en el trabajado, donde los colaboradores fueron expertos profesionales
del pabellon de geriatria con énfasis en lo psicoldgico donde se pretende intervenir para lograr
una mejora del clima laboral, (Sarabia, Diez, Salado, Morales, & Campo, 2016), en los que se
evidencian concordancias de teorias relacionadas con la desmotivacion laboral ocasionada por
altos niveles de estrés donde se identificaron trabajadores de diferentes actividades
econdmicas, donde existen mayores niveles de carga mental cuando estos han padecido algun
tipo de afeccion médica, pues perciben su puesto de trabajo como mas demandante a nivel
mental incluyendo un mayor esfuerzo general, frustracion, estrés, irritabilidad, ademas de
sentirse mas inseguros y descontentos con su trabajo.



No obstante, desde elementos general del estudio como son los factores de riesgo se 9
encontro esta investigacion, donde se indican los multiples elementos que ser tuvieron en
cuenta para el desarrollo investigativo del area organizacional, asimismo una comunicacion
asertiva y efectiva, unas relaciones interpersonales positivas, motivacion en el area de
desemperio de las funciones, satisfaccion laboral en las actividades desarrolladas inherentes al
cargo, Yy en estos aspectos se determinaron que todos estaban fallando, por lo cual la
puntuacion para calidad de vida fue muy baja. Ademas, se conocieron diversos factores que
afectan la calidad de vida y se relacionaban con el ambiente de la organizacion fisico y
psicosocial que estaba influyendo directamente en el funcionario, donde se evidenciaban altos
niveles de cansancio, carga labora excesiva, estrés, relaciones interpersonales desgastadas,
sobrecarga laboral, comunicacién no asertiva, insatisfaccion en las areas de ejecucion de
funciones laborales de los empleados.

Se considera relevante mencionar la investigacion de Ferndndez, et. al (2021), la cual
tiene como objetivo general identificar los factores de riesgo asociados al personal de
urgencias de la clinica Saludcoop en Pereira, su metodologia era de caracter cuantitativo,
conto con 25 participantes los cuales pertenecian a urgencias de la clinica, se encontré en
dicha investigacion factores de riesgo asociados a enfermedades psicosomaticas y estrés
laboral que un 80% determinaron ser los més influyentes en producir el sindrome del
trabajador quemado o de burnout en la clinica Saludcoop.

Es importante mencionar la investigacion de Arias, et. al (2022), donde se menciond
como objetivo general Mencionar los indices de factores de riesgo asociados al covid-19 en
post pandemia en la clinica Corpomedica, se utilizé una muestra de 15 auxiliares de
enfermeria, siendo un estudio mixto y con caracter descriptivo, se obtuvieron resultados
asociados a un aumento significativo de la ansiedad por sobre carga laboral, asi como factores
detonantes del estrés por las relaciones interpersonales negativas y un clima laboral
desgastado.

Es importante mencionar la investigacion de Fernandez, et. al (2021), e4sta presenta un
objetivo principal asociado a identificar los factores de riesgo asociados al personal de
urgencias de la clinica Saludcoop en Pereira, su metodologia era de caracter cuantitativo,
conto con 25 participantes los cuales pertenecian a urgencias de la clinica, se encontré en

dicha investigacion factores de riesgo asociados a enfermedades psicosomaticas y estrés



laboral que un 80% determinaron ser los mas influyentes en producir el sindrome del 10
trabajador quemado o de burnout en la clinica Saludcoop.

Finalmente se precisa la investigacion de Cruz et.al, (2021), la cual se desarrolld y se
pretendia valorar el desempefio laboral de los profesores del Instituto Tecnol6gico Superior de
Tantoyuca y el desempefio con los participantes que estan inscritos en el area de ingenierias y
se encuentran en segundo semestre. En dicha investigacion sefialan que las necesidades
inferiores como fisioldgicas, seguridad, se deben cubrir para que los colaboradores puedan
desarrollar destrezas, desarrollar una serie de habilidades y cualidades para alcanzar sus metas.
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Capitulo 3.
Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Esta es una investigacion con enfoque cuantitativo. Segun como lo menciona Herndndez
et al (2014) “este enfoque se encarga de explicar de manera detallada y concisa respeto a un
suceso de causalidad donde ademas se determina y prueban diversas teorias que se tenia frente al
eje central del proyecto”, desarrollando una cuantificacion detallada de las categorias
investigativas.

Se determina un disefio investigativo transversal, segin como lo refiere Hernandez et al
(2014) “este se encarga de recolectar datos en un preciso momento investigativo, donde ademas
se describen las variables del estudio y se analiza la incidencia con la interrelacion del momento
determinado”.

La investigacion presenta un alcance descriptivo evaluando las conexiones que se
perciben en la calidad de vida y los factores de riesgo de los trabajadores, segin como lo
menciona Hernandez (2014) “el presente estudio esta orientado a la observacion directa, donde
ademas se mencionan varios elementos del fendomeno encontrado, donde no ocurre una alteracion

o acomodaciones de las variables del estudio ni una constante biisqueda de la causa y el efecto”.

Participantes
Los sujetos que participaron en la investigacion se encuentran vinculados al sector
salud donde se pretende conocer los factores de riesgo que afectaron la calidad de vida en
época de pandemia, la muestra esta conformada por 20 médicos de sexo femenino o
masculino, con edades entre los 24 y 50 afios, deben trabajar en una clinica Eps, deben tener
una antigiedad de 1 afio en el cargo, precisar de un contrato a término indefinido o fijo, deben
pertenecer a la ciudad de Armenia, Quindio.

Criterios de inclusion: se tuvo en cuenta que los médicos llevaran una antigliedad en la
clinica Eps de 1 afio, ademas que su contrato fuera a término fijo, se consideraron unos rangos
de edad que oscilen de 24 a 50 afios y que sus condiciones médicas o psicoldgicas les permitan
hacer parte del estudio.



Criterios de exclusion: los sujetos que no se asociaran a la presente investigacion 12
son los pasantes que estaban recién ingresados como médicos hace 3 meses y que su contrato
no era fijo.

La muestra utilizada fue por conveniencia, en la medida en que como investigadores se
labora en esta clinica, por lo cual se tiene acceso directo con la poblacion y de esta manera se
pudo seleccionar los participantes con criterios de inclusién validos y ademas desarrollar una

correcta aplicacion del instrumento.

Instrumentos de recoleccion de datos

En la ejecucion de este proyecto, se utilizo el cuestionario de evaluacion de factores de
riesgo, version corta del CoPsoQ de Moncada (Moncada, Llorens, Navarro, & Kristensen,
2005) donde se implementd una version corta del cuestionario psicosocial de Copenhague este
tiene un caracter individual y an6nimo que cuenta con tres versiones segun el tipo de
investigacion que se vaya a realizar, en este caso utilizaremos la version corta la cual esta
disefiada para empresas con menos de 20 trabajadores, al ser un cuestionario aplicable para
cualquier tipo de ocupacidn esta orientada hacia las metas propias de la investigacion
incluyendo dimensiones en las cuales existe evidencia cientifica de afectaciones sobre la
salud.

En ese cuestionario de CoPsoQ de Moncada se abordan las dimensiones de riesgos que
nos permite evaluar esta herramienta son las siguientes como lo menciona (Moncada, Llorens,
Navarro, & Kristensen, 2005): “exigencias psicoldgicas, esta dimension evalla la relacion del
tiempo con el trabajo y el factor emocional; control sobre el trabajo, la cual evallia la
influencia que tiene el trabajador sobre sus labores y actividades al interior de la organizacion;
pocas certezas del futuro en la empresa, esta dimension evalla las preocupaciones que tiene el
empleado en lo referente a su estabilidad laboral y cambios en el trabajo; apoyo social y
calidad de liderazgo en donde se evaltan los vinculos laborales que tiene el empleado con sus
comparieros y lideres; doble presencia esta dimension evalua la relacion entre el trabajo y las
labores diarias en el hogar y por ultimo estima la cual evalta el reconocimiento que recibe el
trabajador por su labor”. Se abordardn cinco dimensiones en este cuestionario en donde se
incluyen las variables de respuesta: siempre, algunas veces, una sola vez y nunca, ademas se
determinan exposicion al factor y salvo puntaje inverso (Moncada, Llorens, Navarro, &
Kristensen, 2005, pag. 23).
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Estrategia del analisis de datos

Para lograr un correcto analisis de datos, se abordaron las multiples variables del
cuestionario de enfoque cuantitativo, es atraves de un programa estadistico SPSS, el cual
permitira una adecuada graficacion, interpretacion y organizacion de cada uno de las variables
abordadas en esta investigacion y deben ser el resultado de multiples valores estadisticos
determinando asi los factores de riesgo que incidieron en la calidad de vida de los médicos en la
clinica EPS de Armenia.

Consideraciones éticas

Para el método de aplicacion de los instrumentos y desarrollar el proceso investigativo se
tuvo en cuenta las recomendaciones dadas por la ley 1090 del 2006 “esta se encarga de
reglamentar como se ejecuta la profesion de los psic6logos y menciona su cédigo que los rige
como profesionales, llamado: Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones” y la
Resolucion 8430 del 2003 “La cual se encarga de normatizar normas de caracter técnico y
administrativo que involucran la investigacion en salud mental”. De este modo se trabajara con la
ley 1090 del 2006 reconociendo los limites de las competencias y técnicas utilizadas en el
proyecto de investigacion ademas, se tendra en cuenta el principio de confidencialidad por el cual
se genera un compromiso referente a los datos suministrados por los participantes del estudio, los
meédicos, donde se trataran con la reserva pertinente del caso, ademas se le entregara al
participante el consentimiento informado en el cual se le informara el objetivo principal de la
investigacion que se realizard y que el presente trabajo es realizado exclusivamente para los fines
exclusivos de una investigacion de caracter académico. Finalmente, como un aspecto de caracter
ético en la ejecucion del presente trabajo investigativo esta el porcentaje de turnitin que debe ser
inferior al 10% lo que garantiza una autoria de los integrantes del equipo en el trabajo.



Capitulo 4. 14
Resultados

Con los resultados encontrados atraves de la aplicacion de la encuesta se crearon
categorias para el andlisis de datos y estan estaran orientadas a: satisfaccion con capacidades
propias del empleado, satisfaccidn con las condiciones laborales, satisfaccion con los logros
alcanzados en el puesto desempefiado, satisfaccidén con clima organizacional y medios fisicos,

satisfaccion con calidad de vida en general asociada a bienestar.

Por lo anterior se encontraron los siguientes resultados graficados:

Tabla 1.

Factor de riesgo asociado al desgaste personal del funcionario.
Subescala N° %

Participantes

0 Nunca 0 0%
1 Solo 0 0%
alguna vez
2 Algunas 2 10%
veces
3 Muchas 2 10%
veces
4 Siempre 16 80%
Total 20 100%

27 respuestas

B (408 %)

En las cinco preguntas relacionadas con los factores de riesgo asociados al desgaste

personal del funcionario se conoci6 que 16 participantes equivalente a un 80% indican



siempre percibir que deben trabajar mas rapido de lo normal, una distribucion de tareas 15
irregular lo cual provoca un acumulacion y sobrecarga laboral, se evidencia que el trabajo
emocionalmente es agotador y se deben reprimir los sentimientos y emociones en el &rea de
ejecucion de funciones; se conocid que los otros 2 participantes equivalentes a un 10% indican
gue muchas veces perciben un desgaste personal y en su vida intima, asi como 2 colaboradores

mas que mencionan que este suceso ocurre algunas VeCes.

Tabla 2.
Factores de riesgo asociados a la ejecucion de funciones.

Subescala N° %
Participantes

0 Nunca 0 0%

1 Solo 0 0%

alguna vez

2 Algunas 0 0%

veces

3 Muchas 2 10%

veces

4 Siempre 18 90%

Total 20 100%

21 respuestas

.
=

10 (455 %)

B (40,0 %)

=

00 %
1045 %) W '

En las diez preguntas relacionadas con los factores de riesgo asociados a la ejecucion
de funciones, se determina que 19 de los participantes equivalente a un 90% refieren que
siempre se denota que no hay influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna, que no



se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas, que no se puede solicitar o decidir 16
un descanso cuando se considera que hay sobrecarga de obligaciones, el trabajo no permite
que se aprendan cosas nuevas, asi como no se ha generado por el trato de los superiores un
compromiso total con la organizacién, asi mismo 2 participantes equivalente a un 10%

aseveran que esto sucede muchas veces.

Tabla 3.
Factores de riesgo asociados a tiempo de prestacion del servicio y remuneracion
salarial.
Subescala N° %
Participantes

0 Nunca 0 0%
1 Solo 0 0%
alguna vez
2 Algunas 2 10%
veces
3 Muchas 2 10%
veces
4 Siempre 16 80%
Total 20 100%

22 respuestas

e 1i45%
0l 201 %)
]

2 3 4 5

En las cinco preguntas relacionadas con los factores de riesgo asociados a tiempo de
prestacion y ejecucion de funciones inherentes al cargo y remuneracion salarial , se determina
que 16 de los participantes equivalente a un 80% refieren que siempre se denota que no hay



horarios acorde a cada carga y que son vulnerados los tiempos de trabajo (en cuanto ala 17
horas trabajadas, las fechas y horarios) contra la voluntad del colaborador, asi mismo en
ocasiones han variado el salario (Debido a que no actualizan horas prestadas por turno, lo han
bajado, han introducido un salario variable y asi mismo han asignados funciones que no son
del cargo, se precisa que 2 participantes equivalente a un 10% precisan que lo anterior ha
ocurrido muchas veces, y 2 colaboradores equivalente a un 10% mas precisan que ha pasado

esta situacion algunas veces.

Tabla 4.

Factores de riesgo asociados a funciones y apoyo del cargo.
Subescala N° %

Participantes

0 Nunca 0 0%
1 Solo 2 10%
alguna vez
2 Algunas 2 10%
veces
3 Muchas 2 10%
veces
4 Siempre 14 70%
Total 20 100%

2I respuestas

=

8 {40.9 %}

2(8.1%)

2 3 ] 5

o

En las doce preguntas relacionadas con los factores de riesgo asociados a funciones y
apoyo del cargo, se determina que 14 de los participantes equivalente a un 70% refieren que



siempre se denota que hay pocos recursos de apoyo para prestar los servicios, asi mismo se 18
debe realizar labores que no son propias del cargo, no se recibe apoyo de los comparieros por
la gran sobrecarga laboral, ademas se precisa que 2 participantes equivalente a un 10%
precisan que lo anterior ha ocurrido muchas veces, y 2 colaboradores equivalente a un 10%
mas precisan que ha pasado esta situacion algunas veces, por ultimo 2 funcionarios aseveran

que esta situacion solo paso una vez.

Tabla 5.

Factores de riesgo asociados al reconocimiento laboral.
Subescala N° %

Participantes

0 Nunca 0 0%
1 Solo 0 0%
alguna vez
2 Algunas 0 0%
veces
3 Muchas 2 10%
veces
4 Siempre 18 90%
Total 20 100%

B{EE1 %)

2 3 z S

En las cuatro preguntas relacionadas con los factores de riesgo asociados al
reconocimiento laboral, se determina que 18 de los participantes equivalente a un 90% refieren
que siempre sucede que sus jefes no les brindan un apoyo y reconocimiento a sus logros
alcanzados, asi mismo cuando presentan eventos no habituales ano se recibe apoyo muto ni con
jefes o compafieros, finalmente que si se piensa en las labores desempefiadas, el reconocimiento



que se ha recibido es poco adecuado, ademas se precisa que 2 participantes equivalente aun 19
10% precisan que lo anterior ha ocurrido muchas veces.

Discusion.

Con base a la busqueda bibliografica desarrollada en los marcos, donde se realizo
también una estipulacion de variables, y un analisis de resultados se considera que esta
investigacién es un buen insumo para investigaciones futuras que quieran abordar el mismo
tema o linea investigativa. Por lo cual, teniendo en cuenta el analisis de factores de riesgos a
los que se han visto sometido los médicos de una clinica EPS en Armenia, se determind que
hay una gran insatisfaccién laboral que incluyen factores de remuneracion salarial, tiempos de
ejecucion de funciones, actividades que no son inherentes al cargo, falencia en reconocimiento
y méritos, asi como falta de apoyo en el cargo que se esta ejerciendo e inadecuados horarios
de trabajo que no son coherentes con el contrato laboral ni con el cargo desempefiado, siendo
estos factores de riesgo generadores de una reduccion del bienestar percibido y por ende una
afectacion a la calidad de vida estos funcionarios.

En las multiples investigaciones encontradas se conocieron concordancias con este
estudio, en la medida en que los resultados encontrados estaban orientados a una insatisfaccion
por parte de los médicos en extensas jornadas de trabajo, asi como horarios inadecuados, lo
cual genera poco tiempo para compartir en familia, ausencia de pares y redes de apoyo
débiles, esta situacion contribuyendo a una disminucion de la calidad de vida de los médicos
de una clinica Eps, siendo todos estos factores preocupantes para las organizaciones en la
medida en que generan una alta rotacion de personal y es el area de talento humano de cada
empresa que esta fallando en el area organizacional, asi como en exigir los derechos que
tienen los trabajadores y en prolongar un ambiente adecuado para que sea una calidad alta
laboral la que se le esté ofreciendo a los trabajadores.

En consecuencia, se encontro concordancia en los estudios y marco empirico con los
resultados de la investigacion, en que hay una escaza probabilidad de crecer en el area
profesional en la clinica, asi mismo unos altos niveles de desmotivacion por parte del personal
porgue se conocio que no hay los recursos suficientes para ocupar el cargo, no hay
herramientas ni condiciones necesarias para ejecutar apropiadamente las funciones inherentes
al cargo, todo lo anterior involucrando también una afectacién en la salud mental de los



empleados mismos por la sobrecarga laboral, el estrés generado por esto que esta generando 20
el sindrome de burnout y trabajadores altamente cansados y agotados.

No obstante, se determind que hay una gran ausencia motivacionales en los escenarios
del sector salud, la calidad de vida de los trabajadores esta en total disminucidn, no se
evidencia un bienestar laboral para los médicos, ademas que se conoci¢ factores de riesgo en
capacidades propias del empleado, insatisfaccion en las condiciones laborales del funcionario,
insatisfaccion con las metas y logros en el puesto de trabajo, un clina organizacional afectados
por malas relaciones interpersonales entre compafieros, falta de apoyo en las actividades y
ausencia de recursos necesarios para ejecutar su cargo.

Finalmente, se conocieron diversas contradicciones con la busqueda bibliografica y
con este estudio que estan asociadas con la salud mental, en investigaciones se encontro poco
relevante esta area de la salud mental y es en esta investigacion donde se pretende que valore y
aborde este factor de riesgo para los empleados como uno de los mas importantes, debido a
que la salud mental es fundamental en el area organizacién porque el sindrome de burnout,
enfermedades psicosomaticas, ansiedad, estrés, entre otros se originan desde la salud mental y
deben ser tratadas apartir del area de talento humano con sus profesionales interdisciplinarios
que debe tener cada Clinica prestadora de salud.

Conclusiones.

En este estudio se identificaron los factores de riesgo en pandemia que impactaron la
calidad de vida laboral de los médicos de una clinica Eps y se concluyé que hay indices
superiores a un 90% desfavorables para los médicos de esta entidad, debido a se percibe una
gran afectacion en los elementos que componen la calidad de vida por todos los riesgos que
padecen en la entidad desde que se presenté pandemia, hasta la actualidad debido a que han
estado en constante aumento.

Por lo anterior, se ha hecho evidente que los médicos presentan carencia en recursos y
herramientas que contribuyan a prestar una atencion idonea para los pacientes, asi mismo las
relaciones interpersonales se ven afectadas en sobre medida por un clima organizacional
desmejorado, la sobrecarga laboral es excesiva porque no hay suficiente persona, ni recursos
para contratar los colaboradores idéneos para atender a los pacientes por lo cual es servicio de
salud en la Clinica esta colapsado, no se evidencia un trato humanizado hacia los médicos, los



horarios de trabajo son excesivos y superiores a lo pactado en el contrato laboral pero como 21
se trata de atencién humanizada no interrumpen la ejecucion del cargo y desempefiar sus
funciones con el objetivo de atender la cantidad de pacientes necesarias incumpliendo los
tiempos estipulados, la remuneracion salarial en ocasiones es demorada hasta por tres meses y
en ocasiones es incompleta por ciertos turnos que no se cancelan debidamente.

Debido a lo expuesto anteriormente, se considera que en la clinica Eps se debe generar
primeramente estrategias de identificacion de las falencias que estan teniendo como empresa y
como entidad prestadora de salud, asi mismo realizar una intervencion en todas las areas
donde se evidencia una reduccion en los elementos determinantes de la calidad de vida del
médico con la finalidad de mejorar el bienestar laboral de dicho colaborador, es importante
gue se conozcan las altas cifras de insatisfaccion que hay en la organizacion y que estan
afectando directamente a los colaboradores y en esta medida brindar capacitaciones, asesorias
y apoyo psicoldgico y social de un grupo interdisciplinario que contrate el hospital para
mejorar todos factores que estan poniendo en riesgo el area de desempefio laboral del médico.

Para finalizar es de denotar que se encontraron indices superiores al 80% y 90% de
factores de riesgo y, por ende, insatisfaccion de los médicos en las areas investigadas que
afectan directamente las relaciones laborales, sociales y personales del empleado por la alta
predisposicion a estos riesgos y que producen gran afectacion en la calidad de vida de los

médicos de la clinica la Eps en Armenia.

Limitaciones.

Es de relevancia mencionar la limitacion que al realizar una sola medicion en el tiempo

no se cuenta con informacion previa ni posterior de como se comportd la variable.

Ademas, en este estudio se encontraron limitaciones asociadas a que los médicos por
tener una sobrecarga laboral en cada turno, era muy complicado la aplicacion de los
instrumentos y el desarrollo idoneo de los mismos, por el tiempo fue un poco dificil
desarrollar el instrumento y explicar con calma la finalidad del mismo en este trabajo
investigativo. Ademas, que por el flujo de pacientes se considera que las respuestas fueron un
poco contaminadas por el estrés del momento en atencion que estaban viviendo los

funcionarios.



En consecuencia, no se contd con un espacio adecuado e idéneo para la aplicacion 22
del instrumento donde la ventilacion y la iluminacidn fueran apropiadas, asi mismo no se
utilizé un tiempo estricto para contestar el instrumento y de esta manera poder generar
apreciaciones mas precisas de lo que se estaba preguntando, se opté finalmente con algunos
funcionarios por compartir un link donde estaba cargado el instrumento y de esta manera
poder contestar mas rapidamente el cuestionario de evaluacion de factores de riesgo, versién
corta del CoPsoQ de Moncada.

Recomendaciones.

Se considera pertinente que en una proxima intervencion a médicos se tenga un
espacio dentro de la entidad prestadora de salud acorde con lo que se necesita para desarrollar
el cuestionario, ademas contar con tiempo suficiente para que se aborden todas las preguntas
de manera precisa y se solucionen dudas de preguntas que talvez no comprendan su finalidad.

Es importante que, en un estudio posterior, se cuente con horarios para la aplicacion
del intrumento y asi no interrumpir la ejecucion de funciones del médico y no generar
traumatismos en servir a la comunidad en sus urgencias, ademas que de ser posible se
desarrolle el instrumento en un dia de descanso de los funcionarios para que se pueda

recolectar toda la informacion posible y sin ningun tipo de sesgo de datos.
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AnNEexos.

Anexo 1. Consentimiento informado

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PRATICA
I1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio:

Investigadores:

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
El objetivo general de el Plan de Mejora es

Posibles beneficios



Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida de27
este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra tener en
cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que en
este no se realizara ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables biologicas,
fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir participando

en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno la continuidad de
este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, denominada

(13

”, y autorizo mi participacion en
esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan
de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas
que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las
entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados
fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios
en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo
han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:




CcC.: 28

Anexo 2. CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS

La respuesta del siguiente cuestionario tiene como finalidad realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales identificando las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo
y que pueden representar un riesgo para la salud.

Este es un cuestionario anénimo, de respuesta voluntaria. Toda la informacion se utilizara
exclusivamente para el objetivo descrito. La respuesta es individual. Por eso es necesario que se
responda sinceramente a cada una de las preguntas, sin comentarlas con ningin compafiero, y
siguiendo las instrucciones de cada pregunta.

Las preguntas son de seleccion debes sefialar con una “X” la respuesta que consideres que describe
mejor tu situacion actual en la compafiia. Si se encuentra laborando en dos empresas solicitamos

que las respuestas sean con base a la empresa que esta realizando la evaluacion de riesgos.



Fecha Sexo Edad

DD/MM/AA F M Afios
Tipo de contrato Modalidad Antigtiedad laboral
Indefinido___ Fijo Teletrabajo __ Presencial __ Meses

APARTADO 1. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes

preguntas
RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez

; Tienes que trabajar mu
Shiab Y 4 3 2 1 0
rapido?
¢Ladistribucion de tareas
es irregular y provoca que 4 3 2 1 0
se te acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo de llevar

) ) 4 3 2 1 0
al dia tu trabajo?
¢ Te cuesta olvidar los

. 4 3 2 1 0

problemas del trabajo?
¢ Tu trabajo, en general,
es desgastador 4 3 2 1 0
emocionalmente
; Tu trabajo requiere que
¢ J0 reqUiere 4 3 2 1 0

escondas tus emociones?
SUMA TOTAL



APARTADO 2. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes

PREGUNTAS

¢ Tienes influencia sobre la
cantidad de trabajo que se te
asigna?

¢ Se tiene en cuenta tu opinion
cuando se te asignan tareas?

¢ Tienes influencia sobre el
orden en el que realizas las
tareas?

¢Puedes decidir cuando haces
un descanso?

Si tienes algun asunto personal
o familiar ¢ puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir un
permiso especial?

¢ Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?

¢ Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

¢ Te sientes comprometido con
tu profesion?

¢ Tienen sentido tus tareas?
¢Hablas con entusiasmo de tu
empresa a otras personas?
SUMA TOTAL

Siempre

preguntas

Muchas
veces

RESPUESTAS
Algunas
veces

Solo
alguna vez

Nunca

30



APARTADO 3 Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes

preguntas
PREGUNTAS RESPUESTAS
En estos momentos, estas Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
preocupado/a... veces veces alguna vez

por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedaras en
paro?

por si te cambian de tareas
contra tu voluntad?

por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu
voluntad?

por si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el 4 3 2 1 0
salario variable, que te paguen
en especie, etc.)?

SUMA TOTAL

31



APARTADO 4 Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes 32
preguntas

PREGUNTAS RESPUESTAS
) Muchas Algunas Solo
Siempre Nunca
veces veces alguna vez

¢ Sabes exactamente qué

margen de autonomia tienes en 4 3 2 1 0
tu trabajo?

¢ Sabes exactamente qué tareas

son de tu 4 3 2 1 0
responsabilidad?

¢En esta empresa se te informa

con suficiente antelacion de los

cambios que pueden afectar tu

futuro?

¢ Recibes toda la informacién

gue necesitas 4 3 2 1 0
para realizar bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus

comparfieras o compafieros?

¢Recibes ayuda y apoyo de tu

inmediato o inmediata 4 3 2 1 0
superior?

¢ Tu puesto de trabajo se

encuentra aislado del de tus 4 3 2 1 0
comparieros/as?

En el trabajo, ¢sientes que

formas parte de un grupo?

¢ Tus actuales jefes inmediatos

planifican bien el trabajo?

¢ Tus actuales jefes inmediatos

se comunican bien con los 4 3 2 1 0
trabajadores y trabajadoras?

SUMA TOTAL

APARTADO 5. De la siguiente pregunta elige la respuesta que mejor describa tu situacion.

PREGUNTA RESPUESTAS



Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las
tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y
¢Qué parte del trabajo familiar  domésticas

-, - , -
y domeéstico haces tl’ Hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y

domeésticas
So6lo hago tareas muy puntuales
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
Si faltas algun dia de casa, ¢ las 4 3 2 1 0

tareas domésticas que realizas

se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa 4 3 2 1 0
¢piensas en las tareas

domeésticas y familiares?

¢Hay momentos en los que 4 3 2 1 0
necesitarias estar en la

empresay en casa a la vez?

SUMA TOTAL



PREGUNTAS

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco
En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo
necesario

En mi trabajo me tratan
injustamente

Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en
mi trabajo me parece adecuado

SUMA TOTAL

APARTADO 6 Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes

preguntas
RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

34



Anexo 3. Consentimientos informados

Yo _Diase Mann. identificado con
C.C. 1029.890 gq9a manifiesto que he leido las declaraciones y demds

informacidn detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (a) sobre 2l plan de mejora que =stan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
.-

"y ¥ autorizo mi participacién en ests, aportando los datos que sean
necesarics pana ¢l estudio. He sido informado (2) que este plan de mejora no
representa ningtin riesgo pars mi integrided y ademis dicha iaformacién
respetaré su privacidad; se me han dado amplias oportunidades 4= formuler

LAV Lho

Pregualias y que iofas a3 o

expicadas en (omma ‘satisiactonia. Entiende que las entrevistas, tailerss,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas

forograficaments. Acepio gus se hage uso de citas caxtuzlaz de Somm
anémima Todos los espasic: =n blaanco o frases por compistar han sido

llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuardo han sido marcadss
antes de firmar este consentimiento.

NOMBRE: 1929 7,99 . ©17

C.C:_ DicincHawn
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Yo anlmq Oy - identificade con
CC 113 manifiesto que he leido las declaraciones y demas

informacion detallada en esta declaracién de consentimiento y he sido
informado (a) sobre el plan de mejora que #stan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

..

__ ™, v autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para ¢l estudio. He sido informade (2) que este plan de mejora no
representa ninglin riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetard su privacidad; se me ban dado amplies opcrunidades d= formular
preguntas y que todss 125 preguntas que he formalado hes sido rependidas
expiicadas en forma satisfactona. Entiendo gue (as enurevisias, lailerss,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video © en audio o registradas
fstogrificamente. Acepto gque 3= haga uso de citas textuales de forma
andnima Todos 05 espacios én blanco o fases por completar han sido
llenados v todos los puntos 2n los que no estoy de acusrdo han side marcados
antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: (%

NONBRE:MMD%-

CC: V34322
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Yo HRQgn O3 Of\?z identificado con
C.C2ZUUN€L3 . manifiesto que he leido las declaraciones y demas

informacién detallada en esta deciaracion de consentimiento y he sido
informado (a) sobre 2| plan de mejora que estan realizando Ios practicantes de
Psicologia de la Institucidon Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denomuinada
.-

", ¥ autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean

necesarios para el estudio. He sido informado {a) que este plan de mejora no
representa ninglin riesgo para mi integridad v ademias dicha informacidn
respeiaré su privacidad; se me han dado amplias sporunidades de formuler
prEguatas y qus tcdas las preguntas que he formulado han side respendidas o
explicadas en forma salisfactona. Entiendo que las entrevistas, talleres,
¢jercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
fotograficaments Acepic que 32 hagz uso 42 sitas textuzles dz forma
aponrma. Todos los 2spacios #n blance o frases por compleiar hza sido
llenados v todos los puntos 2n l0s que no estoy de acuerdo han sido marcados
antes de firmar este consentimients,

FIRMA: Ez,ﬂng &g .
NOMBRE: T\ %un 048 Oy

CCo_ 20914333 .
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Yo Nbenolopee g . identificado con
C.C.\hp 260 !20' manifiesto que he leido las declaraciones y demés
informacién detallada en esta declaracion de consentimieato y he sido
informado (2) sobre 2l plan de mejora que estan realizando los practicantzs de
Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

__ ",y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para ¢l estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no
representa ningin riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion
respetara su privactdad; se me han dado amplias oportunidades de formuier
preguntas ¥ que todss las preguntas que he formulads han side respendidas <
explicadas en forma satsfeciona. Entiendo que las enivisias, tailerss,
sjercicios, entre otros, pueden sec grabadas en video o en audio o registradas
fotogrificamente. Acepic que 3¢ haga uso de citas textuzles de forme
anAnima. Todos l0s 23pamos en blance o frases por compisiar han 5ido
llenados v todoes los puntos 2n lo3 que no estoy de acuerds kan sido marcados
antes de finmar 2ste consentimiento.

FIRMA: i :

NOMBRE' _ Alloeny ‘“"."’" :

CCo 1IN0 260 20
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Yo _Angelo Lendon identificado con
€Ly \\os:n 230 manifiesto que he leido las declaraciones y demas

informacién detallada en esta declaracion de conmsentimiento y he sido
informado (2) sobre el plan de mejora que estdn realizando los practicantes de
Psicologia de la Instirucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,

denominada
.-

__"™ y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean
necesarios para el estudio. He sido informado (2) que este plan de mejora 0o
representa ningln riesgo pars mi integridad y ademds dicha mnformacion
raspetard su privacidad; ¢ me han dado amplias cportunidedas de formuler
preguatas y que todas las pragunias que he formulads han side respendidas 2
expiicadas en forma ssusfactoria. Entiendo que lss enicevistas, talleres,
ejercicios, entre oros, ouedcn ser grabadas en video o en audio o registradas
fotograficaments. Aseple que s hags use de citas textuales de formz
anomima. Todos !og espacios en blanco o frases por compleiar han sido
llenados y todos los puntos en lgs que no estoy de acuerdo han sido mercados
antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:A'W,#“* Qe,dm
W

NOMBRE: pngelo Lerdhon

28 D
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Yo Caxlos Mauvicio Golievrez identificado con
C.C. P 5b5. 83\ manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (2} sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologiz de la Institucidn Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

-

__ ", ¥ autorizo mi participacion en esta, aportando los datos gue sean
necesarios para el estudio. He sido informado (3) que este plan de mejora no
representa ningln riesge para mi integridad y ademads dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dade amplias cportunidades 2= formuler
preguntas ¥ qu2 todss lss preguntas gue he formmuleds han side respondidas o
expiicagas en [orma ssbisfactoria. Enlieado que 128 entrevisias, talleees,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audic o registradas
forogrificamente. Azspto qus se haga use d= 2itag isxiuaiss de fommz
andnima. Todos los 2spacios en blanco o frases por complewr han sids
llenados y todes les puntos 2n los que no estoy de acuerde han side marcados
antes de firmar este consentimicnto

b
/

FIRMA: ( ""‘i‘“’ ‘/L»

NOMBRE: ; ‘a_ﬂ o) H‘gg o Lokiewrel
C.C: B 663 IV
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Yo (visvian (amilo Pews Ravera identificado con
C.C. 44094y 235  manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacidén detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estdn realizando los practicantes de
Psicologia de la [nstitucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

..

__ ",y sutorizo mi participacidn en esta, aportando los datos gue sean
necesarios para el estudio, He sido informado {a) que sste plan de mejora no
represeénta ningun rigsgo para mi integridad y ademis dicha iafsrmacidn
respetara su privacidad; s me han dado amplias opormunidadag 2e fomuier
preguntas y que todas las preguntas qus he formulads hap sids rezpondidas o
explicadas en forma ssusfactone Catendo que las enirevisias, rallerss,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
fotogréficamente. Acepte que se haga uso de citas tsxtuzizz 2= forms
anonima. Todos los espacios en blance 0 Fases por complesr hza sido
llenados y tedos los puntos 2n los que no estoy de acuerde han sido marcados
antes de firmar est2 consentimianto.

FIRMA: Owcm Z‘N Q""

NOMBRE: (Mvishion (amilo Yoo Livery

C.C: _4q0o%u 39
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Yo _Uaa Aveda fedas identificado con
C.C. A7.92\ .30%_manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracién de consentimiento y he sido
infarmado (2) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la [nstitucion Universitaria Politécnico  Grancolombiano,
denominada

-

", y autorizd mi panicipacion en esta, aportando los datos que sean
necasarios pars 2 estudic. He sido informado {a) que este plan de mejora no
répresenta ningln riesgo para pi integridad y ademds dicha informacion
respetard su privacidad, se me han dads amplias oportunidades de formuler
preguntss y que todss lss pregunias gue he formilads han side respondidas ¢
sxplicadas en forma satisfactona. Eniiendo que las enirevisias, talleres,
gjercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
fotogrificaments, Acepic que 52 naza us0 de citas texruales de forma
andnima. Todss los =spacisz 2n bieacg ¢ frases por compisdar han sida
llenados ¥ todes los puntos en los qua no estoy de acuerde han sido marcados
antas de firmar este consentimiento.

AN

\
FIRMA: _\uon, hystes Lodos

NOMBRE: A% 4. 305

0 Luen Awesty fodos
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Yo _flwia Oy - identificado con
C.C. 1032 4Ky #3 - manifiesto que he leido las declaraciones y demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimiento y he sido
informado (2) sobre el plan de mejora que estan realizando los practicantes de
Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécnico Grancolombiano,
denominada

)

_ ", y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos qus sean
nscesarios para ¢l estudio. He sido informado (2) que este plan de mejora no
represenia ningun riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion
respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formujar
preguntas y que todss ias preguntas qus he formalade has sido respandidag o
explicadas en forma satisiacione. Entiendo que las entrévistas, talleres,
ejercicios, entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas
fotograficements  Azepto que 32 haga use da citad tsxtusfss d= forms
anomima. Todoz los espacios en blenco o frases por somplesr han sido
llenados y todos los puntos =n [ que no =510y de acusrdo han sido marcados
antes de firmar 23te consentimisnto.

FIRMA: ’\)u
NOMBRE! [ol!“. Oy -
CCr 103 yinag
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