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CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Resumen

La consultoria realizada para la empresa Beraca Soluciones Integrales en Salud S A S
utilizé un enfoque mixto que combind la revision de informacion cuantificable y de datos no
medibles numéricamente para lograr una evolucién en la asesoria. Se cuantificaron las condiciones
de todas las personas que tienen nexos con la empresa, el personal analizado comprendio a
proveedores, contratistas, subcontratistas, grupos de interés y visitantes, con el fin de obtener una
evaluacion inicial del Sistema a implementar y del personal que seria beneficiado. Se aplicd una
metodologia descriptiva en la cual se hizo énfasis en el analisis de la informacion existente y se
realizé una nueva evaluacion para analizar las caracteristicas y el estado de las condiciones de salud
y de riesgo osteomuscular.

Se establecieron actividades preventivas y de control de los factores de riesgo para emitir
una propuesta escrita documentada y recomendaciones para la mejora continua. Los resultados del
estudio demostraron la necesidad de establecer un programa de SGSST, ya que se encontraron
conductas de riesgo en la salud de los participantes, sin evidencia de intervencion al respecto. Esta
falta de intervencién dificulta el desarrollo y puesta en marcha de un programa acorde a las

condiciones de la empresa.

Palabras Clave: Consultoria, Gestion documental, riesgo osteomuscular, Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Abstract

The consultancy carried out for the company Beraca Soluciones Integrales en Salud S A S
used a mixed approach that combined the review of quantifiable information and non-numerically
measurable data to achieve an evolution in consulting. The conditions of all the people who have
links with the company were quantified, the personnel analyzed included suppliers, contractors,
subcontractors, interest groups and visitors, in order to obtain an initial evaluation of the System to
be implemented and the personnel that would benefit. A descriptive methodology was applied in
which emphasis was placed on the analysis of existing information and a new evaluation was
carried out to analyze the characteristics and status of health conditions and musculoskeletal risk.

Preventive and control activities of risk factors were established to issue a documented
written proposal and recommendations for continuous improvement. The results of the study
demonstrated the need to establish an OHSMS program, since risk behaviors were found in the
health of the participants, without evidence of intervention in this regard. This lack of intervention
hinders the development and implementation of a program according to the conditions of the
company.

Key words: Words Consulting, Document management, musculoskeletal risk, Safety and

Health at Work.
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Introduccion

En la normatividad colombiana, se han establecido una serie de indicaciones en torno a lo
referido al manejo de las diversas situaciones de salud ocupacional generadas en las empresas,
dicha normatividad ademas de servir de guia para la toma de decisiones busca garantizar en los
empleados el acceso a condiciones de trabajo que les brinden proteccion y unos minimos en lo
relacionado con el ejercicio de sus funciones laborales.

Teniendo en cuenta que las condiciones de trabajo en algunas empresas generan lesiones
ya sea por un esfuerzo excesivo, por movimientos repetitivos o posturas de trabajo forzadas sin
ser tenidas en cuenta muchas veces por el empleador, se encuentra gque es indispensable el
seguimiento continuo de las condiciones propiciadas por las empresas y la gestion de actividades
que favorezcan la garantia de unas condiciones de salud ocupacional optimas.

Ante esto surge la inquietud de acercarse a un espacio laboral, como lo es la empresa
BERACA Soluciones Integrales en Salud SAS, en el cual se establecio la necesidad de realizar
una consultoria que permitiera la identificacion de posibles condiciones de riesgo osteomuscular,
de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia. Se consider6 importante preguntarse si ¢en
la empresa BERACA se cuenta con un programa para la deteccién de riesgo osteomuscular
Soluciones Integrales en Salud SAS en la ciudad de Bogota, de acuerdo con la normatividad
vigente en Colombia?

Por otro lado, se resalta que el desarrollo de la consultoria se constituyd en una
oportunidad para determinar las condiciones osteomusculares de los trabajadores, aportando a la
vez insumos para la construccion de un programa que pudiese garantizar éptimas condiciones
laborales mejorando la calidad de vida laboral de todas las personas que hacen parte del equipo

de trabajo de Beraca.
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En la primera etapa de la consultoria se realizo el diagnostico correspondiente para
conocer el estado de la empresa en relacion con la aplicacion de las normas vigentes en materia
de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con el analisis inicial de la situacion referente a
SGSST se evidencia la necesidad de la consultoria, en tanto las condiciones referentes a la
proteccidn de afectacion osteomuscular, se encuentran afectadas al no contar con un programa
que favorezca la adopcion de comportamientos de prevencion del riesgo tanto ocupacional, en lo
referido a habitos saludables.

Se recopila informacién acerca de la empresa, su organizacion, funcionamiento, servicios
que presta y se diligencia una lista de chequeo que permite determinar que la empresa carece de
un plan organizado para disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con los datos obtenidos en la primera etapa y teniendo como referente el contenido de
los articulos citados en el marco tedrico y empirico se procede a iniciar el disefio del SGSST para
la empresa Beraca Soluciones Integrales en Salud SAS.

El estudio implement6 una metodologia mixta, de tipo descriptivo, que favorecié una
indagacion en torno a la realidad de la empresa, para asi desarrollar los elementos que hicieron
parte de la consultoria en pro de generar recomendaciones de acuerdo con los resultados que se
encontraron. (Hernandez et al., 2014).

1. Objetivos
1.1. Objetivo general

Disefar el programa para la deteccion de riesgo osteomuscular en la empresa BERACA

Soluciones Integrales en Salud SAS en la ciudad de Bogota, de acuerdo con la normatividad

vigente en Colombia.
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1.2. Objetivos especificos

Identificar el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
BERACA Soluciones Integrales en Salud SAS teniendo en cuenta el marco legal vigente.

Realizar un diagnostico de las condiciones musculo esqueléticas de los trabajadores de la
empresa BERACA Soluciones Integrales en Salud SAS.

Identificar los tipos de lesiones osteomusculares a los que estas expuestos los trabajadores
en la empresa BERACA Soluciones Integrales en Salud SAS

Ajustar medidas ergondmicas preventivas como guia de promocion de seguridad y
proteccién dentro de las actividades laborales en la empresa BERACA Soluciones Integrales en
Salud SAS.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual.

Con el fin de establecer una base sélida para la implementacion efectiva de un proyecto,
es crucial tener una comprension clara de los conceptos clave y las metodologias adecuadas. Por
lo tanto, es importante dedicar tiempo a definir y entender los términos y procesos relevantes que
se utilizaran en la consultoria, de igual manera, se debe prestar especial atencion al desarrollo de
documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y al seguimiento y evaluacion de su
implementacién. Al enfocarse en estos aspectos importantes, se puede garantizar que se logren
los objetivos planteados y se obtengan resultados exitosos en la consultoria técnico-cientifica.

Ante esto se aborda inicialmente el concepto de identificacion del peligro, el cual es un
proceso critico en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Este proceso se enfoca en
reconocer la presencia de peligros en el ambiente laboral y definir sus caracteristicas para poder

tomar medidas preventivas y proteger la seguridad de los trabajadores. Segun Infibule (2018), la
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identificacion del peligro se trata de un proceso clave para la prevencion de accidentes laborales y
es fundamental para la evaluacion de riesgos. Asi mismo la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011) destaca la importancia de llevar a cabo este proceso de manera continua y
sistematica, ya que los peligros pueden cambiar con el tiempo y en diferentes situaciones. Por lo
tanto, es esencial que las empresas realicen una identificacion exhaustiva y regular de los peligros
en el lugar de trabajo para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para los
trabajadores.

Por otra parte, se ha determinado que el diagndstico de las condiciones de salud implica
un procedimiento sistematico destinado a identificar la serie de factores objetivos que determinan
el estado fisico, mental, emocional y sociocultural que configuran el perfil sociodemogréafico y
determinan la frecuencia de aparicion de enfermedades en la poblacion trabajadora (Comunidad
Andina de Naciones, [CAN] 1969. p.4). En el ambito de la SST, el proposito principal de este
diagnostico es detectar los riesgos laborales que pueden incidir negativamente en el bienestar de
los empleados con el fin de disefiar y aplicar estrategias de prevencion buscando neutralizar
dichos riesgos. Asimismo, este proceso puede contribuir a preservar la salud y brindar
condiciones que coadyuven al bienestar de los trabajadores, disminuyendo las obligaciones
econdmicas que asume el empleador para cubrir las incapacidades por enfermedad y accidentes
laborales de sus empleados, enfocandose en aumentar la productividad y calidad del trabajo.

De igual manera, la evaluacién del riesgo es segun se describe en un documento
elaborado por el Ministerio de Trabajo 2015 una serie de pasos que permiten medir el nivel de
riesgo con dos enfoques: el nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las posibles consecuencias; este proceso es determinante en la prevencion de

situaciones calamitosas en el entorno laboral, de la aparicion de enfermedades asociadas a las



AN oLomeiaNG 13
CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

condiciones de trabajo y para preservar la salud y la seguridad de los trabajadores. La evaluacién
del riesgo es un proceso critico en seguridad y salud en el trabajo que permite identificar los
riesgos laborales y tomar medidas preventivas para reducir o eliminar estos riesgos., ademas es
una herramienta esencial para garantizar la proteccion de los trabajadores y mejorar la SST.

Otro término relevante que se debe considerar en este estudio es el de las condiciones
ergondmicas, las cuales se relacionan con todos los aspectos de organizacion, disefio y posicion
del puesto de trabajo que puedan afectar la comodidad y la salud del trabajador. Estas
condiciones son un factor fundamental de la seguridad y salud en el trabajo, ya que se enfocan en
la adaptacion del trabajo a las capacidades fisicas y psicolégicas del empleado.

En la revision bibliografica se pueden encontrar una gran variedad de definiciones para la
ergonomia laboral y su impacto en la salud quienes trabajan, pero lo cual se debe tener claro tal y
como lo dice la Asociacion Espanola de Ergonomia es “el conjunto de conocimientos de caracter
multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a
las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad
y bienestar” (2016, p. 8).

En el desarrollo de la consultoria se tuvo muy en cuenta el concepto de promocién y
prevencion de la salud, el cual se caracteriza por incluir acciones, actividades, procesos,
procedimientos e intervenciones enfocadas en brindar condiciones adecuadas de vida a la
poblacién. Estas estrategias deben ser abordadas de manera integral y complementaria para
prevenir enfermedades y fomentar habitos de vida mas saludables. Es esencial que se
implementen estas estrategias para reducir la carga de enfermedad y discapacidad en todo el

mundo (Wang et al., 2018).
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Otro de los conceptos determinantes en la consultoria fue el de trastornos del sistema
musculo esquelético, los cuales tienen relacion directa con las actividades laborales que pueden
afectar los elementos que hacen parte de este sistema que pueden producirse por trabajos
repetitivos y esfuerzos mecanicos que se llevan a cabo en el entorno laboral.

El estudio de la ergonomia en los puestos de trabajo constituyd una de las metas de este
trabajo ya que esta disciplina busca brindar a los trabajadores condiciones 6ptimas de interaccion
con los implementos y herramientas que utiliza en su trabajo buscando que estos elementos sean
utilizados adecuadamente para que faciliten el trabajo y eviten sobrecargas y esfuerzos excesivos
a quienes las utilizan. (Maestre, 2017, p. 13).

Este concepto aporto a la consultoria en tanto incluye medidas como la identificacion y
evaluacion de los riesgos, la manipulacion de cargas, las cargas posturales, el disefio del puesto
de trabajo y los movimientos repetitivos. Estos aspectos son fundamentales para promover un
entorno laboral saludable y prevenir lesiones y trastornos relacionados con el trabajo. Es
fundamental identificar estos factores de riesgo y tomar medidas preventivas para proteger la
SST.

En Colombia, el SGSST surgidé como respuesta a la situacion que se presentaba hasta
hace algunos afios, en la que era comUn encontrarse con entornos laborales en los que los
trabajadores no contaban con la proteccion necesaria y estaban expuestos a diversos factores de
riesgo. Las condiciones laborales inadecuadas generaban pérdidas incalculables de vidas
humanas, de capacidad laboral, aparicion de enfermedades cronicas, ausentismo laboral debido a
la enfermedad, citas médicas y tratamientos. La afectacion de la salud de los trabajadores se

sumaba a cuantiosas pérdidas econdmicas para el empresario, quien se veia obligado a contratar
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personal externo para cubrir reemplazos mientras el trabajador incapacitado se reintegraba o por
el pago de indemnizaciones o demandas al no ofrecer un entorno laboral seguro. (Austria, 2017).

Con el fin de prevenir los graves inconvenientes econdmicos y las pérdidas humanas que
se presentaban en entornos laborales inseguros, se llevaron a cabo diversos estudios desde
diferentes ambitos, tanto estatales como privados. Estos estudios permitieron establecer una serie
de parametros que dieron origen a la politica de seguridad industrial, la cual es un requisito
exigido por la ley tanto a los empresarios como a los trabajadores. El objetivo principal de esta
politica es organizar los procesos productivos en las empresas, disefiar un plan de gestion y
cumplir con todos los aspectos que hacen parte de la higiene y la seguridad laboral, con el fin de
ofrecer a los trabajadores la posibilidad de laborar en espacios seguros, ordenados, limpios y bien
acondicionados. De esta manera, se busca prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y optimizar el bienestar que se refleja en la calidad de vida de todos los miembros
del equipo de trabajo.

De igual manera con el fin de cumplir con las normas por parte de las empresas se disefian
planes de emergencia y se contrata a un experto en salud ocupacional el cual se encarga de
disefiar e implementar el plan de gestion; un aspecto fundamental que garantiza la proteccion
integral de los trabajadores es la entrega de los elementos de proteccidn personal los cuales deben
ser utilizados en forma permanente por los trabajadores (Asturia, 2017).

Cabe mencionar que en la empresa analizada se detectaron una serie de situaciones,
elementos y formas de realizar el trabajo que pueden derivar en accidentes o en la aparicion de
enfermedades, dentro de estos esta el riesgo de tipo biomecanico que afecta directamente al
sistema osteo muscular del trabajador; el identificar estos factores de riesgo es uno de los

objetivos de esta consultoria y para el desarrollo de este estudio se tendran en cuenta las
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caracteristicas fisicas de las tareas que se realizan en la empresa Beraca considerando siempre la

forma en que el empleado realiza el trabajo que puede generar trastornos por:

. Posturas inadecuadas.
. Desplazamientos, giros o actividades sin variaciones durante largos periodos.
. Trastornos musculo esqueléticos derivados de la carga fisica (dolores de espalda,

lesiones en las manos, etc.)

Dentro de los riesgos presentes en la empresa esta el riesgo de sufrir lesiones de tipo
osteomuscular, tendones, nervios y vasos sanguineos y dentro de este &mbito se incluye una gran
variedad de lesiones y enfermedades Los problemas mencionados son muy frecuentes teniendo
en cuenta que la carga fisica es uno de los principales factores a los que se expone la trabajadora
durante la jornada laboral; ademas del tipo de posturas que adopta en la realizacion de las
diferentes tareas que van desde postura estaticas por largos periodos de tiempo alternadas con
posturas dinamicas caracterizadas por movimientos repetitivos. (Politécnico Superior de
Colombia, 2022)

Respecto a los factores de riesgo presentes en el entorno el empresario esta en la
obligacion de identificarlos, ubicarlos y neutralizarlos, teniendo las condiciones de seguridad
garantizadas el trabajador no realizara tareas o trabajos que pongan en riesgo su integridad fisica.
Ademas de garantizar espacios de trabajo seguros y brindar a los trabajadores todos los elementos
para proteger su integridad fisica, al interior de las empresas y organizaciones tanto directivas
como empleados estan obligados a conocer todos los aspectos relacionados con la seguridad
industrial.

Aunqgue existe un profesional encargado de esta area no puede realizar su trabajo solo,

debe contar con la colaboracién de todas las personas vinculadas a la empresa, pues gracias al
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trabajo coordinado se pueden detectar las situaciones y condiciones irregulares existentes en
todas las areas de la empresa, que se constituyen en un momento determinado en riesgos
laborales que corresponden a los peligros presentes en cada espacio y que se derivan de
inadecuadas condiciones locativas, falta de disefio de procedimientos productivos seguros, no
disposicion de implementos de proteccion personal, estas omisiones deben ser subsanadas por el
empleador pues pueden generar accidentes, incidente que son aquellos accidentes leves que
ocurren en el lugar de trabajo y son causantes de lesiones leves o degenerar en la aparicion de una
enfermedad laboral.

Algo mas grave ocurre cuando se presentan accidentes que son las situaciones en las que
se compromete la integridad fisica del trabajador a causa de las inadecuadas condiciones
locativas en las que se evidencia la presencia de factores de riesgo no controlados y que derivan
en lesiones graves tales como heridas profundas, choques emocionales, trastornos mentales,
invalidez o muerte del trabajador.

Estos incidentes y accidentes laborales que derivan en lesiones, incapacidades, heridas
graves, enfermedades laborales o muerte podrian evitarse si la empresa disefia e implementa el
SGSST, se revisan y neutralizan los factores de riesgo, se provee a todos los empleados de
implementos de proteccidn personal y se entregan y diligencian listas de chequeo de forma tal
que todo el equipo de trabajo contribuya a la generacion y conservacion de espacios de trabajo
seguros. Es por esto por lo que el marco conceptual debe estar orientado a la metodologia de
consultoria, los productos de SST generados y las actividades desarrolladas para llegar a los
resultados esperados, no es colocar conceptos que no se van a utilizar ni a desarrollar en este

documento.
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2.2. Marco Legal.

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en
concordancia con los requerimientos en seguridad y salud en el trabajo, para prevenir accidentes
o enfermedades de caracter laboral de empleados, contratistas y partes interesadas. El marco legal
vigente contempla las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel local, nacional
e internacional, buscando la minimizacién de costos, sanciones, pérdida de licencia de
funcionamiento, pérdida de clientes o contratos, menor cubrimiento de las pélizas por parte de la
ARL, etc. Dentro de las normas mas importantes que existen en Colombia en esa area se pueden
mencionar:

La Constitucion Politica de 1991 (Colombia) establece en varios de sus articulos las
normativas que regulan las condiciones con las que debe contar la empresa para brindar éptimas
condiciones de trabajo a las personas vinculadas a la empresa. En el articulo 25 se reconoce toda
actividad laboral como un derecho y como un deber para con la sociedad, sea cual sea la
actividad productiva que se realice en el marco de la legalidad sera protegida por el Estado. El
articulo 26 sefiala que todos los ciudadanos tienen derecho a elegir el oficio que quieran
desempefiar o si quieren ejercer una profesion.

Por su parte, el articulo 48 determina que la seguridad social es un servicio que debe ser
recibido por todos los ciudadanos y estara regido, organizado y administrado por el Estado,
Finalmente, el articulo 79 establece que todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
libre de contaminacion y deterioro.

Se han expedido una serie de normas y leyes que buscan ampliar el contenido y el alcance
de los articulos constitucionales con el fin de fortalecer las areas de proteccion y salud de los

trabajadores en el entorno laboral en todas las unidades productivas del pais. Existe un amplio
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marco legal que busca regular el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia a continuacion se mencionan y explican algunas de estas leyes:

La Ley 9 de 1979 marca el inicio del compromiso del gobierno central y de algunas
dependencias estatales con la garantia del bienestar de los trabajadores, como un derecho
fundamental de los trabajadores que son los encargados de promover el desarrollo econémico del
pais; es por esto por lo que su preservacion y conservacion son responsabilidad del gobierno y de
los particulares. (Congreso de Colombia, 2002)

Por su parte la Ley 776 de 2002 establece elementos para tener en cuenta en lo referido a
la organizacion, administracion y prestacion del Sistema General de Riesgos Profesionales
(SGRP), de igual manera en esta norma se definen los tipos de incapacidades laborales originadas
por accidente o enfermedad en el entorno laboral y los servicios asistenciales y prestaciones
econdmicas a los que tiene derecho el trabajador afectado. (Congreso de Colombia, 2002)

En cuanto a los Decretos que organizan el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se pueden mencionar: Decreto 1295 de 1994 cuyo contenido estd en consonancia con
apartes de la Ley 100 de 1993 a través de este decreto se determina la organizacién y
administracion del SGRP. que buscd establecer un modelo de aseguramiento privado de los
riesgos laborales tiene con el principio de la creacion y promocion de una cultura de prevencién
de eventos inesperados que atente contra el bienestar fisico de los colaboradores de las empresas.
Este modelo busca garantizar la proteccion y bienestar de los colaboradores, asi como fomentar
un entorno laboral seguro y saludable. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994).

El Ministerio del Trabajo ante los inconvenientes que tuvieron las empresas para cumplir
con la normativa que regulaba el disefio e implementacién del Sistema de seguridad en los

entornos laborales, decidié simplificar estos requisitos y expidio el Decreto 1072 de 2015 a
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través del cual se establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para todas
las empresas del pais; estructurando el sector trabajo definiendo la funcion de los diferentes
organos y dependencias encargados de la organizacion del SGSST. . (Ministerio de Trabajo,
2015).

Complementando lo mencionado anteriormente y mirandolo desde el &mbito
internacional, se tiene la norma ISO 6385 (2004); la cual recoge los principios a los que se deben
ajustar los puestos de trabajo para evitar la aparicidn de trastornos en el sistema musculo
esquelético de los trabajadores y otras enfermedades, esta norma fue propuesta por la asociacion
internacional de ergonomia para que fuera aprobada por las entidades nacionales de ergonomia,
buscando satisfacer las exigencias humanas, aplicando conocimientos ergonémicos en la practica
para el funcionamiento de las organizaciones. (Normas técnicas sobre disefio de los puestos de
trabajo, 2004).

2.3. Marco Teorico

Diversos estudios han demostrado que en el entorno laboral es fundamental trabajar en el
area de promocion de habitos saludables para evitar la aparicion de enfermedades relacionadas
con el trabajo o de accidentes causados por las inadecuadas condiciones locativas.

Al realizar una revision documental, se han encontrado varias teorias en este sentido,
como la teoria de la causalidad. Segun esta teoria, un evento es causado por una serie de eventos
que lo preceden y que hay una relacién causal entre ellos, siendo este el punto de partida para el
acercamiento a los diferentes fendbmenos sociales.

En lo referido a seguridad y salud en el trabajo desde la teoria de la causalidad se

establece que los accidentes ocurren por hechos continuos, que, de ser identificados y
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posteriormente controlados, es posible reconocer sus causas permitir disefiar estrategias y evitar
futuros incidentes (Haddon, 1972).

La aplicacion de la teoria de la causalidad puede ser muy Util para la identificacion de los
factores que contribuyen a que se den este tipo de situaciones problematicas, constituyéndose la
prevencion como clave para garantizar un ambiente laboral sin la presencia de riesgos para los
trabajadores. Por otro lado, la teoria de la causalidad de y otras teorias similares pueden ser
herramientas Utiles para prevenir accidentes y enfermedades laborales en el lugar de trabajo.

Otra teoria relevante es la propuesta por Heinrich en 1931, conocida como la teoria del
efecto domind. En esta teoria se explica que un alto porcentaje de los incidentes en el entorno
laboral ocurren por falta de autocuidado y practicas riesgosas por parte de los empleados.

Un porcentaje reducido se da por condiciones peligrosas y el porcentaje restante ocurre
por situaciones inesperadas y que no se pueden prevenir.

Heinrich estableci6 una secuencia de cinco factores en el accidente, que tendrian una
incidencia en el siguiente incidente de manera similar a como lo hacen las fichas de domind, es
decir, causando un efecto domind. Por lo tanto, la mejor manera de prevenir gque ocurra un nuevo
evento es interponer barreras que limiten el efecto dominé. Esta teoria sigue siendo relevante en
la actualidad y se utiliza como base para el analisis y la prevencion de accidentes laborales.

Estas teorias se han evidenciado en la practica es por esto por lo que se hace tan
importante contar con un sistema consolidado como es el de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que existe en Colombia y que tiene un amplio respaldo legal, en el cual se establece
claramente los procesos y procedimientos en lo referente a garantia del sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo en las empresas.
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La implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es un
proceso que involucra diferentes etapas y que debe ser llevado a cabo de manera secuencial
(Torres, 2019). En primer lugar, es necesario realizar un analisis del entorno laboral y disefiar un
plan de accién para abordarlos. A continuacion, se deben establecer las politicas y
procedimientos necesarios para ofrecer entornos seguros y saludables al equipo de trabajo,
teniendo en cuenta las normas y regulaciones vigentes en la materia (Sanchez, et al., 2018). Es
fundamental capacitar a todas las personas que laboran en la empresa sobre las situaciones,
elementos o condiciones del entorno que pueden afectar su salud o su integridad al igual que
brindar informacion sobre las medidas necesarias para evitar incidentes en la realizacion de sus
labores.

Finalmente, se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del sistema,
con el fin de detectar posibles fallas y aplicar los correctivos necesarios (Ortega, et al., 2021).
Todo este proceso debe ser realizado de manera participativa y coordinada entre los diferentes
actores involucrados en el entorno laboral), con el objetivo de garantizar que se cumplan los
estandares necesarios para brindar un ambiente laboral seguro y saludable.

El proceso de mejora continua en un SGSST esté estrechamente relacionado con el interés
del area directiva para adecuar el sistema a la filosofia empresarial. Es necesario definir un plan
que involucre a todos los miembros del equipo de trabajo y que permita evaluar periédicamente
todas las acciones

En la cartilla editada por el Ministerio del Trabajo (2021) se explica que el disefio y la
implementacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo es compromiso de la junta
directiva; después de su disefio debe ser compartida y socializada entre todos los miembros de la

organizacion para que su implementacion sea efectiva.
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El objetivo de una politica enfocada en la garantia de la seguridad y de ambientes
laborales saludables es conocer los riesgos existentes, evaluarlos y valorarlos para definir los
controles necesarios. Por lo tanto, es un elemento que guia el rumbo de toda empresa y debe ser
implementada en todas las areas y dependencias beneficiando a todos los miembros del equipo de
trabajo tanto directivos como empleados.

Por otra parte el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ajustarse a
unos parametros , entre los cuales esta la necesidad de definir claramente la responsabilidad de
la empresa al disefiar e implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo buscando
intervenir en los riesgos presentes en el entorno laboral y ajustarse a la realidad empresarial, es
decir tener en cuenta los factores de riesgo existentes en la empresa para la que se disefia el
SGSST, ademas del reconocimiento de los riesgos se debe enfocar al tamafio de la empresa.

El SGSST debe ser conocido por directivas y empleados y demas personas gque tengan
algun tipo de relacién laboral o comercial con la empresa Después de implementar el SGSST se
requiere que sea revisado una vez al afio o varias veces si es necesario, de acuerdo con los
resultados de la revision se debe actualizar teniendo en cuenta las necesidades detectadas en el
entorno organizacional o las modificaciones en el marco.

2.4. Marco Empirico

En lo concerniente a la aplicacion y generacién de programas de seguridad y salud en el
trabajo en las empresas se pueden encontrar diversas investigaciones que dan cuenta de la
fundamentacion requerida para la elaboracion de programas en el area que aporten a la mejora de
las condiciones de vida de los empleados, la aplicacién de la normatividad y la puesta en marcha

de los programas.
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En la subregion continental de la que hace parte Colombia se han alcanzado logros
importantes en materia de seguridad social y salud laboral en los Gltimos afios, pero aun existen
desafios importantes por superar. Segun el articulo "Seguridad laboral en América Latina"
(2013), diferentes indicadores sobre el trabajo en la region reflejaban un buen momento en
materia de seguridad laboral, pero los datos suministrados por la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS) mostraban que en el afio 2012 ocurrieron 30 millones de accidentes
laborales en la region, de los cuales 240 mil fueron fatales, incluyendo enfermedades
relacionadas con el empleo. Estos datos demuestran que adn existen importantes desafios por
superar en materia de seguridad laboral en Latinoamérica, y que es necesario seguir trabajando
para garantizar espacios de trabajo seguros.

Cabe citar el documento elaborado por Bello et al. (2021), quienes describen la eficacia
de un programa de intervencidn ergonémica en trabajadores de una empresa manufacturera en
México, el cual buscé evaluar la eficacia de un programa de intervencion ergonémica en la
prevencion de trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 110 trabajadores, de los cuales 55
formaron parte del grupo de intervencién y 55 del grupo control. En el estudio se utilizaron
diversos instrumentos de medicidn para evaluar las condiciones ergonémicas en el area de
trabajo, asi como para medir la presencia de dolor musculo esquelético en los trabajadores.

La metodologia utilizada en el estudio consistio en una intervencion que incluyo la
identificacion de riesgos ergondmicos, la implementacion de medidas preventivas y correctivas,
la capacitacion de los trabajadores en ergonomia y la evaluacion continua de la efectividad del

programa. Los resultados mostraron una significativa disminucion del dolor musculo esquelético
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en el grupo de intervencion, lo que sugiere la efectividad del programa de intervencién
ergondémica implementado en la empresa manufacturera.

Por otra parte, la investigacion realizada por Hernandez et al. (2022) tuvo como objetivo
identificar los factores de riesgo ergondémicos asociados a trastornos musculares y esqueléticos en
trabajadores de una empresa de servicios de salud en Espafia. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 135 trabajadores de la empresa, de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria
de 90 trabajadores para la evaluacion del impacto que en ellos generaban los factores de riesgo
ergondmicos presentes en la empresa.

El método de trabajo utilizado se centrd en la aplicacidn de cuestionarios y la realizacion
de observaciones directas en el lugar de trabajo. Se utilizaron dos cuestionarios: uno para evaluar
la presencia de trastornos musculo esqueléticos y otro para evaluar las condiciones de trabajo que
no se ajustaban a los principios ergondmicos; ademas se realizaron observaciones directas en el
lugar de trabajo utilizando una lista de chequeo disefiada para tal fin.

Los resultados de la investigacion dieron a conocer que los trabajadores de la empresa de
servicios de salud presentaban una alta prevalencia de trastornos musculo esqueléticos,
especialmente en la zona lumbar y en las extremidades superiores. Ademas, se identificaron
diversos factores de riesgo ergondémicos asociados a la presencia de trastornos musculo
esqueléticos, como la postura corporal, la repetitividad de los movimientos y la carga fisica.

El estudio realizado por Guzman et al. (2020) tuvo como objetivo identificar si habia
fallas en el disefio de los puestos de trabajo que pudieran afectar a los trabajadores de la
construccién en Colombia. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 300 trabajadores de la

construccidn, de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria de 200 trabajadores en los que se
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evalud el impacto de las condiciones inadecuadas del puesto de trabajo en la aparicién de
trastornos musculo esqueléticos.

La metodologia utilizada consisti6 en la aplicacion de cuestionarios y la realizacién de
observaciones directas en el lugar de trabajo. Se utilizaron dos cuestionarios: uno para evaluar la
presencia de trastornos musculo esqueléticos y otro para evaluar la presencia de situaciones o
elementos que pudieran afectar el bienestar de los trabajadores Para la evaluacion de los factores
de riesgo ergondmicos se realizaron observaciones directas en el lugar de trabajo utilizando una
lista de chequeo disefiada para tal fin.

Al finalizar la investigacion se demostré que los trabajadores de la construccion en
Colombia presentaban en un alto porcentaje afectaciones en el sistema musculo esquelético,
especialmente en la zona baja de la espalda y en las extremidades superiores. Ademas, se
identificaron diversos factores de riesgo ergonémicos asociados a la presencia de trastornos
musculo esqueléticos, como la postura corporal, la repetitividad de los movimientos y la carga
fisica.

Por otra parte, Patifio y Zambrano (2020), realizaron un estudio enfocado en disefiar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para un proyecto de construccion en el
municipio de Pasto, capital del departamento de Narifio. En este estudio los autores se plantean
como objetivo general trabajar en el disefio del SGSST para contribuir a brindar entornos
laborales seguros sin riesgo de que se generen enfermedades de origen laboral en todas las
personas vinculadas laboralmente a un Proyecto de Construccion. En el documento final se
enumeran y describen los factores de riesgo laboral, los determinantes y los efectos negativos que

producen en los trabajadores.
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Garcia et al. (2018) promovieron un estudio cuyo objetivo fue identificar la presencia de
inadecuadas condiciones laborales entorno a la ergonomia y el inadecuado disefio de los puestos
de trabajo que afectan directamente el sistema musculo esquelético en trabajadores de una
empresa textil en Bogota. Se llevo a cabo un estudio descriptivo y transversal en el que se aplicd
el cuestionario Nordico de Sintomas Musculo esqueléticos y se evaluaron los factores de riesgo
ergondémicos mediante una lista de verificacion.

Los resultados indicaron que el 79% de los trabajadores presentaron al menos un sintoma
musculo esquelético, siendo los mas frecuentes dolores de espalda baja y dolor en hombros
Dentro de las condiciones inadecuadas de trabajo en la empresa se encontraron entre otras
posturas forzadas, movimientos repetitivos y cargas fisicas, ademas se concluyé que era
necesario implementar medidas preventivas para disminuir los riesgos ergonémicos en la
empresa textil.

2.5. Marco Contextual

BERACA soluciones Integrales en salud SAS es una empresa dedicada al servicio de
consultaria para empresas en las areas de salud, contabilidad y administracién. La oferta de
servicios de la empresa abarca una amplia gama de servicios que le permitan a las empresas
desarrollar su objeto social, principalmente en el cumplimiento del marco legal que les aplica de
acuerdo con su objeto social.

Dentro de los servicios que presta la empresa estan el desarrollo e implementacion de
sistemas de gestion bajo normas ISO, requisitos legales bajo Decreto 1072/2015, Resolucién
0312/2019, Resolucion 652/12, 1356/00, Resolucion 2013/86, Resolucion 2346/07 y las demas

emanadas por el Ministerio de trabajo para el funcionamiento de las empresas. Igualmente, la
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empresa apoya la implementacion de los sistemas con la oferta de servicios de higiene ambiental,
seguridad industrial y medicina laboral.

También apoya a las empresas en la gestion administrativa para manejo de némina,
contratacion de personal y formacion de este. EI campo de accion de la empresa esta dirigido a
todo tipo de empresas registradas legalmente en Colombia, (principalmente Bogoté, con alcance
nacional)

2.5.1. Criterios de Existencia

La empresa Beraca S.A.S se cre6 en el afio 2013 por un grupo de amigas que tenian igual
profesion en el sector salud decidieron reunirse y ofertar sus servicios primero porque en el
medio la oferta estaba escasa y con salarios no adecuados para la profesion, crearon la empresa
tratando de hacer cubrimiento de acuerdo a la normatividad colombiana la atencion del trabajador
dentro de las empresas pero en el area de la salud, con el objetivo de cubrir la necesidad a través
de la salud laboral que implica todo salud basica, salud de medicina laboral y alli adicionaron la
parte administrativa y la parte contable que también es necesidad de las empresas sobre todo las
empresas pequefas siendo su nicho las empresas pequefas su soporte es de acuerdo a la
legislacién colombiana.

Como actividades de la empresa se identificaron la 7 0 2 0 (Actividades de consultoria de
gestién) como actividad primaria y como actividad secundaria la 8 6 2 1 actividades relacionadas
con las diferentes areas de la medicina externa es decir que no incluye hospitalizacion, dentro
de los servicios que ofrece la empresa se incluyen las actividades de consulta y tratamiento
médico en el campo de la medicina general y especializada, servicios prestados por médicos

generales, especialistas y cirujanos.
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2.5.2. Datos de la empresa asesorada.

La empresa Beraca S.A.S fue registrada en Camara de Comercio el 3 de octubre de 2013,
lo que indica que tiene cerca de diez afios. La representacion legal de la sociedad esta a cargo del
gerente. Esta es una empresa de cuatro bajadores, que se encuentra ubicada en la calle 73 bis 69,
de la ciudad de Bogota.

Figura 1

Logo empresa

Beraca soluciones Integrales en salud SAS es una empresa dedicada al servicio de
consultoria dirigido a empresas en las areas de salud, contabilidad y administracion, cuyo campo
de accion es local y nacional. En la empresa laboran cuatro trabajadores distribuidos en el area
administrativa, siendo el organigrama el siguiente;

Figura 2

Organigrama

Beraca

Soluciones Integrales en Salud S.AS.

| Sociedad de Accionistas |

| Representante legal | | Administrador ]

| Director Medico |

|  Asistente Aministrativo | | Asesores |
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La empresa cuenta con una amplia gama de servicios que les permitan a las empresas
desarrollar su objeto social, principalmente en el cumplimiento del marco legal de acuerdo con su
objeto social.

Dentro de los servicios se encuentran:

- Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion bajo normas ISO, requisitos
legales bajo Decreto 1072/2015, Resolucién 0312/2019, Resolucién 652/12, 1356/00,
Resolucidn 2013/86, Resolucidn 2346/07 y las demas emanadas por el Ministerio de
trabajo para el funcionamiento de las empresas.

- Implementacion de los sistemas con la oferta de servicios de higiene ambiental,
seguridad industrial y medicina laboral.

- Apoyo a las empresas en la gestion administrativa para manejo de némina,
contratacion de personal y formacién de este.

2.5.3. Contexto de la empresa.

En cuanto al disefio e implementacion de SGSST el cual es obligatorio para todas las
empresas, se encuentra en la etapa de diagndstico de esta auditoria, mediante aplicacion de la lista
de chequeo para determinar las falencias que tiene la empresa, que respecto al cumplimiento de
los estandares completos la empresa esta en un porcentaje del 35.5, se determind que hay

incumplimiento en los siguientes items:

. Asignacion del vigia ocupacional.

. Realizar las actas de este afio.

. Capacitar al vigia.

. Hacer el comité de convivencia con el trabajador.
. Capacitacién del comité. Y Plan de trabajo.
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Tabla 1.
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades

Objeto social bien definido Proceso de
legalizacion adelantado
Reconocimiento por parte de su mercadoobjetivo

Amplia oferta de servicios.

No cuenta con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

No se ha definido un plan de trabajo
No se ha designado el vigia ocupacional

No se ha nombrado ni capacitado al comité
paritario.

Amenazas

Promulgacion de leyes o decretos que
establezcan sanciones

Fortalecimiento de empresas del sector

Expedicion de normas a nivel internacional

Los clientes se trasladan a empresas de la
competencia.

Oportunidades

Flexibilidad para la implementacion del
sgsst en empresas pequefias

Las pequefias empresas son apoyadas por el
gobierno central

Opcidn de prestar servicios en otras regionesdel
pais

Establecimiento de alianzas con otras
empresas.

Nota: Aspectos evidenciados en la implementacion de la metodologia DOFA

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Se tuvo en cuenta un enfoque de tipo mixto, en el cual se integré el analisis de los datos

cuantificables numeéricamente y los no cuantificables para lograr abarcar mejor el objetivo de esta

consultoria. El estudio mixto permite tener una vision mas completa y profunda del fenémeno

que se investiga; segun (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
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En cuanto al disefio de investigacion se uso un disefio descriptivo, este tipo de estudio
permitio obtener una vision general de un problema o fendmeno, asi como identificar sus
caracteristicas principales. La implementacion de un estudio de tipo descriptivo se constituy6 en
una herramienta que procur6 obtener una descripcién detallada y sistematica de la empresa
elegida.

De igual manera en esta investigacion también se tuvo en cuenta el estudio de tipo
documental de campo, buscando realizar analisis y revision de documentos o fuentes de
informacidn encontrados en el campo de estudio. Segun (Torres, 2015), este tipo de estudio
promueve la recoleccion de informacidn de manera sistematica y ordenada, utilizando diversas
fuentes de informacidn tales como: actas, informes, registros, entre otros, lo cual para objeto del
presente estudio sirvio de guia en el uso de documentos que aportaron al reconocimiento de las
particularidades de la empresa que posteriormente aportaron a la construccion de unas
recomendaciones.

Tabla 2.
Generalidades de la Empresa

Generalidades de la empresa

Razon social Beraca Soluciones Integrales en Salud S A S
Rut 9006614898

Direccién Calle 73 bis N° 69 p - 04 piso 3

Actividad econdmica 7 0 2 0. Actividades de consultoria de gestion.

8 6 2 1: actividades de consulta y tratamiento
médico en el campo de la medicina general y
especializada, realizada por médicos
generales, especialistas y cirujanos.

Clase de riesgo Tipo |

Representante legal Ana Elvia Rojas Rojas
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Delegada SST

Asegurador de riesgos laborales
Tamario de la empresa

Numero de trabajadores

Horario laboral

Xamara Guerrero

Positiva Compafiia de Seguros S.A
Microempresa

4

Lunes a viernes de 08:00 A 5:00 PM y el

sdbado de 08:00 A 12:00 PM
Nota: Generalidades de la Empresa
Tabla 3.
Disefio metodologico
Objetivo Que hacer

Identificar el estado actual del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo en
la empresa Beraca Soluciones
Integrales en Salud SAS teniendo en
cuenta el marco legal vigente.
Realizar un diagndstico de las
condiciones musculo esqueléticas de
la trabajadora de la empresa Beraca
Soluciones Integrales en Salud SAS.

Ajustar medidas ergonémicas
preventivas con el propdsito de
brindarle una guia para mitigar el
riesgo y promover su seguridad y
proteccion dentro de sus actividades
laborales en la empresa Beraca
Soluciones Integrales en Salud SAS.

Un cuadro de evaluacion identificado todo lo
que pide la normativa.

Diagnostico inicial-decreto 1072-Diagnostico
estandares minimos (resolucion 0312)

Descripcion sociodemogréfica y diagndstico de
condiciones de salud.

Asesoria y disefio e implementacién de matriz
identificacion de peligros.

Evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

Asesoria en el disefio del programa de riesgo
osteomuscular o Biomecanico.

Procedimiento de trabajo seguro de dos
actividades criticas operativas identificadas en
la matriz IPERC relacionadas con el riesgo
osteomuscular

Campafias de sensibilizacion

Documentacion n del SG-SST. relacionado con
riesgo osteomuscular

Socializacién del SG-SST. Con relacion al
riesgo osteomuscular

Capacitaciones al personal de la compafiia

Nota: Desarrollo de actividades establecidas en la metodologia de acuerdo con los objetivos

planteados.
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3.1.1 Fases de la Consultoria

La consultoria llevada a cabo para la empresa Beraca Soluciones Integrales Salud S A S
tenia como objetivo principal identificar los tipos de lesiones osteomusculares y las areas de
condiciones musculo esqueléticas que afectaban a los cuatro trabajadores del area administrativa,
con el fin de disefiar un programa de deteccion del riesgo osteomuscular, basado en la legislacién
colombiana especificamente en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019.
(Ministerio del Trabajo, 2015), (Ministerio del Trabajo,2019).

Para llevar a cabo este proceso, se realiz6 un diagnostico inicial de cada uno de los
trabajadores, siguiendo las fases establecidas en el modelo conceptual descrito en la Revista
Venezolana de Gerencia sobre el proceso de consultoria organizacional. De esta forma, se logro
identificar las areas de riesgo y proponer medidas de prevencion y cuidado para los trabajadores,
buscando mejorar la calidad de vida y bienestar en el entorno laboral.

En el desarrollo de la consultoria, se utilizo el Instrumento metodoldgico empleado en
consultorias de Kubr, 2002, el cual presenta un modelo que consta de cinco etapas: Iniciacion,
diagnostico, planificacidn de acciones, aplicacion y terminacion. Cada una de estas etapas fue
explicada y aplicada en la consultoria, con el objetivo de asegurar el éxito del proceso.

En cada una de las etapas, se trabajaron aspectos fundamentales enfocandose en la
organizacion del funcionamiento de la empresa al garantizar la mejora continua de los
procesos. De esta manera, se logro llevar a cabo una consultoria integral, que permitio identificar
los problemas y necesidades de la empresa, proponer soluciones y mejorar su funcionamiento en

el futuro.
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Tabla 4.
Fases de la consultoria

Fase Metodologia Herramienta Anélisis
Elegir la empresa a Entrevistas a personal Anélisis de
evaluar Reunion clave del sector Comprension de los
estudiante y representante  Consulta bibliografica de hechos, de la
Fase I: legal para firmar contrato  fuentes internas y externas. actividad econémica
Iniciacién Se define la situacion de la empresa sus
actual de la empresa caracteristicas y
Planificacion de las tareas funciones.
Fase II: Descubrir hechos como El Diagndstico para el riesgo  Llegar al
solucionarlos a partir de la  osteomuscular se debe conocimiento de las
Diagnostico primera fase, identificala  trabajar apoyandose en la Amenazas existentes
causa y el efecto del aplicacion de metodologias que afectan la salud
problema mediante la ergonémicas y con el analisis  osteomuscular del
recopilacion de datos. de puestos de las actividades  trabajador, y
y puestos trabajo. determinando
Esta operacién puede fortalezas y
agilizar de forma préactica los  debilidades de cada
analisis y la clasificacion de  una. Para
los riesgos de acuerdo con posteriormente
los requerimientos de elaborar el plan de
intervencion. accién para mitigarlos.
En esta fase del proceso La implementacion del plan ~ Concientizacion a los
de consultoria por diversas técnicas que colaboradores sobre
De implementacion, nos ayuden a planificar y el cumplimiento de
partimos desde el plan de controlar los avances. las propuestas
fase IV: accion, El equipo debe realizar desarrolladas.
Implementacion seguimiento para valorar los
avances de las
intervenciones para las
posibles a realizar.
Capacitaciones, propuesta de
un plan de ejercicios
terapéuticos.
Fase V: Evaluacién Ya completadas estas Producto final Una
Evaluacion 0 — Informe final actividades la persona vez completadas
termino — Establecer encargada procede a la estas actividades

compromisos
— Planes de seguimiento
— Retirada

terminacion y el proyecto de
consultoria queda finalizado
de comun acuerdo.
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Aqui se hace entrega
formal del informe de la
Consultoria

Se tuvieron en cuenta una serie de variables que se analizaron por medio de la aplicacion
de dos instrumentos y de esta manera se pudo evaluar el riesgo ergondmico osteomuscular, Es
muy importante tener en cuenta que el personal que ejerce las actividades administrativas se ve
sometido a una serie de posturas que pueden condicionar lesiones en su aparato locomotor, por lo
cual la evaluacidn de estos aspectos contribuyo a conocer la situacion que rodeaba estos aspectos
en los trabajadores de la empresa.

Para la evaluacion se implementd la escala visual del dolor, con el fin de que los
trabajadores de manera visual pudiesen reconocer posibles afectaciones en torno a las molestias
presentadas en el desarrollo de sus actividades laborales, estos datos se corroboraron con la escala
ROSA, la cual favorecio la identificacion de posturas adecuadas que requerian ser adoptadas por
el trabajador, fomentando la higiene postural disminuyendo la aparicion de enfermedades y
trastornos musculo esqueléticos. Para determinar las condiciones adecuadas del puesto este
método ROSA analiza las condiciones del puesto evaluado y determinado las caracteristicas
ideales.

3.2. Poblacién Objeto e Impacto de la Consultoria

El estudio poblacional fue dirigido a cuatro trabajadores de la empresa Beraca Soluciones
Integrales en Salud S A S., correspondiente al area administrativa. Estos cuatro empleados, tres
mujeres y un hombre con edades comprendidas entre los 25 y los 54 afios realizan una serie de
tareas rutinarias en posiciones fijas y otros trabajos en los que generan impactos de diferente

intensidad en su sistema osteomuscular.
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Tabla 5
Distribucioén por cargo

Cargo N° de personas
Representante legal 1
Contador
Director medico
Asistente administrativo
Total

N

Nota: Identificacion de los trabajadores de la empresa
3.3. Técnica e Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se hizo uso de varias fuentes se acudio a fuentes
secundarias tales como la recoleccion de datos encontrados en otras investigaciones y el anélisis
de documentos; como fuente de informacion primaria se aplicaron entrevistas con el personal de
la empresa, se realiz6 un , andlisis sociodemogréafico, observacion, verificacion del desempefio,
diagnostico y planteamiento de los hallazgos encontrados, informacion obtenida directamente de
la realidad de la empresa con los actores involucrados en el estudio dan validez y confiabilidad a
los datos derivados del estudio.

Para ampliar la informacién se describe en la siguiente tabla 6, los instrumentos o
herramientas de recoleccion de la informacion, que se usaron de manera eficaz para obtener
informacion completa y profunda sobre la tematica estudiada, para su realizacion se elaboraron
varios instrumentos con los cuales cual fue posible a la par realizar la inclusion de la informacién

recolectada.
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Tabla 6.

Instrumentos o Herramientas de recoleccién de la informacion

Objetivo especifico

Actividad

Resultado

Identificar el estado actual
del sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la

empresa Beraca soluciones

integrales en salud S.A.S.

Realizar un diagnostico de
las condiciones musculo
esqueléticas de los
trabajadores de la empresa
Beraca

soluciones integrales en
salud S.A.S.

Identificar los tipos de
lesiones a los que estan
expuestos los trabajadores
de la empresa Beraca
soluciones integrales en
salud S.A.S.

Ajustar medidas
ergondémicas preventivas
con el objetivo de
brindarles una guia para
mitigar el riesgo

osteomuscular dentro de las

Diagnostico inicial de acuerdo con la

normativa legal decreto 1072 de 2005

y estandares minimos.

La identificacion de la normatividad
vigente en materia de riesgos

laborales aplicada al riesgo

osteomuscular.

La verificacion de la identificacion
de los peligros, evaluacion y

valoracion de los riesgos entrevista

osteomuscular y visita.

La evaluacion de los puestos de trabajo
en el marco de los programas de
vigilancia epidemioldgica de la salud

de los trabajadores desde la ergonomia

laboral. Y de acuerdo con

la norma técnica GTC 45.
Implemdnipidasemtadildas de la

La valoracién de cada uno
de los estandares
recopilando la
informacidn necesaria
para el plan de accién e

intervencion

Disefio de la matriz de
identificacion de peligros,
realizacién de la

entrevista

Pauta los riesgos a los que
estan expuestos los
trabajadores en cada uno

de los procesos

SSercooty @oeeocse
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actividades laborales la 2028encion y mitigacion de lesiones ostdasalscldares.contexto
empresa Beraca soluciones lesiones osteomusculares Sdeltfsnengsplan de
integrales en salud S.A.S para el afio 2023. PYP paraokiesmpresalares.

Beraca. Se define el plan de PYP

para la empresa Beraca.

Nota: Instrumentos o Herramientas de recoleccion de datos utilizadas en la consultoria
3.4. Analisis de la Informacion

El anélisis de la informacion obtenida se realizé mediante el analisis documental que
permitio la organizacion y categorizacién de la informacion recolectada en el proceso de revision
bibliogréafica. . Segun Pefia (2022) el analisis documental se usa con el fin de facilitar la
explicacion de los temas investigados, posibilitando la elaboracion del documento, a partir de la
reproduccion en sintesis del documento real se realizan bisquedas de documentos como actas,
articulos, trabajos sobre informes de sistemas de gestion elaborados por expertos investigadores
en empresas, normas legales en Colombia e internacionales aplicadas, aplicacion de entrevistas a
los trabajadores de la empresa objeto de trabajo, para determinar su estado actual de salud.

Todo esto se logro a través del uso de la herramienta informética Drive Formularios de
Google en la cual se tabularon de acuerdo con respuestas que contaban con algun nivel de
similitud, lo cual permiti6 encontrar factores constantes, se analizaron estas respuestas como base
del diagndstico de la problematica que afecta a los trabajadores, este analisis fue el punto de
partida para poner en marcha el plan de trabajo.

De igual manera se disefiaron una serie de graficas y formatos que permitieron explicar a
los trabajadores los cambios que se deben aplicar en cada uno de los puestos para disminuir la

afectacion del sistema musculo esquelético.
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3.5. Presupuesto
Tabla 7.
Presupuesto
Recursos Valor unitario Valor total
Papeleria, impresiones, $70.000 $70.000
internet
Estudio actividades laborales $90.000 x hora $180.000
y encuestas
Implementacion de plande  $360.000 $360.000
intervencion (materiales,
charlas educativas.
Consultor $1000.000
Tutor $2.000.000
Nota. Recursos econdmicos que aportaron al desarrollo de la consultoria.
3.6. Cronograma
Tabla 8.
Cronograma
Cronograma de Trabajo Marzo Abril Mayo Junio
Contacto con laempresa Elaboracion de la propuesta de consultoria X
Beraca
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Firma del contrato de cooperacion
interinstitucional entre el politécnico gran
Aprobacién colombiano y Beraca soluciones integrales en X
salud S.A.S.
Elaboracion de introduccion, objetivos y marco
Contexto organizacional  referencial. X

Elaboracion de marco metodoldgico.

Determinacion de la linea base en el riesgo

osteomuscular

Matriz de evaluacion y control del riesgo osteo

muscular (encuesta de sensibilidad, encuesta de

morbilidad sentida, estudio de la actividad
Ejecucion sedente)

Procedimiento de evaluacion y control del X X

riesgo osteomuscular

disefio del programa osteomuscular Plan

de mejoramiento: acciones de mejora de

acuerdo con los resultados.

Presentacion Informe final

Resultados Entrega documentos al cliente X

Nota: Cronograma actividades segun el tiempo estipulado en el contrato de consultoria
4. Resultados
4.1 Fase Iniciacion
De acuerdo con la Consultoria de Kubr se realizan las actividades de iniciacion, las cuales
tuvieron como objetivo el reconocimiento inicial de las condiciones de la empresa 'y
formalizacion del contrato de consultoria. En esta fase se realizaron acciones que aportaron al

reconocimiento de la realidad de la empresa, en torno a los elementos de interés del estudio.



fpou )

uuuuuuuuuuuuuu

CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Tabla 9.

Fase de iniciacion metodologia de consultoria de Kubr

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
Eleccion de las empresas Entrevistas Propuesta del trabajo a
a intervenir directivas de la realizar aprobada por

empresa las directivas
Reunidnestudiante y
representante legal para Firma de contrato Contrato ratificado por
firmar contrato las partes

Acta de aprobacion de

Aprobacion del sitio de la universidad
practica por parte de la
Formalizacién contrato de universidad Inicio del trabajo de
consultoria consultoria
Revision de la

propuesta con las
directivas de la empresa
Nota. Teniendo en cuenta la metodologia de la consultoria se muestran las actividades realizadas

en la fase de iniciacion de la consultoria.

4.2. Fase diagnostica

4.2.1. Diagnostico inicial de estandares minimos

Para la evaluacion inicial de las condiciones existentes en la empresa del sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo se empezo haciendo uso del anexo técnico 1 de la
Resolucién 0312 de 2019 Estandares Minimos del SG-SST que se aplica tanto a nivel de los
empleados como de los directivos. Se observo y analizo el trabajo realizado en cada una de las
dependencias de la empresa y sus puestos de trabajo para determinar si se aplicaba el contenido

del Decreto 1072 de 2015.
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Tabla 10.

Fase diagnostico inicial metodologia de consultoria de Kubr

Actividades

Métodos de trabajo

Resultados

Revision marco legal
aplicable en la
consultoria

Revision y analisis
documental

Seleccion y aplicacion
de instrumentos de
evaluacion
ergonémica

Verificacion contenida
de la ley, en especial de
la resolucion 0312 de
2019 para determinar los
estandares minimos que
se aplican para el tipo de
empresa y factores de
riesgo encontrados.

Lista de chequeo para
verificar el
cumplimiento de los
veintiln estandares
minimos contenidos en
la resolucion 0312 de
2019

Se identificaron de
desordenes musculo
esqueléticos en los
trabajadores con la
aplicacion de la encuesta
de valoracion de
percepcion del dolor
escala visual analoga del
dolor (EVA) y la
aplicacion del método
ROSA en cada
trabajador de la empresa

Anexo técnico en el que se
describen los estandares
minimos diligenciados.
Apartes de la  Resolucion
0312 de 2019 y Decreto 1072
de 2015

Evaluacion inicial sobre la
percepcion del estado actual
del SGSST de la empresa

Informe con los resultados de
la aplicacion de las Encuestas
y método de evaluacion de
riesgo osteomuscular (rosa)

Nota: Elementos tenidos en cuenta de acuerdo con método Kubr

Teniendo en cuenta los estandares minimos que deben ser cumplidos por todas las

empresas en Colombia descritos en la resolucion 312 de 2019, se adelantd la revision en la
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empresa Beraca soluciones integrales en salud S.A.S, de acuerdo al tamafio de la empresay a
los factores de riesgo detectados se determino si se cumplia con el ciclo PHVA, en las
diferentes areas de la empresa, este cumplimiento se describe en la tabla 11y en la figura 3 se
percibe el estado actual del SGST con el que cuenta la empresa.
Tabla 11.
Cumplimento ciclo PHVA
Ciclo Estandar Requerido Obtenido
Planear Recursos (10%) 10 2
Gestion Integral Del Sistema de Gestion 15 2
De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
(15%)
Hacer  Gestion De La Salud (20%) 20 18
Gestion De Peligros Y Riesgos (30%) 30 13,5
Gestion De Amenazas (10%) 10 0
Verificar Verificacion Del SG-SST (5%) 5 0
Actuar  Mejoramiento (10%) 10 0
Totales 100 35,5

De acuerdo con los estandares establecidos por la resolucion 312 de 2019, se evidencia la
afectacion significativa de algunos de los elementos valorados, como lo son la gestién de las
amenazas, gestion integral del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
de los Peligros y Riesgos, la verificacion y el mejoramiento, denotando una casi nula de la

aplicacion de estandares.
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Figura 3.

Verificacion aplicacion SGSST

... RECURSOS (10%)
Verificaciéh aplicacion SGSST
25 GESTION INTEGRAL DEL
MEJORAMIENTO (10%) 20 SISTEMA DE GESTION DE LA
15 SEGURIDAD Y SALUD EN EL...

10

VERIFICACION DEL SG-SST

ESTION DE LA SALUD (209
(5%) GESTIO SALUD (20%)

GESTION DE AMENAZAS ESTION DE PELIGROS Y
(10%) === REQUERIDO === (OBTRMISEDS (30%)

De manera porcentual en los resultados presentados en la figura se observa que en la
empresa Beraca soluciones integrales en salud S.A.S el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo esta en una etapa incipiente pues apenas alcanza un 5% de verificacion, por su parte
la gestion de amenazas se ubica en un 10% y la gestion de peligros y riesgos alcanza un 30%
estas cifras indican que el SGSST al interior de la empresa debe ser replanteado y fortalecido.

4.2.2. Descripcidn socio demogréfica y diagndéstico de condiciones de salud

Para describir las caracteristicas sociales y socio demograficas de los sujetos de estudio y
determinar las condiciones de salud y afectaciones en el sistema musculo esquelético, se aplicé una
encuesta, con preguntas cerradas que fue entregada a los trabajadores con los que se realizo el
estudio, la encuesta compuesta por 15 preguntas en las que se indagaba acerca de caracteristicas
socio demograficas y posibles enfermedades profesionales fue respondida por los cuatro
trabajadores. La encuesta se aplico mediante formulario electrénico, cuyo enlace es:

https://acortar.link/vbC5io
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Tabla 12.

Fase Diagnostico descripcion socio demogréafica y de condiciones de salud

Actividades

Meétodos de trabajo

Resultados

Disefio de encuesta

Aplicacion de encuestas
y métodos para la
identificacion de
desérdenes musculo
esqueléticos en los
trabajadores de oficina de

la empresa Beraca

Anélisis cualitativo y
cuantitativo de la

informacion

Recoleccién de
informacion relevante
sobre caracteristicas
sociodemogréaficas y
condiciones de salud con
variables personales que
pueden contribuir a la
aparicion de afectaciones

osteomusculares

Entrega de los formatos
de encuesta escala
analoga del dolor y
Método ROSA
indicaciones para su

diligenciamiento

Dialogo con los
trabajadores para
conocer si padecen de
trastornos musculo

esqueléticos

Tabulacion y sintesis de la
informacion para analizarla
posteriormente justo con
resultados de las demas
encuestas y métodos de
evaluacion para riesgo

osteomuscular

Documento con la tabulacion de
los resultados obtenidos,
Presentacion de los resultados
en forma de tabla y de graficas

Los trabajadores se mostraron
receptivos e interesados y
contestaron a las preguntas

formuladas

Disefio tentativo de programa de

salud ocupacional

Nota. Actividades realizadas descripcion socio demogréfica, y encuestas
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Los resultados de la encuesta evidencian una poblacion trabajadora con una edad promedio
de 42 afios tres mujeres y un hombre, género predominante femenino, nivel de escolaridad dos
profesionales administrativos un contador y médico, tipo de oficio es trabajo de oficina con
ordenador y posicion sedente mas de 4 horas al dia, no practican actividad fisica regular no tienen
ningun tipo de limitacién funcional, llevan laborando alrededor de 10 afios a partir del afio 2013.

Se considera importante que dentro de las actividades que se realizan para promover habitos
de vida saludables y prevenir la aparicion de enfermedades cronicas estan en las practicas para
fomentar el autocuidado se deben programar actividades enfocadas en promover la realizacion de
actividad fisica regular teniendo en cuenta que su actividad laboral es en posicion sedente la mayor
parte de la jornada.

Los resultados encontrados con la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion
permiten determinar que en la empresa existe la necesidad prioritaria de disefiar e implementar un
sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo en forma integral que asegure el bienestar
fisico a sus colaboradores en sus sitios de trabajo ademas de espacios de trabajo seguros y
saludables; la deteccion de factores de riesgo que aumentan la posibilidad de padecer lesiones
osteomusculares por sobrecargas en la alineacion postural.

Se evidencio de igual manera que se realizan por parte de los trabajadores movimientos
constantes de un sitio a otro, posiciones de trabajo inadecuadas y movimientos abruptos que
conllevan a sobrecargas musculoesqueléticas ademas de que se realizan tareas que requieren que
la visidén permanezca fija forzando ain mas la postura del cuerpo.

De igual manera se encuentra que hay una alta frecuencia de realizacion de tareas que
demandan de altas exigencias fisicas, la jornada extensa de trabajo sin pausas activas con

posturas estaticas mantenidas y manipulacion de herramientas de trabajo con movimientos
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repetitivos de mano y antebrazos. los problemas posturales evaluados surgen como consecuencia
de:

e La propia posicion del cuerpo

e Movilidad restringida, posturas inadecuadas

e Laubicacion y movimiento de la articulacion de las mufiecas

e Del &ngulo visual

Como parte de la consultoria se implementa la escala ROSA (figura 5), de tal manera que

se promueve en los trabajadores la higiene postural para contribuir a la minimizacion del riesgo
ergonoémico, la implementacion de esta escala aporta a que los ajustes requeridos sean aplicados
de acuerdo con la situacion encontrada.

Figura 5.
Aplicacion del método ROSA
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4.2.3. ldentificacion de peligros y valoracion de riesgos

Para el cumplimiento de esta fase se hizo un recorrido por todas las aras de la empresa
para evaluar las fases de trabajo y las tareas que se realizan; se hizo uso de la inspeccién, revision
y observacion directa a cada una de las tareas y de los procesos para en ultima instancia aplicar el
método propuesto para el desarrollo de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012, que
permite identificar los peligros y valorar los riesgos.

Para la realizacion de la identificacion y valoracion de riesgos se utilizo formato donde se
lograron evaluar aspectos relacionados con riesgo fisico, quimico, biologico, biomecanico,
psicosocial, eléctrico, locativo, mecanico, publico, elementos de proteccion personal,
saneamiento basico y condiciones para incendio o explosion, clasificandolos en una valoracién de
alto, medio, bajo o en algunos casos se encontrd que estos no se encontraban presentes en la
empresa.

De acuerdo con la valoracion realizada se encuentra que los riesgos se concentran en
biomecanico debido a que los trabajadores realizan labores de indole administrativo, que les
exigen la realizacion de movimientos repetitivos y ponen en riesgo su sistema osteomuscular ante
la carencia de habilidades para adoptar posturas de proteccion.

Se encuentra que el 100% de los empleados reportan dolor lumbar y fatiga en la espalda |
terminar la jornada laboral, de igual manera se evidencio que el 25% de los empleados de la

empresa Beraca sintié dolor en el hombro y el 75% sufrié de dolor de espalda/lumbar.

Tabla 13.
Fase diagnostica identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Actividades Métodos de trabajo Resultados
Observacion del entorno  Revision de procesos, forma Matriz IPER identificacion
laboral en que se realizan, de peligros, evaluacion y

condiciones locativas, uso de  valoracion de riesgos
elementos de proteccion
personal, disefio de procesos
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Seguros

Conocimiento de las
condiciones inadecuadas del
puesto de trabajo y la

Método ROSA identificacion de las causas
de las molestias encontradas
en la primera encuesta

Aplicacion de la Levantamiento de la matriz medidas adelantadas para
metodologia GTC 45 de riesgos minimizar estos factores
Nota. Actividades desarrolladas para identificacién de peligros y valoracion de riesgos.

La figura 6 muestra el mapa de procesos actual de la empresa, donde se identifican:
Figura 6.

Mapa de procesos

Contacto con los Acuerdos de
clientes trabajo
Definicidn .,
et e
prestar
Evaluacion y Revisionde las  Ratroalimentacion
control tareas

5. Fase planificacion de medidas

En esta fase de la metodologia de Kubr, es necesario realizar la elaboracion de soluciones

y proponer a la empresa contratista una serie de recomendaciones ademas de hacer entrega de los
documentos elaborados a lo largo del proceso de consultoria, estos documentos son:

- Evaluacion inicial estado actual del SGSST de la empresa bajo los estandares minimos de

la resolucion 0312 de 2019. (Apéndice A).
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- Documento- informe resultados perfil socio demogréafico, de condiciones de salud
(Apéndice B)

- Documento-informe Encuesta (EVA). (Apéndice C)

- Documento-informe Método ROSA. (Apéndice D)

- Documento Propuesta programa de prevencién y promocion. (Apéndice E)

- Matriz identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de Riesgos. (Apéndice F).
6. Fase Aplicacion

En la fase de aplicacion se genera el espacio para implementar el plan disefiado haciendo
uso de diferentes técnicas que ayuden a planificar y controlar los avances, es por esto que se
recomienda que los miembros del equipo de trabajo hagan un trabajo de observacion y revision
para valorar los avances que se han tenido y corregir las fallas.

En esta etapa se socializa con todos los participantes en el proceso se socializaron los
resultados del estudio, con el fin de impulsar aplicacion y ejecucion de las propuestas
presentadas, ademas se hace énfasis en la importancia que tienen los documentos y demas
materiales disefiados para ser implementados y aplicados con los trabajadores y deméas miembros
del equipo de trabajo

El plan de prevencion plantea como objetivo general mejorar las condiciones laborales en
cuanto a las molestias musculares y esqueléticas en los puestos de trabajo con el fin de evitar la
aparicion de estas durante su jornada laboral y especificamente en miembro superior y columna
vertebral del personal que labora en la empresa Berraca SAS. De igual manera comprende una
serie de actividades tedrico practicas enfocadas inicialmente en el cuidado de la espalda, se
socializa el plan Terapéutico directamente planificado por un Profesional del area de la salud en

Medicina Fisica y rehabilitacion (fisioterapia) y se dan las pautas para la implementacion de este,
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también se hace énfasis en la educacion sobre la higiene postural el manejo adecuado del cambio
en las posturas, se imparte un programa de pausas activas con un cronograma de actividades y
horarios..

Para abordar de manera efectiva un problema relacionado con la tematica central de esta
investigacion, es fundamental considerar todas las posibles soluciones y evaluarlas
cuidadosamente antes de implementarlas. Ademas, es importante mantener una supervision
constante durante todo el proceso y llevar a cabo una evaluacion periddica para detectar cualquier
factor de riesgo adicional o efectos adversos en la salud de los trabajadores. Por esta razén, es
recomendable que haya un encargado responsable de la supervision y seguimiento del programa
de intervencidn constante para garantizar que se cumplan todas las actividades previstas y se
alcancen los objetivos propuestos. Se promueve en la intervencion que los trabajadores eviten las
posturas inadecuadas que puedan afectar la estabilidad de su sistema osteomuscular.

El programa de intervencion comprende una serie de ejercicios en los que entran en
actividad los miembros superiores e inferiores y la columna. Es por esto por lo que se establece
una serie de pausas activas en las cuales se promueve la aplicacion de las recomendaciones
posturales que disminuyan las posibles afectaciones de los trabajadores, estas recomendaciones
tienen base en la informacidn recolectada en el diagndstico en el cual se lograron identificar los
riesgos en torno a ergonomia en los trabajadores.

En cuanto a los recursos usados es fundamental comprender que para llevar a cabo el
programa se necesita realizar una serie de actividades que requiere de ciertos implementos:

e Colchonetas
e Theraband

e Articulos como pelotas, cauchos cubetas.
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e Aplicacion con recordatorio para pausa activas
e Resefa de ejercicios
e Charlas de habitos de vida saludables, asesoramiento sobre la ejecucion del plan
terapéutico
7. Fase Terminacion

Se da cierre al proceso de consultoria, en esta fase se presenta el informe final tanto a
directivas como a empleados y estos reciben y aceptan la propuesta dando por terminada la
relacion contractual y quedando satisfechas ambas partes.

8. Conclusiones

La realizacion de la consultoria a la empresa Beraca SAS, se constituyd en una
oportunidad para la realizacion de un acercamiento a las condiciones laborales que rodean al
equipo de trabajo desde el punto de vista de la garantia que ofrece la empresa de contar con
entornos seguros y saludables en el espacio laboral, aportando elementos para identificar posibles
factores de riesgo y determinar la aplicacion de la normatividad al respecto en la empresa.

De acuerdo con la indagacion realizada se encuentra que la aplicacion de la normatividad
en lo referente a seguridad y salud en el trabajo requiere de avances en el sentido de dar
cumplimiento a lo establecido y en procura de la garantia de condiciones laborales éptimas para
los trabajadores.

Asi mismo en el diagnostico se detectd que la empresa carece de un programa creado por
profesionales en salud enfocado en la deteccion de riesgo osteomuscular en el cual se pueda
contar con la colaboracion del equipo de trabajo de la empresa haciendo énfasis en la
prevencion y promocion de habitos de vida saludables, a pesar de estar en un nivel bajo de riesgo

para el sistema osteomuscular en cuanto al método ROSA en su puesto de trabajo los
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trabajadores padecen molestias relacionadas con cargas posturales laborales por lo tanto se
evidencia que es importante implantar programas de ejercicio terapéutico como modo preventivo
para disminuir la incidencia de las molestias y concientizar a todo el personal de asumir un rol
activo en el autocuidado en lo referente al ambito laboral, la realizacidn de pausas activas y
adopcion de posturas acorde a las actividades realizadas.

En cuanto al proceso de consultoria se encuentra que esta cobr6 importancia en el ambito
de la empresa, en cuanto aportd insumos para el reconocimiento de elementos que deben
modificarse para la garantia del cumplimiento a lo legalmente establecido y la garantia de una
calidad de vida laboral para los empleados de la empresa.

9. Recomendaciones

La realizacion de esta consultoria en sus diferentes fases permite demostrar que para la
empresa es muy importante el disefio e implementacion del SGSST sea estructurado por
profesionales y que también hagan seguimiento por parte del personal capacitado en esta area
para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables a todos los miembros del equipo de
trabajo.

Es necesario que se hagan actualizaciones periddicas a los diversos materiales y
documentos elaborados y entregados por el equipo de consultoria porque deben ajustarse tanto a
los nuevos procesos que se implementen al interior de la empresa o las nuevas areas que
empiecen a funcionar cumpliendo siempre la normatividad vigente.

Se recomienda contar con un Profesional en Salud capacitado para Implementar las medidas
necesarias que garanticen el bienestar de los empleados durante su practica que puedan
continuamente estar evaluando, y realizando intervenciones para brindar los tratamientos

adecuados.
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Se debe enfatizar al interior de la empresa en todo momento que SGSS es fundamental
tanto para directivas como para empleados pues se constituye en la ruta de navegacion de la
empresa garantizando entornos de trabajo seguros libres de incidentes, accidentes y enfermedades

laborales.
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