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Resumen 

La consultoría aplicada a AE SERVICES LTDA, tuvo como finalidad establecer las 

medidas de preparación y también la respuesta ante situaciones de emergencia para el SGSST de 

la compañía, tomando como base los requisitos legales aplicables a esta propuesta documental. 

El tipo de investigación fue la descrita por Miller Kubr dada la aplicación, orientada a un diseño 

descriptivo con un enfoque de tipo mixto.  

Brindando resultados óptimos hacia los objetivos de este proyecto de consultoría, se 

ejecutó el diagnóstico del SGSST del Decreto 1072 del año 2015 y la Resolución 0312 del año 

2019 (Ministerio del Trabajo); se inspeccionaron las instalaciones, equipos e infraestructura de la 

organización, en donde se observó un estado desfavorable a situaciones de riesgos; se documentó 

el plan de emergencias; se desarrolló su respectivo análisis de vulnerabilidad y los riesgos 

asociados a las amenazas existentes; por otra parte se documentó la metodología para brindar una 

respuesta del personal en donde se especifica el actuar frente a estas. 

Los productos documentados una vez evidenciados en esta consultoría son parte esencial 

para la prevención y cuidado de la salud de los colaboradores, con el fin de generar conciencia a 

la organización de la importancia de implementar medidas de control frente a emergencias. 

 

Palabras Clave: Consultoría, Seguridad y Salud en el Trabajo, respuesta, emergencia, 

riesgo. 
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Abstract 

The consultancy applied to AE SERVICES LTDA, had the purpose of establishing the 

preparation measures and the response to emergency situations for the company's SGSST, based 

on the legal requirements applicable to this documentary proposal. The type of research was 

described by Miller Kubr given the application, oriented to a descriptive design with a mixed 

type of approach. 

Providing optimal results towards the objectives of this consulting project, the diagnosis 

of the SGSST of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019 (Ministry of Labor) was 

executed; The organization's facilities, equipment and infrastructure were inspected, where an 

unfavorable state of risk situations was observed; the emergency plan was documented; their 

respective vulnerability analysis and risks associated with existing threats were developed; On 

the other hand, the methodology was documented to provide a response from the staff where the 

action against them is specified. 

The documented products once evidenced in this consultancy are an essential part for the 

prevention and health care of employees, to raise awareness in the organization of the 

importance of implementing control measures in the event of emergencies. 

 

Keywords: consulting, Safety and Health at Work, response, emergency, risk. 
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Introducción  

El SGSST dentro de una organización es procedente concluir como las medidas de 

acciones, normas y procedimiento enfocados en pro de prevenir, mitigar y controlar que el 

personal expuesto en las actividades asociadas a una organización, independientemente de su 

operación este expuesta a factores externos e internos que pueda generar un daño, lesión o 

enfermedad en un ámbito laboral, incluyendo los factores ambientales, tecnológicos, políticos y 

socioculturales que, en ciertos aspectos pueda generar daño a la población trabajadora. 

Adicional a ello, y de manera específica, esta incluye el concepto general de una 

emergencia; el Decreto 1072 define esta como el contexto de peligro o desastre o la acción del 

mismo, que afecta el funcionamiento general de la empresa, la cual necesita de una pronta acción 

y regulada con los colaboradores, el personal de brigada de emergencia y en caso de ser necesario 

y dependiendo de los casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su gravedad. (Ministerio de 

trabajo, 2015). 

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que cada organización tiene la 

responsabilidad de enfocar sus esfuerzos y obligaciones frente a su SGSST, en específico la 

prevención y promoción de la salud de la población trabajadora, adicional a ello la respuesta y 

protección de su población directa y flotante en caso de presentarse algún evento imprevisto que 

desencadene el daño causado a ellos, tiene la responsabilidad de establecer todas y cada una de 

las metodologías necesarias para controlar y brindar respuesta oportuna a emergencias que 

llegasen a generar daño a su población trabajadora. 

Garantizar la seguridad y la salud del personal administrativo y operativo equivale 

implementar todos y cada uno de los recursos necesarios por parte de la organización, 

independientemente de sus actividades es necesario brindar respuesta oportuna ante una 
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situación de riesgo que no solo se determine en documentos escritos y una simulación enfocada 

en cómo actuar frente a una emergencia; generar los mecanismos de prevención y protección 

contra las emergencias que aquejen el normal funcionamiento de la compañía. 

Teniendo en cuenta la información relacionada anteriormente, el presente documento se 

basó en el desarrollo de una consultoría científico técnica aplicada a la organización AE 

SERVICES LTDA, en específico el apoyo ante el diseño y ejecución de su plan de prevención, 

preparación y respuesta ante los riesgos, vulnerabilidades y amenazas que llegasen inferir en el 

bienestar laboral tanto de sus trabajadores, así también en la infraestructura, sus activos y el 

ambiente de trabajo. 

Mediante el análisis y chequeo del SGSST de AE SERVICES LTDA, se logró 

identificar que, aunque se encuentran en el diseño e implementación de las directrices y 

desarrollo de actividades del SGSST, su plan de preparación y respuesta emergencia, incluyendo 

todos sus anexos y gestiones correspondientes para la prevención y respuesta a emergencias aún 

está en proyección en su plan de trabajo anual, sin embargo a miras de ser desarrollado en un 

tiempo muy lejano dada la relevancia que este tiene para la organización. 

Así, teniendo en cuenta la proyección de la consultoría desarrollada se espera brindar una 

respuesta oportuna y eficaz para garantizar a la organización su contenido en el cual se incluyan 

todos y cada uno de los aspectos relacionados en prevenir y responder adecuadamente frente a 

una situación de emergencia. Dada la información descrita anteriormente, se puede interrogar 

¿qué mecanismos de prevención se debe desarrollar para brindar una respuesta efectiva a la 

preparación y respuesta ante alguna situación de riesgo o desastre dentro o fuera en la 

organización? 
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1. Objetivos 

1.1.Objetivo General  

Diseñar la metodología en prevención, preparación y respuesta ante emergencias dentro 

de la organización AE SERVICES LTDA, brindando una respuesta eficiente frente a las 

emergencias existentes que puedan presentarse en las actividades operativas y administrativas de 

la organización. 

1.2.Objetivos Específicos  

• Analizar el estado actual de la organización frente a la preparación, atención y 

respuesta a emergencias identificadas de cualquier índole, mediante modelos de 

evaluación cuantitativa y cualitativa. 

• Estructurar la metodología para la prevención, preparación y respuesta ante 

situaciones de riesgo, desastres, amenazas y vulnerabilidades de la organización 

mediante la estructura general del plan de emergencias, incluyendo sus normas frente 

a situaciones de riesgo. 

• Documentar los planes o procedimientos operativos para la prevención y respuesta 

frente a la materialización de una emergencia existente que ponga en riesgo a la 

población trabajadora y la comunidad en general. 

• Establecer los mecanismos para generar las competencias necesarias a las personas 

involucradas a las actividades de preparación y respuesta a una situación de 

emergencia, acorde con los recursos asignados por parte de la alta dirección. 

• Establecer las medidas de intervención necesarias para la minimización de riesgos y 

vulnerabilidades, teniendo en cuenta los resultados observados frente al desarrollo de 

las metodologías descritas anteriormente. 
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2. Marco Referencial 

2.1. Marco Conceptual.  

 El objetivo general de la consultoría en este documento y el tema de introducción 

descritos anteriormente, es de suma relevancia e importancia indiciar los términos y conceptos 

generales enfocados a la prevención, reparación y respuesta ante emergencias, para así garantizar 

un entendimiento general, y así brindar el cumplimiento general de estas asesorías en la 

organización. 

Independientemente del cumplimiento ante el sistema de gestión en seguridad y salud en 

el trabajo (SGSST) de una empresa, esté termino se puede definir como las pautas que anticipa 

actividades para la prevención de accidentes y enfermedades que pueden ser ocasionadas por las 

situaciones de trabajo y la protección y bienestar de la salud de la población trabajadora, 

(Ministerio de trabajo, 2015). 

Brindando un orden lógico para el SGSST y evaluar las condiciones generales de una 

organización frente a su sistema de gestión, el Decreto 1072 de 2015 instaura el desarrollo de 

una evaluación inicial del SGSST de las organizaciones en el cual se evalúen los criterios de 

cumplimiento frente a sus requisitos, identificando en este las prioridades en el SGSST y así 

mantenerlos con las adecuaciones en los procesos, actividades y tareas con base a los intervalos 

de tiempos planificados (Ministerio del trabajo, 2015). 

Por lo cual, es claro afirmar que independientemente de las actividades de una 

organización se debe garantizar la salud y seguridad de los trabajadores dentro y fuera de la 

compañía, estableciendo las metodologías, actividades y mecanismos que eviten el daño o lesión 

a su población trabajadora. 
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Asociado al enunciado anterior y como parte del objeto del presente documento, se puede 

definir como una emergencia, según el Decreto 1072 de 2015 a una situación que genere un 

peligro o desastre o la unión de estas, que puede estar afectando el normal desarrollo de las 

actividades administrativas y operativas de la empresa, requiriendo en estas una respuesta clara y 

oportuna de la población trabajadora, brigada de emergencia, en caso de ser necesario y 

dependiendo de la magnitud del riesgo y desastre otros grupos de ayuda (Ministerio de trabajo, 

2015). 

En este orden de ideas, las organizaciones, independiente de sus actividades operativas y 

administrativas deberá consignar las medidas de prevención y preparación para así afrontar 

situaciones de riesgo que puedan afectar la integridad física y/o mental de su población 

trabajadora, previniendo en esta una situación de riesgo por emergencias de origen natural, 

tecnológicas, antrópicas o de carácter público. 

Según Morales y Soto (2008) es necesario tener clara la identificación de las diferencias 

que se encuentran entre los aspectos de riesgos y daños, ya que el primer término especifica la 

posibilidad de la materialización y el últimos son los deterioros de los acontecimientos ocurridos, 

los cuales estos deben ser atendidos para su eliminación, todos y cada uno de estos en momentos 

diferentes. 

Adicional a la información suministrada anteriormente, según Cattaneo (2011), un 

método para brindar una atención prioritaria y ágil comúnmente denominado plan de 

emergencias es la unión o conjunto de normas, estándares y procedimientos técnicos 

administrativos y operativos de identificación, ejecución, prevención y control de riesgos y 

desastres que garantiza establecer y mejorar los elementos entregados de la empresa con el fin de 
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prevenir, mitigar o minimizar al mínimo los posibles efectos humanos y económicas que puedan 

derivarse de una situación de emergencia. 

2.2. Marco Legal.  

La consultoría se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal 

vigente, especificando claramente los siguientes aspectos: 

Si bien el Decreto 1072 de 2015 señala que: 

“en las organizaciones independientemente de su actividad económica se establezcan 

los mecanismos para la prevención y control de los riesgos laborales, establece la 

obligatoriedad de diseñar e implementar las metodologías y disposiciones necesarias 

en la prevención, preparación y respuesta ante emergencias, debe de igual manera 

brindar la cobertura necesaria a todo y cada uno de las sucursales o centro de trabajo 

que susciten las organizaciones, las cuales no discriminan su tipo de vinculación o la 

contratación del personal, esto incluye los requisitos mínimos para prevenir o mitigar 

la mayor cantidad de daño posible frente a la materialización de una emergencia 

identificada y pudiese ocurrir en cualquier momento” (p.112). 

 

Con base en la información relacionada anteriormente, en algunas ocasiones las 

organizaciones en general prevén determinar los controles correspondientes, no solo en el marco 

de la documentación sino a su vez es necesario tener pleno conocimiento no solo a nivel 

organizacional mediante el cumplimiento de los requisitos asociados a la prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias, sino las adecuaciones locativas y entornos laborales 

para la prevención de daños a la población trabajadora, por lo cual en la Ley 9 del año 1979, 

establece en su Artículo 80 la protección de su población trabajadora y la comunidad en general 

como medida colaborativa, a su vez en cuanto a las adecuaciones locativas y adquisición de 

elementos de prevención y atención a emergencias nos informan que las áreas de circulación se 

deben estar definidas, que cuenten con un espacio amplio y suficiente para que las personas 
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puedan transitar de manera segura y con la debida, necesaria y en cantidad optima la señalización 

adecuada, adicional a ello el número suficiente de salidas, caracterizadas apropiadamente para 

garantizar una fácil evacuación de las personas en caso de que se llegue a presentar una 

emergencia, en donde estas no podrán estar obstaculizadas, bloqueadas o con seguro durante el 

turno laboral, la disposición de personas competentes y capacitadas, procedimientos, elementos 

adecuados y suficientes tales como equipos y dispositivos para el control de incendios con de 

fácil acceso y uso , que en caso de ser necesario sea para un uso inmediato con la mayor  

efectividad y la existencia de elementos para la atención oportuna de persona en condiciones de 

daño tales como botiquines y camillas. (Congreso de Colombia, 1979). 

Adicional a ello, la Ley 46 de 1988 emitida por el Congreso de Colombia  ha establecido 

las directrices para definir la responsabilidades  de todos los organismos de orden público, 

privado y en general para las fases de identificación, la administración , la restitución, 

construcción y progreso que sean necesarias en situaciones de riesgo, vulnerabilidad y desastres 

y, a su vez que garantice un manejo oportuno y eficiente de todos los recursos que sean 

indispensables para la prevención y preparación ante situaciones de emergencia, por lo cual es 

necesario intervenir mediante el orden que sea conveniente; de igual manera orientar y generar 

competencias al personal que está inmerso en la respuesta e intervención de las situaciones de 

desastre. (Congreso de Colombia, 1988). 

Es necesario tener en cuenta que a nivel general se observan generalidades frente a la 

elaboración y ejecución de las metodologías para la preparación y respuesta ante emergencias, 

todo necesariamente debe ser diseñado e implementado de manera consecuente con las 

disposiciones legales aplicables, es por ello que el congreso de la república, en ejercicios de sus 

facultades opta por establecer políticas de gestión riesgo, desastres, emergencias y amenazas 
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estableciendo el sistema nacional de gestión de riesgo de desastres (SGRD) en la Ley 1523 de 

2012, cuya finalidad es promover la gestión de riesgo de desastres, ofreciendo en esta el amparo 

a las personas en el país, mejorando continuamente la seguridad y la mejora en la de vida, 

contribuyendo a un progreso razonable en un alcance nacional. 

Teniendo en cuenta que las instalaciones de la organización radica oficialmente en la 

ciudad de Bogotá, la alcaldía mayor de Bogotá, en su Decreto 423 de 2006 por el cual tiene 

como finalidad articular sus programas de prevención y respuesta ante emergencias de carácter 

sectorial, para zona rurales, urbanas y evaluar los procesos de respuesta frente a situaciones de 

amenaza o emergencia en la ciudad, sino a su vez promover acciones que permitan articular los 

planes de preparación y respuesta a emergencias, desde o interno hasta nivel distrital, brindando 

respuesta favorable para evitar daños a las personas la propiedad y el ambiente (Alcaldía Mayor 

de Bogotá, 2006).  

 Es claro señalar que estos términos legales y normativos buscar garantizar que se cuente a 

nivel general dentro de las organizaciones como una medida de preparación y respuesta ante 

emergencias eficaz, la cual su función primordial es brindar respuesta oportuna frente a las 

amenazas y daños a las personas, el ambiente y el entorno en el cual en alguna situación la 

población se va afectada, con el ánimo de promover una cultura de autocuidado y acatamiento a 

las indicaciones previstas en cada una de la legislación aplicable a la preparación y respuesta a 

emergencias. 

2.3. Marco teórico. 

Principalmente, se debe tener en cuenta que independientemente de las actividades 

económicas de las organizaciones, una emergencia identificada suele surgir sin previo aviso la 

cual puede poner en peligros no solo la vida de la población que esta directa e indirectamente 
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relacionada en la materialización de esta, sino a su vez la infraestructura, los recursos necesarios 

para su operación, y, a su vez, las condiciones generales para la continuidad de negocio frente a 

una situación emergente. 

Por consiguiente, es de vital importancia que no solo en las organizaciones se establezcan 

las condiciones generales de operación, que brinden una respuesta efectiva frente a la 

materialización de emergencias, partiendo desde su identificación, clasificación, análisis de 

vulnerabilidad y riesgo, y como actuar frente a estas con la evaluación periódica en sus 

procedimiento o estatutos para minimizar o mitigar los daños a gran escala que llegasen a 

presentarse, tomando como base la prevención de riesgos y respuesta rápidas y adecuadas en pro 

de la prevención y puesta en marcha de las metodologías desarrolladas para este fin. 

Con base a la información suministrada anteriormente, y teniendo en cuenta que la 

responsabilidad frente al diseño e implementación del mecanismo para la preparación y una 

adecuada respuesta ante situaciones emergentes dentro de las empresas de servicios temporales, 

no solo cabe resaltar la importancia de prevenir y brindar respuestas oportunas a situaciones de 

emergencias que no solo aquejan a la población directa o contratada por este tipo de empresas, 

sino su corresponsabilidad con los trabajadores vinculados o comúnmente denominados “en 

misión” para las empresas cliente que para el cumplimiento de su vínculo contractual suscriben 

para el desarrollo de actividades en estas, independientemente de la tercerización de las 

actividades propias de las organizaciones. 

Por lo cual y según las actividades proyectadas a las empresas de servicios temporales a 

través de los programas, planes y metodologías para la prevención y respuesta ante situaciones 

de emergencia, la principal causa de la falta de conocimiento para atender este tipo de 
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situaciones que son imprevisibles y a su vez, la falta de preparación de la población los hace 

vulnerables a situaciones de riesgos de toda índole. 

Según Arroyo y Rodríguez (2009), La información suministrada y verificada a lo largo 

del tiempo es esencial en el proceso de evaluación de daños y recursos, facilitando en si la unión 

y las de decisiones en escenarios de riesgo y desastres, influye y condiciona las disposiciones 

para movilizar los recursos y priorizaciones nacionales e internacionales, posibilitando el análisis 

de la información, la evaluación de los acontecimientos y la búsqueda y ejecución de lecciones 

aprendidas de los eventos ocurridos. 

Con lo anterior podemos afirmar que no solo con los controles existentes tanto internos y 

externos que cuenta la organización nos brinda una respuesta óptima frente a situaciones de 

emergencia de manera procedimental, sino que es necesario y de vital importancia que la 

población involucrada conozca y tenga el pleno conocimiento para acatar y seguir las pautas para 

prevenir daños en general, desarrollando ejercicios de simulación para evaluar lo proyectado en 

los planes y procedimientos documentados, con el fin de evaluarlos periódicamente y tomas 

medidas de intervención para así garantizar una respuesta óptima frente a las emergencias que 

llegasen a materializar en una población, en específico en una población trabajadora. 

Por otra parte, y teniendo en cuenta el objeto de este documento debido a la implicación 

de consultoría científico técnica basada en el asesoramiento a las medidas para preparar y 

responder ante situaciones de emergencia, kubr (1997) considera la consultoría como una técnica 

que permite mejorar las destrezas de gestión el cual puede ser desarrollado tanto para empresas 

públicas, así también como las privadas, que buscan proporcionar ayuda acerca de la actividad, 

proceso o estructura de una tarea o conjunto de tareas en el que el asesor externo denominado 

consultor esta indirectamente relacionado en estas. 
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Sin embargo, no solo con consultoría se prevé el cumplimiento de objetivos planificados 

a las organizaciones, sino que su intervención va más allá de solamente brindar una respuesta 

frente a tareas o conjunto de estas, las cuales no garantizan un óptimo resultado; el concepto de 

intervención organizacional según Pacheco (2015) son las actividades accionadas 

deliberadamente que son trazadas y operadas externamente por personal competente externo que 

están hipotéticamente capacitadas y entrenadas en las metodologías de manera ordenada tanto 

para percibir la confusa razón o propósito de la empresa a intervenir, así también como a cambiar 

su percepción con el fin de mejorar y  fortificar su ejercicio a la luz de objetivos concretos. 

Por lo cual la consultoría no es relevante si no se establecer los alcances de las 

actividades y el desarrollo de medidas de intervención necesarias para mejorar continuamente a 

la organización, en cuanto a que los objetivos propuestos de la dinámica de la consultoría prevén 

con antelación. 

2.4. Marco empírico. 

Una emergencia, según Martínez (1998) constituye un cambio o alteración de manera 

precipitada y repentina en la ejecución de una actividad o tarea. la consecuencia de tal evento 

puede generar deterioros personales, materiales y funcionales, cuya gravedad podrá ser 

intervenida si se cuenta de un sistema de respuesta inmediata y apropiada a la naturaleza de la 

compañía, en la que se entienda desde el periodo preventivo de preparación como las de 

ejecución de medidas durante y después de haberse materializado el riesgo o la emergencia. 

Expuesto lo anterior, existes múltiples metodologías o directrices las cuales determinan 

una respuesta óptima para prevenir, minimizar y brindar una respuesta favorable en términos de 

emergencias que pongan en riesgo contra la salud física, mental y emocional de la población 

involucrada, la infraestructura y el ambiente en general. 
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Acorde a las generalidades que nos señala Martínez (1998), La diversidad y grado de 

relevancia en los eventos emergentes o accidentes, siniestros, que llegasen a presentarse son muy 

vastas, por lo que se deben contar con un mecanismo de identificación y metodologías ordenadas 

ante las intervenciones requeridas. Las acciones están dirigidas no sólo al periodo en la 

materialización de la emergencia, sino también a la que se produce después del evento, de 

contingencia o supervivencia. 

Por lo cual y teniendo en cuenta la información descrita anteriormente, se fundamente el 

presente documento bajo los siguientes análisis desarrollados a nivel nacional e internacional: 

2.4.1. A nivel internacional: 

Se observó en el estudio de la OPS (2013) en el estudio denominado “Marco de 

respuesta a emergencias” en el cual se describe que cada año entre el 2001 y el 2010, se 

presentaron en promedio más de 700 eventos emergentes que si bien fueron ocasionadas por 

fenómenos naturales o por las medidas tecnológicas mundialmente, que generaron afectaciones a 

270 millones de personas y ocasionaron más de 130.000 muertes al año. Una cuarta parte de 

estos fueron eventos emergentes y la mitad de estas muertes ocurrieron en países denominados 

tercermundistas o de bajos recursos con limitantes para atender situaciones de riesgo y desastres, 

sin poder brindar una respuesta eficaz en la materialización de estas situaciones. (p. 9). 

A su vez, la OPS suscito que la disposición de los países para atender las emergencias en 

salud y el RSI del Departamento de Emergencias en salud de la OPS proyecta sus actividades 

para que los miembros de la entidad cuenten con la capacidad necesaria para controlar los 

riesgos de cualquier índole en situaciones de sucesos emergentes de salud, incluyendo las 

necesidades básicas para brindar un cumplimiento con sus deberes de conformidad con el RSI 

(2005). El propósito es que cada gobierno que lo conforma constituya su propia capacidad para 
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la prevenir, controlar, responder y recuperarse de eventos emergentes de carácter humanitario y 

brotes de altas dimensiones. 

EL plan de preparación y respuesta ante emergencias, según la organización mundial de 

la salud (OMS), en su estudio denominado “marco de gestión del riesgo de emergencias y 

desastres de salud” describen las directrices y adicionando a estas los programas o actividades 

para minimizar los riesgos para la salud en situaciones de emergencias y los desastres, basándose 

en una orientación de gestión y prevención de riesgos. La gestión del riesgo en las emergencias 

identificadas y desastres que se llegasen a materializa son una gran variedad de actividades de 

intervención en las que se hace implícito gestionar de los riesgos de una inminente emergencia o 

situación de desastre, y no solo en la respuesta oportuna al evento, fomentando en la comunidad 

la resiliencia y adaptabilidad al cambio. 

Por consiguiente y basándose en el desarrollo de medidas de intervención, cada 

organización debe y deberá fomentar políticas y metodologías para la prevención y preparación 

de respuesta ante emergencias que promuevan una solución acorde a la necesidad propia tanto de 

gestionar su riesgo de desastres y emergencias identificadas, y, a su vez promover 

procedimientos que mitiguen o minimicen el daño a las personas, la infraestructura y el ambiente 

en pro de una respuesta efectiva hacia las emergencias y contingencias que crean o evidencien 

una materialización y por consiguiente una vulnerabilidad hacia la integridad física, mental y 

emocional de la población. 

2.4.2. A nivel nacional: 

Se detalla de manera clara y específica desarrollada por la Dirección de prevención y 

atención ante emergencias (DPAE) (2009) titulada como “Guía para elaborar planes de 

emergencia y contingencia” en donde especifican las características y estructura para el diseño 
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de las metodologías para brindar respuestas ante emergencias, con el objetivo de apoyar en esta a 

los dueños o representantes legales de las compañías en el diseño y ejecución estas directrices, en 

donde se instaura o alinea el Sistema Distrital para la Prevención y atención de emergencias 

(SDPAE) independientemente del sector laboral en el cual se encuentren. 

A su vez, el FOPAE(2014) instauro un documento soporte denominado “Metodologías 

de análisis de riesgo documento soporte guía para elaborar planes de emergencia y 

contingencias” en el cual suministra las metodologías que permita a las empresas ya sea diseñar 

e implementar la identificación y controles a sus riesgos o por el contrario actualizar los Planes 

de Emergencia y Contingencias, que garanticen en un orden lógico y metódico responder frente a 

una situación de emergencia, por codificación de colores y de acuerdo a la información, técnicas 

utilizadas como los denominados diamantes de riesgo. 

Teniendo en cuenta la información suministrada anteriormente, validando la información 

recopilada, se hace notar la importancia en el desarrollo del plan para la preparación y respuesta 

ante eventos emergentes, para Alvarado y Ruiz (2018) efectuaron su tesis para la obtención de 

título de la especialización en higiene y SST titulado: “Diseño del plan de emergencias y 

contingencias para la empresa EXIPLAST S.A.” en la universidad distrital Francisco José de 

Caldas de la facultad de ingeniería, cuya actividad fue basada al cumplimento de los estándares y 

guías metodológicas para la preparación y respuesta ante emergencias y contingencias de una 

empresa objeto, detallando en este todos y cada uno de los ítems enunciados en la guías descritas 

anteriormente, en las cuales incluyeron el análisis de riesgo y vulnerabilidad de la organización 

objeto del proyecto, y a su vez los planes operativos normalizados para atender las emergencias 

que llegasen a materializarse. 
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2.4.3. a nivel local: 

Teniendo en cuenta los fundamentos y directrices basadas en el plan de preparación y 

respuesta ante alguna situación de emergencia o riesgo desarrollada en la localidad de Barrios 

Unidos, misma en donde la organización AE SERVICES LTDA existe y desarrolla sus 

actividades de operación, determina en sus objetivo general establecer destrezas que permita 

protegerse en caso de alguna situación de vulnerabilidad o casos de amenazas en donde se 

puedan desplazar hacia lugares en donde se presenten menores riesgos y eviten así peligros para 

su integridad, mediante acciones de respuestas rápidas, coordinadas y confiables, contando con o 

estructuras organizadas brindando una atención necesaria en salud en caso de que se presenten 

lesionados. (Alcaldía mayo de Bogotá, 2015). 

2.5. Marco Contextual 

a. Criterios de Existencia.   

El propósito en el desarrollo de la consultoría científico técnica es la del diseño e 

implementación del plan de preparación y respuesta ante situaciones de riesgos, desastres y 

eventos emergentes en la organización AE SERVICES LTDA. Ubicada en la ciudad de Bogotá, 

teniendo en cuenta los requisitos legales, reglamentarios, normativo y técnicos aplicables a la 

metodología utilizada para el desarrollo y ejecución del plan descrito anteriormente. 

b. Información de la empresa.   

AE SERVICES LTDA., compañía de capital colombiano con una trayectoria desde el 

16 de julio de 2001. Especialistas en el suministro de servicios profesionales en Gestión Humana 

y BPO, su NIT: 830.045.249 – 5, está ubicada en la localidad de Barrios Unidos en la localidad 

de Bogotá, Su ubicación está en nomenclatura como carrera 15 # 63 a – 05 / piso 3, es una 

pequeña empresa (entre 11 a 50 trabajadores) a febrero de 2023 cuenta con 45 trabajadores. 
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Su actividad económica es: 

• Actividad principal de la empresa: 7830 Otras Actividades De Provisión De 

Talento Humano. 

• Actividad secundaria de la empresa: 7490 Otras actividades profesionales, 

científicas y técnicas n.c.p. 

A continuación, se observa el organigrama de la organización actualizado a la fecha de 

febrero de 2023, a su vez se logra observar el logo de la empresa de la organización actualizado a 

enero de 2023. 

Figura 1 

 

Organigrama AE SERVICES LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Suministrado por parte de la organización, año 2023. 
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Figura 2 

 

Logotipo AE SERVICES LTDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Suministrado por parte de la organización, año 2023. 
 

 

3. Marco Metodológico 

 3.1. Diseño de Investigación de la Consultoría: 

Acorde con la descripción de Lozada (2014) La investigación aplicada tiene como 

propósito la creación de conocimientos con aplicabilidades directas y a un plazo medio ya sea en 

la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios representa un valor agregado por el 

manejo de los conocimiento y habilidades que provienen de la investigación básica. 

Con base en la información suministrada anteriormente para el desarrollo de la 

consultoría científico técnica a la organización objeto de estudio fue la investigación aplicada 

asociada al mejoramiento de las actividades de preparación y respuesta ante emergencia, 

enfocándose en si en una respuesta óptima y efectiva para la resolución de un problema directo y 

especifico al que aqueja la gestión y a su vez el desarrollo administrativo y operativo de esta 

entidad. 

Adicional a ello, el enfoque el cual se utilizó fue el mixto, el cual se orienta a la 

recolección análisis y desarrollo de metodologías orientadas en datos o información de carácter 

cualitativo y a su vez cuantitativo, Eriksson  y  kovalainen  (2008)  ratifican  que la combinación 
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de métodos  cualitativos  y  a su vez cuantitativos de investigación pueden connotar mayor 

dificultad que  utilizarlos por separado,  por  lo  que  es necesario  que  en  sus  primeros  

proyectos,  los responsables de investigación  no combinen estos métodos. 

Con base a la información relacionada anteriormente, permite en el uso de este método 

obtener resultados adecuados para el mejoramiento de los procesos y tareas en prevención y 

respuesta ante emergencias. Para el enfoque cuantitativo se tuvo en cuenta el desarrollo de los 

diagnósticos iniciales tanto del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolución 0312 de 2019 en las 

cuales se recopila la información y se les asignó una puntuación de cumplimento mediante datos 

numéricos conforme a una descripción de favorabilidad y no favorabilidad, a su vez para el 

análisis de vulnerabilidad y riesgos de igual manera se optó por generar puntajes de escalas 

ascendentes que permitieron en conjunto con una escala de colores el nivel de exposición a 

factores de riesgo en desastres asociados a la organización; en cuanto al enfoque cuantitativo se 

observó información correlacionada a información de inspección vigilancia y observación, 

mediante el desarrollo de entrevistas a los lideres de proceso y a la población trabajadora en 

general en donde de acuerdo a su percepción se obtuvieron los datos generales para el desarrollo 

de actividades de prevención y respuesta ante algún tipo de emergencias identificadas. 

Por otra parte, y teniendo en cuenta el diseño de investigación utilizado, se optó por 

desarrollar el tipo de diseño descriptivo en el cual se describe el caso o problemática mediante la 

recopilación de los datos, el análisis de estos y el uso de metodologías para resolver esta 

problemática, mediante el desarrollo de medidas de correlación y acciones que permitan eliminar 

o mitigar la problemática que aqueja al objeto de estudio. 
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3.1.1. Fases de la consultoría 

Para la aplicación de la consultoría científico-técnica, esta se basó bajo las fases de 

Millán Kubr, en la cual se citan las los pasos descritos como: iniciación, diagnóstico de la 

problemática, planificación de actividades o medidas, aplicación y terminación; con base en las 

metodologías de consultoría establecidas se optó por el desarrollo de actividades que 

garantizaran el cumplimiento de los objetivos propuesta tanto general como específicos para el 

desarrollo de la consultoría objeto del presente documento. 

 

Figura 3 

 

Fases del proceso de consultoría 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fases del proceso de consultoría. (Kubr, 1997). 

3.2. Población de impacto de la consultoría 

Dentro de la organización AE SERVICES LTDA, fue de vital importancia contar con 

todos y cada uno de sus colaboradores, teniendo en cuento que el objetivo general del presente 

documentos es el diseño de metodologías que prevengan situaciones que lleguen a generar dalos 

a la población trabajador, por consiguiente la población trabajadora objeto de estudio se centró 

en el total de los colaboradores de la compañía, la cual cuenta actualmente con 45 personas las 

cuales comprenden las áreas administrativas, operativas y de soporte de ventas y servicio al 

Fase 1.

•Iniciación de 
la consultoria

Fase 2

•Diagnóstico de 
la problemática

Fase 3 

•planificación de 
actividades

Fase 4 

•Aplicación de 
las medidas

Fase 5

•Terminación de 
la consultoría
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cliente. A continuación, se describe por cargo la cantidad de la población rabajadora existente en 

la organización, como se observa en la tabla 1 para la distribución de los trabajadores por cargo. 

Tabla 1  

 

Distribución de trabajadores por cargo – AE SERVICES LTDA. 

 
 

Cargo  Cantidad de personas 

Gerencia general 

 

Gerencia operativa 

 

Director SST 

 

Director contable 

 

Director de nómina y contratación 

 

Director de selección 

 

Coordinador SST 

 

Analista contable 

 

Analista de nómina 

 

Analista de contratación 

 

Psicólogo de selección 

 

Analista de selección  

 

Consultor SST 

 

Asistente contable 

 

Auxiliar de nómina 

 

Auxiliar de contratación 

 

Reclutador 

 

Auxiliar de selección 

 

Auxiliar SST 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 

3 

 

2 
 

2 

 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

1 
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Promotores de ventas 

  

 

16 

Total 45 

Nota. Cantidad de trabajadores por cargo de la empresa AE SERVICES LTDA. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos 

Es importante aclarar que, como técnicas de recolección de información, en el desarrollo 

de la recolección de datos correspondientes al objeto de estudio del presente documento, es de 

aclarar que se tomaron las fuentes de información como fuentes primarias, debido a que por parte 

de la organización no contaban o contaban con muy poca información correspondiente al 

desarrollo e metodologías del objeto de estudio, teniendo en cuenta el avance de la información 

correlacionada a la resolución de la problemática establecida inicialmente. 

Al indagar y recopilar la información correspondiente como fuentes primarias de 

observación e investigación, se cuentan con verificación de las instalaciones de la organización, 

verificación de la información suministrada por los lideres de proceso y gerencias; a su vez, se 

recopiló la información mediante registro fílmicos y fotográficas que demuestran evidencia de la 

carencia y fallas en las actividades de adquisición de elementos para la preparación y respuesta 

ante emergencias, de igual manera y correlacionando la información se observó mediante las 

técnicas de recopilación de la información mediante visualización y verificación de las 

condiciones generales de la organización, en cuanto a técnicas de inspección en los sitios de 

trabajo y por otra parte las observación directa en el lugar de operación. 

Como medida secundaria en la recopilación de la información, se tomó como base la 

legislación colombiana que opta por el desarrollo de medidas de prevención, preparación y 

respuesta a situaciones emergentes identificadas que pongan en peligro la vida o integridad de la 
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población trabajador, la infraestructura y el ambiente, de las cuales parten el Decreto 1072 de 

2015 del ministerio del trabajo, así también como la Resolución 0312 de 2019 de la misma 

entidad gubernamental, incluyendo en estas los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la 

preparación y respuesta ante situaciones de emergencia y contingencia existentes y la cual 

pudiese generar daño a la población que se encuentre inmersa en las actividades propias de la 

organización. 

Acorde con el objeto generar del presente documento, se describe en la tabla 2 a 

continuación las técnicas de recopilación de la información, las cuales se utilizaron para brindar 

cumplimiento al objeto general del contrato desarrollado por parte de la entidad educativa, así 

también por parte de la organización,  

Tabla 2 

 

Instrumentos o técnicas de recolección de la información 

 

Titulo 

 Objetivo 

Actividades 
Técnica de 

Seguridad 
Resultado Objetivo 

General 
Objetivos Específicos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diseñar la 

metodología 

para la 

prevención 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

Objetivo específico 1 Analizar el 

estado actual de la organización 

frente a la preparación, atención y 

respuesta a emergencias 

identificadas de cualquier índole, 

mediante modelos de evaluación 

cuantitativa y cualitativa. 

Actividad 1. 

Desarrollo y 

evaluación 

estándares 

Decreto 1072 de 

2015. 

técnicas activas 

que brindan la 

verificación y 

evaluación de 

requisitos 

Evaluación 

estándares de los 

requisitos del 

decreto1072 de 

2015, 

Resolución 0312 

de 2019 e 

informe de 

inspección en el 

lugar de trabajo 

enfocado en 

emergencias 

Actividad 2. 

Desarrollo y 

evaluación 

estándares 

Resolución 0312 

de 2019 

Actividad 3. 

desarrollo de 

diagnóstico 

inicial frente a 

visualización de 

las instalaciones, 

equipos y 

herramientas 

para la 
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dentro de la 

organización 

AE 

SERVICES 

LTDA, 

brindando una 

respuesta 

eficiente frente 

a las 

emergencias 

existentes que 

puedan 

presentarse en 

las actividades 

operativas y 

administrativas 

de la 

organización 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias. 

 

 

Objetivo específico 2 Estructurar 

la metodología para la 

prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias de la 

organización mediante el a 

estructura general del plan de 

emergencias, incluyendo sus 

vulnerabilidades frente a 

situaciones de riesgo. 

Actividad 1. 

Desarrollo del 

plan de 

preparación y 

respuesta ante 

emergencia 

técnicas analíticas 

que valorando en 

si las amenazas, 

los riesgos y 

vulnerabilidades 

 - Plan de 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias  

 - valoración de 

amenazas, 

riesgos y 

vulnerabilidades. 

 - presupuesto 

requerido para el 

desarrollo del 

plan de 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias.  

Actividad 2. 

Desarrollo 

análisis de 

amenazas, 

vulnerabilidad 

y riesgos 

asociados al 

plan de 

emergencias. 

Actividad 3. 

desarrollo de 

presupuesto 

necesario para 

el diseño y 

ejecución del 

plan de 

emergencias y 

sus derivados 

Objetivo específico 3 

Documentar los planes o 

procedimientos operativos para la 

prevención y respuesta frente a la 

materialización de una 

emergencia existente que ponga 

en riesgo a la población 

trabajadora y la comunidad en 

general. 

 

Actividad 1. 

identificación 

de los 

procedimientos 

operativos 

normalizados 

con base al 

análisis de 

amenazas, 

vulnerabilidad 

y riesgos 

desarrollado 

técnicas activas 

que brindan la 

verificación y 

evaluación de 

requisitos 

Planes 

operativos 

normalizados, 

conforme al 

análisis de 

vulnerabilidad, 

riesgos y 

amenazas. 
Actividad 2. 

Desarrollo de 

los 

procedimientos 

operativos 

normalizados 

PON´s 

asociados a las 



33 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS Y EMERGENCIAS 

 

 

emergencias 

identificadas 

 

Objetivo específico 4 Establecer 

los mecanismos para generar las 

competencias necesarias a las 

personas involucradas a las 

actividades de prevención, 

preparación y respuesta a una 

situación de emergencia, con base 

a los recursos asignados por parte 

de la alta dirección. 

Actividad 1. 

conformación 

y puesta en 

marcha de la 

brigada de 

emergencia 

 - Conformación 

de la brigada de 

emergencia de la 

organización. 

 - Cronograma de 

capacitaciones y 

entrenamiento 

para la brigada de 

emergencia 

 

Actividad 2. 

Desarrollo de 

cronograma de 

capacitación y 

entrenamiento 

a la brigada de 

emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo específico 5. Establecer 

las medidas de intervención 

necesarias para la preparación y 

respuesta ante emergencias de la 

organización, teniendo en cuenta 

los resultados observados frente al 

desarrollo de las metodologías 

descritas anteriormente. 

 

Actividad 1. 

establecimiento 

de acciones de 

mejora para la 

prevención, 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias 

  

 

 

- Socialización 

de acciones 

de mejora 

conforme a 

los 

resultados 

obtenidos. 

 

Actividad 2. 

Socialización y 

entrega de las 

metodologías a 

la alta 

dirección. 

 

        

Nota. Instrumentos o herramientas de recolección de la información en la consultoría 

 

3.4. Técnicas de análisis de la información 

Dentro de las técnicas de actuación y el estudio y validación de la información 

recopilada, se obtuvieron estos resultados mediante el análisis de los puestos de trabajo, en la 

revisión y validación de la información recopilada en la verificación de los requisitos en el 

Decreto 1072 de 2015, la Resolución 0312 de 2019 y el desarrollo de inspecciones de seguridad 

asociada a la verificación de las condiciones de los puestos de trabajo, los elementos para la 

atención y respuesta ante emergencias, las máquinas, instalaciones y elementos de la 

organización, entre otros, los cuales brinden información correspondiente para el desarrollo de 
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las metodologías en prevención, preparación y respuesta ante situaciones de emergencia que 

llegasen a materializarse. 

3.5. Presupuesto 

A continuación, se observa en la tabla 3 el presupuesto necesario para llevar a cabo la 

consultoría científico-técnica en la organización AE SERVICES LTDA. 

Tabla 3 

 

Presupuesto general. 

 

Descripción Valor unitario Valor Total 
 

Papelería, insumos de impresión, 

internet, escritorio 
  - - - - - - - - -  $ 1´000.000  

Desplazamientos desde y hacia la 

organización 
  - - - - - - - - -  $ 350.000  

Hora de trabajo consultor $ 50.000  $ 2´000.000 (40 horas)   

Hora de trabajo tutor $ 150.000  $ 1´650.000 (11 horas)   

Total presupuestado   $ 5´000. 000  

Nota. Presupuesto utilizando durante el desarrollo de la consultoría en la organización 

 

3.6. Cronograma 

Tabla 4 

 

Cronograma de actividades 

 

Actividad Enero Febrero Marzo Abril 

Carta de propuesta de Consultoría en SST enfocada al plan 

de preparación y respuesta ante emergencias 
X    

Carta firmada y fecha por parte de la alta dirección de la 

empresa objeto de la consultoría. 
X    

Desarrollo y evaluación estándares Decreto 1072 de 2015.   X  
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Desarrollo y evaluación estándares Resolución 0312 de 

2019 
  X  

Desarrollo de diagnóstico inicial frente a visualización de 

las instalaciones, equipos y herramientas para la 

preparación y respuesta ante emergencias. 

  X  

Desarrollo del plan de preparación y respuesta ante 

emergencia 
  X  

Desarrollo análisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos 

asociados al plan de emergencias. 
  X  

desarrollo de presupuesto necesario para el diseño y 

ejecución del plan de emergencias y sus derivados 
  X  

Identificación de los procedimientos operativos 

normalizados con base al análisis de amenazas, 

vulnerabilidad y riesgos desarrollado 

  X  

Desarrollo de los procedimientos operativos normalizados 

PON´s asociados a las emergencias identificadas 
  X  

Conformación y puesta en marcha de la brigada de 

emergencia 
   X 

Desarrollo de cronograma de capacitación y entrenamiento 

a la brigada de emergencia 
   X 

Establecimiento de acciones de mejora para la prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias 
   X 

Socialización y entrega de las metodologías a la alta 

dirección. 
      X 

Nota. Cronograma de actividades del desarrollo de la consultoría en la organización acorde al 

tiempo estipulado para su desarrollo, en ejecución denominada con la sigla o signo X. 
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4. Resultados. 

4.1. Fase de iniciación 

Dentro de las actividades asociadas a las fases de consultoría determinadas por Millán 

Kubr, en las cuales se describen 5 fases correspondientes y aplicadas a esta consultoría científico 

técnica, se describen a continuación la fase de iniciación en la cual se contemplan en la tabla 5. 

Tabla 5 

 

Fase de iniciación con base a la metodología de consultoría de Millán kubr 

 

Desarrollo de actividades Método de trabajo Resultados obtenidos 
 

 

a. Entrevista general con el cliente. validación 

del desarrollo consultoría científico técnica en 

SST. 

 

 

Validación y proyección de la 

propuesta para la consultoría 

científico técnica con el 

representante legal de la 

organización. Propuesta de consultoría aprobada 

por parte del representante legal de 

la organización AE SERVICES 

LTDA. 

 

b. Propuesta para el diseño e implementación 

de consultoría científico técnica en la 

planificación y desarrollo de actividades de 

prevención ante emergencias (planificación y 

propuesta de actividades y entregables) 

 

 

 

Direccionamiento y gestión de la 

propuesta asociada a la 

organización en el plan de 

emergencias 

 

c. Socialización y formalización de contrato 

estudiantil sin ánimo de lucro de consultoría 

científico técnica 
Formalización de contrato de 

consultoría científico técnica con 

la empresa AE SERVICES 

LTDA. 

Contrato de consultoría científica 

técnica firmado por ambas partes 

 

  

Nota: actividades desarrolladas conforme a la fase de iniciación. 

 

4.2. Fase de diagnóstico 

 En la fase 2 o fase de diagnóstico, se observan a modo general las actividades relacionadas 

a la aplicación y validación del cumplimiento de los estándares mínimos del SGSST, en donde se 

describen en la tabla 6, relacionada a continuación: 

 

 

 

 

 



37 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS Y EMERGENCIAS 

 

 

Tabla 6 

 

Fase de diagnóstico con base a la metodología de consultoría de Millán kubr 

 

Desarrollo de actividades Método de trabajo Resultados obtenidos 
 

a. Revisión y validación cumplimiento 

normatividad aplicable y vigente. 

 

Verificación y análisis de la 

organización evaluando los 

requisitos de la Resolución 0312 

de 2019 y el Decreto 1072 de 

2015, teniendo en cuenta la 

estructura organizacional de AE 

SERVICES LTDA. 

Listas de chequeo diligenciadas 

(anexo técnico) del Decreto 1072 de 

2015 y Resolución 0312 de 2019 - 

Evaluación inicial de SST 

estándares mínimos con resultados 

obtenidos (Ver Apéndice A y B)  

 

b. revisión gestión y control documental 

aplicable a la organización, conforme a los 

requisitos legales y normativos aplicables 

 

Revisión de los requisitos 

mínimos asociados al Decreto 

1072 de 2015 y Resolución 0312 

de 2019, conforme a las 

existencias dentro de la 

organización. 

 

c. análisis de condiciones de la organización y 

entrevista gerencial 

 

Verificación de las medidas de 

respuesta ante emergencias 

existente dentro de la compañía 

y entrevista con el representante 

legal de AE SERVICES LTDA 

 

Análisis general de la organización 

y necesidad del diseño de las 

directrices para la respuesta ante 

emergencias para AE SERVICES 

LTDA. 

 

d. Revisión a las directrices en prevención, 

preparación y respuesta ante emergencia de la 

organización. 

 

Nota: Actividades desarrolladas conforme a la fase de diagnóstico. 

 

Conforme a la descripción de la información suministrada anteriormente, se desarrolló el 

diagnóstico inicial del SGSST de la organización AE SERVICES LTDA. Teniendo en cuenta el 

anexo técnico de los estándares relacionados en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 

de 2019, en la cual se revisaron todos y cada uno de los numerales aplicables a la necesidad y 

cumplimiento de estándares legales y normativos que aplican a la organización y, en 

concordancia con el desarrollo de la entrevista con el representante legal y el líder de SST,  se 

revisó y consolidó la información documentada y la gestión desarrollada por parte del área de 

SST, en donde se observa en la figura 4 y 5 de manera gráfica el estado actual del SGSST (ver 

Apéndice A y B). 
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Figura 4 

 

Resultado del diagnóstico inicial del SGSST – Decreto 1072 de 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Autoevaluación estándares Decreto 1072 de 2015, año 2023. 

 

 Como medida de adición al desarrollo del diagnóstico inicial del Decreto 1072 de 2015, 

se efectuó el diagnóstico con base a los puntajes de evaluación de la Resolución 0312 de 2019 

(Ver Apéndice B), que a su vez permitió cuantificar el SGSST de la organización, en términos de 

cumplimiento legal las cuales en ambas cuentan con similares resultados, como se denota en la 

figura 5 relacionada a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS 100%

GESTIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 67%

GESTIÓN DE LA SALUD 85%

GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS 78%

GESTIÓN DE AMENAZAS

10%
0%

VERIFICACIÓN DEL SG-SST

5%
0%

MEJORAMIENTO

10%
0%

10 10

15 10

20 17

30 23,5

10 0

5 0

10 0 RESULTADO

60,5 %

Moderadamente aceptable

RESULTADO ESTÁNDARES MÍNIMOS DECRETO 1072 DE 2015

RECURSOS
10%

GESTIÓN INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
15%

GESTIÓN DE LA SALUD
20%

GESTIÓN DE PELIGROS Y
RIESGOS

30%

GESTIÓN DE AMENAZAS
10%

VERIFICACIÓN DEL SG-SST
5%

MEJORAMIENTO
10%

Estándares Mínimos Decreto 1072 de 2015
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Figura 5 

 

Resultado del diagnóstico de estándares mínimos del SGSST – Resolución 0312 de 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Autoevaluación SGSST Resolución 0312 de 2019, año 2023. 
 

 

 Teniendo en cuenta el desarrollo de esta información, se logró observar que 

independientemente del uso de las metodologías o anexos de cada uno de los requisitos legales 

aplicables, ambos cuentan con un porcentaje de cumplimento de entre un 60 a 63% frente los 

criterios o requisitos de estas, en la cual si describimos el cumplimiento por cada etapa de ciclo 

PHVA, se puede observar la etapa que presenta mayor índice de cumplimiento se  evidencia en 

el planificar con un porcentaje de cumplimiento de un 81, 8% a comparación de la etapa de la 

verificación con un porcentaje de cumplimiento del 0%, en la cual se centraría uno de los ítem 

críticos para la organización. A continuación, se observa de manera cuantitativo el cumplimiento 

acorde al ciclo PHVA. 
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Tabla 7 

 

Resultado estándares mínimos del SGSST ciclo PHVA 

 

Ciclo PHVA 

Ítems 

que 

cumplen 

Ítems que no 

cumplen 
Total 

ítems 

% de 

cumplimiento 
 

Planear 18 3 22 81,8%  

Hacer 21 7 30 70,0%  

Verificar 0 4 4 0,0%  

Actuar 1 3 4 25,0%  

Nota: estándares mínimos resolución 0312 de 2019 por ciclo PHVA – porcentaje de cumplimiento. 

 

 De acuerdo a los resultados obtenidos, independientemente que la organización cuenta 

con un porcentaje (%) de cumplimiento de las del 60% del SGSST, por consiguiente se obtiene 

un cumplimiento moderadamente aceptable, en términos relacionados a prevención y respuesta 

ante emergencia, no cuentan con ningún criterio de prevención y respuesta rente a las 

emergencias identificadas, por consiguiente se ve imperativo el desarrollo de las metodologías y 

sus anexos correspondientes para prevenir y mitigar los daños causados en caso de presentarse 

alguna situación emergente. 

4.2.1. Plan de preparación y respuesta ante emergencia. 

Al conocer el resultado obtenido de los diagnósticos emitidos con base en los requisitos 

legales y reglamentarios aplicados a la organización, y a su vez para brindar una óptima 

consecución y respuesta al objetivo específico 2 de esta consultoría científico técnica se observó 

que frente a las características y medidas de prevención y respuesta ante emergencia, en apoyo 

con la entrevista y validación de las instalaciones de AE SERVICES LTDA,  se obtuvieron los 

insumos necesarios para el diseño y ejecución de actividades del plan de prevención y respuesta 
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ante emergencia, que según el gerente de la organización y a su vez el líder de SST de la misma, 

se obtuvo información veraz y eficaz para dar inicio al proceso de desarrollo del documento en el 

cual se fundamentan los conceptos, características, requisitos legales y de otra índole aplicable, 

características propias de la organización, análisis cuantitativo y cualitativo de los factores 

vulnerables de esta, respuestas básicas, inmediatas y las actuaciones frente a cualquier tipo de 

emergencia que llegase a materializarse dentro de la organización. 

En este se conciben las características propias que requiere una adecuada respuesta y 

actuación del personal, incluyendo las personas flotantes y hacia dónde dirigirse ante una 

situación de vulnerabilidad o emergencia la cual pudiese poner en peligro la integridad física, 

mental y psicosocial de estas. (Ver Apéndice C). 

4.2.2. Evaluación de recursos al plan de preparación y respuesta ante emergencias. 

Al desarrollar la visita en las instalaciones de AE SERVICES LTDA, a modo de 

inspección general de la instalación validando en ella la existencia de elementos de emergencia, 

señalización, demarcación, áreas protegidas, y a su vez la existencia de elementos para la 

mitigación, minimización o prevención de emergencias en la edificación, se desarrolló una 

evaluación de recursos (ver Apéndice D) que evidencia la existencia o no de los elementos para 

tender alguna situación emergente; a su vez, en esta se observó el estado de los elementos 

existentes y la existencia de personal competente para su uso y operación, en este caso la brigada 

de emergencia que en este orden de ideas contaría con la competencia necesaria para su 

conocimiento y uso de estos elementos. A continuación, se observa una muestra de estos elementos 

en la figura 6. 
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Figura 6 

 

Evaluación de recursos para la prevención y respuesta ante emergencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: informe general del estado de recursos para la preparación y respuesta ante emergencia de 

las instalaciones de AE SERVICES LTDA, año 2023. 

 

4.2.3. Análisis de vulnerabilidad del plan de emergencia y contingencia. 

Acorde a la Ley 1523 de 2012, podemos definir una gestión de los riesgos de 

calamidades como el objeto general de una población dirigido hacia la formulación, desarrollo, 

verificación y evaluación de directrices, medidas y acciones de manera permanente para el 

conocimiento y la minimización de los riesgos y a su vez para la administración de desastres, con 

el objetivo de apoyar a la seguridad, salud, la mejora continua en la calidad de la vida de la 

población y al cuidado del entorno en general. (Congreso de Colombia, 2012). 

Ubicación Capacidad Agente Extintor Cantidad Observaciones del extintor

Sala De Espera 1 piso. 10 Libras Solkaflam 1

Se evidencia que se cuenta con un extintor tipo Solkaflam, señalizado,  

el cual se encuentra con fecha de recarga vigente hasta el mes de abril 

de 2023.

Pasillo 2 Piso. 10 Libras Solkaflam 1
Se cuenta con extintor, señalizado, el cual se encuentra con n fecha de 

recarga hasta el mes de abril de 2023.

Pasillo 3 Piso. 10 Libras Solkaflam 1

Se evidencia un extintor tipo portátil de Solkaflam, cuenta con la 

respectiva señalización, recargado y con fecha vigente hasta el mes 

de abril de 2023.

Ubicación Cantidad Observaciones de la camilla

Pasillo 2 Piso.

Pasillo 3. Piso.
2

Se evidencia camilla  de plástico  en 

polímeros de alta densidad, resistente 

al impacto, de color rojo con su 

respectivo arnés,  en optimas 

condiciones,  se encuentra pendiente 

su señalización.

Ubicación Cantidad Observaciones del botiquín

Pasillo Acceso A 2 piso. 2

Se cuenta con dos botiquines 

de primeros auxilios de tipo "A", 

fijo en la pared, no se encuentra 

señalizado, se encuentra 

ubicado en un área libre de 

obstáculos y de fácil acceso.

Descripción 
Cantidad 

Sugerida

Señalización que debe 

estar en una zona visible
15

Señalización que debe 

estar en una zona visible
2

Señalización que debe 

estar en una zona visible
1

Señalización que debe 

estar en una zona visible
2

Señalización que debe 

estar en una zona visible
2

Señalización que debe 

estar en una zona visible
3

Señalización que debe 

estar en una zona visible
3

PLAN DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

AE SERVICES LTDA.

ANEXO 1: INVENTARIO DE RECURSOS

0

0

3

0

Camillas de emergencia

Fotografía

SEÑALIZACIÓN SUGERIDA

Cantidad 

Encontrada

0

0

0No  se evidencia señal 

No  se evidencia señal 

Señalización de Emergencia Ubicación encontrada

No  se evidencia señal 

No  se evidencia señal 

No se evidencia señal 

No  se evidencia señal 

Se observa señalizaciones en Recepción, oficina de comité, área 

de control técnico, área de plataformas esta caída la señal

Botiquín de primeros auxilios

Fotografía

Fecha: 18/03/2023

Extintores Portátiles

Versión: 01

Fecha de emisión: 18/03/2023
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Con base a la definición descrita anteriormente, se pudo recopilar la información 

correspondiente para el análisis de los riesgos de desastres, las amenazas y vulnerabilidades de 

elementos expuestos a pérdidas humanas o materiales, y por las cuales requieren de gestión y 

control para prevenir que los riesgos asociados llegasen a materializarse, es por ello que se 

orientado al análisis cuantitativo de amenazas y vulnerabilidades en características como 

personas, recursos y sistemas que arrojaron resultados poco favorables para la organización AE 

SERVICES LTDA. (ver Apéndice E); a continuación se observan los resultados obtenidas a 

modo de gráfica en el cual se observa poca favorabilidad y alta vulnerabilidad para los sistemas 

descritos anteriormente. 

Figura 7 

 

Identificación de amenazas y valoración de vulnerabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Resultados de vulnerabilidad al cuantificar los riesgos de amenazas, año 2023. 

 

4.2.4. Planes operativos normalizados PONS. 

Los planes operativos normalizados (PONS) son aquellos procedimientos o instructivos 

cuya finalidad es orientar y brindar las actividades para la brigada de emergencia a actuar frente 

1,58
1,71

2,33

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS
GRADOS DE VULVERABILIDAD

TENDENCIA DE VULNERABILIDAD

Cuando se carece de los 
elementos, recursos, cuando 

NO se realizan los 
procedimientos, entre otros. 

Cuando se dispone de los 
elementos, recursos, cuando 

se realizan los procedimientos, 
entre otros. 

Cuando se dispone de los 
elementos, recursos o cuando 
se realizan los procedimientos 
de manera parcial, entre otros. 



44 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS Y EMERGENCIAS 

 

 

a algunas de las situaciones de emergencias latentes y como brindar una respuesta optima frente 

a la materialización de riesgo de desastres en la organización. 

Teniendo en cuenta la descripción anterior para la organización, se desarrollaron estos 

planes operativas para brindar a la brigada de emergencia la orientación necesarias básica para 

atender una situación de emergencia dentro o en cercanías a las instalaciones de la organización, 

que mediante el comando de incidentes y la respuesta inmediata de la brigada permite minimizar 

los daños causados por la materialización de desastres o eventos emergentes que pongan en 

riesgo a la población trabajadora y el personal flotante, en la cual mediante una breve y concisa 

descripción permitirá brindar respuestas efectivas para la atención de emergencias y desastres 

(Ver Apéndice F). 

4.2.5. Conceptos y recomendaciones de mejora. 

Mediante el diagnóstico inicial, la entrevista y la inspección o chequeo visual de las 

instalaciones de la organización se desarrollaron y propusieron acciones de mejora tendientes a 

generar una mejora en las instalaciones, máquinas y equipos existentes para mitigar, minimizar y 

brindar una respuesta oportuna frente a la materialización de algún tipo de desastre o 

emergencia, en ella se especifican los faltantes, adecuaciones y oportunidades de mejora, que en 

adjunto a los demás apéndices orientan a la organización a una mejora continua y una respuesta 

efectiva para atender las emergencias que se llegasen a presentar dentro o fuera de la 

organización; a su vez permite visualizar acciones de mejoramiento para el SGSST de AE 

SERVICES LTDA. (Ver apéndice G). 
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4.2.6. presupuesto necesario para la ejecución del plan de preparación y respuesta ante 

emergencia. 

Aunque son pocos los recursos necesarios para poner en marcha las actividades propias 

del plan de emergencia desarrollado, comparado con el Sistema de gestión de Seguridad y salud 

en el Trabajo, se evidencia en primera medidas que sin el presupuesto requerido para llevarlo a 

cabo, no es viable y factible su ejecución, por consiguiente se desarrolló un presupuesto anual 

para poner en marcha las directrices y actividades asociadas a la prevención y respuesta a 

situaciones de emergencia de AE SERVICES LTDA., cuya finalidad no es solo solicitar 

recursos para su ejecución sin o a su vez controlarlos y llevar un seguimiento periódico para el 

continuo desarrollo de las actividades propias del este plan (Ver Apéndice H). Se observa a 

continuación un presupuesto general para el plan de preparación y respuesta a eventos 

emergentes. 

Figura 8 

 

Presupuesto anual del plan de preparación y respuesta ante emergencias. 

 

 
Nota: Recursos necesarios para el diseño y ejecución del plan de preparación y respuesta ante 

emergencias de AE SERVICES LTDA, año 2023. 

 

PERIODO

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

P 350.000$           -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  350.000$           

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

P 500.000$           -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  500.000$           

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

P 600.000$           -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  600.000$           

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

P 350.000$           -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  350.000$           

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

P 320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           320.000$           -$                  3.520.000$        

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

P -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  1.200.000$        -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  1.200.000$        2.400.000$        

E -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  -$                  

PRESUPUESTO ANUAL DEL PLAN DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

AE SERVICES LTDA.

ITEM DESCRIPCION P/E

1.

Diseñar y estructurar el Plan de preparación y

respuesta ante emergencias (junto con sus

anexos)

Diseño y estructuración de Plan de

capacitación y presupuesto anual de

emergencias

3.

7.
Pista de entrenamiento brigada de

emergencia

2023 - 2024

1. GENERALIDADES PLAN DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD

2. ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

AÑO 2023 AÑO 2024
TOTAL

Diseño y estructuración de la brigada de

emergencia (puesta en funcionamiento). 
2.

4.
verificación de instalaciones y estructurar las

recomendaciones de mejora.

6.

Llevar a cabo las capacitaciones

proiyectadas en el plan de capacitación para

la brigada de emergencia.

Versión: 01

Fecha de emisión: 05/04/2023
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4.2.7. Programa de capacitación y entrenamiento brigada de emergencia. 

Es imperativo que la brigada de emergencia cuenta con las competencias necesarias para 

llevar a cabo su responsabilidad y labor, sin embargo y al analizar a la brigada conformada y al 

estudiar cada una de sus competencias para atender una situación de riesgo o amenaza, se 

observó que ninguno de ellos excepto el consultor de SST de la organización contaba con una 

competencia adecuada para ser parte de esta, por consiguiente y acorde a la necesidad del plan de 

preparación y respuesta ante emergencias, se desarrolló un programa de capacitaciones anual  el 

cual va orientado a generar la conciencia, capacitación, entrenamiento y orientación para brindar 

una respuesta concisa a las emergencias identificadas, en este programa se cuenta con lo 

necesario para la planificación, ejecución seguimiento y control del desarrollo de actividades de 

concientización a la brigada de emergencia existente en AE SERVICES LTDA.(Ver anexo I) 

4.2.8. Postulación y conformación brigada de emergencia. 

la brigada de emergencia brinda una respuesta efectiva para la prevención y atención de 

desastres y riesgos identificados, por consiguiente y teniendo en cuenta los recursos necesarios 

para llevar a cabo una gestión adecuada frente a la metodología objeto del este proyecto, se 

desarrolló dentro de la organización la postulación de los representantes asociados a la brigada 

de emergencia y se evaluó cada uno de ellos, teniendo en cuenta sus competencias y 

disponibilidad frente a la atención y participación activa, por consiguiente se desarrolló previa 

autorización de la Alta dirección la conformación de la brigada de emergencia y cada uno de 

ellos contó con unas especificaciones en las cuales se observe una trazabilidad en el desarrollo de 

las competencias y su gestión frente a la prevención, preparación y respuesta a las amenazas y 

vulnerabilidades que dentro de las instalaciones de AE SERVICES LTDA llegasen a 

materializarse (ver Apéndice J y K). 
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A continuación, se muestra uno de los registros asociados a la identificación, gestión y 

control de cada uno de los brigadistas postulados y que hace parte de la brigada de emergencia 

de la organización. 

Figura 9 

 

Hoja de vida de brigadista – AE SERVICES LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Hoja de vida desarrollada al personal postulado para la confirmación de la brigada de 

emergencia de la organización AE SERVICES LTDA, año 2023. 

 

4.3. Fase de planificación de medidas. 

Teniendo en cuenta la metodología de Miller kubr (1997) en cuanto a las fases de la 

consultoría, es necesario en esta fase el desarrollo de metodologías que garanticen suministrar a 

las partes interesadas en este caso el representante legal de la organización AE SERVICES LTDA 
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un respuesta optima de cara a sus necesidades; por consiguiente y garantizando el cumplimiento 

de esta fase se observan como cumplimiento a la documentación objeto de este proyecto mediante 

la muestra asociada a los siguientes apéndices: 

• Evaluación estándares Decreto 1072 de 2015 (Apéndice A.) 

• Evaluación estándares mínimos SGSST Resolución 30312 de 2019 (Apéndice B.) 

• Plan de preparación y respuesta ante emergencias (Apéndice C.) 

• Evaluación de recursos al plan de preparación y respuesta ante emergencia (Apéndice D.) 

 

• Análisis de Riesgos y vulnerabilidades (Apéndice E). 

 

• Planes operativos normalizados (PONS) (Apéndice F) 

 

• Conceptos generales y recomendaciones de mejora (Apéndice G.) 

 

• Presupuesto anual del plan de preparación y respuesta ante emergencias (Apéndice H.) 

 

• Programa de capacitación brigada de emergencia (Apéndice I.) 

 

• Hojas de vida de brigadista de la organización AE SERVICES LTDA. (Apéndice J.) 

 

• Acta de conformación de la brigada de emergencia (Apéndice K.) 

 

4.4. Fase de aplicación. 

Para brindar cumplimiento a la fase de aplicación de las metodologías establecidas por 

Miller Kubr se realiza la socialización de la propuesta documental presentadas anteriormente con 

el fin de garantizar la ejecución y puesta en marcha por parte de la organización AE SERVICES 

LTDA. De las metodologías allí presentadas, así también como las acciones o recomendaciones 

establecidas, incluyendo en estas el seguimiento continuo evitando en estas desviaciones que 

puedan generar una afectación a las personas, infraestructura, bienes y servicio de la 

organización.  
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4.5. Fase terminación. 

Conforme a la fase enunciada y, a su vez, a la consultoría científico técnica desarrollada 

en la organización AE SERVICES LTDA., se finalizó este proyecto mediante la socialización 

de las metodologías y del informe final, en la cual se aceptan por parte del representante legal y 

por el responsable del SGSST, conforme la programación de los tiempos establecido en el 

presente documento.  

5. Conclusiones 

Se desarrolló el diagnóstico inicial del Sistema de gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo, conforme a los requisitos legales y reglamentarios aplicables al cumplimiento del 

SGSST de la organización, la cual arrojo un resultado del entre un 60 a 62% de cumplimiento 

frente a los criterios de cumplimiento se obtuvo un resultado moderadamente aceptable; de igual 

manera se desarrolló una verificación de las instalaciones de la organización en donde se 

obtuvieron hallazgos poco favorables frente a las necesidades del plan de preparación y respuesta 

ante emergencias y los recursos necesarios para su puesta en marcha. 

 

Se desarrolló la metodología en la cual se describen las directrices encaminadas en la 

prevención y respuesta oportuna frente a los riesgos y vulnerabilidades identificadas dentro de la 

organización, permitiendo en este brindar los controles operacionales y el mejoramiento continuo 

frente a una situación de emergencia o desastre que ponga en riesgo a las personas, la 

infraestructura, los procesos y servicios de la organización conforme a las directrices 

desarrolladas. 
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Mediante la estructura documental desarrollada para la organización frente a la 

preparación y respuesta ante los riesgos y vulnerabilidades , se establecieron metodologías de 

respuesta inmediata frente a este tipo de situaciones, los cuales caracterizan esquemas de 

seguridad física, metodologías de operación para así garantizar la seguridad y salud no solo del 

personal flotante, sino de todos los colaboradores, el ambiente de trabajo, la infraestructura y el 

desarrollo continuo de los procesos, actividades y servicios objeto de la organización, los cuales 

permiten indicar de manera específica el actuar del personal responsable frente a la 

materialización de este tipo de situaciones de riesgo. 

 

Se estableció mediante el programa de capacitación y generación de competencias de la 

equipo de trabajadores de emergencia, las características necesarias para la generación de 

competencias a este equipo de trabajadores, en la cual, mediante la programación de temas 

relacionados a la identificación, respuesta y control de los riesgos y vulnerabilidades, así también 

como atender y mitigar daños a la propiedad o el ambiente. 

 

Se determinaron mediante la observación, inspección y vigilancia en las instalaciones de 

la organización, las desviaciones frente a la infraestructura en general, los elementos de 

emergencia, la señalización, demarcación y los riesgos latentes que se suman a las acciones de 

mejora para la prevención y respuesta inmediata en la materialización de riesgos y desastres 

asociados a las emergencias identificadas. 
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6.  Recomendaciones 

Acorde a los resultados obtenidos en el desarrollo de la consultoría científico técnica para 

la organización, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

 

Es de vital importancia mantener en constante capacitación y entrenamiento a la brigada 

de emergencia, generando en ellos las competencias necesarias para atender cualquier tipo de 

emergencia que llegase a materializarse, por lo cual se hace imperativo la ejecución y 

seguimiento permanente de las actividades de capacitación y entrenamiento que conforman este 

equipo de respuesta. 

 

Se sugiere establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento, seguimiento y 

mejoras de los recursos necesarios para la ejecución del plan de preparación y respuesta ante 

emergencias desarrollado, de manera que permita no tener desviaciones por no contar con los 

elementos necesarios para atender alguna situación de riesgo que llegase a materializarse. 

 

Conforme a los lineamientos desarrollados para la prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias, se sugiere mantener en constante revisión y actualización las directrices 

documentales conforme a los cambios en los procesos, actividades, requisitos legales y de otra 

índole, que generen un riesgo latente frente a los cambios que lleguen a presentarse dentro o 

fuera de la organización. 

 

Se sugiere a la organización mantener ejercicios de simulación de riesgos y desastres que 

llegasen a materializarse, en los cuales promuevan la participación actividad del toda su 
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población trabajadora, y a su vez al personal flotante dentro de la organización, que mediante la 

verificación externa se tomen acciones de mejora conforme a los resultados obtenidos. 

 

Se sugiere socializar no solo a la brigada de emergencia, sino a toda la población 

trabajadora de la organización el actuar frente a una situación de emergencia, promoviendo en 

ellos una cultura de prevención y respuesta efectiva con base a los riesgos y vulnerabilidades 

dentro y fuera de la organización, garantizando así una respuesta conjunta en la mitigación o 

minimización de pérdidas humanas o materiales ante situaciones de vulnerabilidad. 
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