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Resumen

El objetivo de la consultoria en la empresa Agencia inmobiliaria Colombia Ltda.,
correspondio a la revision documental del Sistema de Gestion de Seguridad laboral (SG-SST),
fundamentados en la normativa actual, Res. 0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015, para ello
se cred una matriz de criterios mixta, enfocada en items cualitativos y cuantitativos, para una
empresa de riesgo | cuya cantidad de empleados no supera los 10 colaboradores, los estandares
minimos que le aplicaron correspondieron a siete.

Tras la revision, el resultado que se obtuvo de cumplimiento fue aceptable, con una
calificacion porcentual del 100% pues cumplen con los estandares aplicables de acuerdo a la
naturaleza de la empresa, ahora bien, de acuerdo a los documentos revisados la empresa contaba
con un formato de registro de ausentismo pero no cumplia con todas las caracteristicas que se
requieren para llevar un buen seguimiento detallado, por tanto se cre6 una matriz de indicadores
de ausentismo, con la cual se pueden emitir varios informes, por trabajador, diagnostico, dia de
ausencia y mes, el cual brinda una mejora en el proceso del registro ayudando a llevar un
seguimiento e indicadores, los cuales permiten aplicar la mejora continua de acuerdo al ciclo
PHVA.

Palabras. Revision documental, mejora continua, estandares, ausentismo, Seguridad y

salud en el trabajo.
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Abstract

The objective of the consultancy at Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda. was to carry out
a documentary review of the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST),
based on current regulations, Resolution 0312/2019, and Decree 1072/2015. For this purpose, a
mixed criteria matrix was created, focusing on qualitative and quantitative items, for a risk level |
company with less than 10 employees. The minimum standards applied to them amounted to
seven.

After the review, the compliance result obtained was acceptable, with a percentage rating
of 100%, as they meet the applicable standards according to the nature of the company. However,
based on the reviewed documents, the company had an absenteeism record format that did not
meet all the required characteristics for proper detailed monitoring. Therefore, an absenteeism
indicators matrix was created, which allows for the generation of various reports by employee,
diagnosis, absence day, and month. This improvement in the registration process helps to track
and monitor indicators, enabling the application of continuous improvement in accordance with
the PDCA cycle.

Keywords. Document review, continuous improvement, standards, absenteeism, Safety

and Health at Work.
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Introduccion

La aplicacion de consultorias o metodologias para la revision documental constituye un
elemento fundamental para tener en cuenta dentro de varios aspectos, uno de ellos las
verificaciones de ausentismo, a fin de considerar periodos de ausencia laboral, causas, edad,
diagnostico etc. del personal registrado, los cuales pueden ser tenidos en cuenta dentro de un
instrumento de analisis y tras su aplicacion puede permitir inferir si una determinada organizacion
cumple con los niveles minimos requeridos por la Res. 0312 del 2019 en Colombia y/o los

requisitos minimos exigidos.

Por consiguiente, la consultoria llevada a cabo en Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda.
tuvo como objetivo la revision documental de los archivos existentes de la organizacion referentes
al Sist. de Gestion de la Seguridad y salud laboral, de acuerdo a la normativa legal actual aplicable,
especificamente la Resolucién 0312 de 2019, en su capitulo I, donde menciona “Estandares
minimos para empresas con diez (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo 1, 2, 0 37, y el
Decreto 1072 de 2015, a fin de generar un concepto correspondiente al cumplimiento de dicha

normativa y sugerir mecanismos de mejora al mismo.

En consecuencia, se determind un analisis mas detallado en 11 documentos entre los que
se encuentran el manual del SG-SST, politica de SST, la matriz De los objetivos, el reglamento de
higiene y seguridad industrial, y la matriz de peligros, surgi6 la necesidad de identificar si estos
requerian algun tipo de modificacion, tras lo cual se defini6 el disefio e implementacion de una
matriz, respaldada por una meétrica de criterios, enfocados en cualificar y cuantificar el

cumplimiento de los documentos basados en la normatividad.
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Con el analisis documental, se involucro principalmente a la empresa Agencia Inmobiliaria
de Colombia Ltda., a quienes se les presentaron los hallazgos y las posibles mejoras o
complementos que se podrian realizar a los documentos, luego de haber completado esta etapa, la
cual se apoya en la tercera esfera concéntrica del Kaizen, que busca eliminar rapidamente lo que
no es Util para mejorar la calidad de los procesos y productos en un corto plazo, logrando resultados
positivos y rapidos, se procede con el proceso de mejora continua, segun la metodologia planteada
por Barraza y Davila en 2008, en el cual se destaco la falta de un formato completo para el registro
de ausentismo, se procedio a la innovacion y estrategia para crear e implementar como producto
final una matriz de indicadores de ausentismo. Esta matriz tiene como proposito registrar
informacidn detallada de cada colaborador que presente ausencia laboral, con el fin de facilitar la
extraccion de informes y graficos porcentuales, tanto de manera general como individual, para

obtener la informacion particular o general necesaria de manera rapida y eficaz.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Analizar la informacion correspondiente al Sist. de gestion de seguridad y salud laboral de

la Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda., para la creacién de un plan de mejora.

1.2. Objetivos Especificos
e ldentificar los estandares utilizados para la evaluacién del Sist. de gestién de la
seguridad y salud laboral de la Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda.
e Determinar el nivel actual del Sist. de Gestion de la Seguridad y Salud laboral de la

Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda.
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e Establecer un plan enfocado en detectar el ausentismo para mejorar el Sist. de Gestion
de la Seguridad y Salud laboral de la Agencia Inmobiliaria Ltda.
2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual

Segun Hurtado (2008) la revisién documental es un proceso a través del cual se recopila
informacion acerca de un contenido y en donde su objetivo primordial es proporcionar variables
relacionadas directa o indirectamente, en este se puede observar el estado actual del tema o alguna
problemaética existente.

La revision inicial de los requisitos minimos del SGSST, en conjunto con lo establecido
en la Res. 0312/ 2019, mencionan los requisitos necesarios para la implementacion del SG-SST,
estos se evalUan dependiendo de la suma de colaboradores y la tipificacion de los riesgos, es decir,
si la empresa u organizacion cuenta entre 1 a 10 colaboradores con un nivel de riesgo I, 11y 111,
deberén obedecer a minimo 7 estandares. Por otra parte, quienes cuenten entre 11 (once) y 50
(cincuenta) colaboradores con riesgo | (uno), 11 (dos) y Il (tres), deberan cumplir minimo con 27
estandares y para finalizar las empresas que cuenten con méas de 50 colaboradores deberan cumplir
con los 60 estandares. (Ministerio del Trabajo, 2019).

La mejora continua es un proceso de perfeccionamiento del SG-SST, este busca lograr
avances en el desarrollo del tema, en linea con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015). En la mejora continua se utiliza la herramienta Deming
o ciclo PHVA permitiendo la mejora continua en las organizaciones, distribuida en cuatro etapas
que facilitan la implementacion, obteniendo mejoras en los procesos internos, aumentando la
competitividad, calidad, servicios ofrecidos, la eficiencia en costos y la rentabilidad entre otros,

dichas etapas son Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
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ahora bien, dentro del proceso de revision es importante realizar una caracterizacién como
la descripcion sociodemografica la cual constituye un andlisis de caracteristicas socioeconémicas
de una poblacién, como, edad, genero y sintomatologia puesto que con ello se puede comprender
mejor a la poblacion y disefiar herramientas como fuente de intervencion que se adecuen a las
necesidades halladas, una de las necesidades identificadas durante el proceso, fue la creacion de
una herramienta para consignar y hacer seguimiento a las ausencias, por tanto se proporciono una
matriz de indicadores de ausentismo la cual es un mecanismo que permite analizar el ausentismo
laboral en la empresa durante un periodo determinado, facilitando la toma de decisiones orientadas

a tomar medidas adecuadas para hacerle frente y seguimiento.

2.2. Marco Legal
Dado que este documento se enfoco en el analisis del Sist. de Seguridad y Salud laboral de
la Agencia Inmobiliaria Ltda, fue esencial considerar el Decreto 1072 como la guia normativa
Unica para el sector laboral. Este Decreto estable los criterios necesarios para implementar el SG-
SST y se tom6 como un punto inicial de partida en la revisién documental. EI Decreto incluye
temas importantes, como aquellos relacionados con los criterios para el analisis de la identificacidn
de peligros y valoracién de posibles riesgos, la prevencion y control de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, y la promocién de la cultura de Seguridad y Salud en los ambientes de
trabajo, entre otros, los siguientes:
e El articulo 2.2.4.6.2 del Dec. 1072 del 2015 contiene los términos que deben ser
consideradas al abordar temas relacionados con los sist. de gestion de seguridad y salud

laboral.
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e Elarticulo 2.2.4.6. del Dec. 1072 de 2015 establece la definicidn del sist. de gestion de la
seguridad y laboral (SG-SST).

e Requisitos de la politica de seguridad y salud laboral segun al articulo 2.2.4.6.6.

e El desarrollo de programas y medidas de prevencion se encuentra establecido en el
Dec.1072 del 2015, en su articulo 2.2.4.1.2, y esté sujeto a lo sefialado en el articulo 7 del
Dec.1530 del 1996.

e Contratacion de empresas para la elaboracion del planteamiento de disefio y desarrollo de
los sist. de seguridad y salud laboral y la reglamentacién para dicho sistema a través del
articulo 2.2.4.1.3 y del articulo 9 del Decreto 1530 de 1996.

e Informe y registro de siniestros y patologias laborales segun se indica en el articulo
2.2.4.2.4.5y en el articulo 14 del Decreto 1530 de 1996.

De otra parte, y teniendo en cuenta que las actividades de consultoria a desarrollar segun
lo descrito en el actual documento consideran la revision del SG-SST de la empresa Agencia
Inmobiliaria Ltda., resulta necesario hacer reconocimiento de lo expuesto en el Decreto 1427 de
2022 a partir del capitulo 1, el cual trata todo lo relacionado al pago de incapacidades por licencia
de maternidad, maternidad y enfermedades de origen comun y hasta las que superan los 540 dias
de incapacidad, toda vez que este documento proporciona informacion relevante para la
formulacion del mecanismo de identificacidn y seguimiento de ausentismo.

Como complemento del anterior decreto, también se tuvo en cuenta el Decreto 2943 del
2013 el cual establece que en casos de incapacidad los 3 primeros dias de incapacidad seran
reconocidos por el empleador, mediante la Resolucion 0312 de 2019 quién determina la aplicacion

de los requisitos minimos del SG-SST de acuerdo con el tamafo de cada empresa.
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Finalmente, y tomando en consideracion que la actividad de consultoria se enfoco en
analizar el SG-SST vya establecido, fue vital tener en cuenta las disposiciones y lineamientos
seflalados en la normatividad Internacional 1ISO 45001/2018 guias de implantacion para la
proteccion laboral, la cual entre otros temas trata lo indicado a continuacion:

e Sugerencias para mejorar resultados en los sistemas de gestion -SST.
e Los procedimientos necesarios para poner en marcha sist. de gestion de seguridad y salud
laboral (SG-SST).
e Evaluacion de desemperio.
2.3. Marco Tedrico

Para la generacion de un plan de mejoramiento derivada de la revision documental
mediante la Resolucion 0312 de 2019, la finalidad de dicha norma es establecer los requisitos
minimos para administrar el SG-SST, definiendo que toda organizacion debe aplicar la
autoevaluacion y esto depende del numero de trabajadores, clasificacion de riesgo, entre otros, esta
sefiala que debe desarrollar una autoevaluacion para tener conocimiento del porcentaje de
cumplimiento con relacion al SG-SST.

Es necesario partir de las etapas Deming enmarcadas asi (P-H-V-A /planear - hacer -
verificar y actuar), creada por William E. Deming siendo esta un instrumento que predomina en
uso para la gestion de proyectos el cual ayuda a establecer una secuencia l6gica en los procesos,
distribuida internamente en, campo de aplicacion, citas, definiciones, contexto de la empresa,
liderazgo, planeacion, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y la mejora. (Deming, 2017).
Ademas, se toma como referencia el Dec. 1072 del 2015 el cual establece la obligatoriedad de

implementar el sist.
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De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y SS, y el Sist. General de Riesgos/Laborales se
define como un grupo de organizaciones ya sea publico y privado, en donde intervienen normas y
procedimientos enfocados en prevenir y proteger a los colaboradores en cuanto a enfermedades
laborales y/o accidentes.

En Colombia, el cumplimiento de las medidas de proteccién laboral es regulado por el
Decreto 1072 de 2015, el cual define las obligaciones y responsabilidades de las empresas en este
ambito. Asimismo, existen normas técnicas y guias que brindan orientacion para la puesta en
marcha de sistemas de gestién de seguridad y salud laboral, tales como la normatividad 1SO
45001/2018 y la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Segun Parker (2014), los riesgos presentes en el lugar de trabajo pueden ser variados,
incluyendo elementos que representan posibles peligros 0 amenazas para la salud y la seguridad,
los cuales pueden ser de naturaleza fisica, quimica, bioldgica, ergondmica o psicosocial entre otros.
Dentro de los riesgos fisicos, se encuentran aquellos relacionados con el ruido, vibraciones,
temperaturas extremas, radiacion y otros factores similares. En cuanto a los riesgos quimicos, estos
pueden abarcar la exposicion a sustancias toxicas, gases, liquidos y solidos peligrosos. Por otro
lado, los riesgos bioldgicos pueden estar asociados a la exposicion a bacterias, virus y otros
microorganismos. Asimismo, los riesgos ergondémicos pueden ser ocasionados por posturas
incomodas, esfuerzos repetitivos y levantamiento de cargas. Finalmente, los riesgos psicosociales
pueden incluir el estrés laboral, la violencia en el lugar de trabajo y otros factores vinculados con
el ambiente laboral.

2.4. Marco Empirico
Para evidenciar el indice de cumplimiento de la ejecucién del sistema de gestion de una

empresa es importante hacerla mediante los estandares, siendo estos de imprescindible
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cumplimiento sin importar que la empresa sea pequefia 0 grande. Este es un asunto que llama
mucho la atencion y por ende existen diferentes investigaciones que analizan problematicas
relacionadas con la implementacion.

Con base en un estudio de investigacion en Cérdoba- Argentina, por Marin (2021) el cual
se basO en una integracion del sistema como herramienta para ser mas subsistentes y generar
competencia en el mercado productor de mani en el pais, también tomaron como base el PHVA
para el mejoramiento del proposito, y como conclusion lograron el objetivo de emplear en toda la
sucesion de actividades los indicadores de sustentabilidad para la produccion del fruto seco.

DeArmond (2021), realizé investigacion cualitativa a literatura enfocada en temas de estabilidad
laboral en paises de los Estados Unidos, la cual tuvo como finalidad la innovacion en creacion de areas
donde predomine la proteccion durante las labores diarias de cada trabajador.

Aramendez, Lépez, y Arce (2019) mencionaron, en su proyecto "Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas pequefias™, diferentes
estrategias para identificar fallas durante el proceso. Entre ellas, destacan las ventajas para la
mejora continua en el entorno laboral, la calidad y el bienestar laboral, y la reduccion de la
accidentalidad y el ausentismo laboral en Colombia.

Gordillo, Sdnchez, Rodriguez y Gomez (2019) mencionan que la importancia de la mejora
continua radica en el proceso, el cual incluye diferentes politicas, planeacion, implementacion,
evaluacion y auditoria, con el propoésito de evitar sucesos que perjudiguen a la empresa. De este
modo se deben hacer cambios a tiempo para cumplir con la meta propuesta.

Ana Maria Buelvas Pianeta en su proyecto del afio 2019, “Analisis del cumplimiento de la
aplicacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de los estandares minimos
del SG SST estipulados en la Resolucién 0312 de 2019, pequefias empresas ubicadas en el area

metropolitana del Valle de Aburra”, realizado en la “Institucion Universitaria Politécnico Gran
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Colombiano Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad”, su proyecto se situaba en el Valle de
Aburra con la finalidad de analizar el porcentaje de acatamiento de los requisitos minimos, en
empresas pymes pertenecientes a riesgos I, 11'y I11. El resultado arrojo que en la implementacion
hay muchos vacios, ya que no hay congruencia en las diferentes fases de implementacion. Por otra
parte, se pudo observar que no hay profesionales SST y por este motivo no hay quien se haga cargo
de generar actividades siendo esta una limitante en la implementacion. Ademas, las empresas que
cumplieron con los 21 estandares son las que cuentan con 11 a 50 trabajadores.
2.5. Marco Contextual

a. Criterios de Existencia

El objetivo del trabajo de consultoria se centrd en realizar una inspeccion documental del
Sist. de Gestion de proteccion laboral en la Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda., cuya ubicacion
se centra en la ciudad de Ibagué, Depto. del Tolima, la revisidn se enfocd bajo las regulaciones
actuales aplicables como la (Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015).

Datos de la empresa asesorada

La empresa denominada Agencia Inmobiliaria Colombia Ltda.., identificada con NIT.
900.140.043-1, esta ubicada en el territorio correspondiente a la ciudad de Ibagué, en la direccion:
LC 155 C. CIAL La Quinta (barrio Hip6dromo), bajo la matricula de inscripcion 180157, el 15 de
marzo del 2007, esta seleccionada dentro del gripo NIIF 111 — microempresas su actividad principal
se centra en la administracion de inmuebles, arrendamiento de bienes inmuebles, corretaje de
bienes raices, prestacion de servicios de avalto de bienes e inmuebles, urbanos y rurales, su codigo
CIUU primario es el 6810 que se refiere a las actividades inmobiliarias con bienes arrendados o
propios, y como actividad secundaria el cédigo CIUU 6820 (Actividades inmobiliarias efectuadas

a cambio de una retribucidn).
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Figura 1

Logotipo empresarial

AGEMNCL INMOBILLAGS,

COLOMBIA

Nota: Logo de la Agencia Inmobiliaria, modificado en el afio 2017.

Figura 2

Organigrama de la empresa

[ Area SST ]4[ Area Administrativa ]

I Area Juridica y Legal |

[ Contabilidad

~

S

[ Jefe Personal

‘ Gerencia \

Contador

Auxiliar Contable

‘ Area Comercial l \
[ Asesor 1 ] [ Asesor 2 ] [ Asesor 3 ]

Nota: La figura muestra el organigrama actualizado a la fecha para la empresa.

b. Contexto de la empresa

En la Tabla 1, En la matriz DOFA se presentan de manera detallada las fortalezas,

debilidades y oportunidades identificadas en la empresa., cuya finalidad tuvo un

analisis proximal del entorno interno como externo de la empresa.

Tabla 1l
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Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Tener un sistema de gestion y seguridad El mercado inmobiliario es muy variable
laboral actualizado
Personal capacitado
Excelente atencion al cliente
Por ser microempresa se facilita la adaptacion
en cambios normativos en proteccion laboral
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Reconocimiento en el mercado Competitividad laboral en la misma area
Amplio portafolio de servicios Exposicidn al riesgo publico

Nota: Los datos fueron obtenidos de un escrutinio bibliografico de Pereira-Moliner, Mira-
Solves y Segarra-Ofia (2018).
3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la consultoria

El analisis de la documentacion del Sist. de Gestion de Seguridad y Salud laboral en el
presente informe se fundamenta en lo establecido en el método cientifico toda vez que constituye
un proceso de pasos légicos para obtener los resultados esperados en pro del concepto a desarrollar.

Segun De Hoyos, (2020) menciona que aplicar un método cientifico garantiza un proceso
ordenado mediante la recopilacién de datos relevantes hasta obtener las conclusiones objetivas del
estudio.

Dado lo anterior el tipo de investigacion que se usé fue la aplicada, toda vez que el
propdsito de esta consistio en optimizar el SG-SST a través de la implementacion de una

herramienta (matriz de ausentismo) para poder llevar un orden mensual de registro por ausencia
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laboral en los colaboradores de la empresa. La investigacion basica identifica un problema y
posteriormente brinda estrategias de solucion Huaire (2019).

En lo que concierne al enfoque utilizado se usé el de tipo mixto, ya que se recolectd y
sintetizd informacion cuantitativa y cualitativa durante el proceso del andlisis documental;
referente al disefio que se utilizd fue el exploratorio cualitativo es una técnica utilizada en
investigaciones porque ayuda a obtener una comprension inicial de un fenémeno se recolectan los
datos y se describen de manera detallada sin una estructura puntual, Peter Checkland es reconocido
por los sistemas blandos, enfocados en analizar y disefiar sistemas que no se pueden modelar con
precision, con su creacion se pueden explorar técnicas e identificar desventajas y ventajas de
cualquier fendmeno (Martinez & Rios 2008).

3.1.1. Fases de la consultoria

La técnica usada para el analisis del contexto de la consultoria se baso en las fases que
contempla Millan Kubr, las cuales se enmarcan en: Iniciaciéon, en la cual se realiz6 el acercamiento
con el cliente, alli se conocid acerca de la naturaleza y funcionamiento de la empresa e indagd
sobre lo implementado en el Sistema de Gestion, luego se dio la fase diagnostica para determinar
posibles soluciones, en esa fase se examino el cumplimiento de los estandares minimos a través
de una matriz de criterios basada en la Resolucidon 0312 y el Decreto 1072, en la tercera fase tuvo
como objetivo hallar solucion a los debilidades encontradas, en esta fase se gestiono la realizacion
de la matriz de ausentismo, ya que si bien la empresa contaba con un formato para ingresar estas
novedades, no resultaba Gtil puesto que carecia de varios items como por ejemplo el cédigo CIE
10 (clasificacion internacional de enfermedades), en la cuarta fase se pusieron a prueba las
soluciones sugeridas y en la fase final la cual es la terminacion, se verificd con el cliente la

efectividad y cumplimiento de los objetivos trazados.
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3.2. Poblacion Objeto e impacto en la consultoria

La poblacion laboral la cual fue el foco u objetivo, se centrd en 6 personas las cuales hacen
parte de la totalidad de los trabajadores de la Agencia Inmobiliaria de Colombia Ltda., el impacto
que tuvo la consultoria en la empresa, fue brindar, una guia, asesoria, organizacion y optimizacion
de procesos, a través del suministro de la matriz de ausentismo y la propuesta de orden documental,
basada en el ciclo PHVA. Por la naturaleza del proyecto, no aplica muestra.
3.3. Técnica e Instrumentos

Para la recopilacién de informacion se empled, la revisién de registros existentes y
documentos normativos, lo cual ayudoé a validar el cumplimiento documental ante el del SG-SST.
Ahora bien, para su analisis preliminar se utilizaron fuentes de informacion primaria analizando
de manera exhaustiva la propia documentacion con la que la empresa ya contaba con base en el
SG-SST. Segun Sanchez, et al., (2021) la revisién documental en un trabajo investigativo resulta
importante ya que brinda informacion valiosa, de las ventajas o desventajas y estas ayudan a
brindar un panorama mas real el cual impulsa a la simplificacion del objetivo.

También se utilizaron fuentes de informacion secundaria, apoyados en la normativa legal
vigente, como lo es el Dec. 1072 del 2015 y la Res. 0312 del 2019 del Ministerio del Trabajo.
Tabla 2

Recoleccion de la informacion

Objetivo Actividades Técnica Resultados
Objetivo Objetivos de
General Especificos Segurid
ad
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Analizar la Objetivo Actividad 1. Evaluacion
documentacioén especifico 1 Diagndstico bajo  Técnicas estdndares minimos.
del Sistema de  Identificar los  normatividad leg.  activas

proteccion estandares vigente: Dec.1072 Con base en la
laboral de la utilizados para del 2015 y Res. revision documental
Agencia la evaluacion del 0312 del 2019. se
Inmobiliaria  Sist. de Gestion Actividad 2. hace
Colombia de la Seguridad Con base en entrega
Ltda., con y Salud laboral normatividad se de los documentos
miras a la de la Agencia  realiz0 la revision creados o
generacion de Inmobiliaria documental. modificados.
un plan de Ltda.
mejora. Objetivo Actividad 1. Técnicas  Manual del Sistema
especifico 2 Revisar reactivas de gestion de
Determinar el ~ concordancia bajo Seguridad laboral.

nivel actual del  la disposicion del
Sist. de Gestion ciclo PHVA.
de Seguridad y

Salud laboral de

la Agencia
Inmobiliaria

Ltda..

Obijetivo Actividad 1. Técnicas  Documento, analisis
especifico 3 Encuesta de perfil analiticas del perfil
Establecer un  sociodemogréafico sociodemogréfico.
plan enfocado

en detectar el

ausentismo para Propuesta, matriz
mejorar el Sist. Actividad 2. para el seguimiento
de Gestion de Socializar y y analisis de
Seguridad y entregar al cliente ausentismo de la
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Salud laboral de la matriz de Poblacion
la Agencia ausentismo como trabajadora.
Inmobiliaria producto final.

Colombia Ltda.

Nota. Instrumentos y técnicas valoradas para la gestion de actividades y resultados en la

consultoria.
3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacién

La inspeccion y analisis de los documentos se realizo a través de una matriz de criterios en
una tabla de Excel, para retratar los resultados cualitativos y cuantitativos, cuyos hallazgos
permitieron emitir un concepto sélido y bien argumentado del esquema del Sistema de Gestion de
proteccion laboral.

3.5. Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto
Item Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
1 Alquiler Video -Beam 2 60.000 120.000
2 Papeleria 400.000 400.000
3 Transportes 200.000 200.000
4 Honorarios Consultor 2.000.000 2.000.000
5 Honorarios Tutor 2.280.000 2.280.000
Total Presupuesto Consultoria 5.000.000

Nota: Costos estimados para la consultoria referente a la revision documental del SST de la
Agencia Colombia Ltda.
3.6. Cronograma

Tabla 4
|
|
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Cronograma
Cinco Fases Actividades Meses
Metodologia Kubr (Febrero) (Marzo) (Abril) (Mayo)
L Contextualizacion entre
1 Iniciacion ) X
cliente y consultores
. Resultados revision bajo
2 Diagnostico y X
Resolucion 0312 de 2019
L Entrega de documentos
3 Planificacion de -
) modificados o creados como X
medidas
resultados de los hallazgos
Aplicacion encuesta perfil
4 Aplicacion sociodemografico y entrega X
de anélisis del perfil
Entrega de matriz de
5 Terminacion ausentismo como producto X

final

Nota: Cronograma de actividades con base en el tiempo de ejecucion de la consultoria.

4. Resultados
4.1. Fase Iniciacion
Tabla b

Propuesta, aceptacion y firma del contrato de la consultoria

Actividades Métodos de trabajo

Resultados

Reunidn con el cliente. PPT con la informacion de la
propuesta de consultoria con la

intervencion de la institucion

academica.
Carta detallada con el
objetivo de la Informe sintetizado de la
consultoria, alcance y propuesta.

meta.

Aceptacion de la sugerencia
del método de trabajo para la

ejecucion de la consultoria.

Contrato de consultoria,
firmado por el representante

legal.
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Pacto de formalizacion ~ Carta de contratacion, explicacion
del contrato a $0 de la concisa del contenido.

consultoria.

Nota. Actividades que fueron desarrolladas en la fase de iniciacion.

4.2 Fase diagndstica

Tabla 6

Anélisis y verificacion del cumplimiento de documentos

Actividades Método(s) de trabajo

Resultados

Creacion matriz de criterios Analisis y revision de

normatividad vigente aplicable.

Revision de los documentos Matriz de criterios
requeridos bajo

normatividad.

Aplicacion de los siente
estandares minimos
correspondientes y numerales
del Decreto 1072 de 2015.
Porcentaje de cumplimiento
ante el SG-SST.

Nota. Actividades desarrolladas en fase diagndstica.

Figura 3

Cumplimiento estandares minimos aplicables 7, versus los 60 estandares

CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR

TOTAL

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

GESTION DE LA SALUD e

GESTION INTEGRAL DEL SG-SST —
e
0 10 20 30

40 50 60 70
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Nota. Grafica de cumplimiento de estandares minimos.

La figura 3 muestra la ejecucion de los estandares minimos al interior de la empresa versus
el porcentaje que sugiere la normatividad, al SST, en general los 60 estandares mas los numerales
que le aplican en lo que respecta al Decreto 1072, con base en el ciclo PHVA el cual estipula que
se debe mantener el Sistema bajo una mejora continua, las barras azules muestran los 60 estandares
y las barras verdes los 7 estandares requeridos para la naturaleza de la empresa, no obstante aunque
el resultado es aceptable, se sugiere a la empresa poder abarcar otros estandares para asi poder
cumplir con la mejora continua y el posible crecimiento de la empresa a mediano plazo, es
importante mencionar que esta figura surgio de la revision de cumplimento de acuerdo a estandares
y Decreto Unico del sector laboral.

4.3 Fase planificacion
Tabla 7

Documentos modificados o creados

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados

Anadlisis para la creacién de  Se realiz6 observacion de los  Matriz de criterios y estado de
matriz items aplicables y numerales  cumplimiento de la empresa.
para montar el esquema en la

matriz.

Revision de documentos Con base en el ciclo PHVA Documentos ordenados por
Se ordenaron los documentos carpeta, bajo la teoria del

segun corresponda. ciclo PHVA.

Nota. Desarrollo, modificacion y direccionamiento de documentos.
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Figura 4

Captura de pantalla de carpetas creadas y organizadas en red empresarial

Inicio Compartir Vista

= v > Red » 192.168.1.134 > 1 administrativa > 3 SGSST
Nombre

7 Acceso rapido
1 PLANIFICACION SGSST

m Escritorio
2 APLICACION
& Descargas .
3 VERIFICACION
|5 Documentos 4 ACTUAR
= Imagenes 5 COPASST
2 APLICACION 6 C CONVIVENCIA

Nota. Orden documental bajo el ciclo PHVA.

En la imagen anterior se sustenta lo mencionado en el apartado resultados de la tabla, fase
de planificacion, se muestra el orden que se le dio a la documentacion, ya que s6lo contaban con
una carpeta donde ubicaban todos los documentos y un listado maestro.

4.4 Fase de aplicacion
Tabla 8

Aplicacién encuesta perfil sociodemografico

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados
Anélisis perfil Creacion encuesta perfil Informe del perfil
Sociodemografico. sociodemografico. sociodemogréfico.

Nota: Actividades realizadas para el analisis del perfil sociodemogréfico.
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Figura 5
Graéfica de resultados de la aplicacion de la encuesta sociodemografica

Dolor de cabeza 3 (50 %)

Dolor de cuello, espalda 4 (86,7 %)
Dolores musculares 2(33.3 %)
Dificultad al moverse 1(16,7 %)

Tos frecuente—0 (0 %)
Dificultad respiratoria[—0 (0 %)
Gastritis, ulcera[—0 (0 %)

Otras alteraciones del funcio... 1(16,7 %)
Alteracionas del susfio (inso... 1(16,7 %)
Dificultad al concentrarse|—0 (0 %)
Mal genio 2(33.3 %)
MNerviosismao—0 (0 %)
Cansancio mental 1(16,7 %)

Palpitaciones{—0 (0 %)
Doler en el peche (angina){—0 (0 %)
Cambios visuales 1(16,7 %)
Cansancio visual 3 (50 %)
Pitos o ruidos continuos o int... 2(33.3 %)
Dificultad para oir{—0 (0 %)
Sensacion permanente de c... 2(33,3 %)
Alteracionas en la piel[—0 (0 %)
Otras alteraciones no anota... 1(16,7 %)

0 1 2 3 4

Nota. Resultados encuesta sociodemogréfica.

El anélisis del perfil sociodemogréafico se realizd para poder tener un acercamiento previo a
las dolencias o enfermedades que la poblacion trabajadora pudiese padecer, por tanto, se
destacaron las siguientes afecciones: dolores de cabeza, dolores zona del cuello, dolores
musculares, mal humor/genio, cambios visuales7fatiga visual y agotamiento mental.

4.5 Fase de terminacion
Tabla 9

Entrega de matriz de indicadores de ausentismo

Actividades Meétodo(s) de trabajo Resultados
Analisis para la creacion de Se crearon los criterios Hoja principal de registro.
matriz de ausentismo. principales para el registro del
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ausentismo en la herramienta

Excel.
Hoja namero dos del
Informes generales. Herramienta Microsoft Excel. documento
Se crean informes generales
Informes por diagndstico. Herramienta Microsoft Excel. ausentismo.
Hoja namero tres del
documento, alli se podran
emitir informes por
Informe por trabajador. Herramienta Microsoft Excel. diagnostico registrado.

Hoja nimero cuatro del
documento, alli se podran
emitir informes de ausencia
por cada colaborador.
Indicadores de ausentismo.  Herramienta Microsoft Excel.
Hoja numero cinco del
documento, alli se podra
hacer verificacion y analisis

de indicadores de ausentismo.

Nota. Descripcion de cada hoja de la matriz creada.

Figura 6
Informe por mes

INFORME POR MES

Etiqguetas de fila k@l Eventos Dias

Enero 1 4
Total general 1 4

Nota: Resultados matriz ausentismo por mes.
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A través de la matriz de ausentismo que se le suministrd a la empresa se pueden crear
informes por cada mes, para tener una mayor facilidad al momento de obtener la informacion de
manera puntal, alli se muestra el niUmero de eventos, es decir de ausencias y el total de dias de

ausencia laboral, bien sea de un mes, dos meses o el numero total que se requiera.

Figura7
Informe por dias de la semana

INFORME POR DIA SEMANA

Etiquetas de fila i@l Eventos Dias

Jueves 1 4
Total general 1 4

Nota: Resultado matriz ausentismo por semana.

Por medio de la matriz de ausentismo, también, se pueden generar informes por cualquier
dia de la semana, esto para analizar qué dias resultan ser en los qué mas se ausenta la poblacion en
general.

Figura 8

Graéfica de ausentismo por mes

1
1
- -
0

H Eventos M Dias

Enero
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Nota. Porcentaje ausentismo en el mes.

La figura 8 muestra el niUmero de eventos durante un mes determinado y el nimero de dias

de ausencia.

Figura 9

Resultado en imagen de diagnostico por enfermedad

INFORME POR DX

Valores
Listema Diagnostico Eventos Dias
(en blanco)

Total \

Enfermedades del sistema digestivo Otfras colitis y gastroenterit no infecciosas
Total Enfermedades del sistema digestivo

@general
Nota: Resultados matriz ausentismo por diagndstico.

-

a
F-SF N

En este apartado se pueden emitir informes por un diagndstico en comin que predomine o
por todos, tal como se muestra en la imagen.
Figura 10
Informe individual por trabajador

TRABAJADORES CON MAS EVENTOS

Valores

Nombre Completo -1 Fecha - | Sistema ~ | Diagnéstico ~ Eventos Dias
=IJULIAN ALONSO GUZMAN =112/01/2023 = Enfermedades del sistema digestivo Otras colitis y gastroenterit no infecciosas 1 4
Total Enfermedades del sistema digestivo 1 4

+(en blanco)
Total general 1 4

Nota: Resultados matriz ausentismo de informe individual por trabajador.

También se pueden emitir informe por trabajador, el cual ayuda a definir en un tiempo
determinado cuantas veces se ha enfermedo una persona en particular por la misma afeccion u
otras.

Figura 11

Tabla de indicadores
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No. DE DIAS DE
AUSENCIA NUMERO DE AUSENTISMO
MES LABORAL/COMUN DIAS DE TRI\,{A%%E?S(I)DIEES POR CAUSA
CON TRABAJO MEDICA
INCAPACIDAD

1.Enero 4 25 6 2,7%
2.Febrero 0 0 0 0,0%
3.Marzo 0 0 0 0,0%
4.Abril 0 0 0 0,0%
5.Mayo 0 0 0 0,0%
6.Junio 0 0 0 0,0%
7.Julio 0 0 0 0,0%
8.Agosto 0 0 0 0,0%
9.Septiembre 0 0 0 0,0%
10.Octubre 0 0 0 0,0%
11.Noviembre 0 0 0 0,0%
12.Diciembre 0 0 0 0,0%
TOTAL 4 25 1 32,0%

Nota: Resultados indicadores de ausentismo de la matriz de ausentismo.

A traves de la tabla porcentual, se puede evidenciar el porcentaje de ausentismo por causa
médica durante un mes, con base en el nimero total de ausencia laboral, bien sea por origen comun
o laboral, por el nimero de dias laborados y el nimero total de trabajadores.

Nota: Como ampliacién de los datos proporcionados, ir a la seccion final, lista de
apéndices.

5. Conclusiones

Se realizd la revision de los documentos con los que contaba la empresa, apoyados y
guiados en la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, conforme a la naturaleza de la
misma, por su actividad, tamafio y grado de riesgo los estandares aplicables que se debian revisar
fueron siete: designacion de una persona encargada de disefiar e implementar el Sist. de gestion de
seguridad laboral, la incorporacion al Sist. de Seguridad Social Integral, la implementacion de un
programa de capacitacion anual, la elaboracion de un plan de trabajo anual, la realizacion de
evaluaciones médicas de ingreso, el reconocimiento de los riesgos y peligros, su valoracion y
posterior socializacion la cual involucre a todos los niveles de la empresa y la implementacion de

medidas de prevencion y control frente a los peligros y riesgos identificados, basandose en el



\\\\\\\\\\\
aaaaaaaaaaaaaa

34
CONSULTORIA EN AGENCIA INMOBILIARIA COLOMBIA Ltda. - 2023

Decreto 1072 se tuvo como base el capitulo 6 con sus articulos y numerales correspondientes en
dicha normatividad para crear la matriz de criterios cualitativos y cuantitativos y asi determinar
cumplimiento.

Ahora bien, luego de haber realizado el anélisis documental a través de la matriz se pudo
identificar que la Agencia Inmobiliaria Ltda da cumplimiento con lo exigido en la Resolucion
0312, dando como resultado un nivel de aceptabilidad, ya que su calificacion porcentual fue 100%,
sin embargo se le hizo énfasis a la empresa en que se debe cumplir con el mejoramiento continuo
y abrirse a nuevas posibilidades de mejoras para mantener el sistema, para esto se debe trabajar en
actividades las cuales deben ser planteadas en el plan anual de trabajo.

Luego de haber realizado la identificacion del cumplimiento ante el Sistema de Gestion y
de haber detectado falencias en el modo de registro de ausentismo, se realizé un seguimiento
detallado en el desarrollo de una matriz de indicadores de ausentismo con el objetivo de llevar un
registro exhaustivo de las situaciones de ausensia, dando como resultado lo siguiente: en la primer
hoja de la matriz se deben consignar los siguientes datos, fecha de ausencia, documento identidad,
nombres y apellidos, nombre de empresa, género, edad, cargo, tipo de incapacidad (comun,
laboral, at, licencias de maternidad o paternidad) y codigo CIE 10 (clasificacion internacional de
enfermedades), con base en esta informacion consignada, se pueden emitir informes, por mes, dia,
trabajador, diagnéstico y evaluar el porcentaje de ausentismo a traves de los indicadores. Con esta
matriz se contribuy6 a la mejora continua, ya que el proceso del registro de ausentismo a través de
la nueva matriz, se puede visualizar de un modo mas detallado y completo, ya que toda la
informacién que se consigne durante un tiempo determinado, se podra sustentar mediante los

informes e indicadores que la herramienta brinda, logrando asi un seguimiento al trabajador y
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poder brindar a traves del departamento de Seguridad y Salud laboral, un acompafiamiento,

independientemente del tipo de ausencia por diagndstico de salud.

6. Recomendaciones

Con base en el acompafiamiento que se brind6 a la empresa a través de la Consultoria, es
importante que la Agencia Inmobiliaria Ltda., implemente la matriz de indicadores de ausentismo
ya que este fue el gran aporte que los consultores logramos brindarles, por otra parte se recomienda
mantener la organizacion de la parte documental basados en el ciclo PHVA, en el cual se deberian
mantener del siguiente modo, en la parte de planificacién deben seguir conteniendo los siguientes,
(Politicas, Objetivos SST, identificacion de peligros, evaluacion inicial SST, identificacion de
requisitos legales, responsabilidades, plan anual SST, Manual SST, Presupuesto, Cadigo de ética)

En el hacer deben contener, (reglamento interno de trabajo, reglamento de HSI,
capacitaciones, programa de medicina preventiva, seguridad industrial, plan de emergencias,
gestion del cambio) en el apartado de verificacion se debe contar con los siguientes, (ausentismo,
investigacion de accidentes de trabajo, indicadores, auditorias, acciones correctivas y preventivas)
en el actuar se debe contar con, (revision por la alta direccion y la mejora continua) y finalmente
contener los documentos que se requieren en cada carpeta de los comiteés.

Adicional a lo anterior se debe mantener el plan de capacitaciones anual en el cual se

destaquen temas de promocidn y prevencion, identificacion de peligros e inspecciones.
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