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Resumen

La consultoria cientifico-técnica tuvo como objetivo principal proponer una
documentacion adaptada al cumplimiento normativo para la empresa Jorge Antonio Pérez,
conforme a la normativa vigente. El tipo de investigacion desarrollada fue la de accion
participativa donde se involucra al consultor, a los trabajadores y los gerentes y se aplico el
modelo de consultoria de Margarita Guerrero, Se adoptd un enfoque mixto en la investigacion,
combinando métodos descriptivos para recopilar y analizar informacion relevante.

Como resultado en esta consultoria se determind que de acuerdo con el resultado de la
evaluacion inicial del (SG-SST) acorde a la Resolucion 0312 de 2019, la compafiia obtiene un
resultado del 63,3% en un estado aceptable, cumpliendo solo 2 y bajo el decreto 1072 un
resultado del 1,69% en un estado critico.

Se establecid la tabla de peligros con el método (GTC-45) identificando el ergondémico y
el locativo como los riesgos prioritarios. Se propone un programa preventivo en riesgo
biomecanico, un cronograma anual de trabajo, un proposito de mejora y charlas de
sensibilizacion. Estos insumos permitiran dar inicio la implementacion de su (SGSST), cumplir
con la normativa legal y preservar un entorno laboral seguro para garantizar el bienestar de los
empleados.

Palabras Clave. Consultoria, Seguridad y Salud en el Trabajo, Propuesta Documental,

Peligros, Riesgos.
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Abstract

The primary aim of the scientific-technical consultation was to suggest a set of
documentation for the Occupational Health and Safety Management System (OH&SMS) for the
Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas company, in accordance with current regulatory
requirements. The research was carried out using a participatory action approach involving the
consultant, workers, and managers, and applied Margarita Guerrero's consultancy model. The
research employed a mixed-methods approach and a descriptive design.

The consultancy determined that based on the initial diagnosis of the OH&SMS under
Resolution 0312 of 2019, the company scored 63.3%, indicating a moderately acceptable state,
complying with only 2 out of 21 standards it should comply with, and under Decrete 1072, the
result was 1.69%, indicating a critical state.

The identification of hazards was carried out following the (GTC-45) methodology, and
it was identified that biomechanical, locative, and public risks are the most significant for worker
exposure. A program of osteomuscular epidemiological surveillance was proposed to mitigate
biomechanical risks, along with other products such as an improvement plan, an annual work
plan, and sensitization talks. These inputs will enable the company to initiate the implementation
of its OH&SMS, comply with legal regulations, and maintain safe working conditions for the
well-being of its workers.

Keywords. Consulting, Safety and Health at Work, Proposal Documentary, Dangers,

Risks.
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Introduccion

La relevancia del bienestar y la seguridad de los trabajadores se ha venido aumentando en
las empresas colombianas, ya que esto mejora los procesos productivos, apoya a la seguridad de
los empleados y previene incidentes laborales y patologias asociadas al entorno laboral.

A pesar de que el gobierno colombiano ha establecido normas como la Res. 0312 del
2019 y el Real Decreto del Sector Trabajo 1072 del 2015 para definir los requerimientos
minimos del sistema de la seguridad laboral en Colombia, muchas entidades atn enfrentan
dificultades para cumplir con estas regulaciones para lograr el bienestar fisico y mental de sus
colaboradores.

Para obedecer con estos requisitos, el gobierno colombiano establece normas que
describen los items minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Este trabajo de investigacion se enfoca en ofrecer una consultoria cientifico-técnica en
seguridad laboral para la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas en Bogota.

Con el planteamiento del problema es ¢ Cémo garantizar el cumplimiento de estas normas
minimas definidas por el gobierno colombiano en seguridad laboral en las empresas que
enfrentan dificultades para su implementacién? especialmente las microempresas, y mejorar la
gestion de los peligros laborales en el sector de servicios, en un contexto de falta de
conocimiento relevante sobre la gestion y seguimiento por parte de los entes de control y
vigilancia?

El propdsito es desarrollar una propuesta documental para el acatamiento de los items
minimos y para el mejoramiento continuo del (SG-SST). Aunque los entes de control de riesgos
laborales estan obligados a brindar orientacidn y asistencia, en la actualidad no hay suficiente

informacidn relevante sobre la gestién de estas administradoras ni sobre el seguimiento por parte
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de los entes de control y vigilancia, lo que dificulta el crecimiento de las microempresas en el
sector industrial (Lopez & Rodriguez, 2019).

El gobierno colombiano establece a través de normas, los items minimos que deben ser
cumplidos por las empresas en su estructura de seguridad laboral. En este sentido, la norma 0312
del 2019 y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015, son dos
instrumentos legales que establecen dichos items (Ministerio de Trabajo, 2019; Presidencia de la
Republica de Colombia, 2015).

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta documental en salud y seguridad en el trabajo, bajo los
parametros de los Estandares Minimos del (SG-SST,2015) y el Decreto 1072 del 2015 que le
apliquen a la empresa Jorge Antonio Pérez- Residencias Las Palmas, ubicada en Bogota.

3.1.1 Obijetivos Especificos
e Determinar los avances en la aplicacion del (SG-SST,2015) dentro de la empresa Jorge
Antonio Pérez- Residencias Las Palmas con base al autodiagnostico inicial, teniendo
en cuenta la Resolucion 0312 del 2019.

e Identificar cuales son los peligros de exposicion en la poblacion trabajadora de la

empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas.

e [Establecer un Plan de Mejoramiento del (SG-SST) acorde a los resultados de la

evaluacion inicial.

e Proponer a Jorge Antonio Pérez- Residencias Las Palmas un programa anual de

actividades, considerando las necesidades detectadas en el Plan de Mejora.
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4 Marco Referencial
4.1 Marco Conceptual.

Para hacer acatamiento a lo que define el Ministerio de Trabajo con los requisitos legales,
se debe tener en cuenta el real decreto 1072 de 2015, que establece estandares minimos para
registrar y controlar el cumplimiento de la capacidad tecnoldgica, financiera y técnico-
administrativa necesaria para las actividades economicas. Este cumplimiento busca garantizar la
seguridad de los usuarios en términos de riesgos laborales.

En esta consultoria se realiza una valoracion inicial del sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST,2015) teniendo en cuenta las exigencias de la Resolucidn 0312 de 2019, la cual
establece los Estandares minimos como el conjunto de exigencias y procedimientos que las
empresas y contratantes deben acatar para establecer, validar y controlar las condiciones de
capacidad administrativa donde se requieren los recursos economicos y monetarios
indispensables para el correcto desarrollo del sistema (Ministerio de trabajo, 2019).

Ademas, se debe tener en cuenta que el Decreto 1072 de 2015 define seguridad y salud
en el trabajo como la disciplina donde su responsabilidad radica en la prevencién de dafios y
afecciones derivados de las circunstancias laborales, ademas de garantizar el cuidado y la
seguridad de los empleados (Ministerio de Trabajo, 2015).

Se identifican los riesgos de exposicion de los trabajadores, siendo importante recordar
que el Decreto 1072 de 2015 Establece el riesgo como la conjuncion de la posibilidad de que
ocurran uno o mas incidentes o sucesos perjudiciales y la gravedad de los perjuicios que pueden
ocasionar, mientras que identifica el peligro como cualquier fuente, condicion o accién con

capacidad de generar perjuicio para la salud de los trabajadores, los equipos o las instalaciones.
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Asimismo, el reconocimiento del riesgo es el procedimiento para determinar la presencia de una
amenaza y describir sus atributos (Ministerio de Trabajo, 2015).

En cuanto a la mitigacion de los riesgos laborales, se identifican de manera anticipada las
situaciones de riesgo presentes en la situacion de trabajo, lo que permite establecer medidas
preventivas para evitar accidentes y garantizar la proteccion del colaborador (Pantoja et al., 2017,
p.866) En el &mbito laboral, esto posibilita la implementacion de acciones anticipadas con el
propdsito de prevenir incidentes y salvaguardar la integridad del empleado (Pantoja et al., 2017,
p.866).La Guia Técnica Colombiana (GTC 45) define La fase de valoracion de riesgos consiste
en la identificacion de la probabilidad de que sucedan sucesos particulares y la dimension de sus
repercusiones, empleando de forma metddica los datos disponibles (Icontec, Consejo
Colombiano de Seguridad, 2012, p. 15-17).

La presente consultoria incluye una propuesta que define un cronograma anual de trabajo,
segun lo definido en el Real Decreto 1072 de 2015, con el objetivo de hacer cumplimiento de las
finalidades propuestas en el sistema de seguridad laboral (SG-SST) y sus propdsitos de
cumplimiento y efectividad. Este plan de trabajo debe asignar responsabilidades a los
participantes del sistema, identificar recursos econémicos y humanos necesarios y elaborar un
cronograma de actividades siguiendo los requisitos basicos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de acuerdo con las directrices establecidas
por el Ministerio del Trabajo en 2015.

4.2 Marco Legal

La elaboracion de esta consultoria se realiza con el propdsito de cumplir las regulaciones

establecidas por el Ministerio del Trabajo en Colombia, cuya finalidad es salvaguardar la salud y

el bienestar de los trabajadores en el pais (Ministerio del Trabajo, 2019).



cccccccccccccc

15
SEGURIDAD LABORAL EMPRESARIAL

Segun el Decreto 768 de 2022, que muestra la categorizacion de sectores econdmicos
para el Sistema General de Riesgos Laborales, se confirma que la empresa Jorge Antonio Pérez-
Residencias Las Palmas pertenece al codigo 25533001, correspondiente a servicios por horas,
incluyendo moteles, residencias y amoblados, y se clasifica en la Clase de Riesgo Il (Ministerio
del Trabajo, 2022, anexo técnico.2).

En donde la Resolucion 0312 del 2019 indica que todas las empresas, tanto naturales
como juridicas, independientemente de ser empleadores publicos o privados, deben acatar con
los estandares minimos establecidos por el Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019,
art.1).Ya el Capitulo 2 de dicha resolucion define los items de los estandares minimos que los
empleadores deben cumplir, considerando su categorizacion de riesgo y el nimero de
trabajadores. En el caso de la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, clasificada
en el nivel de Riesgo Il y con 19 trabajadores, debe acatar los 21 estandares indicados por la
Resolucién 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019).

Adicionalmente, en la Resolucion 0312 del 2019 se indican las fases de implementacién
del (SG-SST), que incluyen la adecuacidn, transicion y aplicacién de los estdndares minimos. Se
requiere realizar un diagnostico o evaluacion inicial del SGSST, desarrollar un plan de mejora
basado en dicha evaluacion y proponer un plan anual de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019,
art.25). Estos elementos son parte integral de los entregables que se generaran en el marco de
esta consultoria.

En relacion a los requisitos para los asesores que pueden brindar apoyo a las empresas en
la implementacion del SGSST, la Resolucion 4927 del 2016 establece que deben haber
completado la formacion virtual de 50 horas del SGSST, estar en el Gltimo semestre en planes de

formacion en seguridad y salud a nivel profesional o especializacion, tener un proceso
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contractual laboral con la empresa que tenga entre 11 y 50 trabajadores, y ser supervisados por
un profesor o tutor con licencia en seguridad y salud en el trabajo. Es importante destacar que el
presente beneficio se otorga Unicamente una vez por estudiante y no genera costos para los
empleadores o contratantes (Ministerio del Trabajo, 2019, art.11).

Segun el Decreto 1072 de 2015, las empresas deben realizar un diagnéstico anual de todo
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de identificar las prioridades en seguridad y
salud laboral, indicando un plan de trabajo anual con esas necesidades identificadas. Este
diagnostico inicial debe ser realizado por personal idoneo y estar documentado. (Ministerio del
Trabajo, 2015)

La propuesta de consultoria incluye la matriz de identificacion de peligros a los que estan
expuestos los colaboradores, tal como lo indica el Decreto 1072 de 2015, donde se exige al
empleador que adopte una metodologia para la ponderacion de los riesgos y que esta tenga
cobertura en todos los procesos productivos y las tareas frecuentes y no frecuentes realizadas por
los trabajadores, incluyendo a los contratistas y estableciendo controles operacionales en
maquinas y equipos. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Es responsabilidad de la empresa identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales en
su organizacion con la participacion de sus trabajadores y actualizarlos anualmente o cuando
haya cambios en los procesos productivos, instalaciones, maqguinarias, equipos, accidentes
laborales o eventos con dafio potencial en la empresa. Se deben implementar herramientas
adicionales para complementar el control de los riesgos que puedan presentarse en los distintos

tipos de peligros laborales. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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La Resolucién 2764 de 2022 establece la aplicacion del instrumento de bateria del riesgo
Psicosocial para evaluar, intervenir y monitorear los factores de riesgos psicosociales presentes
en las empresas.

Por otro lado, la guia colombiana (GTC-45) proporciona los lineamientos para hacer la
identificacion y valoracion de los peligros en los procesos y tareas rutinarias y no rutinarias.
(Ministerio del Trabajo, 2022; Icontec, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

4.3 Marco Teorico

El método Tricondicional del Comportamiento Seguro, presentado por Melia (2007),
establece que; para trabajar de manera segura implica saber cbmo hacerlo, estar seguro mientras
se trabaja y querer hacerlo de manera segura. Estas tres condiciones son fundamentales y se
complementan entre si para lograr un comportamiento seguro en el trabajo. EI modelo propuesto
por Melia resulta atil para diagnosticar el riesgo y planificar medidas preventivas.

Segun Melia (2007), ninguna de las condiciones mencionadas anteriormente es suficiente
por si sola para garantizar la seguridad en el trabajo. Por lo tanto, es necesario determinar sobre
cudl de las tres condiciones actuar y desarrollar medidas preventivas efectivas en base a ello.

En resumen, este método Tricondicional de Melia (2007) destaca la importancia de
combinar el conocimiento, la seguridad y la voluntad de actuar de manera segura en el entorno
laboral. Este enfoque permite diagnosticar los riesgos y disefiar medidas preventivas eficaces,
centrando los esfuerzos en aquellos aspectos que presenten deficiencias

En cuanto a la consultoria utilizada en este proyecto, Guerrero (2019) propone un modelo
organizacional de consultoria que consta de cinco fases: contrato de servicios, investigacion,

planificacién, ejecucion, informe final, entrega y verificacion de documentos.
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La evaluacion del riesgo se realiza desde el factor humano, analizando como los
trabajadores interactdan con su situacion de trabajo, y desde el factor técnico, validando el
empleador proporciona los elementos de seguridad personal adecuados y validando la seguridad
de las instalaciones y maquinarias. Asimismo, se brinda asesoria en mitigacion de riesgos y
promocion de la salud (Guerrero, 2019).

Figura 1

Etapas del Modelo de Consultoria de Margarita Guerrero

f ) (2 ) (@ N (@ N
Investigacion 3. . .
1.Concertacién Planificacion 4. Ejecucion 5 Informe
2l sy 3 Aplicacion  de Final
Se recopila la .
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Nota. La figura muestra el modelo Metodoldgico de Consultoria Organizacional. Fuente:
Margarita Guerrero (2019).

Para la propuesta documental del sistema de gestion de seguridad laboral de la empresa
escogida, se hara bajo el Circulo del Perfeccionamiento Continuo, También conocido como el
ciclo PDCA, siendo una filosofia de gestion desarrollada por Walter Shewart en la década de 1920
y luego extendida por Deming, de quien toma su nombre, el ciclo de Deming (Gutiérrez, 2010).

Martos (2021) sostiene que la planificacion o el planear requiere de un analisis completo
del problema, una investigacion detallada y un compromiso, mientras que el hacer implica la
implementacién de las medidas tomadas y la implicacién de todas las partes involucradas. La
verificacion, por su parte, implica la revision de las mejoras implementadas y la garantia de que se
han llevado a cabo adecuadamente, mientras que el actuar consiste en tomar medidas para prevenir
eventos similares en el futuro.
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Segun Lee (2001), en el sector de la hosteleria, los colaboradores gque ejecutan tareas en
residencias y moteles se enfrentan a riesgos biomecanicos, especialmente aquellos relacionados
con la limpieza de habitaciones. Esta tarea implica movimientos repetitivos y una carga fisica
significativa. Para mitigar estos riesgos de exposicion, es importante proponer recomendaciones
de vigilancia epidemiologica.

Por otro lado, Dévora (2019) destaca que los empleados en los roles de camareros y
limpieza en el sector hotelero también enfrentan riesgos ergondémicos y psicosociales propios de
sus funciones. Estos riesgos pueden tener un impacto negativo en el sistema nervioso y psicoldgico
de los trabajadores. Por lo tanto, se sugiere que se involucren las autoridades para el mejoramiento
de las condiciones laborales y reducir estos riesgos.

Adicionalmente, Quintana y Castellanos (2020) ofrecen recomendaciones especificas para
el sector hotelero, como la inclusion de tiempos de recuperacidn y pausas activas durante las tareas
laborales. Estas medidas no solo ayudan a reducir los riesgos laborales, sino que también mejoran
la calidad del trabajo en general.

De esta manera, al considerar las perspectivas de Lee (2001), Dévora (2019) y las
recomendaciones de Quintana y Castellanos (2020), se puede tener una perspectiva mas
cumplimentada de los peligros y las acciones sugeridas para mitigarlos en el sector hotelero.

4.4 Marco Empirico

Se destaca la importancia de analizar el ausentismo laboral en el sector de la hosteleria,
para identificar las condiciones laborales y las posibles relaciones con la salud (Pallarés et al.,
2014). La evaluacion de los registros informaticos del absentismo puede ayudar a identificar y

corregir riesgos laborales y psicosociales (Vértice, 2008, citado por Pallarés et al., 2014).
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En el caso de un empleador de hoteleria que tenga dentro de sus riesgos prioritarios
factores asociados a la postura, manejo de cargas manuales o condiciones del puesto de trabajo,
se podrian implementar programas de vigilancia epidemioldgica osteomuscular para prevenir
trastornos musculoesqueléticos (Pallarés et al., 2014).

En el sector hotelero, que incluye moteles y residencias, las labores de camareria
implican riesgos ergondmicos, los cuales inciden en la salud de las camareras debido a las tareas
diarias que implican posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo de cargas manuales y
sobreesfuerzos, segn una investigacion realizada en Espafia (Dévora, 2019).

Los trastornos musculoesqueléticos son consecuencia de estos riesgos y afectan
principalmente la zona lumbar y cervical, siendo la bursitis, la epicondilitis y los sindromes del
tlnel carpiano las enfermedades profesionales mas representativas.

A pesar de esto, la mayoria de las camareras no acuden al médico y se automedican con
medicamentos que solo alivian los dolores musculares, lo que agrava la situacion. La falta de
organizacion del trabajo altera los factores de riesgo psicosocial y del sistema nervioso, debido al
alto ritmo, la sobrecarga, la monotonia y la repeticion de estas actividades con poco control sobre
el trabajo en si (Dévora, 2019).

La mayoria de las empresas hoteleras en la industria presentan escasez de personal, falta
de descanso y estabilidad laboral entre semana debido a la alta tasa de temporalidad, lo que
dificulta la posibilidad de exigir mejoras en las condiciones laborales (Dévora, 2019). En
consecuencia, es necesario desarrollar estrategias o planes de prevencién enfocados en la
accidentalidad o enfermedades laborales para reducir los peligros en la salud de los

colaboradores del sector hotelero.
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El informe de Fasecolda (2021) indica que en Colombia ha habido un aumento del 57%
en el numero de entidades afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) desde el
2015, asi como un aumento del 11% en el nimero de trabajadores cubiertos por el SGRL en el
afo 2021.

El sector hotelero ocupa el octavo lugar en cuanto a la cantidad de trabajadores afiliados
al SGRL, representando el 21% del total, y Medianas, pequefias y microempresas (MIPYME)
representan el 92% del total de afiliados al SGRL en Colombia. Los incidentes laborales en el
campo de la hosteleria representan el 3% del total de eventos laborales en Colombia, mientras
que el sector salud tiene la tasa de accidentalidad maés alta asociado a la crisis sanitaria por
COVID-19. Las enfermedades laborales mas comunes reportadas en el afio 2020 y 2021, aparte
de COVID-19, fueron desordenes musculoesqueléticos, tales como lumbagos no especificados,
sindrome del tunel carpiano y sindrome del manguito rotador.

En los Estados Unidos, cuatro de cada cinco empresas realizan evaluaciones de riesgos
regularmente, siendo esto positivo para las empresas grandes. En cambio, los duefios o gerentes
de empresas pequefias creen que los riesgos ya estan identificados o que no existen mayores
problemas. Las empresas se enfocan en hacer énfasis cumplimiento a las exigencias legales para
evitar multas por parte del Ministerio de Trabajo (Ponce, 2021).

De acuerdo con el estudio realizado por Lopez y Rodriguez (2019) en Colombia, las
empresas se han tenido que adaptar el cumplimiento de los requisitos del mercado interno y
externo para que los sistemas de seguridad laboral jueguen un papel importante en la ejecucion
de la oferta de la empresa. El principal desafio es implementar conceptos y buenas practicas en
un entorno laboral que cumpla con las exigencias de la ley, sin comprometer el desarrollo

organizacional y operativo de la unidad productiva.
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Alvarez y Mendoza (2020) realizaron un estudio en el campo de la hosteleria en la
localidad de Usaquén en Bogota y donde encontraron que las empresas estudiadas carecian de
liderazgo y compromiso en el sistema de gestion de la seguridad laboral.

Para mejorar esta situacion, se hace necesario que las empresas inviertan en formacion de
personal competente y en auditorias e inspecciones internas. Las principales causas de incidentes
en los puestos operativos son las caidas, quemaduras y lesiones, que se deben controlar para
reducir el nivel de riesgo y prevenir accidentes. Las empresas deben acatar las exigencias legales
de proteccion de la seguridad laboral, ya que de lo contrario pueden enfrentar multas, las cuales
estan determinadas por el tamarfio de las empresas.

4.5 Marco Contextual

La consultoria tiene como objetivo desarrollar una propuesta documental del (SGSST
2015) para la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas en Bogota, guiandose por la
Resolucién 0312 del 2019 y el Real Decreto 1072 del 2015. Se utilizaran criterios normativos y
de investigaciones internacionales, nacionales y regionales sobre la administracién todos los
riesgos ocupacionales en el ambito hotelero tienen como objetivo detectar las posibles
situaciones de riesgo y evitar incidentes y patologias laborales.

Para esta propuesta de consultoria se tendran en cuentas criterios Normativos seguridad y
salud en entornos de trabajo que se rigen en Colombia, Investigaciones hechas con respecto a la
gestion de Riesgos Laborales del sector Hotelero (Moteles-Residencias) a Nivel Internacional,
Nacional y Regional para identificar cbmo el sector hotelero hace la implementacion de los
aspectos de seguridad en entornos laborales, cémo identifican los Riesgos de exposicion a los

trabajadores de este sector y que herramientas o estrategias se pueden generar para prevenir
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accidentes de trabajo y enfermedades laborales en los trabajadores que desarrollan tareas en el
sector hotelero.

Con base a los andlisis de las diferentes investigaciones o referentes tedricos se pretende
establecer como la empresa escogida para esta consultoria, pueden avanzar en la implementacion
del (SGSST,2015) a través de la realizacion de un Diagnostico Inicial, esta el de identificar los
riesgos laborales de exposicion de los trabajadores y posterior crear de un plan de mejoray de
trabajo para cumplir los aspectos del (SGSST,2015).

Criterios de Existencia.

El objetivo de la presente Consultoria es establecer una propuesta documental en
seguridad laboral, bajo el enfoque normativo de cumplimiento a los Estandares Minimos del
(SGSST,2015) y el Decreto 1072 del 2015 que le apliquen a la empresa Jorge Antonio Pérez- las
Palmas situada en la Ciudad de Bogota.

Datos de la empresa asesorada.

La empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, es una pequefia empresa
familiar, ubicada en el sector de Chapinero Calle 62 #14-31, de Bogota, Constituida como
personal natural, con Nit: 79313259-1, es una pequefia empresa con 19 trabajadores, en donde
los cargos mas representativos son del servicio de Camareria, su actividad econdmica principal
es la (5530) qué es Servicios de Estancia por Horas incluye Residencias y Moteles, su actividad
secundaria es la (5630) donde expenden licores para el consumo dentro del establecimiento y su
actividad terciaria es la (4774) que es la venta al por menor de otros productos nuevos en
establecimientos especializados.

Figura 2

Logo
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Nota. La figura muestra el Logo actual de la empresa Jorge Antonio Pérez-Las Palmas (2023).

Contexto de la empresa.

En la siguiente Tabla se muestra el contexto externo e interno de la empresa a traves de

una Matriz con Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Oportunidades.

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Compromiso gerencial para el cumplimiento Rotacion del personal, especialmente el
de la Normatividad vigente. operativo.

Es reconocida en el sector de residencias por
ofrecer habitaciones comodas con ambientes
diferentes.

Los trabajadores son contratados de manera
directa con la empresa.

Pagos de seguridad social.

Realiza valoraciones médicas ocupacionales
de ingreso, periddicos y de retiro.

Ubicacién en un sector estratégico de la ciudad
de Bogota.

No han implementado todos los estdndares
minimos del (SG-SST).

No cuentan con manual de perfil de cargos,
definiendo roles y funciones.

No evallan a los proveedores y contratistas en
aspectos (SST).

Oportunidades

Amenazas

Apoyo por parte de la ARL a la que estan
afiliada.

Definir un mecanismo formal para evaluar a
los proveedores y contratistas en aspectos
(SST).

Sanciones y multas por parte de los entes de
vigilancia y control.

Inconvenientes con los proveedores Yy
contratistas por incumplimiento a los aspectos

(SST).




wwwwwwwwwww
cccccccccccccc

25
SEGURIDAD LABORAL EMPRESARIAL

Definir un mecanismo de incentivos y Cambios permanentes de la Normatividad en

motivacion para disminuir la rotacion. aspectos (SST)

Nota. Datos sobre las Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas establecidas en

una Matriz DOFA del Contexto Externo e Interno de la empresa Jorge Antonio Pérez (2023).
5. Marco Metodoldgico

El método que se utiliza en esta consultoria cientifico-técnica se basa en la investigacion-
accion participativa, que fue desarrollada por Kurt Lewin (1940) en donde esta involucra a los
consultores, los trabajadores y los lideres de la empresa en un proceso colaborativo de
aprendizaje y accion.

En esta metodologia se discute la importancia de la indagacion y accion en la resolucion
de problemaéticas sociales, particularmente dentro del contexto de las minorias. Lewin argumenta
que la investigacion-accion puede ayudar a las minorias a adquirir un mayor poder y control en
sus vidas, permitiéndoles identificar y abordar los problemas que enfrentan de manera mas
efectiva (Lewin,1946).

El procedimiento se inicia mediante la deteccion de las dificultades y requerimientos de
la organizacion con relacion a la seguridad y el bienestar laboral. Luego, se realiza la evaluacion
inicial de los riesgos laborales y se establecen objetivos y metas de mejora. A continuacion, se
disefia el plan de accion participativo en el cual se integra la implementacion de medidas
preventivas, la formacién de los colaboradores y la mejora continua del sistema de seguridad
laboral empresarial.

Durante la ejecucidn de este plan de accion, se recopilan datos sobre el impacto de las

medidas preventivas y se analizan para evaluar su eficacia y eficiencia. Finalmente, se elabora un
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informe final que incluye los resultados de la evaluacion, las conclusiones y las sugerencias para
el avance constante del sistema de administracion de seguridad y bienestar laboral.

Este enfoque metodoldgico es adecuado para las consultorias cientifico-técnicas ya que
permite una participacion colaborativa de todos los involucrados en el proceso, lo que puede
aumentar la aceptacion y la efectividad de las medidas preventivas a desarrollar. Ademas, el
enfoque de mejora continua asegura que el sistema de gestion en seguridad laboral se mantenga
actualizado y adaptado a las necesidades cambiantes de la organizacion.

En esta consultoria se empled un enfoque mixto que integra enfoques numeéricos y
cualitativos., lo cual ofrece una perspectiva mas amplia de la investigacion segin Sanchez
(2013). El define la investigacion mixta como la combinacion de ambos métodos en una Unica
investigacidn con el fin de obtener una vision global del fenédmeno, la caracteristica fundamental
de este abordaje.es el pluralismo metodoldgico o eclecticismo, que utiliza fortalezas cuantitativas
y realiza un estudio cualitativo de su unificacion para lograr una investigacion excelente.

Teniendo en cuenta lo anterior en esta consultoria lo que se pretende en primera instancia
es recolectar informacion a través de herramientas como la autoevaluacion inicial del sistema de
seguridad laboral, donde de manera cualitativa se podréa identificar en qué aspectos de la norma
con respecto a los estandares minimos esta cumpliendo la empresa y la unificacion de estos items
de evaluacion nos arroja un porcentaje el cual seria cuantitativo para identificar el nivel de este
cumplimiento legal y de ahi se parte el analizar los datos cualitativos y cuantitativos para
desarrollar los productos a entregar.

5.1. Fases de la Consultoria
Este estudio de consultoria se basa en las 5 fases del modelo conceptual de Guerrero

(2019). La primera fase implica concertar el servicio con el cliente, en este caso, la empresa
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Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas. La exploracién implica el diagndstico inicial
de la informacion proporcionada por el cliente, mientras que la planificacion implica
capacitar e informar al cliente sobre las herramientas, técnicas y recursos necesarios para la
consultoria.

La realizacion del servicio implica la creacion de documentos de trabajo y la
adopcion de decisiones. para resolver los problemas identificados. Finalmente, la etapa de
cierre implica la conformacion del informe final y la entrega de los productos al cliente junto
con su opinion sobre el servicio prestado. Se utilizan normas y se toman decisiones internas y
externas durante todo el proceso.

5.2. Poblacién objetivo y repercusion de la consultoria.

La poblacion que estudiar es el total de nimero de trabajadores actuales que tienen la
empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, que corresponden a 19 trabajadores
activos, los cuales apoyan los procesos de area; administrativa, de supervision, de recepcion, de
camareria y lavanderia, para este tipo de poblacién no se aplica muestra.

El modelo de consultoria de Guerrero (2019) puede ayudar a la empresa a mejorar su
rendimiento empresarial a través de la creacidn de una visién clara y una estrategia efectiva. Al
establecer objetivos claros y alcanzables, la empresa puede enfocar sus recursos y esfuerzos en
actividades que generen valor, lo que puede llevar a un aumento de la rentabilidad y la eficiencia
empresarial. (p.7).

Este modelo de consultoria se centra en la cultura de trabajo colaborativo, promoviendo
valores que fortalecen el clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores, lo que se traduce en

el incremento de la productividad y la retencién de talentos en la empresa. En resumen, este
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enfoque de la consultoria puede generar efectos beneficiosos en el desempefio y la creatividad
organizacional. Ademas, se presenta una tabla con la distribucion de colaboradores por cargos.
Tabla 2

Distribucién de colaboradores activos

Cargos Numero de trabajadores

Gerente 1
Administrador
Contador y RRHH
Supervisor
Recepcionista
Lavanderia

Camareria

= O N N W - -

Vigilancia

Total 19

Nota. Distribucién de trabajadores por cargos Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas

(2023).
5.3. Técnicas e Instrumentos

El presente estudio de consultoria emple6 fuentes de informacion primaria, a través de
diferentes autores que exponen situaciones sobre la problematica identificada, ya que la empresa
no cuenta con mucha informacién necesaria sobre el tema de investigacion abordado en el
estudio.

Las técnicas analiticas que se usaron para analizar la informacion son la; activa, reactiva
y analiticas las cuales son Utiles en este estudio de consultoria para obtener, procesar y analizar
informacion relevante. Las técnicas activas brindan una interaccion mas detallada con los sujetos

de estudio, mientras que las técnicas reactivas proporcionan informacion objetiva y precisa. Las
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técnicas analiticas permiten una valoracion mas profunda y el reconocimiento de patrones y
tendencias en los datos

Dentro de la técnica de investigacion se usa la observacion y la encuesta, en donde se
aplican a los trabajadores cuestionarios, aplicando guia de observacion, listado de cotejo y
registro fotografico para poder identificar y analizar algunas necesidades asociadas los riesgos.

Segun Yuni & Urbano (2014), las metodologias de investigacion basadas en la
participacion observante y la recoleccion de datos mediante encuestas se relacionan con enfoques
y estrategias metodoldgicas distintas. Cada técnica también proporciona directrices sobre coémo
elaborar instrumentos especificos para examinar y analizar el fendmeno de interés.

Como fuentes secundaria se utiliza los requisitos legales de las exigencias vigentes en
seguridad laboral, en primera medida se utiliza el Real Decreto 1072 del 2015 del Ministerio del
Trabajo, la Resolucion 03129 del 2019 también del Ministerio del Trabajo y la Guia Técnica
colombiana (GTC,45) y algunas fuentes de articulos de revistas, investigaciones y tesis de
estudios las cuales son coherentes y asociadas al objetivo de estudio de la consultoria.

Teniendo en cuenta la metodologia de consultoria y los objetivos establecidos, se
describen en la siguiente tabla, Las herramientas y recursos utilizados para recopilar informacion
que se emplearon para la ejecucién de la consultoria y de acuerdo con los productos entregables
definidos en el contrato.

Tabla 3

Instrumentos y Herramientas de recoleccion de la informacién

Objetivo Actividades Técnica de Resultado o
General Especifico Seguridad producto
Objetivo Actividad 1. Técnicas activas
especifico 1. Diagnostico Inicial (Comprobar la Evaluacion inicial
Estandares minimos'y  ejecucion de las de estandares



SEGURIDAD LABORAL EMPRESARIAL

wwwwwwwwwww
cccccccccccccc

30

Desarrollar una
propuesta

documental en
seguridad laboral,

bajo los parametros
de los Estandares
Minimos del (SG-
SST,2015) vy el
Decreto 1072 del
2015

apliquen a la

que le

empresa Jorge
Antonio Pérez-
Residencias Las

Palmas, ubicada en
la  Ciudad de
Bogota.

Determinar el
avance de
implementacion del
(SG-SST,2015) de
la empresa Jorge
Antonio Pérez-
Residencias Las
Palmas en base al
autodiagnostico
inicial, teniendo en
cuenta la
Resolucion 0312
del 2019

Objetivo
especifico 2.
Identificar cuéles
son los Riesgos de
exposicion de la
Poblacion
trabajadora de la
empresa Jorge
Antonio Pérez-
Residencias Las

Palmas.

Objetivo
especifico 3.

Definir el Plan de

Decreto 1072 del
2015.
e Revision

documental
existente de
la empresa.
e Revision de
normativida
d aplicable,
desarrollo
del anexo
técnicoy
lista de
chequeo.
Actividad 2
Descripcion
sociodemogréfica e
informe de

condiciones de salud.

Actividad 3
identificacion de
peligrosy
valoracion de los
riesgos.

3. Inspecciones y
observacion
directa en
campo.

4, Entrevistas.

5. Aplicacion de
la metodologia
(GTC-45).

Actividad 4.
Cronograma de

Mejoramiento del

actividades
definidas).

Técnicas reactivas
(Analizar y
registrar las fallas
que tiene el SG-
SST).

Técnicas analiticas
(analizar la
encuesta virtual de
condiciones de

salud)

Técnicas analiticas
(andlisis y
valoracion de los

riesgos)

Técnica reactiva
(Investigar los

fallos de

minimos,
diligenciando el
anexo técnico de la
Resolucion 0312
del 2019 y la lista
de chequeo del
Decreto 1072 del
2015.

Documento del plan
de consultoria a
desarrollar.
Documento informe
de condiciones de
salud y
sociodemogréfica.

Matriz de
Identificacion de
Peligros.

Asesoria en riesgos.

Propuesta Programa
de Vigilancia

Epidemiologico

Plan de
Mejoramiento

acorde con las
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Mejora del (SG-
SST) acorde a los
resultados de la

evaluacion inicial.

Obijetivo

especifico 4.
Proponer a la
empresa Jorge
Antonio Pérez-
Residencias Las
Palmas un Plan

anual de trabajo,
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(SG-SST) andlisis de
los resultados de
diagnéstico inicial del
(SG-SST).

Actividad 5.
Evaluacion del plan
de mejoramiento y
Propuesta del
cronograma de
trabajo anual acorde
con las necesidades

identificadas en el

incumplimiento de

estandares)

Técnicas reactivas
(Investigar y
analizar las
necesidades de
incumplimiento de
los estandares

minimos).

31

necesidades
observadas en el

diagnostico inicial.

Propuesta Plan de
Trabajo anual del
(SG-SST)

Propuesta programa
de Estilos de vida

saludables.

teniendo en cuenta plan de

las necesidades mejoramiento.
identificadas en el
Plan de

Mejoramiento

Nota. Datos de los mecanismos y herramientas de recopilacion de la informacion utilizada en la
consultoria (2023).
5.4. Métodos de ejecucion y de evaluacion de la informacion

Las técnicas analiticas para analizar la informacion, que se usan en esta consultoria son
las activas, reactivas y analiticas en donde técnicas activas incluyen la observacion directa 'y la
experimentacion, mientras que las reactivas implican la recopilacion de datos a partir de
encuestas, cuestionarios o entrevistas. Por Ultimo, las técnicas analiticas abarcan la indagacion de
datos a través de la aplicacion de mecanismos estadisticos, matematicos y de modelado (Ver
tabla 3).

La técnica para la mitigacion de los peligros laborales se usa para garantizar la seguridad
laboral en los trabajadores dentro de su entorno laboral, donde fue importante observar y evaluar

los peligros potenciales a los que estan expuestos los colaboradores y posterior a ello se plasma
|
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dicha informacién dentro de una matriz de peligros, para establecer y definir los controles que
requieren acciones preventivas y medidas de resguardo eficaces para evitar incidentes laborales.

Sumado a lo anterior también se usaron medidas de formacion y sensibilizacion dirigidas
tanto al Representante Legal como a los trabajadores con el fin de poder fomentar
comportamientos de prevencion al interior de la empresa, garantizando que estos estén bien
informados en aspectos (SST) para que puedan trabajar de manera mas segura y saludable, las
anteriores técnicas son fundamentales para cumplir la normativa legal y garantizar un entorno
laboral seguro para todos.

En la consultoria se utilizan técnicas analiticas y reactivas para investigar
incumplimientos de los items o requerimientos de seguridad laboral. Se recolecta informacion a
través graficas de control en Excel y herramientas informaticas en Google Forms, siempre
respetando la autorizacion del trabajador para el manejo de su informacion personal. Los
resultados son analizados de manera cualitativa y cuantitativa para describir la informacion
encontrada.

6. Presupuesto
En la tabla subsiguiente se establece el presupuesto con los recursos técnicos,

tecnoldgicos y humanos indispensables para la ejecucion de la asesoria.

Tabla 4
Presupuesto
Criterio Valor Unitario Valor Total
) $
Transporte/Desplazamientos $ 6.000
100.000
L . . $
Papeleria, internet, impresiones
40.000
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) $
Horas de asesoria del consultor $ 45,000
2.250.000
Licencias, Laboratorios, $
infraestructura de la Universidad 1.010.000
$
Horas de Trabajo del Tutor $ 80.000
1.600.000
$
TOTAL, PRESUPUESTO
5.000.000,00

Nota. Presupuesto utilizado para el desarrollo de la consultoria. (2023).

Tabla b

7. Cronograma

Programacion de actividades Consultoria

Fases

Actividad

Febrero Marzo Abril Mayo

1. Concertacion del

Servicio

2. Exploracion

3. Planificacion

Carta de propuesta de consultoria (SST) con

definicidn de los productos a entregar

Formalizacién del contrato de consultoria,

Firma Gerente de la Universidad y del cliente

Acciones de Capacitacion al cliente sobre los
requisitos legales (SST) para cumplimiento
(Sensibilizar sobre la Resolucién 0312 del
2019 y el Decreto 1072 del 2015.
Disefio y alistamiento de las herramientas,
productos a entregar (Formato Anexo
Técnico de evaluacion inicial, Formato Plan
de Mejoramiento del (SGSST), Formato
Matriz de Peligros, Creacion de enlace
Google forms para encuesta, informe de
salud, asesoria propuesta de un PVE vy

Emergencias.



wwwwwwwwwww
cccccccccccccc

SEGURIDAD LABORAL EMPRESARIAL

1. Entrevista estructurada aplicacion lista de
chequeo de los requisitos minimos que
aplican a la empresa de acuerdo con la
Resolucion 0312 y Decreto 1072 para generar
diagnéstico.

2. Encuesta online (Google forms) para
descripcion sociodemograéfica.
3. Inspecciéon de seguridad, observacion

4. Ejecucion directa en campo, entrevistas para el X X X

levantamiento de Matriz de Peligros con lista
de chequeo segun la GT45.
4. Propuesta Documental, asesoria al disefio
de un plan anual de trabajo, asesoria sobre
actividades de promocion y prevencion,
asesoria al disefio del Programa de Vigilancia
epidemioldgico, asesoria al disefio del Plan de

Emergencias.

5. Informe final, Presentacion informe Final

entregay Aceptacion de propuesta e informe con

conformacién del evaluacion del servicio. %
expediente Terminacion de Consultoria.

Nota. Cronograma de actividades segun el tiempo estipulado en el contrato de consultoria.

(2023).
8. Resultados.
8.1. Fase Concertacion del Servicio
Tabla 6

Fase Concertacion del Servicio Metodologia de Consultoria de Guerrero

34

Actividad Método de Trabajo Resultados
Contacto con el e Contacto con la empresa Jorge
Cliente. Antonio  Pérez-Residencia Las
Palmas

Propuesta de consultoria
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Carta de Propuesta
de Consultoria SST
con definicion de
productos

(entregables)

Formalizacién del

Contrato

Proyeccion de la Propuesta,
definicién de Objetivos de la
consultoria apoyo Politécnico
Gran Colombiano.

Gestion de la Propuesta de
consultoria con la empresa
Proyeccion contrato Politécnico
Gran Colombiano

Gestion de formalizacion del

contrato

35

Contrato de consultoria Firmado por las

partes

Nota. Actividades de concertacion iniciales del servicio de consultoria (2023).

Teniendo en cuenta la metodologia de consultoria de Guerrero, la Tabla 6, muestra las

actividades realizadas en la Fase de Concertacién del servicio.

8.2. Fase de Investigacién

Tabla 7

Fase de Investigacion Metodologia de Consultoria de Guerrero

Actividad

Método de Trabajo

Resultados

Recopilacion de
datos importantes
sobre la condicion
actual de la empresa
en Cumplimiento a
los requisitos
vigentes (Resolucion
0312 del 2019 y el
Decreto 1072 del
2015)

Andlisis y revision

documental

Verificacion 0312 del 2019 sobre
estandares minimos teniendo en
cuenta el riesgo de cotizacion de la

empresa y numero de trabajadores

Lista de Chequeo de la Evaluacion
Inicial del SG-SST bajo el Decreto
1072 del 2015 y el cumplimiento

Documento: Anexo técnico estandares
minimos diligenciado Resolucion 0312 de
2019 y Decreto 1072 de 2015, valoracion
inicial estado actual del SGSST de la
empresa (Ver Apéndice A).

Documento: Anexo técnico estandares
minimos diligenciado Resolucion 0312 de
2019 y Decreto 1072 de 2015-Evaluacion
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de los 21 Estandares Minimos bajo inicial estado actual del sistema de la
la Resolucion 0312 del 2019. empresa (Ver Apéndice B).

e Preguntas con lista de Chequeo y

) calificacion de los  ltems
Entrevista Gerente , .

estandares minimos del SG-SST

(aplicacién evaluacion inicial)

Nota. Actividades de Fase de Investigacion de Consultoria, (2023).

En el diagnostico o valoracion inicial del (SG-SST) se utiliza una tabla de chequeo
asociada a los estandares minimos del (SG-SST) y los items exigidos por el Real Decreto 1072
de 2015. Esta valoracién fue acompariada por el gerente de la empresa y se evaluo el
cumplimiento documental. La tabla 8 muestra la situacion actual de cumplimiento de los items
minimos y la tabla 9 muestra los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 para la
compaiiia Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas.

Tabla 8

Resultado Evaluacién Inicial estandares Minimos Resolucién 0312 del 2019

Cumplimiento 63,3% Moderadamente Aceptable

Criterios de Calificacion

Critico Moderadamente Aceptable Aceptable

Si los puntos obtenidos esta entre el
61y 85%

Nota. Resultados de evaluacion inicial estandares minimos empresa Jorge Antonio Pérez
residencias Las Palmas (2023).
La tabla anterior muestra el porcentaje de cumplimiento de avances en la implementacién

de estandares minimos que ha venido cumpliendo la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias
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La Palmas, encontrandose con 63,3% de cumplimiento estando en una calificacion
moderadamente Aceptable, de los 21 estandares que debe implementar la empresa a la fecha solo
cumplen 2 estandares, ver (Apéndice A).

Tabla 9

Resultado Evaluacion Inicial items Bajo el Decreto 1072 del 2015

Situacion Documental del SG-SST frente al Decreto 1072 del 2015

Total, Requisitos 59
Total, requisitos Cumplidos 2
% Implementacion 1,69%

Nota. Resultados de la Evaluacion Inicial Decreto 1072 del 2015 empresa Jorge Antonio Pérez-

Residencias Las Palmas (2023).

La tabla anterior muestra el porcentaje de cumplimiento de los items de cumplimiento del
(SG-SST) bajo el Decreto 1072 del 2015, en donde la empresa d ellos 59 items que debe cumplir
solo tiene cumplidos 2 de estos, obteniendo un resultado del 1,69% de implementacion del (SG-
SST) ver (Apéndice B).

Tabla 10

Estandares a los cuales da cumplimiento la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las

Palmas

Criterio/ltem Revision Documental/Verificacion

Se encuentra en la carpeta de cada trabajador las
afiliaciones respectivas al (SG-SS), ademas se
) soporta con los pagos de planilla de pago de la
e 1.1.4Pagos al Sistema de ] ) ) )
] ) seguridad social, realizados a través del operador
Seguridad Social Integral. )
de Compensar, dentro de los plazos establecidos y
encontrandose en este momento al dia con esta

obligacion.
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La empresa cuenta con soportes fisicos y digitales

de la ejecucion de las valoraciones médicas de

e 3.1.4 Evaluaciones meédicas ) o ]
ingreso, de retiro y periddicos de los trabajadores

ocupacionales. ) o
actuales, con proveedor de exdmenes médicos

Quialitas.

Nota. items minimos que cumple la entidad bajo la Resolucion 0312 del 2019 (2023).

Como se puede evidenciar la empresa actualmente se encuentra en estado aceptable solo
cumpliendo con 2 items de los 21 estandares que exige la Resolucién 0312 del 2015 (Ver
apéndice A) y el Decreto 1072 del 2015 (Ver apéndice B) en donde dichos resultados nos
serviran para establecer el Plan de Mejoramiento y Plan de Trabajo anual del (SG-SST) ver
(apéndice C) de la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas.

8.3. Descripcion de condiciones de salud y sociodemograficas

Tabla 11

Fase de Investigacion, Descripcion Sociodemografica y de Condiciones de Salud

Actividad Método de Trabajo Resultados
Elaboracion de L . . Enlace virtual Google forms
e Recopilacion de informacién de
Encuesta -
acuerdo con la normatividad
Aplicacion de e Creacion y aplicacion de encuesta Documento- informe perfil sociodemografico
encuesta mediante mediante la herramienta de y de condiciones de salud arrojado por
enlace virtual Google Forms. Google forms (ver Apéndice D).
Analisis cualitativo y e Presentacion grafica- porcentual y Propuesta  Actividades de  Medicina
cuantitativo de la descriptiva de los resultados Preventiva, Programa Estilos de Vida
informacion encontrados. Saludable.

Nota. Actividades realizadas descripcion de condiciones de salud y perfil sociodemogréafico
(2023).
Para el analisis de caracteristicas sociodemograficas y el informe sobre el estado de salud,

se aplico una encuesta a méas del 97% de la poblacion trabajadora, creada mediante la
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herramienta de Google Forms, con el siguiente enlace: https://forms.gle/Kcw23RgvKKIi1KiIRQA

compuesta por 25 preguntas en total, incluyendo el tratamiento de datos y consentimiento, cuyo
documento informe de resultados se encuentra en el (Apéndice D).

Los resultados de este estudio muestran una poblacion trabajadora entre los 25 a 57 afios,
donde la mitad son género femenino y el otro 50% son género masculino, con ingresos de un
salario minimo mensual legal vigente en mas del 90% de la poblacion, donde el tipo de vivienda
que predomina es el de pagar arriendo. Un aspecto a tener en cuenta es que el 100% de la
poblacidn esta contratada de manera directa con la empresa y el 92.9% tiene mas de 1 afio de
antigiiedad con la empresa y toda la poblacion cuenta con servicios publicos basicos (energia,
aguay gas natural) ver (Apéndice D).

El 92,9% manifiestan que el ultimo afio no le han diagnosticado alguna enfermedad y no
han tenido accidentes de trabajo, el 85,7% de los trabajadores refieren no fumar ni consumir
bebidas alcohdlicas, solo el 50% practica algun tipo de deporte con una frecuencia entre 1 a 2
veces por semana y el 85,7% refieren No haber asistido algun tipo de valoracién médica por
psicologia y mas del 90% no realizan Pausas Activas durante la jornada laboral.

Tras los resultados obtenidos, se propone un plan para promocionar estilos saludables de
trabajo y prevenir el sedentarismo, incluyendo la realizacion de pausas activas para reducir el
riesgo biomecanico. Se sugiere complementar este programa con evaluaciones médicas,
identificando riesgos prioritarios de exposicion y comportamientos de ausentismo por
incapacidad de enfermedad laboral. Esto permitiria enfocar esfuerzos en la implementacion de
programas de vigilancia epidemioldgica para hacer prevencion de accidentes de trabajo y

patologia laborales, mejorando las situaciones laborales y el bienestar de los empleados.


https://forms.gle/Kcw23RqvKKi1KiRQA
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8.4. Identificacion y Valoracion de Riesgos
Tabla 12
Fase de Investigacion, identificacion y valoracion de Riesgos
Actividad Método de Trabajo Resultados
Inspeccién de
reconocimiento y e Clasificacion de procesos, tareas
ciclo de observacion rutinarias, actividades, Producto: Matriz de peligros y valoracion de
en campo instalaciones, equipos, personas  Riesgos (ver apéndice F)
Entrevistas lideres de e | evantamiento Matriz de Riesgos
procesos con lista de chequeo segin GTC-
45
Aplicacion
Metodologia GCT-

45

Nota. Validacién y valoracion de riesgos (2023).

Para dar cumplimiento a este objetivo se requirio la participacion de todos los trabajadores
de la empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, ya que son ellos las personas que
tienen el conocimiento de las actividades que realizan para evaluar las situaciones y tareas que se
ejecutan en la operatividad al interior de la empresa.

Se realiza la observacion directa y un ciclo de observacion a la ejecucion de los procesos
0 procedimientos que se realizan, desarrollando la ejecucion del método de la Guia Técnica
Colombiana (GTC-45) del 2012, para identificar peligros y valorar los riesgos de exposicion (Ver
apéndice F) en donde la Figura 3 muestra el Mapa de los actuales procesos de la empresa, donde

se identifican:
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e Procesos Estratégicos
Alta Direccidn- Planeacion estratégica: encargados de establecer objetivos, metas,
politicas y presupuesto de la empresa.

e Procesos Misionales
Gestion de Servicios de Hospedaje: camareria, lavanderia, bar, porteria, recepcion y caja.

e Procesos de Apoyo: soportan y dan apoyo a los procesos misionales de la empresa
(Contabilidad, Administracion, compras, mantenimiento y servicios generales).

Figura 3

Mapa de Procesos

Procesos Estrategicos
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Nota. La figura muestra el Mapa de Procesos, Jorge Antoni Pérez-Residencias Las Palmas (2023).
Mediante la deteccidn de riesgos, la evaluacién y la estimacion de los peligros presentes
en la organizacion Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, se han identificado los
siguientes:
e Riesgo Biomecanico: identificado como Alto-No aceptable es el que méas predomina en
el proceso misional en los servicios de camareria y lavanderia por el manejo frecuente de
cargas manuales, los sobre esfuerzos y las malas posturas a la hora de realizar las tareas

de tendido de cama, limpieza de bafios y lavanderia.
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e Riesgo Locativo: identificado como Alto-Aceptable, también uno de los prioritarios
identificados por condiciones irregulares de superficies, diferencia de nivel y falta de
aseo y organizacion en algunas areas de trabajo.

e Riesgo Publico. Identificado como Alto-Aceptable, también un riesgo prioritario por alta
probabilidad de robos, asaltos y atracos al estar la empresa en una situacién insegura 'y
con mucha poblacion flotante dentro de la ciudad de Bogota.

e Riesgos Biologicos: Identificado como Medio por la presencia de fluidos corporales en
la limpieza de camas.

De acuerdo con estos resultados, se plantea a la empresa una propuesta de un programa
de Seguimiento epidemioldgico enfocado en la mitigacion de los factores de riesgos
Biomecanicos para la prevencion de Desordenes Musculo Esqueléticos (Ver apéndice G).

8.5. Fase de Planificacién
En esta fase de consultoria de acuerdo con la Metodologia de Gutiérrez, se disefian

estrategias y acciones para solucionar los problemas identificados en la fase anterior que es la de
diagndstico y en donde para esta fase se establece la siguiente propuesta de productos
entregables tales como:
e Documento propuesta Plan de mejoramiento y de Trabajo anual (Ver apéndice C).
e Evaluacion Inicial del sistema de seguridad laboral bajo la resolucién 0312 de
2019, estandares minimos de la empresa Jorge Antonio Pérez (Ver apéndice A).
e Evaluacion del (SG-SST) asociado al Decreto 1072 del 2015, en la empresa Jorge
Antonio Pérez (Ver apéndice B).
e Documento- informe resultados perfil socio demografico y de condiciones de

salud (Ver apéndice D).
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e Propuesta programa Estilos de Vida Saludable (Ver apéndice E).
e Matriz de validacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos (Ver
apéndice F).
e Programa de Vigilancia Epidemioldgica Osteomuscular (Ver apéndice G).
e Asesoria Charla sensibilizacidn de riesgos y cumplimiento legal (Ver apéndice
H.)
8.6. Fase de Ejecucion

En la presente fase se hace aplicacion de las herramientas o productos propuestos en la
consultoria, iniciando con la valoracion inicial del (SG-SST) ver (Apéndices Ay B) y
terminando con la proposicion de un programa de vigilancia epidemiolégico osteomuscular ya
que dentro de las tareas criticas 0 que mas genera riesgos prioritarios es el biomecanico y por
ende se propone este programa para que la empresa pueda hacer mitigacion del riesgo, ver
(Apéndice G).

De igual manera se hizo se realizo la asesoria en sensibilizacién de riesgos a los
trabajadores y de cumplimiento legal al gerente de la empresa, con el fin de que estos tengan una
visién mas completa de la importancia del autocuidado y las medidas reglamentaria que se deben
implementar (Ver apéndice H).

8.7. Fase de Informe Final

Dando cierre a la consultoria técnica, la tltima fase se desarroll6 mediante la ejecucion
del informe final y la presentacion de este informe con la aprobacion de la propuesta por parte de
la empresa cliente; Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas y la terminacion de la

consultoria por medio de la culminacion del plazo definido en el contrato.
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9. Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos definidos para este estudio de Consultoria, se dio
cumplimientos de estos de la siguiente forma: Los Resultados en la valoracién inicial del (SG-
SST) bajo la Resolucion 0312 del 2019 sobre estandares minimos y el Real Decreto 1072 del
2015,la empresa se encuentra en una Valoracion en Modernamente Aceptable en donde a
disposicion tendra los documentos del plan de mejoramiento inmediato ante Ministerio del
Trabajo y enviar el reporte de los avances en un término de 6 meses a la (ARL) afiliada u plan
de visita por parte del Ministerio de Trabajo, todo lo anterior para avanzar en el desarrollo del
(SG-SST) y cumplimiento del marco legal vigente.

De acuerdo con la visita de campo y el ciclo de observacion directa hecho en las
instalaciones de la empresa, se pudo identificar las tareas, los procesos, los cargos y las
condiciones en que trabajan actualmente los trabajadores, evaluando el Riesgo Biomecanico, el
Locativo y el Publico como Altos o prioritarios de exposicion y en donde la empresa debe
establecer mecanismos para ayudar a la mitigacién de estos.

El anélisis de caracteristicas sociodemogréficas y el informe sobre el estado de salud,
permitio validar las caracteristicas de la poblacion que colabora y de acuerdo con los resultados
se permitié recomendar planes de accion para que la empresa implemente iniciativa de fomento
de la salud y acciones preventivas de enfermedades.

Se pudo establecer un plan de mejoramiento y un cronograma de trabajo acorde con los
resultados de la evaluacidn inicial, definiendo los responsables, metas, objetivos y recursos para
que el cliente pueda avanzar en el buen desarrollo del (SG-SST). Teniendo en cuenta la
informacidn arrojada por los diagnosticos o evaluaciones iniciales del (SG-SST), se procedio al

disefio de una serie de documentos del (SG-SST), los cuales estaban contenidos como
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entregables de producto en esta consultoria y para que la empresa pueda solventar las exigencias
cumplidas, la mejora del entorno de trabajo y mejores controles encaminados al bienestar y
seguridad de los colaboradores.

10. Recomendaciones

Después de esta consultoria, el cliente debe nombrar a un responsable del SG-SST,
siguiendo los items definidos en la Resolucion 0312 de 2019. Esta persona responsable debe
liderar el desarrollo del plan anual de trabajo y los planes de mejora, con el fin de mejorar los
aspectos de seguridad y salud laboral que tienen una calificacion moderadamente aceptable.
Ademas, es importante que el responsable reporte ante la ARL los resultados de la valoracion
inicial ante la ARL y al Ministerio del Trabajo, ya que esto es un requisito legal que debe ser
cumplido por la empresa.

Adicional la empresa debe solicitar a la (ARL) afiliada apoyo y asesoria en los aspectos
definidos dentro del plan anual de trabajo y el plan propuesto, ya que dentro de las
responsabilidades de estas entidades es el de hacer acompafiamiento y asesoria a sus empresas
afiliadas para avance y mejora de todo el sistema de seguridad laboral.

El cliente debe definir los recursos anuales con el fin de estructurar los recursos técnicos,
financieros, tecnolégicos y humanos para la buena gestién de todo el sistema en aspectos de
salud y seguridad laboral.

El cliente debe ejecutar actividades de medicina laboral, promocién y prevencion en la
salud de conformidad con las necesidades identificadas en el informe de Diagnostico de
condiciones de salud y con los riesgos prioritarios de exposicion identificados como prioritarios

0 altos dentro de la matriz de peligros, la empresa debe hacer gestidn e intervencion a estos
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riesgos teniendo en cuenta las medidas de control definidas en esta matriz para hacer

prevencion y mitigacion a los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores

46
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12.  Apéndices
Apéndice A
Evaluacién inicial del (SG-SST) Bajo la Resolucion 0312 de 2019, estandares minimos

de la empresa Jorge Antonio Pérez.

AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 0312 EE%G\GD!\:I FT-SST-0m

. 1
las palmas Emisidn: 3032023

Armbieries lemiticos SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
S5G-55T LAS PALMAS Ultim a Rievisidn: SI0302023

PUNTAJE POSIBLE

Peso Cumple No

Criteri
Here porcentual totalmente cumple

Noaplica Calificacion Evidencia de cumplimiento

@) @) . " = E—
= £ E | Gestiny 613 Revisidn anual porla alta woﬂ 1,25 o Documeto revision anual firmado
= % 2 8 | resultados del resultados y alcance de la auditoria " 5
= = =
= = < Q| SGSST(3%) 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25 Acta donde se evidencia |z planificacién
i . . . Acciones de mejora con base a:
= e acciones preventivas y co vas 25 2,5 auditoria, revisin por la alta direccion,
E con base en los resultados del SG-8ST ! ! ' '
E Acciones plan de mejoramiento 2022
<
5 8 preventivasy | 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision iz 5
= E comrectivas con de la alta direccion ¥ - i
B base enlos 7.1.3 Acciones de mejora con base en
= resultados del investigaciones de accidentes de trabajo y 25 2,5 Soportes acciones de mejora aplicados
2 | scssT(0%) enfermedades laborales
E 7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e
implementacion de medidas y acciones 25 2,5 Plan de mejoramiento para €l afic 2022
correctivas solicitadas por autoridades v ARL
| 100%‘ | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 63,3%
Persona con Licencia 85T REPRESEMTAMTE LEGAL

Nota. Resultado de la evaluacion inicial del (SG-SST) bajo la Resolucién 0312 del 2019,

empresa Jorge Antonio Pérez Residencias Las Palmas (2023)
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Apéndice B
Evaluacion del (SG-SST) bajo el Decreto 1072 del 2015, de la empresa Jorge Antonio

Pérez.

las Fl'l'm“ EVALUACION INICIAL DEL 5G-55T las FB[I‘I‘IHI
L) BAJO EL DECRBETO 1072 DEL 2015 S, bt

Cumplimiento
general del decreto Documento del Sistema de
1072 haciala Gestian de la Sequridad y Salud
implementacicn del i en el Trabajo [SG-55T). Este e=
SG-55T opcional y se recomienda parala
orientando en las administracidn organizada del S5
directrices de 55T
obligatoric
Articulo 2.2.4.6.10, Diefinir un
FResponsabilidades Reglamento Intern
de las de Trabajo de
trabajadares: acuerdo ala
establece que actividad
deben cumplir las it Feglamenta interno de trabajo economica de la
Normas, EMpresa.
reglamentos e
instrucciones del
Sistemna de
Gestian de la
Ley 1010 "For la Implementar un
cual se adoptan Comité de
medidas para Conviviencia
predenin , corregir y Laboral de acuerdo
sancionar el acoso 59 Comité de conuivencia al nimero de
laboral y otros trabajadores que
hostigamientos en tienen actualmente
elmarco de las la empresa.
relaciones de

Estado de la documentacion del 5G-55T frente al

Total requisitos [ 55 |

Nota: Resultado de la evaluacion inicial del (SG-SST) bajo el Decreto 1072 del 2015.
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Apéndice C

Documento propuesta Plan de Mejoramiento y de trabajo Anual afio (2023).

PLAN DE MEJORAMIENTO ¥ DE TRABAJO ANUAL, RELACIONADC CON " AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS SG-SST ", ESTABLECIDC EN EL ARTICULO 28 DE
RESOLUCIGN 0312 DE 2019
oR RO DE R 0 % DE SALUD OCUPAC IOHA RO D
i ADO D RSO DE 50, 0 20 HORAS DE CAPACITA RTUAL, O JAVIER MAURICIO QUIROZ PRIET O, CURS0O 20 HORAS ARL AXA COLPATRIA
RESPONSAB 55

Plan a nualde Trbaja dal 5B-55T an las necesiade s entifcadas an b Artaavaho cidn del 5E-85 Ty Plan ¢ mejramienta , can el in que s e atilen las accianes cameativas tendientes a b superacian de Bs sitiacianes mequbms dets ctadas canfarmoe 2 las mq uisita s del
degrate 10722015 yresoludin 0912 de 2019 actiidades dasamladas en: RES IDENGIAS LAS PALMAS

qlica parato 40 los trabaada s, contratstas. desde b dacumentacin  queria ha:sta b g kmentaciin del §6-55T

Gurrglir 210 d e |23 actividad 23 3 desarmlar

2T0 202023
Guanda se cumpla se marca can 1en Fsies [Flaneadajocan 1 es [ peutada)
Realzar Anevaluaciin del 36357 y 'm‘;‘;:‘;‘:::;""’:
Bl partar estand are s hifien s del 3 G- sespmabt lgg-gg| e Hinaws y [ EE &
357, 3me la ARL ¥ histeria de s s Teewgtos | e
> [Trabiajo MIEE K de Tebaj
o
u [Designarun Respansable para ol Disefa
E 213 ejacuidn del SG-55T,0an cursa de G 1%
3 a3 y experiendia de 2 afas.
" R:I’;Efgg.f‘;“sif‘:‘:‘af"::j&H“'“ QrE el Resauiab | Fhawbine, Hinangs y |G rbada crgavimal| La Gerencia yel Respansabe del SG-55T
1. desig 4e150.657 Tearaigas de 55 20 M | deherd reslvaralaursa vl de 35 20 Harss.
spansable del § B-55T
i [Hacer Exahiacianes pam el cantral de WRRE e 13RE G
3 G Jos Riesqas Bnmecanicas y " GeEach, Fhieapers | Fharkns, Hinans y | Aksgo bstosochle | Estaacivilad camtard can el apoy de un
g P sizasn da B ateria d e riesga yhsEanga TeEaNg L0 WhmE g6 RED Piiaq a especialista yuna fsiaterapevta .
T Psizasa gal. hsnecciin de Pusstas de Vhnezaskn
Resizar zama rinima una (Tvez alafia
. ar parte 4 [a aita decciin, ol Sistena
2 Gastin de 3 9T resultadas y ol
ﬁ keance de |3 audtarfa d ¢ cumpimierta " 0 Fespansabe & 1SCSST| Fhawbrms Hinanasy || e hard una reunidn canbs Gerencia debis
= ol Sitera de Gestin de Sequidady ¥ Geeic Teaang o Palias fara hacer e vsiin del G- 557 202
u 5alid an el Trabaja, de acuerda qan el
os aspectus seflalida s an ol aruh
24830 del Dacran 1072 do 20 1.
11|z |a a1 a8 a]r|a]s ]
10| 2|30 fo|o|o]|o|o]|u0]|u §
RECUR AD
HUMN D5 Fe spansatle del § 6-5 5T, Gernaia y GOF AS 5T, Camadara
TEGHIGDS] Imsmet, GaliEr
FINENGIER D5 Presup uesta del i, recursas e canaicas
LOGATROS Ofvina adranistrative  Har para capactacianes

Nota: Propuesta de producto sobre el Plan de Mejoramiento y Plan de Trabajo del (SG-SST) para

la empresa Jorge Antonio Pérez, afio 2023.
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Apéndice D

54

Documento- informe resultados perfil socio demografico y de condiciones de

salud.

$G-55T JORGE ANOTONIO PEREZ
las palmas INFORME DE CONDICIONES DE SALUD las pa!ma\s
st Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO (2023)

Informacién Sociodemografica
Distribucién por Género
Figura2

Distribucicn por Género

Nota: La figura muestra cifras de la distribucion de género Masculino v Femenino de la empresa

$G-5ST JORGE ANOTONIO PEREZ
las palmas INFORME DE CONDICIONES DE SALUD ‘as pa'\‘ma\s
A Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO (2023)

Estado Civil

1 respunstas

@ Sonerofa)

@ Casadola)
Viudofa)

@ Divorciado(s)

Nota: La figura muestra cifras de la distribucion del estado cavil de la empresa Jorge Antonio

Pérez en la poblacion trabajadora actual (2023).

Se evidencia un predominio de trabajadores con estado civil soltero(a) con un 50% un

Nota: Resultado de la entrega del producto del documento del informe de condiciones de salud y

perfil sociodemogréfico.
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Apéndice E

Propuesta programa Estilos de Vida Saludable

Nota: Propuesta de producto para la entrega de Un programa de Estilos de vida saludable

para la empresa Jorge Antonio Pérez (2023).
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Apéndice F

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos.

RESIDENC 1A LAS PALNAS
FECHA DE ACTUALEACION: 20/ 42025 |
EMPRES A RESIDENCU: LAS PALMAS
HUMERG DE
1 SECTOR ECONGMICO: Ssrusian de Hotpada  por Horar, Inclugs Mokls 1 y Re ldencian
TRABS] ADORES peda p ¥ ¥
WIT: 753 13285
DIRECCION: Calls 62 W 1431 TELEFOND: 3145580 CORRED: Rspam asmok Bgnalloom
TS e s e
=
\ P whd Pt
[ T T T e iy u  Enu
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wne e S i = friv e I e
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rarimn gotani e Lo o2 ] ke fongmor e ol
e R, | e Sl S R O (s I I
it L, e Vot |1z mm [y Eran
Vs Eqmrmi| o o
rerramia x | matem j—
momiv s n—
i N
o Sapmbe
¥
—
-
——] il it [—— el
i LR Ltanes = o [ = e e
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Vs ey o et
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Caria
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(L1} aninde an ‘n
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oniendo  SOHETRLD | LAROFET paldogoan poléce de amgan 3l oo -2
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ez 0T it TN g [P ) v o ) S | me ome e meee
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rarman: i
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ray
pr——
amimmay
[
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o
[— Lasarss Fataczin | arimma
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Nota. Propuesta de producto de consultoria, Matriz de Identificacion de Peligros y

Valoracion de Riesgos, empresa Jorge Antonio Peérez (2023).
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Apéndice G

Programa de Vigilancia Epidemioldgica Osteomuscular
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FROGRAMA DE VIGILAHCIA EFD EMOLOGICO.0 STEOMUSCULAR
SG-SSTLAS PALMAS.JORGE ANTCHID PEREZ

0 BJETINA:

B PR0OGAMA DEVIGILANCLA EPIDEIN LO GICA 0 STEOM LECLILAR
a pcresion de 3 enbrmedades labordes establecidas en b Pobladidn trabajadoa de Las Pamas.

i

crientadh a mitgar b

=1 b sabid de

medints & i

de trabao ¥ persona expuesto; para prevent la aparicion de nuEws casos. sintomEticos. y

faLCRMCE

[Ese drigido atodos

de b empresa, o

atpuesns 3 s paligros. por canga sica.

E aND 2023
b
E ACTIVIDAD O TEYA| INSUMO,/ ENTREGAELE CONTENIDO RECURSOS | RESPONSABLE | SEGUIMIENTD
E ENE FER MAR ABR M AY plLy] Jn SER ocT NOY DIC
3
o Programi ade 1
| - N
H trabsay aveta | WE-C | Acidades bragramadzs, | . | Hseser Exteme
8 | sonay acttoaerae [ Prasvame WE-Sotemmecaber | Yo Dl yakona: | Emmeey SaT
[g sequimiama CORASST
0
H
"
3
o Programi ade 1
El Enbce gragle larmz-can | Encuezta a@n prequnies par |
I |Frowripecartemncs]  reuladarde Encuesta,  [abiener wiarmmcdn 2abre b | PP | Aceser Exteme
8| Zegoewren Inbime de Comdrmnende | mindoones formsyde | ERMMEDY saT
Ia Sabd y el habias d= ko Liabsjada e
8
0
H
"
3
i Progranade

Vit 42 racn pacimianta Inepeccyin de abaervsshna
H o2 eandielanes. Harriz de Hallzgas sabre pussiaz d= rabaja para Humanae, | Asasr Exteme
] neuma wh e Emmmozy 23
£ [semimes wiat eldarcandrane platlise CORiEST
8 | veantralae esga. L
0
H
"
3
W anareeyra Prograni.ade 1
5| arcenmaina N — \ Requses
H fima para archiva esicel de acuerda jumancz, H
8 | 2t ge nwsrin o | folr de mmpeniamenade | O ada parclenie, | Emmamamy manes
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Nota: Entrega de producto de consultoria, Propuesta de un Programa de Vigilancia

Epidemidlogo Osteomuscular, para mitigar el Riesgo biomecanico, para la empresa Jorge

Antonio Pérez (2023).
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Apéndice H

Asesoria Charla sensibilizacién de riesgos y cumplimiento legal

Acta de Reunidn o Visita

las pﬂlmﬂs Jorge Antonio Pérez- Residencias Las las palma_S'

Palmas

INFORMACION GENERAL

Fecha de Reunion o

_ 25/04/2023 Hora: 2:00 P
Visita:

Lugar o Centro de Residencins Las Palmas Jorge Ankonio Phrez
Trabajo:

S8T:

Visita Consultor Externo  Javier @uiroz

Responsable Recibir
Visita:

Hewry Murillo-Coordinador Swupenisor

TEMA A TRATAR

del 2019,

¢ sensibilizacifn wareo legal vigewte, Deevetp 1072 del 2015 |y Recplueiin 0312

¢  Charla de Sensibilizacibn Riesgos de Bxposicidn Y Extilos de vida saludable

DESARROLLO

¢ =¢hnee visitn i la gnapresa con el fin de Drindar asesoria en tpwas de cumpliniento
Legal, sensibilizacifn cwmplimienty al Decrety 1072 del 2015 ) a la Resplucidn 0312 del
2019, pavia La bwplementaciin de Los Estlindares Mindimos.

* sevealiza Chavia spbve Sensibilizacifn de Los Riecqos de Exposizitn, Actos Y
condiciones meequrns i Getilos de vida |y Hiibitos Saludables.

* Participan 10 trabajadores de Los 14 actuales.

*  Sehnee fivwar vegistvp de acistencin de la actividaod

Participantes:

Ver: Control de Asistencia a Capacitaciones, Reuniones y eventos con fecha del

256/04/2023

Nota: propuesta de producto del a consultoria en hacer asesoria legal y charla de

prevencion de riesgos y estilos de vida saludable, empresa Jorge Antonio Pérez (2023).
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