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Resumen

Propuesta documental del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para la empresa Calza Pérez S.A.S, ubicada en la ciudad de Medellin, afio 2023, a través de
una metodologia de investigacion aplicada y descriptiva con las fases de iniciacion, diagnostico,
plan de accion, aplicacion y finalizacion. Se evaluaron los items establecidos en la Resolucion
0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, identificando que la empresa no cumplia con ninguno
de los criterios establecidos. Se identificaron peligros existentes, se creé un mapa de procesos y
contexto de la organizacidn, también se brind6 asesoria al representante legal sobre la asignacion
de una persona para manejar el SG-SST y la documentacidn necesaria. La propuesta permitira a la
empresa adoptar todos los documentos generados para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la norma teniendo como prioridad el bienestar del medio donde se labora y el
autocuidado de los trabajadores.

Palabras Clave. Diagndstico, evaluacion, riesgo, peligro, consultoria, sector calzado.
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Abstract

Documentary proposal of the Occupational Health and Safety Management System (SG-
SST) for the company Calza Pérez S.A.S, located in the city of Medellin, year 2023, through an
applied and descriptive research methodology with the phases of initiation, diagnosis, action plan,
application and completion. The items established in Resolution 0312 of 2019 and Decree 1072 of
2015 were evaluated, identifying that the company did not meet any of the established criteria.
Existing dangers were identified, a map of processes and context of the organization was created,
advice was also provided to the legal representative on the assignment of a person to manage the
SG-SST and the necessary documentation. The proposal will allow the company to adopt all the
documents generated to comply with the requirements established by the norm, having as a priority
the well-being of the environment where it works and the self-care of the workers.

Keywords. Diagnosis, evaluation, risk, danger, consultancy, footwear sector.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo actualmente es una doctrina que intenta prevenir trauma
y enfermedad producida por la condicion laboral, también busca proteger y promover el bienestar
del trabajador (Ministerio de Trabajo, 2015). Ultimamente surgen nuevas estrategias para
implementar acciones dentro de un entorno laboral seguro, esto a partir de parametros eficientes
que brinden la estabilidad, integridad y confort de los empleados en las organizaciones.

Actualmente en Colombia existen diversos sectores econdmicos, a cada uno de estos se
asocian diferentes factores de riesgo, los cuales tienen una implicacién constante tanto en la
realizacion de las actividades, como el bienestar personal de los trabajadores, administrativos y los
clientes, por este motivo no tiene nada que ver si las organizaciones son grandes, medianas o
pequefias o si pertenece a un sector econdmico especifico, se crea la prioridad de resguardar el
bienestar de la poblacion trabajadora con el establecimiento y la ejecucion de los SG-SST, con la
intencion de optimizar las condicion de labor y brindar servicios que cumplan con los parametros
de calidad establecidos.

Asi mismo el SG-SST es para las compariias colombianas un gran desafio, una actividad
adicional y mayor inversion de recursos econémicos y humanos, aunque su prioridad debe ser la
seguridad y salud de la poblacién trabajadora se tiende a ver como un gasto para la organizacion,
es asi que las empresas pequefias donde el riesgo es bajo y cuentan con pocos colaboradores se
evade el tema o se olvida, sin embargo, no se esta libre de tener una condicion de salud o accidente
que deje vulnerable a la poblacion trabajadora y en ocasiones sin respuesta de las entidades
aseguradoras, por no dar cumplimiento a los requisitos establecidos en los sistemas de gestion y

las normas establecidas para la prevencion, es una necesidad de las pequefias empresas contar con
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la evaluacion y ejecucion del SG-SST para proceder a la identificacion de algun peligro y controlar
su riesgo (Molano y Arévalo, 2013).

Anteriormente en el sector del calzado los indices de accidentes laborales no eran tan altos,
para el afio 2002 el indice de incidencia fue de 4.500 con respecto al total de la industria el cual
fue de 10.000 (Asepeyo, 2003), sin embargo, para el afio 2021 las industrias manufacturas
presentaron un indicador de 7,7 accidentes por cada 100 empleados, es decir al afio hubo 88.218
accidentes, en cuanto a espacio geografico Antioquia presentd 6,39 casos por cada 100
trabajadores y el total de accidentes en el pais para este periodo lo lidero la ciudad de Bogota con
147.182 y siguiendo Antioquia con 121.392, siendo un total del 52,3% de accidentes en el ambito
laboral (Becerra 2022).

En la industria de manufactura existe la fabricacion de calzado adicionalmente también
tiene multiples figuras para la venta y distribucion de los productos, la empresa Calza Pérez
S.A.S, es una organizacién que tiene diferentes canales de ventas para llegar a los clientes finales
y cumplir con las necesidades de estos, una de las actividades primarias de esta empresa es el
empaque, este seria un punto de partida para evaluar si se cumple con los cuidados minimos por
parte de los trabajadores y también si se cuenta con un manual o recomendaciones para dicha
actividad.

Al ser una empresa que ya esta estructurada tiene a los trabajadores afiliados a la seguridad
social, para completar las competencias es importante dar cumplimiento a la normatividad actual
partiendo de la ejecucion de los items minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo establecidos en el Decreto 1072 del afio 2015 y también la Resolucion 0312 del afio 2019

(Ministerio del Trabajo, 2019).
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De igual manera, pensando en la proteccion de la poblacion trabajadora y la mejor
productividad de la organizacion, es indispensable resguardar a los individuos de cualquier
enfermedad y accidente en su lugar de trabajo, logrando que estén siempre enfocados en practicas
seguras, anticipacion de peligros, intervencion de riesgos para que prevalezca el bienestar dentro
de la empresa, el mayor enfoque es la prevencion y el autocuidado (Bedoya, 2018).

Dentro de la comercializacion de productos como el calzado, se tienen excelentes
proyecciones cada afio como lo menciona Ruedas (2022) se esperaba que para ese afio el consumo
por parte de las familias aumente, principalmente en la zona escolar y universitaria. Con esto se
busca que la poblacién estudiantil adquiera mas o menos 18 millones de pares de zapatos escolares,
el 39% de estos producidos por la industria nacional es decir 7 millones de pares, asi mismo se
busca que el calzado utilizado en dotacién aumente. Proyectando un crecimiento hasta del 5% de
la produccion y aumentar las ventas a nivel nacional (pp. 1-2).

Partiendo de esto, se realiza un trabajo investigativo a través de una consultoria cientifico
— técnica para Calza Pérez S.A.S, organizacion que se ubica en la ciudad de Medellin, Antioquia
con base en la normatividad vigente.

Para ello es importante contar con la metodologia adecuada ya que del tamafio de la
empresa dependera el éxito de implementar el SG-SST pudiendo dar continuidad dentro de la
organizacion dedicada a la comercializacién de calzado de dotacion para otras empresas, donde la
actividad estd enfocada en realizar los productos con terceros o contratistas quienes cuentan con
las plantas de produccion y el personal calificado para esto, Calza Pérez S.A.S, recibe el producto
terminado donde se revisa la calidad del producto, se re-empaca y distribuye a nivel nacional con

las indicaciones del cliente. De alli parte el siguiente interrogante ;Como se puede disefiar e
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implementar un SG-SST para la micro empresa CALZA PEREZ S.A.S que cuenta con dos
trabajadores, clasificada en riesgo 1?
1. Objetivos
1.1.0Objetivo General
Desarrollar una propuesta documental del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa Calza Pérez S.A.S, ubicada en la ciudad de Medellin para el afio 2023,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.
1.2.0bjetivos Especificos
e Evaluar las condiciones actuales del SG-SST teniendo en cuenta los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.
e Identificar cudles son los peligros y riesgos existentes para los trabajadores.
e Establecer el mapa de procesos y contexto de la organizacion.
e Asesorar al representante legal de la empresa sobre la asignacion de una persona
para que se haga cargo de la implementacién y ejecucion del sistema.
e Generar los archivos pertinentes para una adecuada implementacion del SG-SST

en la organizacion.

2. Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual.

Para llevar a cabo esta investigacion es primordial definir algunos conceptos que permitan
guiar este proceso de consultoria. Inicialmente se habla de la Organizacion Internacional del
Trabajo la cual fue creada el 11 de abril 1919 con el tratado de Versalles se define como una
corporacion especializada quien vela las cuestiones relacionadas con el trabajo y la relacion laboral

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023), su constitucion se complement6 para el afio 1944 con
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la declaracion de Filadelfia. Asi mismo para el afio 1979 se da a conocer en Colombia la seguridad
y salud en el trabajo a través de la Ley 9 de ese mismo afio (Congreso de la Republica, 1979).

Es claro que para cualquier tipo de organizacion sin importar su tamafo, su principal
objetivo es garantizar un ambiente seguro para los empleados, de tal manera que entra a jugar un
papel importante el Sistema de Riesgos Laborales (SRL), el cual una agrupacion de diferentes
corporaciones de régimen publico y privado, que a través de procesos y la normatividad vigente
previenen, protegen y atienden a los colaboradores ante cualquier tipo de enfermedad o accidente
que puedan presentar debido al desarrollo de las actividades laborales (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2012). De igual manera dentro del campo laboral se encuentra la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) esta definida como un grupo de tareas enfocadas a prevenir lesiones y
enfermedades causadas por la condicién laboral, siendo primordial la proteccion y promocion de
la poblacion trabajadora (Ministerio de Trabajo, 2015).

Para la realizacion de un SG SST es fundamental evaluar los estdndares minimos, los
cuales se definen como el acumulado de normas, requisitos y procedimientos que se deben cumplir
obligatoriamente, a través de ellos se instaura, se inscribe, se verifica y se controla si se cumplen
o no las condiciones fundamentales de cabida dentro de la tecnologia y lo cientifico dentro de una
organizacion, si se cuenta con suficiente patrimonio y financiacién, y también la capacidad técnica
y administrativa, todo esto es imprescindible para que los empleadores y contratantes cuenten con
la puesta en marcha, actividad y crecimiento en el SGRL (Ministerio de Trabajo, 2015).

A nivel nacional e internacional es necesario identificar el peligro al que esta expuesta el
trabajador dentro de una organizacién, definido como una particularidad fisica o quimica de un

elemento peligroso o concentracion de energia, que es capaz de generar perjuicio en la salubridad
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del trabajador, la poblacién, el medio o la infraestructura en la que se desenvuelve (Ministerio de
Trabajo, 2021).

También para determinar el peligro se debe identificar cuales son los riesgos presentes
dentro de la organizacion, este es un proceso que identifica, analiza'y controla el peligro y el riesgo
en el lugar donde ejerce sus labores, para poder preservar la salud y el bienestar de todos los que
laboran. Esta evaluacion se realiza por parte de una persona capacitada en determinar las medidas
que se deben implementar para minimizar o prevenir el riesgo (Safety Culture, 2022).

Finalmente, es necesario realizar un mapa de procesos a través de una lista grafica de todos
los procedimientos que se tienen en cuenta al momento de realizar cualquier tarea dentro de una
organizacion y evaluar el contexto (ICONTEC, 2015). La evaluacion del contexto se debe hacer
la descripcion de todos los factores que interna o externamente afectan positiva o negativamente a
la organizacion (Ingenio Empresa, 2023).

2.2 Marco Legal

Dentro de la normatividad y requisitos legales a los cuales deben dar cumplimiento las
empresas se encuentra el Codigo Sustantivo del Trabajo, esté pretende que exista una igualdad de
condiciones tanto para los empleadores como para los empleados, teniendo presente la derogacion
de algunos de sus articulos por el Decreto 1295 de 1994 y la Ley 962 de2005, en general se busca
la regulacion de la relacion de los derechos individuales del trabajo oficial y particular, con
implementacidn a toda la poblacion teniendo en cuenta su nacionalidad (Alvarado, 2023).

Para todo tipo de organizacién se hace imprescindible comprobar el cumplimiento de los
estandares minimos dentro del SG-SST, estos se definen como un grupo de normas, reglas y
procesos que se deben cumplir de manera obligatoria, donde se establece, se verificay se controlan

aspectos fundamentales para poder desarrollar y dar funcionamiento de los actores del resguardo
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y bienestar en las labores, la cantidad de items a cumplir dependera de la dimension o magnitud
de la organizacion y el grado de riesgo al que estén expuestos los trabajadores, por consiguiente
Calza Pérez S.A.S debera dar cumplimiento a siete items minimos (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para el dia 26 de mayo de 2015 se crea el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
donde se relaciona la normatividad vigente del SST, indica el objeto, el campo de aplicacion y sus
caracteristicas, en general con este Decreto se dan los parametros para el establecimiento de un
SG-SST, inicialmente se realiza una evaluacion para poder definir el plan de trabajo, logrando
mantener como prioridad el bienestar de quienes laboran en la empresa, teniendo en cuenta el
proceso que desarrollan, las condiciones a las que estdn expuestos e implementando cualquier
modificacion existente en las normas ya establecidas (Ministerio de Trabajo, 2015).

También se debe implementar un procedimiento o estrategia de trabajo para identificar,
evaluar y dar una valoracion eficaz acerca del riesgo existente, esta debe abarcar cada uno de los
procesos, acciones, equipos, indumentaria y el lugar donde se desarrollan las actividades, con el
fin de implementar algin control para prevenir estos riesgos o enfermedades (Ministerio de
Trabajo, 2015). Para las organizaciones es muy importante tener claro que el tiempo ha
transcurrido y con ello se realiza una modificacion a los SRL, dando algunas indicaciones para
empleados dependientes, cooperativas, jubilados, estudiantes, independientes, miembros de
asociaciones, también refiere que dependiendo de cada tipo de riesgo se adoptard una tabla de
cotizaciébn minima o maxima, dependiendo la forma que una organizacion puede reducir o
incrementar los porcentajes de cotizaciones teniendo en cuenta el siniestro, su rigor y como se
cumple lo establecido (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

Finalmente es indispensable que toda organizacion tenga afiliados a los trabajadores ante

cualquier riesgo laboral o accidente que presenten, el cual se puede realizar a través del formulario
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exclusivo para afiliar a los empleados y reportar cualquier novedad al SGRL (Minsiterio de Salud
y Proteccion Social , 2018), actualmente Calza Pérez S.A.S, cuenta con la afiliacion de cada uno
de los empleados, permitiendo la implementacion de este formulario Unico y por Gltimo es
importante lograr la implementacion de un ruta para lograr la identificacion del peligro y valorar
el riesgo existente en cuanto a la condicion laboral (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), 2012).

2.3 Marco Tedrico

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es esencial en cualquier
organizacion para generar ambientes seguros y productivos, dando cumplimiento a las normas,
logrando empresas mas confortables donde prime el trabajo integral, satisfactorio y seguro. La
sociedad ha sufrido multiples cambios, los cuales han concedido valor a los oficios y tareas que se
desempefian diariamente, estas actividades se conciben como una labor que conlleva una
remuneracién, un concepto de empleo con su contrapartida salarial, una sociedad organizada en
torno al trabajo una fuerza motivadora y productiva con la cual se integra la sociedad (Bordas,
2016).

Cabe mencionar que el trabajo y el salario lleva a las personas a una cadena para la
satisfaccion de las necesidades inmediatas y la motivacion para lograr deseos o suefios mas alla de
las carencias basicas, asi que la teoria de motivacién de Maslow que es basada en la piramide de
necesidades menciona lo esencial para llegar a las metas personales, la necesidad de seguridad, la
supervivencia y evitar los peligros alcanzar la autorrealizacion, pero sin correr riesgos, la
satisfaccion de las necesidades fisioldgicas llevan al individuo a buscar un medio para satisfacerlas

y por ende lo expone a circunstancias que vulneran su seguridad, es necesario que las
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organizaciones se ocupen de satisfacer estas necesidades en los trabajadores para generar la
motivacion y confianza del trabajador para generar productividad (Chiavenato, 2019).

También las teorias organizacionales hablan de motivacion y liderazgo de los trabajadores
para buscar no solo una remuneracion, si no integridad donde la seguridad es primordial, teoria
como la equidad donde establece la estimulacion al recibir con justicia una recompensa, y también
compromete a las compafiias a poseer condiciones integras y positivas para que el trabajador aporte
motivacion en su labor.

Otra es la teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard, donde se realza el rol de
los seguidores al acatar las directrices del lider y la aceptacion a seguir las tareas bajo los
parametros de seguridad con la mayor disposicion y convencidos de que es la manera correcta de
llevar a cabo las tareas designadas, el lider empodera a sus colaboradores para no solo cumplir con
el trabajo, sino para cuidar de la integridad fisica y mental de todos, apoyados en sistemas
disefiados para el cuidado y calidad de vida en todos los ambientes (Eggers, 2018).

Luego de referenciar el trabajo, el liderazgo, la motivacion y las necesidades de los
trabajadores, es importante hablar de la prevencién para motivar a las empresas a planificar y
controlar, antes que corregir, para esto es bueno tener en cuenta una teoria disefiada por Frank Bird
la cual trata de la causalidad, mediante ella se logra identificar modelos para establecer la causa de
los accidentes, tales como la causalidad mdltiple, indica la probabilidad y las causas de sufrir un
accidente, las caracteristicas y condiciones que los producen, ademas los factores generadores de
accidentes laborales como el comportamiento del trabajador, el entorno, los protocolos de trabajo,
las condiciones fisicas y mentales, la utilizacion de las herramientas y equipos y los implementos

para proteger la integridad de las personas (Vasquez, 2020).
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En un pais como Colombia la normatividad vigente abarca a todos los sectores y tamarios
de organizaciones, al individuo como trabajador y unidad de negocio, en busca del bienestar y
defendiendo sus derechos y seguridad. En Colombia de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 se
explica y describe el reglamento y los téerminos esenciales planteados para un SG-SST, teniendo
presente que la Salud y Seguridad en el Trabajo, se considera como un método para evitar los
dafios y padecimientos ocasionados por las situacion laboral, y de la prevencion y fomento de la
salubridad de los empleados. La finalidad es la mejora de las circunstancias presentes en el medio
y las condiciones laborales, lo que lleva al cuidado, desarrollo y sostenimiento fisico, social y
mental de todos los empleados en cada labor que desarrollan (Ministerio del Trabajo, 2022).

El Decreto 1072 (2015) Art. 2.2.4.6.4 refiere que el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo es el proceso de valoracion y desarrollo 16gico por etapas de gestidn continua, a traves
del cual es necesario establecer una politica, organizar, planificar, aplicar, valorar, revisar e
implementar actividades de mejoramiento, la prioridad es prever, examinar, valorar e intervenir en
el riesgo que consigan perturbar a los trabajadores al realizar las tareas, debe participar toda la
clpula trabajadora de la empresa siendo implementada por el contratante o empleador,
garantizando por medio del sistema la mejora de comportamientos, las circunstancias laborales,
para poder controlar las eventualidades a las que pueden estar expuestos los empleados. Los
empleadores o contratantes deben buscar que se promueva y se implemente la proteccion de
accidentes y problemas de salud laborales, al implementar y bridar mejora basada en los principios
del PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (p, 89 - 90)

Segun la Resolucion 0312 (2019) los Estandares Minimos para organizaciones que

cuenten con diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgos I, I, I11, a la que pertenece
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la empresa Calza Pérez S.A.S, esta cuenta con dos trabajadores ubicados en riesgo I, a

continuacion, los items que debe cumplir la empresa.

Tabla 1

Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos

trabajadores.

items

Criterios. Empresas de diez (10) o

menos trabajadores

clasificadasenriesgos I, 11, 111

Modo de Verificacion

Asignacion de una persona
que disefie el Sistema de
Gestion de SST.

Asignar una persona que cumpla con el
siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de menos de diez (10)
trabajadores en clase de riesgo I, 11, 11l
puede ser realizado por un técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
0 en alguna de sus éareas, con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, que acredite minimo un (1) afio
de experiencia certificada por las
empresas 0 entidades en las que laboré en
el desarrollo de actividades de Seguridad
y Salud en el Trabajo y que acredite
la aprobacion del curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser
desarrollada por tecnélogos, profesionales
y profesionales con posgrado en SST, que

cuenten con licencia vigente en Seguridad

Solicitar documento
soporte de la asignacién y
constatar la hoja de vida
con soportes, de la
persona asignada.
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Afiliacion al Sistema
de Seguridad

Integral

Capacitacion en SST

Plan Anual de Trabajo

Evaluaciones

ocupacionales

Identificacion de peligros;

evaluacion y valoracion de

riesgos

Social

médicas

y Salud en el Trabajo y el referido curso
de capacitacién virtual de cincuenta (50)
horas.

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad
Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales de acuerdo con la normatividad
vigente.
Elaborar 'y ejecutar programa o
actividades de capacitacion en promocion
y prevencion, que incluya como minimo lo
referente a los peligros/riesgos prioritarios

y las medidas de prevencion y control.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST firmado por el
empleador o contratante, en el que se
minimo:

identifiqguen como objetivos,

metas, responsabilidades, recursos
y cronograma anual.
evaluaciones  médicas

Realizar las

ocupacionales de acuerdo conla
normatividad y los peligros/riesgos a los

cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Realizar la identificacion de peligros y la
evaluacion y valoracién de los riesgos con

el acompafiamiento de la ARL.

Solicitar documento
soporte de afiliacion y del
pago correspondiente.
Solicitar documento
soporte de las acciones
de capacitacion
realizadas/planillas,
donde se evidencie la
firma de los trabajadores.
Solicitar documento que
contenga Plan Anual de

Trabajo.

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el
cual informe
recomendaciones y
restricciones laborales.

Solicitar documento con
la identificacion  de
peligros; evaluacion vy
valoracion de los
riesgos. Constancia de

acompafnamiento de la
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ARL — acta de visita

ARL.
Medidas de prevencion y Ejecutar las actividades de prevencién y Solicitar documento
control frente a control de peligros y/o riesgos, con base soporte con acciones

peligros/riesgos detallados en el resultado de la identificacion de ejecutadas.
peligros, la evaluacion y valoracion de los

riesgos.

Nota. Tomada de la Resolucion 0312 de 2019, Cap. 1 Art. 3, (Ministerio de Trabajo de
Colombia, 2019, p.5)

Desde siempre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) busca resguardar las
facultades de loa empleados a nivel mundial, que haya trabajos justos y seguros para todos, con la
tarea de contribuir en el concepto trabajo seguro. Donde se presentan multiples retos para disminuir
accidentes, reducir las enfermedades laborales y evitar las muertes. Las recomendaciones de la
OIT son permanentes en todos los sectores, ademas de sus aportes paralo SG-SST (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022).

Estas labores de la OIT también se reflejan en el pais, a través del Decreto 1072 del 2015
Ministerio de Trabajo (2019), este indica que formular, aceptar politicas, generar planes,
programas, proyectos para el desarrollo del trabajo, respetar los derechos primordiales, brindar
garantia a la poblacion trabajadora, fortalecimiento, promover y proteger las acciones de la
economia solidaria y tener un empleo decente son los principales objetivos que plantea el
Ministerio para poder brindar un excelente desarrollo en la relacién laboral (p, 2).

La consultoria cientifico-técnica investiga, desarrolla y recomienda los items establecidos
para la empresa Calza Pérez S.A.S dedicada a la comercializacion de calzado de dotacién, por lo
tanto, se debe tener en cuenta que antecedentes existen con relacion a los accidente y enfermedades

en el sector y en el desarrollo de la distribucion de los productos, por ende, es importante que el
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proceso se haga de manera correcta en todas las organizaciones, sin importar si es una empresa
pequefia pues el principal objetivo es velar y cuidar la integridad de sus trabajadores.
2.4 Marco Empirico

La industrializacion ha traido consigo impactos relevantes en la salud de los empleados,
por este motivo ha surgido la necesidad de desarrollar estrategias para mantener la integridad de
los mismos, por este motivo la Organizacién Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) trabajan en conjunto para garantizar que las condiciones laborales sean optimas,
evaluando el riesgo al que se expone diariamente el empleado al realizar sus tareas, creando
estrategias de prevencion y mitigacion, si se implementan sistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aungue el impacto se diferencia de un pais a otro el proposito siempre sera la reduccion
de accidentes y enfermedades laborales (Fraga et al., 2005).

Son las industrias quienes transforman la materia prima y la convierten en algun producto
que es utilizado por cualquier industria o consumida por la comunidad, en sintesis sera el conjunto
de mano de obra y maquinaria (Seibt, 2005). Dentro de las ramas de la industria se encuentra la
del calzado la cual estd compuesta por diferentes actividades como lo son crear los disefios,
elaborar el producto final, realizar una correcta distribucion, su mercadeo y venta, existe una gran
variedad de calzado, tanto deportivo, de vestir, especiales u ortopédicos, desde los inicios del
hombre ya se utilizaba materiales para la fabricacion de zapatos o elementos protectores para los
pies, dentro los principales estaban la piel de animal y algunas cortezas vegetales, sin embargo fue
con la revolucion industrial que se crearon fabricas modernas. Para el afio 1900 existian en Ledn
de Guanajuato 1.287 talleres de calzado (Fundacion Wikimedia. Inc., 2022).

Ahora bien, de acuerdo con la revision realizada, las investigaciones recientes

encontradas sobre el tema y el sector objeto de estudio son los siguientes:
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- Anivel internacional:

Se encuentran investigaciones con respecto a los Sistemas de Seguridad y Salud Laboral,
una de ellas fue en Chile donde se realizd el andlisis comparativo entre el costo y el beneficio
ofrecido por el sistema de mutuales privado con el fin de hacer frente al riesgo actual en la SST,
el trabajo se desarroll6 a través de la comparacion cualitativa y cuantitativa, como resultado a esta
investigacion se determind que la sociedad quiere minimizar el costo asociado al riesgo laboral
(Brahm et al., 2019).

También en Cuba, se realizo una investigacion cuyo objetivo era estudiar los SG-SST, ya
que en el &mbito empresarial es uno de los pardmetros determinantes para las empresas siendo
socialmente responsables, de igual forma se ratifica que los Sistemas de Seguridad en el Trabajo
hacen parte del progreso historico, sin embargo, aun existen limitantes que deben superarse
rapidamente pues en contexto laboral predomina la imposicion mental sobre la fisica (Céspedes
etal., 2016).

A través de una investigacion cientifica realizada en Hong Kong se logra identificar que a
nivel mundial los paises desarrollados tiene el indice méas elevado en la atencién a la salubridad y
trabajo seguro, sin embargo, no dejan de presentarse accidentes y enfermedades laborales, cabe
resaltar que dentro de las principales investigaciones realizadas se encontraron el clima dentro de
la seguridad empresarial, la combinacion de los Sistemas de Gestion, el Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad Ocupacional y la operacion sostenible (Fan et al., 2014).

- Anivel nacional:

Se encuentra diferentes investigaciones de propuestas documentales del SG-SST, una de
ellas fue realizada en la ciudad de Bogota donde el objetivo principal fue disefar la propuesta

documental del SG-SST para el depésito Ismoga, a partir del Decreto 1072 del 2015, con el fin
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de cumplir legal e institucionalmente, este proceso se llevo a cabo a traves de una investigacion
exploradora y descriptiva logrando alcanzar los objetivos planetados (Rodriguez et al., 2018)

Por otra parte en la ciudad de Barranquilla se desarroll6 una propuesta con la estrategia de
mejorar e implementar los items minimos del SG-SST en una empresa de calzado, se realizo una
investigacion cualitativa, identificando que la empresa no tenia la documentacién requerida en el
plan de gestion sin embargo tenian la disposicion de que se creara, como resultado se obtuvo una
propuesta documental del SG-SST, también se realizan matrices de riesgos permitiendo la
implementacion de medidas para controlar de manera eficiente el peligro existente, también se
brindan las recomendaciones de implementar el sistema lo méas pronto posible, logrando asi
cumplir con la normatividad vigente (Carumy et. al, 2019).

Adicionalmente en la ciudad de Bucaramanga también se realiz6 el disefio y la
documentacion legal vigente para la organizacion Calzado Enjoy Virtual, a partir de la Resolucion
0312 de 2019, primero se realiza un diagnéstico para determinar cuéles son las condiciones de la
empresa con respecto a los requerimiento legales en cuanto a la Salud y Seguridad en el Trabajo,
se disefio la estructura del Sistema, se logra coordinar e implementar una auditoria interna para el
SG-SST y con base en los resultados efectlia una propuesta de acciones para la mejora continua,
también se precedio a la preparacion del personal con la temética de un ambiente seguro y
saludable divulgada a través de charlas y reuniones (Gémez, 2019).

- Anivel regional

Para el afio 2021 en la ciudad de Medellin la Unidad de Gestion del Riesgo Laboral
desarroll6 un programa para implementar el SG-SST, donde su principal objetivo enmarcaba
cumplir con los objetivos propuestos en el SG-SST de la alcaldia de Medellin, el alcance que tuvo

fue a nivel regional aplicandolo en cada una de sus dependencias, con una amplia cobertura en
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todas sus actividades, desarrollandose principalmente como prevenir el accidente y la enfermedad
laboral, el mantenimiento y mejoramiento en el nivel de cumplimiento de los estdndares minimos,
se realiz6 una evaluacion de los estdndares minimos con respecto a este cumplimiento se evidencio
que entre los aflos 2017 y 2019 era moderadamente aceptable es decir que faltaban ajustes
significativos, sin embargo, finalizando el afio 2019 y ya para el afio 2020 su cumplimiento era del
95%, ya era aceptable (Unidad Gestion del Riesgo Laboral, 2021).

La gestién documental dentro de la elaboracién de un plan de gestion es indispensable pues
estos registros y formatos implementados deben tener una correcta conservacion, manteniendo su
integridad fisica y su funcion, es importante diferenciar entre un documento y un registro, el
primero es modificable sin embargo el segundo no lo es (ISO Tools Excellence, sf). En el afio
2020 se desarrolla un programa para gestionar los documentos del Museo Casa de la Memoria en
la ciudad de Medellin, inicialmente se realiz6 un diagnéstico documental, donde se describia la
actividad y el proceso en relacion con la gestion documental, también se logra identificar las
fortalezas y los puntos criticos. El disefio del plan contiene los procedimientos, instructivos y
formatos en relacién al proceso técnico, este permitira que se pueda visualizar cada uno de los
archivos, utilizarlos como una fuente para obtener informacion, contribuyendo a la reparacién y
construccién de la memoria (Herran, 2020).

Teniendo en cuenta la importancia de identificar el riesgo presente en las organizacion, se
realiza unatesis en el afio 2018 donde se identifican los riesgos empresariales dentro de la industria
del calzado y marroquineria en la ciudad de Medellin, mediante un estudio exploratorio y
descriptivo donde se desarrollaron entrevistas y encuestas a 24 organizaciones, después de

gestionados y evaluados los riesgos se propone una herramienta operativa con una manejabilidad



\\\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

PROPUESTA DOCUMENTAL DEL SG-SST, CALZA PEREZ S.A.S 27

simple y también se establece un proceso para administrar y gestionar el riesgo empresarial el cual
va encaminado a la utilizacion por parte de las empresas sin importar su tamario (Martinez, 2018).
2.5 Marco Contextual

A través del tiempo en la ciudad de Medellin ha incrementado su comercio, las
producciones han aumentado a gran escala a nivel local y nacional, principalmente la industria del
calzado. Las mujeres actualmente intervienen en la manufactura, ademas ha aumentado de manera
significativa los porcentajes de compra tanto en dama, hombre, infantil y méas en deportivo (El
Tiempo, s.f).

Informacion clave de la empresa Calza Pérez SAS, donde se desarrolla el proyecto de
investigacion:

a. Criterios de Existencia.

La Empresa Calza Pérez SAS dedicada a la comercializacion nacional de calzado de
dotacion a nivel corporativo, situada en la ciudad de Medellin, Antioquia.

El convenio del Politécnico Grancolombiano y el aliado, se realiza con el propdsito de
aplicar los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante la Especializacion de Gerencia
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la cual pertenece a la facultad de sociedad,
culturay creatividad del Politécnico Grancolombiano, la consultoria cientifico - técnica tiene como
fin realizar una propuesta documental a partir de la evaluacion del cumplimiento de los items
minimos del SG-SST en la Empresa Calza Pérez SAS, para el afio 2023.

Los profesionales designados por Politécnico Grancolombiano no seran responsables del
sistema de gestion por este motivo se propone a la empresa Calza Pérez S.A.S un disefio
documental para cumplir con la normatividad a partir del Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion

0312 de 2019. Aclarando que Calza Pérez S.A.S asignara el profesional idoneo que pueda cumplir
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con los procesos del SG-SST, quien podra adoptar la propuesta documental generada por los

estudiantes.

b. Resefia

La empresa Calza Pérez S.A.S fue creada legalmente en el 2015, pero lleva mas de 15 afios
comercializando calzado, inicialmente la empresa de una manera informal asesoraba, disefiaba y
comercializaba calzado para mujeres, especialmente para eventos como bodas con exigencias poco
comerciales en el mercado nacional, luego comenzo a dar esta asesoria para calzado de dotacion
para mujeres impulsadoras en almacenes, que permanecian de pie en su trabajo y asi comenz0 a
desarrollar este nicho de mercado, formalizando la actividad y creciendo las ventas cada afio (Calza
Pérez SAS, 2023).

c. Datos de la empresa asesorada.

Este trabajo tiene como objeto la consultoria cientifico- técnica para el desarrollo propuesta
documental del SG-SST para la compafiia Calza Pérez S.A.S, afio 2023, esta se encuentra situada
en la ciudad de Medellin, Antioquia, es importante aclarar que los estudiantes no seran
responsables de la implementacién del sistema solo se realizara la propuesta documental bajo los
parametros establecidos (Ministerio del Trabajo, 2022)

e Nombre de la empresa: Calza Pérez SAS;

e Direccion: carrera 44 A # 1 Sur 220 edificio Porvenir oficina 708;

e Actividad econdmica principal y secundaria: segun la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN) la actividad econdémica con codigo CUIIl 4272 es la
comercializacion al por menor del calzado, accesorios y articulos de cuero y/o

imitacion, y la actividad secundaria con codigo CUII 1521 se trata de la fabricacion de
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calzado, los procesos, partes del calzado en diferentes materiales y especializados
(Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales, s.f.);

e Numero de empleados: dos (gerente y asistente);

e ARL: Suramericana de Seguros (SURA), riesgo I;

d. Contexto de la empresa.

La empresa Calza Pérez SAS con sede en la ciudad de Medellin, Antioquia, esta
comercializa calzado de dotacion para trabajos de baja seguridad, asesora, disefia, compra y vende
calzado al por mayor, comodo y seguro para operarias, comerciales, impulsadoras de empresas a
nivel nacional, cuenta con 2 empleados y las demas actividades son contratadas con proveedores,
terceros y empresas de transporte.

Figura 1

Actividades principales de la empresa Calza Pérez SAS

Financiero y contable

[ ]
. Asesoria . Bodegaje . Laboral
. Disefio . Empaque . Legal
. Propuesta comercial . Marcado . Impuestos

I I

00

Distribucién Administrativo

|

. Materiales e insumos e  Contrato de empresas de
. Producto terminado transporte
. Revision del producto . Cargue - descargue

Entrega

Nota. Esta figura muestra los procesos principales de la empresa Calza Pérez S.A.S.
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Comercial: buscar el cliente, asesoran sobre el producto adecuado dependiendo de la
actividad que desempefia el usuario final, entregan muestras con las fichas técnicas de los

productos y la propuesta econémica cumpliendo con todos las exigencias legales.

Compra: estas dependen del contrato con el cliente y contratistas, en ocasiones deben
comprar los insumos para la elaboracion, entregarlo a los fabricantes, supervisar el uso y el
producto terminado. En otras el fabricante entrega el producto terminado y solo para revision,

este se hace cargo de las compras de materia prima e insumos.

Empaque y distribucion: el producto es entregado en bodegas o sitios provisionales donde
se revisa y re-empaca de la forma adecuada y se marca. Se distribuye a nivel nacional contando

con el servicio de una empresa transporte nacional.

Administrativo: se cumple con las funciones de una pequefia empresa, que comercializa
calzado por lo tanto cuenta con una contabilidad pago de impuestos nacionales que se requieran,
ademas de la asesoria de una contadora por servicios para llevar esta actividad de forma correcta.
Figura 2

Cargos de la empresa Calza Pérez SAS

Representante legal y Socia y asistente
. . Gerente . . administrativa

Funciones:
contables,
laborales v tesoreria y distribuccién

Nota. La figura muestra los cargos que ejercen el personal de la empresay sus funciones laborales.
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Las dos personas que trabajan en la empresa cumplen con multiples funciones, desde la
negociacion con los fabricantes, la atencion a los clientes, la compra de materiales e insumos, la
facturacion y trdmites administrativos simples, el empaque y revisién de los productos, en
ocasiones llevar los productos al cliente, las funciones de soporte si requieren una garantia, de
tesoreria, etc.

Figura 3

Matriz DOFA de la empresa Calza Pérez SAS

Estructura
organizacional

No poseen SG-SST

No tienen asesoria
en temas de seguridad

Experiencia

Interés por la
implementacion

Facil aplicacion del

sistema SG-SST Debilidades social
Poco presupuesto
asignado
Productividad
Rlesgos Amenazas Oportunidades Competltn’ldad
Accidentes Mejor
Desconocimiento estructuracion

organizacional
Segura

de las normas
Falta de prevencion

Nota. El grafico muestra las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que tiene la
empresa Calza Pérez S.A.S

La empresa Calza Pérez S.A.S, cuenta con gran experiencia en el medio, pero en el analisis
DOFA se evidencia que son mas las debilidades y amenazas que no le permiten un crecimiento en
el mercado, para perfeccionar la competencia y aumentar su rango productivo en el sector de
calzado de dotacion, sin embargo, el tener estas debilidades y amenazas le permite a la empresa
tener gran campo de accion para su mejora, implementar nuevas estrategias que mejoren los
procesos que se llevan a cabo actualmente e implementar sus ganancias al ofrecer productos de

alta calidad.
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En las fortalezas, el interés por poder efectuar la implementacion de la propuesta
documental es esencial, dando cumplimiento a los pocos requerimientos la clase de riesgo y la
cuantia de trabajadores la aplicacion es rapida y de facil vigilancia.

En las amenazas, la cadena de procesos de la empresa Calza Pérez S.A.S se presentan
maultiples riesgos y peligros y el desconocimiento de las normas no exonera la responsabilidad de
las mismas por este motivo es importante identificar cual es la norma actual requerida en el pais,
instruirse en temas de salud y riesgos laboral.

De igual manera dentro de las debilidades se deja en evidencia la falta de controles, ademas
de una escasa estructura organizacional y la falta de presupuesto para mejorar todas las actividades,
no obstante, cuenta con la disponibilidad de mejorar sus condiciones implementando el SG-SST,
esto permitird contrarrestar estas debilidades haciendo de ellas grandes oportunidades para su
mejora continua.

Dentro de las oportunidades se encuentra la estructura de la organizacion, lo que permite
implementar la seguridad en todos los ambientes laborales y aumentar la competitividad.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Se realizé bajo un modelo cualitativo no experimental de manera transversal, enfocado en
un estudio descriptivo y evaluativo, al considerar que la informacion de la empresa Calza Pérez
S.A.S fue limitada se recurrié a describir la organizacion y proponer la documentacion modelo de
tipo general que se puede adaptar a las exigencias establecidas por la normatividad para
implementar el SG-SST.

El disefio se da bajo el enfoque del modelo cualitativo el cual “utiliza la recoleccion de

datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin
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establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2014, p.37), este se adapta a
las exigencias de la propuesta documental, pues al no contar con documentacion especifica nos
ayuda a desarrollar las posibles soluciones al problema de la investigacion.

El disefio de la investigacion es descriptivo este implementa una metodologia cientifica en
el cual es primordial la observacion y descripcion de como se comportan las personas sin tener
influencia sobre ellos de ningin modo (Shuttlewoth, 2023). A través de este disefio se realizo el
diagnostico, la caracterizacién y la verificacion de todo lo requerido en el SG-SST de la empresa

Calza Pérez S.A.S.

3.1.1. Fases de la Consultoria
Para dar correcto desarrollo a esta investigacion se implementd la metodologia establecida
por Millan Kubr, la cual esta dividida en las siguientes fases:

e Fase | - Iniciacion o preparativos: en esta fase se realizd el contacto con el representante
legal de Calza Pérez S.A.S, se planted el objetivo del trabajo y se definieron los entregables
y se procedi6 a firmar el contrato.

e Fase Il — Diagnostico: se evalud el estado actual del SG-SST a partir de lo solicitado en la
norma, se identificaron los hechos existentes, se realizd una revision de los documentos
con los que la empresa contaba y se evidencio de manera de tallada las falencias que tenia.

e Fase Il — Plan de accién: se planificaron medidas y propuestas de intervencion, se
identificaron cules son los peligros existentes y la valoracion del riesgo existente para los
trabajadores, también se cred una propuesta de un plano de procesos y el entorno de la

organizacion.
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e Fase IV — Aplicacion: El representante legal decidid adoptar las decisiones de la gestion,
se cred una planificacion y supervision, de igual manera se asesoré al representante legal
de la empresa sobre la asignacién de una persona para que se haga cargo del SG-SST.

e Fase V - Finalizacion: se realiz6 un informe final, donde se establecieron las
responsabilidades y tareas a realizar, se brindd la documentacion necesaria de esta
consultoria para posteriormente se pueda implementar el SG-SST.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

Los habitantes de objeto de estudio es definida por Arias (2006) como un grupo de
elementos con caracteristicas similares, hacia estos estara dirigida las conclusiones de las
investigaciones y el problema planteado y los objetivos sera lo que delimite a la poblacion (p.81).
Actualmente la empresa Calza Pérez S.A.S cuenta con dos empleados directos que cumplen
maultiples funciones dentro de la organizacion, esta fue la poblacién que se utilizd para la
realizacion del estudio, se realiz6 una investigacion cualitativa, identificando sus cargos y sus
respectivas responsabilidades.

Esta consultoria tiene un impacto positivo a nivel empresarial, ya que permite obtener
evidencias especificas de las condiciones actuales de la empresa Calza Pérez S.A.S en cuanto al
sistema, adicionalmente permite identificar cuales son las condiciones que pueden propiciar
accidentes, riesgos y dafios a la salud de los trabajadores al ejecutar sus labores diarias o incluso
afectaciones econdémicas impactando de forma negativa a la organizacién. La ejecucion de esta
propuesta documental genera las bases necesarias para que el representante de la empresa

implemente este plan y con esto beneficiar el ambiente laboral, generar una mayor satisfaccion
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tanto a la poblacion trabajadora como a los clientes, aumentando la productividad de productos y

servicios de alta calidad.

Tabla 2

Distribucidn por cargo y actividades

Cargo Actividades # de personas

Gerente Comercial, compras, 1
empaque, distribucion,

Asistente administrativo 1

Total 2

Nota. Esta tabla muestra la distribucién por cargo y actividades que se ejecutan dentro de la
empresa Calza Pérez S.A.S.
3.3. Técnica e Instrumentos

En el desarrollo de esta investigacion se emplearon algunas fuentes de informacion
primaria, estas se definen como algun objeto, imagen o documento creado en cierto tiempo que
brinda una vista particular a algin suceso o durante un tiempo determinado, de manera general
estas fuentes no suministran de forma detallada su intencion, son mas una llave maestra al
momento de investigar (Sistema de Bibliotecas Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio
Piedras, 2021), por ser una empresa tan pequefia y contar con solo dos trabajadores no tiene
informacién documental que se relacione con el objeto estudio por este motivo se desarrollaron
encuentros sincrénicos con la representante legal de la empresa y su socia a través de la plataforma

Microsoft Teams, para poder recopilarla informacion requerida.
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También encontramos algunas técnicas como lo son la observacion y la entrevista, estas
hacen parte de la metodologia cualitativa, en el caso de la observacion se refiere a la utilizacion de
todos los sentidos, depende de la cordura o juicio que tenga el investigador (Piza et al.,2019), para
este caso especificamente se observa el comportamiento de los trabajadores con respecto a los
parametros establecidos y también cémo se llevan a cabo los procesos para cumplir con los
objetivos establecidos. Por otro lado la entrevista es mas detallada se define como el intercambio
de informacion, estas pueden ser estructuradas o semiestructuradas, el propdsito de ella siempre
sera recolectar informacion muy detallada que por diferentes factores es omitida durante la
observacion investigador (Piza et al.,2019), como nuestros encuentros fueron sincronicos de tal
manera se hizo necesario establecer unas preguntas principales para lograr recopilar la informacion
suficiente logrando verificar y brindar el desarrollo adecuado.

Adicionalmente también se tomaron algunas fuentes secundarias, estas brinda informacion
ya organizada y analizada en otras investigaciones, parte de la informacidn obtenida en una fuente
primaria (Coll, 2023), para esto se tomo en cuenta el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312
del 2019, repositorios, trabajos como opcidn de grado, articulos cientificos de revistas indexadas
investigaciones realizadas en propuestas documentales y ejecucion de sistemas de gestion para la
seguridad dentro y fuera del pais.

A continuacion, se describen cuéles fueron los instrumentos para recolectar la informacion
implementada para dar desarrollo a la consultoria con relacion a los productos requeridos en el
contrato.

Tabla 3

Herramientas utilizadas para adjuntar la informacion requerida.

Titulo Objetivos Actividades Técnica de Resultado
Seguridad
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Objetivo

General
Desarrollar ~ una  propuesta
documental del SG-SST para la
empresa Calza Pérez S.A.S,
ubicada en la ciudad de Medellin
para el afio 2023 a partir de la
evaluacion de los items minimos
del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019, para
dar  cumplimiento a la
normatividad vigente.

Objetivos
Especificos
Objetivo
especifico 1
Evaluar las
condiciones
actuales del SG-
SST a partir de la
evaluacion de los

estandares

minimos del
Decreto 1072 de
2015 y la

Resolucion 0312
de 2019.

Obijetivo
especifico 2

Identificar cuéles
son los peligros y
la valoracion del
riesgo existente

para los
trabajadores.
Obijetivo
especifico 3
Crear una

propuesta de un
mapa de procesos
y contexto de la
organizacion.

Diagnostico
inicial a partir
del Decreto
1072 de2015 y
los estandares
minimos a partir
de la Resolucion
0312 de 2019.

A través de
entrevistas  se
identifica cuéales

son los
estandares
minimos  que

aplican a la
empresa y la
documentacion
existente.

Asesoramiento y
disefio de la
matriz para
identificar el
peligro, realizar

la correcta
evaluacién del
riesgo y
determinar
control.

Se realizan

entrevistas,
descripcion  de
los procesos,
lugares de
trabajo, medidas
de prevencion.
Definir los
objetivos
principales de la
propuesta, de
acuerdo al tipo

de empresa
definir una
estructura,

establecer cuéles
son los roles y
las

responsabilidade

Se comprueba a
través de un
check list el
cumplimiento
de esta fase del
proceso.

Se realiza un
cronograma de
actividades

donde se
implemente el
cumplimiento
de los items.

Técnicas
analiticas y
descriptivas.

Desarrollar un
flujograma de
los procesos.

Check list de los
items establecidos
por la
normatividad
vigente.

Matriz donde se

identifican los
peligros
existentes, se

evalla y valora el
riesgo.

Mapa de procesos
y contexto
organizacional
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Obijetivo
especifico 4

Asesorar al
representante

legal de Ia
empresa sobre la
asignacion  de
una persona para

que se haga cargo
del SG-SST.
Objetivo
especifico 5
Brindar la

documentacion
necesaria de esta
consultoria para
posteriormente
poder
implementar el
SG-SST.

uuuuu

s de cada
trabajador.
Analizar y

describir uno a
uno los procesos
y cuéles son las
oportunidades
de
mejoramiento.
Se realiza una
reunion con la
representante
legal de la
organizacion,
alli se explica la
Propuesta
documental del
SG-SST y se
indican  cuales
son las
responsabilidade
s de la persona
que se encargara
de del sistema.

Se explican
cuales son los
formatos para la
recoleccion de
informacién en
la medida que se
implemente,

evalué o se
realicen mejoras
al SG-SST.

Se realiza la
entrega de todos
los documentos
generados para
la realizacion del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo para la
empresa Calza
Pérez S.A.S.

Entrevistas,

formatos, listas formatos,

de chequeo.

38

Documentacion,
roles,
responsabilidades.

Propuesta
documental SG-
SST para Calza
Pérez S.A.S.
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Nota. Instrumentos y herramientas utilizados para adjuntar la informacion necesaria para
dar desarrollo a esta actividad.
3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

El proceso de recaudacion de informacion, el estudio y el uso de esta, depende del tipo de
informacion y la cantidad que se logre obtener de las fuentes designadas en la investigacion, el
estudio de la informacion recolectada en las tablas en Excel, fichas de informacion en Word,
apuntes y trascripciones de las reuniones realizadas al representante legal de la empresa Calza
Pérez S.A.S., ya que se usO la entrevista donde se usaron preguntas abiertas, con elementos
entendibles y concretos. La interpretacion de la informacion recolectada al no ser lineal hace que
no existan patrones, por lo tanto, la informacién se plasma en fichas, esquemas, matrices y notas.

Para esta Consultoria cientifico — técnica se utiliza el método de analisis documental donde
se permite obtener informacidn sobre los problemas investigados (Feria et al., 2019), este método
se ubica dentro las fuentes de informacion empirica, en este caso al SG-SST de la empresa Calza
Pérez S.A.S se le realiz6 el estudio identificando cuales son los documentos que deberian tener
para cumplir con los estandares minimos del sistema, tales como formatos, procedimientos, planes,
matrices, evaluaciones, registros, documentos de archivo, normativos, graficos, tablas, informes y
actas. Adicionalmente se contd con un permiso para recopilar los datos de la empresa y de los
trabajadores, ademas los documentos de informacion desarrollados hasta la fecha con respecto al
tema tratado en la investigacion.

Por ultimo, se realiza una revision de los datos con frecuencia, en el anlisis cualitativo no
esperamos a tener todos los datos al momento de iniciar, ya que el curso del estudio va
dirigiéndonos por el camino correcto a responder las preguntas planteadas dentro de la

investigacion, por lo anterior, unas veces la revision de los datos es paulatina y otras resulta
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general. Esta tarea nos ayuda a contar con un panorama completo de la informacion recolectada y
saber si estamos en la direccion que nos hemos trazado al inicio de esta investigacion, es
importante organizar los datos y la informacién segln su volumen, todo esto por medio de una

base de datos, la cual alimentara las plantillas de analisis, en Word, Excel y Visio.

3.5. Presupuesto

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se generaron unos gastos, a continuacion,
se reflejan de manera detallada.
Tabla 4

Presupuesto estipulado para la ejecucién del cuadro

Recurso 03-03-2023
Presupuesto

Valor

1  Horas de trabajo de los estudiantes $2.100.000

2 Equipos y software $200.000
3  Capacitacion $0
4 Servicios tecnologicos y pruebas $100.000

5 Materiales, insumos y documentacién ~ $ 500.000

6  Administrativos $0
7 Horas de trabajo tutor $2.100.000
7  Otros $0

Total $5.000.000
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Nota. En la tabla se establecen los recursos necesarios para el desarrollo de esta
consultoria cientifico- técnica.
3.6. Cronograma

Cronograma de las actividades desarrolladas en la consultoria.

Tablab

Cronograma de actividades para el desarrollo de la consultoria técnico- cientifica

Item Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Formulacion del

problema

Introduccién

Obijetivos

Marco referencial

Marco conceptual

Marco legal

Marco teérico

Marco empirico

Marco contextual

Correcciones del informe

1

11 Marco metodolégico

12  Disefio de investigacion de
la consultoria

13 Fases de la consultoria

14 Poblacién objeto e
impacto de la consultoria 07/03/2023

15  Técnicas e instrumentos

16  Técnicas de actuacién y de
analisis de la informacion

17  Presupuesto

18  Cronograma

19  Resultados

20  Conclusiones

07/02/2023

Boo~vwoour~rwN

21  Recomendaciones 29/04/2023

22 Apéndices

23 Anexos

24  Entrega final 15/04/2023

25  Aceptacion 28/04/2023
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A continuacién, se presentan los resultados de esta consultoria cientifico —técnica para la

empresa Calza Pérez S.A.S, implementando la metodologia de Millan Kubr.

4.1 Fase I - Iniciacion o preparativos

En esta fase se realizo el contacto con el representante legal de la empresa Calza Pérez

S.A.S, se plante0 el objetivo del trabajo, se definieron los entregables y se procedio a firmar el

contrato.

Tabla 6

Fase I: iniciacion o preparativos

Actividades

Método (s) de trabajo

Resultados

- Conexion virtual entre los
estudiantes y la

representante legal de la

empresa Calza Pérez S.A.S.
- Presentacion de la
propuesta  cientifico —
técnica,  definicion  de

actividades a desarrollar y
entregables.

- Solicitud de la
documentacion legal (RUT,
camara de  comercio,
cédula) de la empresa para
la realizacion del contrato.

- Envio del contrato para ser
firmado por la

representante legal.

Atencion personalizada.
Actitud positiva y empatica.
Escucha activa.
Solucién a la problematica
identificada.

Todo esto se desarroll a través
de llamadas telefonicas, correos,
videoconferencias por Teams y

WhatsApp.

Representante  legal autoriza
realizar la propuesta documental
del SG-SST para la empresa
Calza Pérez S.A.S.

Contrato  firmado por los
representantes legales de Calza
Pérez S.AS y Politécnico

Grancolombiano.
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Nota. Esta tabla muestra las actividades que se llevaron a cabo en la Fase I: iniciacion o

preparativos, también indica los métodos utilizados y los resultados obtenidos.

4.2 Fase Il — Diagndstico

La empresa Calza Pérez S.A.S no tenia el SG-SST, se realiz6 un diagndstico inicial a partir

de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

4.2.1 Diagnéstico inicial de acuerdo con la metodologia de Millan Kubr

Tabla 7

Fase Il: Diagnostico inicial de acuerdo con la metodologia de Millan Kubr

Actividades Métodos Resultados

Revision de las normas aplicables A través de la verificacion de las
para este tipo de organizacion. exigencias legales.

Estudio documental de toda la Lista de chequeo de los sietes
informacién suministrada por la estdndares minimos requeridos para
organizacion. el tipo y dimension de la

organizacion.
Anexo tipo lista de

Entrevista con la representante legal
de la organizacion para verificar si
se da 0 no cumplimiento a los items

establecidos por la norma.

A través de video llamada se
socializan los items de la lista de
chequeo y se verifica con la
representante legal a cual de ellos se

da cumplimiento actualmente.

chequeo de acuerdo a las

exigencias legales.

Para llevar a cabo esta fase del diagnostico inicial, se realizé una lista de chequeo de

acuerdo al Anexo 1 Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez

(10) o0 menos trabajadores de la Resolucién 0312 del 2019 trabajando en conjunto con el Decreto
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Unico del Sector de Trabajo 1072 del 2015, el cual en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
del precepto que las Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MIPYMES) deben implementar para
dar ejecucion al SG-SST dentro de cualquier organizacion (Ministerio de trabajo), a través del
diagnostico se puede evidenciar el cumplimiento que tiene la organizacion de acuerdo a estos

parametros establecidos por la norma (ver Apéndice A y Apéndice B).

De acuerdo al Anexo | de la Resolucion 0312 de 2019 la empresa Calza Pérez S.A.S da
cumplimiento solo a uno (1) de los siete (7) items “afiliacion al Sistema

De Seguridad Social Integral”, teniendo un porcentaje del 14,28% del 100 % de
cumplimiento. A continuacion, se presenta el resultado de acuerdo a la evaluacion de los estandares
(Ver Apéndice A).
Tabla 8

Criterios de calificacién de la evaluacion inicial

Criterio Valoracién

Menor al 60 %

Del 60 al 85 % Moderadamente aceptable

Teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento fue 14,28 % se encuentra en estado critico.

Por este motivo es necesario disefiar e implementar un plan de mejoramiento, logrando evidenciar

los avances con respecto a la normatividad vigente.
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Figura 4

Graéfico de los siete (7) items establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Graéfica de los siete (7) items establecidos en la
Resolucion 01312 de 2019
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Figura 5

Gréfico del estudio inicial del SG-SST a partir del Decreto 1072 de 2015.

Estudio inicial del SG-SST a partir del Decreto 1072 de
2015
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También se logra evidenciar que de acuerdo al estudio inicial del SG-SST a partir del
Decreto 1072 de 2015, la empresa Calza Pérez S.A.S no cumple ninguno de los estandares
minimos requeridos indicando que se encuentra en un estado critico. (Ver Apéndice B)

4.2.2 Establecimiento de un mapa de procesos y el contexto de la organizacion.

Dentro del desarrollo del marco contextual de este documento se puede evidenciar cual es
el contexto de la organizacion Calza Pérez S.A.S, asi mismo se establecidé un mapa de procesos de
acuerdo a las actividades desarrolladas en la empresa. (Ver figura 1)

4.3 Fase I11 — Plan de accion
4.3.1 Determinacion de los peligros y valoracion de riesgos

Se realiza utilizando la metodologia de la GTC 45 segunda actualizacion, a continuacion,
de manera detallada se indican las actividades realizadas, los métodos y cuales son los resultados
obtenidos.

Tabla 9

Determinacion de peligros y valorar los riesgos

Actividades Métodos Resultados

Designar una herramienta para

recopilar los datos donde se registre

la informacion recolectada.

Hacer una clasificacion de cada uno Recoleccién de informacion de

de sus procesos Yy actividades, que acuerdo al cargo de cada uno de los Matriz de identificacion
incluya las instalaciones, personal empleados, equipos que utilizan, de peligros y valoracion
de trabajo y los procedimientos procedimientos, utilizando la del riesgo (Apéndice C)
desarrollados. metodologia de la GTC 45.

Identificar los peligros existentes.

Identificar los controles existentes.

Valorar el riesgo.




\\\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

PROPUESTA DOCUMENTAL DEL SG-SST, CALZA PEREZ S.A.S 47

Elaborar un plan de accion para
controlar el riesgo.

Mantener y actualizar.

Para dar desarrollo a este objetivo fue necesario concretar un encuentro sincronico por
video conferencia con la representante legal de la empresa Calza Pérez S.A.S y su socia, ya que
son ellas las que tienen el conocimiento de las actividades que se realizan y asi poder evaluar los
procesos y actividades que se ejecutan (Apéndice C). A partir de la recoleccién de la informacién
también se realizé un mapa de cada uno de los procesos realizados en la organizacion.

Luego se determina que dentro de los peligros identificados estan el biomecanico, fisico,
psicosocial y condiciones de seguridad, los cuales se desencadenan a través del desarrollo de las
actividades administrativas, gerenciales, de inspeccion entre otras.

Aunque el peligro biomecanico y fisico se encuentra en un grado de valoracion bajo es
necesario crear estrategias para reducirlo, de igual manera para el peligro psicosocial y condiciones
de seguridad se recomienda realizar actividades ya que su valoracion de riesgo es medio, lo
fundamental es que sea riego bajo.

4.3.2 Procedimiento de trabajo seguro de dos actividades criticas operativas identificadas en la
Matriz IPERC de la empresa Calza Pérez S.A.S.

Las dos actividades criticas a las cuales se les desarroll6 un procedimiento seguro fueron
las actividades administrativas y la inspeccién, verificacion de empaque y despacho. (Ver
Apéndice D)

4.3.3 Descripcion social, demogréafica y diagnostico actual de la situacién de la poblacion

trabajadora de la empresa Calza Pérez S.A.S con respecto a la salud.
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A través de una encuesta en el programa Excel que consta de 28 preguntas, las cuales
arrojan datos de tipo cualitativo y cuantitativo. A continuacion, de manera detallada se indican las

actividades, métodos y resultados obtenidos. (Ver Apéndice E)

Actividades Métodos Resultados

Definir un instrumento  para ) . )
] ) N Recoleccion de informacion de cada
recopilar la informacion donde se )
) uno de los empleados, a través de
pueda registrar y evaluar. ]
una encuesta realizada en Excel y Encuesta en Excel de
A través de una encuesta elaborada ) ) ] ] ) o
enviada a traves de medios perfil social, demografico
en el programa Excel se llevo a . o
0 electronicos  para  que los v situacion de salud
cabo.
o o trabajadores de la organizaciéon la actuales. (Apéndice E)
Anélisis de manera cualitativa y ) )
o ) ) pudieran desarrollar y enviar para
cuantitativa de la informacion
dar desarrollo a los resultados.
recolectada en la encuesta.

Al realizar la encuesta se evidencia que la poblacién trabajadora esta conformada por dos
(2) personas de sexo femenino, con edades entre 30 y mas de 50 afios, pertenecientes a un estado
civil mixto (casado y separado), predominando el estrato social alto donde se reflejan ingresos
entre tres (3) y cuatro (4) salarios minimos legales vigentes (SMLV), con tenencia de vivienda
propia y nivel educativo entre educacion secundaria y profesional. EI 100 % de los empleados
encuestados labora hace mas de cuatro (4) afios para la empresa. EI medio de transporte utilizado
es el servicio publico y vehiculo propio con un tiempo de traslado desde casa al trabajo entre un
promedio de 30 a 60 minutos.

Existe diferencia en la utilidad del tiempo libre, donde una persona realiza tareas
domésticas y la otra utiliza este espacio para la recreacion, deporte, ocio y descanso. Dentro de la
poblacion se evidencia consumo ocasional de bebidas alcoholicas sin consumo de tabaco
(cigarrillo). La mitad de los trabajadores manifiesta realizar actividad fisica mientras la otra mitad

no practica ningun deporte, dentro de las condiciones de salud se logra evidenciar enfermedades
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de base como venas varices y pulmonar (asma, enfisema, bronquitis), con ingesta de medicamentos
por prescripcién medica y automedicacion por medicina naturista, en los Gltimos tres meses los
empleados han asistido a consulta médica, presentado sintomas fisicos (dolores osteomusculares
y fatiga visual) y psicolédgicos (cansancio mental, insomnio, irritabilidad, pensamientos negativos
y sensacion permanente de cansancio), con asistencia a citas odontoldgicas con aproximacion de
seis (6) meses. Finalmente, los empleados refieren un promedio de descanso diario (suefio) entre
seis (6) y ocho (8) horas y dentro de la organizacién no se han presentado ni reportado accidentes
de riesgo laboral.

Adicionalmente se realiza un informe del perfil sociodemografico y las condiciones de
salud en los trabajadores de la empresa Calza Pérez S.A.S. (Ver Apéndice F)

4.3.4 Asesoria al representante legal de la empresa Calza Pérez S.A.S.

Para la implementacion de un Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo es
necesario identificar inicialmente cual es el perfil del cargo a desempefiarse. Después de realizada
la propuesta documental del SG-SST, es necesario socializarla con la representante legal de la
organizacion y hacer la entrega de todos los documentos requeridos para proceder a implementar
el SG-SST. También se brindd un listado de acuerdo a los roles y responsabilidades frente al SG-
SST, para que la representante legal pueda verificar el grado de cumplimiento de las
responsabilidades establecidas. (Ver Apéndice G)

4.3.5 Plan de trabajo para la empresa Calza Pérez S.A.S.

Se desarroll6 un plan de trabajo anual donde se dan a conocer las actividades a
implementar, quienes son los responsables, cuales son los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que se requieren ya través de un cronograma se establecié el tiempo estipulado para

dar desarrollo a cada una de las actividades. (Ver Apéndice H)
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4.3.6 Programa de capacitaciones para la empresa Calza Pérez S.A.S.

Se elabor6 un programa de capacitaciones para que los trabajadores de la organizacion lo
implementen y hagan parte de él, mejorando asi sus condiciones de salud y su condicién laboral.
A través de un cronograma se propusieron las fechas probables para ejecutar este programa. (Ver
Apéndice 1)

4.3 Fase IV — Aplicacién

En esta fase socializamos la propuesta documental con la representante legal de Calza Pérez
S.A.S, ella decide adoptar cada una de los entregables realizados para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, generando una conciencia diferente con respecto al cuidado de la salud de
los trabajadores, a continuacion, se indican cuales son los entregables de acuerdo a la propuesta
documental realizada:

Tabla 10

Entregables de acuerdo a las actividades realizadas

Actividad Entregable

Evaluacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019. Documento anexo.
(Apéndice A)
Evaluacion inicial del SG-SST a partir del Decreto 1072 de 2015 Documento anexo.
(Apéndice B)
Establecimiento del mapa de procesos y contexto de la organizacion.  Figura 1
Identificacidn de los peligros y riesgos existentes para los trabajadores. Documento anexo.
(Apéndice C)
Procedimiento de trabajo seguro de dos actividades criticas operativas Documento anexo.

identificadas en la Matriz IPERC (Apéndice D)
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Encuesta sociodemografica y diagnostico de las condiciones actuales Documento anexo.
de salud. (Apeéndice E)
Informe del perfil social, demografico y las condiciones de salud de Documento anexo.
los trabajadores de la empresa Calza Pérez S (Apeéndice F)
Asesoria al representante legal de la empresa sobre la asignacion de Documento anexo
una persona para gque se haga cargo del SG-SST. (Apeéndice G)

Plan de trabajo con las actividades necesarias para dar cumplimientoa Documento anexo

la normatividad vigente. (Apeéndice H)
Programa de capacitacion para SG-SST. Documento anexo
(Apeéndice I)

Generacion de la documentacion pertinente para una adecuada Propuesta documental

implementacién del SG-SST en la organizacion.

4.4 Fase V — Finalizacion
Finalizando esta consultoria cientifico- técnica se realiza un informe final, dando respuesta a cada
uno de unos objetivos planteados, obteniendo una aceptacion favorable por parte del cliente y
cumpliendo con el tiempo estipulado en el contrato para la realizacion.
5. Conclusiones

A pesar de que Colombia ha establecido leyes y normas donde se resguarde el bienestar y
la salubridad de la poblacion trabajadora, todavia hay una brecha significativa entre la legislacién
y su implementacion efectiva en el terreno, es necesario poner en funcionamiento un (SG-SST),
independientemente del sector econdmico o tamafio, ya que es fundamental cumplir con la

normatividad vigente en esta materia. En este trabajo se desarrollé una documentacién pertinente
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del SG-SST para la empresa Calza Pérez S.A.S, ubicada en Medellin, para el afio 2023, con el
objetivo de cumplir con las exigencias normativas en el sector trabajo.

Dando cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados para el desarrollo de este
estudio, se logro determinar a partir de la evaluacion inicial que la empresa se encuentra en un
estado critico ya que solo cuenta con la afiliacion de los trabajadores al sistema de seguridad o
ARL, dando cumplimiento solo a uno (1) de los siete (7) estandares que exige la normatividad para
organizaciones de ese tamarfio y que se encuentren en riego I. Asi mismo se logro identificar que
para mejorar las condiciones actuales en las que se encuentran las empleadas y la calidad de sus
productos es necesario realizar la correcta implementacion del sistema, teniendo claro que la
empresa debe implementar cada uno de los criterios establecidos para las (MIPYMES).

Ademas se logro identificar cuales peligros necesitan una intervencion, también se realizé
una evaluacion del perfil sociodemografico y las condiciones de salud donde se evidencia que las
actividades estan concentradas en las dos personas, con sobre carga de trabajo o maultiples
funciones que ocasionan estrés y fatiga, por lo que consultan a los servicios médicos con
frecuencia., a partir de esto se crean estrategias de promocion y prevencion para controlar de
manera eficiente los peligros a los que diariamente se exponen los trabajadores

Mediante un analisis se establecié un mapa de todos los procesos desarrollados con
respecto a su contexto, considerando las actividades que las trabajadoras desempefian, las cuales
no son especificas de una area de trabajo, donde deben comprender tanto en el trabajo
administrativo, logistico y operativo para cumplir con la comercializacién, esto deja expuestas a
las trabajadoras de la organizacion a posibles cambios de actividades sin ninguna preparacion o

conocimiento, por lo que deben cubrir todas las areas involucradas, el empleador debe ser
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responsable de garantizar el cumplimiento de las normas y asegurar el bienestar y confort de los
empleados.

Mediante diferentes métodos como las reuniones virtuales con el representante legal de la
empresa se logra recopilar la informacion necesaria, para realizar los planteamientos vy
observaciones que permitan disefiar y proximamente la implementar el SG-SST, contando con el
apoyo de un responsable que se haga cargo de este, que cumpla con el perfil mencionado para

desarrollar las actividades que le competen.

Este proyecto deja claridad sobre el desconocimiento del tema por parte de la empresa, el
poco interés hasta el momento para implementarlo y el riesgo que corre la compafiia al no contar
con el SG-SST, tanto para el cumplimento normativo como para generar nuevas y mejores
oportunidades de negocios. Por lo tanto, en esta investigacion se genera una propuesta documental
del sistema, para dar cumplimiento a los entregables estipulados en el contrato, tales como el
proceso y control de 2 actividades criticas, donde se evidencia no existe un disefio del
procedimiento y tampoco el conocimiento de los riesgos que tienen para la integridad de los
trabajadores.

6. Recomendaciones
Con el desarrollo de la consultoria técnico-cientifica y los resultados obtenidos se recomienda
iniciar con la documentacion minima del SG-SST siendo esta un requisito que exige el ministerio
del trabajo para cumplir con la normativa vigente.

Es importante que la empresa comience el proceso de adaptacidon e implementacion a los
requerimientos del SG-SST para no solo cumplir sino cuidar de todas las personas involucradas
en sus actividades, se recomienda actualizar las posibles eventualidades a los que estan expuestas

las empleadas, ya que esto permitira crear programas de prevencion y control, minimizando el
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riesgo de afecciones a la salud de la poblacion trabajadora, al mejorar sus condiciones laborales
disminuyendo el ausentismo y aumentando la productividad.

Después de identificar que uno de los mayores riesgos se presenta por carga laboral, se
recomienda a la empresa que implemente planes de prevencion, promocion, procedimientos
seguros para reducir los riesgos de accidentes y enfermedades laborales.

Se sugiere contratar el servicio de un asesor que cumpla el perfil propuesto para que realice
la correcta implementacion, seguimiento y actualizacion del SG-SST, Calza Pérez S.A.S podra
adaptar y utilizar los diferentes formatos generados a través de esta consultoria para agilizar sus

actividades de implementacion del SG-SST.
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