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Resumen

El proposito de esta investigacion consistio en identificar si la satisfaccion, motivacion y
compromiso de los empleados, son factores fundamentales para la disminucién de riesgos
psicosociales. La metodologia empleada fue de tipo revision, lo que permitié obtener las resefias
teoricas, informacion relevante acerca de los conceptos claves, de tal manera que se permitiera
cumplir con el logro del objetivo planteado; obteniendo entre los resultados, que un empleado
puede brindar un mejor desempefio, tener mas sentido de pertenencia y no afectar su salud si se
encuentra fidelizado y si su empresa gestiona actividades para motivarlo en su trabajo.

En esta monografia se realizdé una revision descriptiva de los conceptos asociados al
objetivo del trabajo. Esto se realizé gracias a la basqueda de informacion en Redalyc y Science
Direct, donde se pudo concluir que cuando existen riesgos psicosociales existe falta de
productividad por parte del empleado (falta de compromiso) y asi misma rotacion de personal
(desmotivacion laboral). resultado de eventos internos en las organizaciones, como falta de
reconocimiento, carga excesiva, monotonia y falta de comunicacion.

Palabras Clave. Satisfaccion, Compromiso, Motivacién, Riesgo Psicosocial.
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Abstract

The purpose of this research was to identify whether the satisfaction, motivation and
commitment of employees are fundamental factors for reducing psychosocial risks. The
methodology used was of the review type, which allowed obtaining the theoretical reviews,
relevant information about the key concepts, in such a way that it would allow the achievement of
the proposed objective; obtaining among the results, that an employee can provide a better
performance, have a greater sense of belonging and not affect his health if he is loyal and if his
company manages activities to motivate him in his work.

In this monograph, a descriptive review of the concepts associated with the objective of
the work was carried out. This was done thanks to the search for information in Redalyc and
Science Direct, where it was possible to conclude that when there are psychosocial risks, there is
a lack of productivity on the part of the employee (lack of commitment) and likewise staff turnover
(job demotivation). product of what happens within companies, such as lack of recognition,
excessive load, monotony, and lack of communication.

Keywords. Satisfaction, Commitment, Motivation, Psychosocial Risk.
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Introduccion

Es comun ver como las empresas gestionan planes para medir la motivacion laboral de sus
empleados. Hay empresas que aplican una metodologia y de alli surgen resultados que determinan
si el empleado estd 0 no motivado. Sin embargo, no esta la posibilidad de determinar que, si la
respuesta fue positiva, este empleado de verdad esté satisfecho o se sienta motivado con toda la
empresa o existan algunas cosas que no le gustan, o si la respuesta fue negativa, no se tienen en
cuenta algunos aspectos que si le puedan gustar al empleado encuestado.

La satisfaccion laboral es un factor fundamental en la salud y en el trabajo y se ha
relacionado con lo que se conoce como engagement o atrapamiento y entusiasmo vinculado con
la energia positiva (Warr y Inceoglu, 2012). Asi mismo, identificar el grado de motivacion de un
empleado es tan relevante, de acuerdo a la investigacion realizada por Kazi y Haslam en 2013, se
ha constatado una conexion entre los niveles bajos de motivacién laboral y la presencia de altos
niveles de estrés.

En relacion a la salud y el bienestar laboral, existen riesgos psicosociales que se refieren a
las circunstancias presentes en un entorno profesional que pueden tener un impacto negativo en el
bienestar y la salud fisica y mental de los empleados, generando estrés (Moreno y Béez, 2012).

Los trabajos a nivel de investigacion nacional e internacional han sido orientados a
establecer las semejanzas que hay entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral, por otro lado,
existen otro tipo de investigaciones que buscan relacionar la satisfaccién o motivacion laboral con
el estrés, el desempefio o el entorno de la empresa. Sin embargo, pocos son los trabajos de
investigacion enfocados en demostrar las relaciones entre los riesgos psicosociales y la motivacion

laboral, por tanto, el objetivo de este trabajo permite identificar si la satisfaccion, motivacion y
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compromiso de los empleados, son factores fundamentales para la disminucién de riesgos
psicosociales.

Basandonos en lo expuesto, surgié la idea de explorar la conexion entre la satisfaccion, la
motivacion y el compromiso con los riesgos psicosociales en las empresas. En el contexto
organizacional, donde existe una relacion entre empleado y empleador (Robbins, 2004), la
motivacion se describe como la disposicion para dedicar un esfuerzo significativo en aras de
alcanzar los objetivos de la organizacion, influenciada por la capacidad de dicho esfuerzo para
satisfacer necesidades personales.

Para hacer esto posible, el trabajo investigativo surge de la busqueda exhaustiva de autores
referentes en el tema y del andlisis cualitativo del cual se desprenden los resultados finales, los
cuales conducen al planteamiento del problema ¢Un empleado satisfecho, motivado y
comprometido, podria disminuir sus riesgos psicosociales?

En esta investigacion se considera que para que un empleado tenga una idea de bienestar
en su ambiente laboral, ademés de sentirse satisfecho, debe estar sumamente motivado
laboralmente para poner en ejecucion su maximo rendimiento, y asi enfocarlo hacia una meta
determinada y que sea perdurable en el tiempo. Una investigacion que avala la tesis planteada
permitié determinar en un estudio hecho a una empresa manufacturera, que en el 73% de esta
empresa, se observo un notable aumento en los factores de riesgo psicosocial, lo cual resultd en un
deterioro del entorno laboral. El estrés, siendo uno de los mas destacados, se generd debido a la
elevada carga de trabajo y la falta de autonomia para tomar decisiones en el &ambito laboral (Porras,

2018).
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1. Desarrollo Tematico

Al interior de cualquier empresa, las personas juegan un papel fundamental. Son éstas
quienes se encargan de proyectar, establecer, dirigir y controlar, con el fin de que la empresa
gestione su operacion de manera eficiente y sostenible. Sin el recurso humano no existe la empresa
y gracias a €l se desprende gran parte del éxito que permite la continuidad de ésta.

Es por esto, por lo que resulta ser un principio basico para las organizaciones que las
personas que alli laboran se encuentren satisfechas, motivadas y comprometidas para alcanzar
tanto los objetivos y metas que la empresa define, asi como los suefios y demas aspiraciones
personales.

Por lo anterior, resulta necesario para cualquier empresa generar estrategias que permitan
fidelizar a sus empleados. En la actualidad, las emociones desempefian un papel crucial. Cada vez
mas personas buscan empleos que los conecten a nivel emocional y les brinden un sentido de
pertenencia en el lugar de trabajo, sumandole un factor muy importante: que se sientan en un
ambiente sano y seguro. Ese ambiente se genera desde una buena gestion del riesgo psicosocial.
Actualmente los factores asociados a este tipo de riesgo inquietan a las empresas, las cuales
solicitan cada dia personas competentes e idoneas para afrontar y gestionar cada una de las
situaciones de tipo profesional, social y emocional que se le presenten.

Con base a todo esto, es importante identificar cdmo un empleado satisfecho, motivado y
comprometido en su empresa; puede disminuir su riesgo psicosocial, teniendo como orientacion
lo que expone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), quien reconoce que la cultura
institucional desempefia un papel crucial en estos procesos psicosociales, y es fundamental que la

organizacion cuente con los recursos necesarios para gestionarlos adecuadamente.
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1.1.Marco Empirico

Con el fin de comprender el tema de investigacion relacionado con los niveles de
satisfaccion, motivacion y compromiso del personal expuesto a entornos de alto riesgo psicosocial,
se mencionan algunos resultados de otras investigaciones en este apartado, teniéndolos como
referentes para este trabajo, los cuales son aportes documentales que permiten contextualizar un
poco mas la investigacion con base a lo que han hecho otros autores.

En el informe presentado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 2010,
titulado "Riesgos emergentes y nuevos modelos de intervencidn”, se aborda el impacto de los
cambios en la vida personal de los trabajadores debido a la dificultad de lograr un equilibrio entre
el trabajo y la vida privada. Estos cambios pueden ser provocados por situaciones como recortes
de personal, acoso laboral y una mayor carga de trabajo, que representan agentes de riesgo capaces
de afectar la salud del trabajador. Se mencionan problemas de tipo osteomuscular, cardiovascular
y sintomas asociados a la depresion, asi como la insatisfaccion laboral, el ausentismo y el bajo
rendimiento de los trabajadores como posibles consecuencias de estos riesgos.

Precisamente la carga laboral, causa mencionada en el parrafo anterior, es un factor que
desmotiva al empleado y no le permite sentirse completamente satisfecho en lo que hace. En la
Ciudad de México, se llevo a cabo una investigacion sobre los factores psicosociales, el estrés y la
salud en diversas profesiones. Los resultados revelaron hallazgos significativos que indican que
los profesionales tienen una mayor probabilidad de experimentar impactos negativos en su salud
fisica y mental, principalmente debido a la carga de trabajo excesiva que enfrentan (Juarez, 2011).

En Colombia existen jornadas laborales extensas. Estas equivalen en algunos casos a 12
horas diarias diurnas, por un término de 7 dias con 3 dias de descanso y 7 dias en turno de noche

con 4 de descanso, los cuales suelen cambiar el suefio y el estilo de vida de los trabajadores. La
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situaciéon econdémica en muchos casos termina condicionando a los trabajadores colombianos, a
hacer horas extras y tener turnos nocturnos, ambos factores de riesgo laboral. Un horario laboral
no determinado, en algun momento puede causar afectaciones a la salud del trabajador, e
indirectamente afecta la pareja, la familia y hasta la sociedad, produciendo factores de riesgo en
ese ambito (Camacaro, 2010).

Otra investigacion hecha en Bogota, en una empresa del sector textil, demostré la
insatisfaccion y malestar que les produce la falta de oportunidades y la ausencia de promover a
nuevos cargos como politica de la empresa. (Atehortta y Ceferino 2021). Lo anterior, insinta que
puede traer como consecuencia la falta de compromiso, e incluso puede ser una causante del bajo
promedio de afios que los trabajadores tienen en esa compaiiia: solo 2,8 afios.

De acuerdo con esto, las empresas generan actividades en pro del bienestar de sus
empleados. Actividades que permitan disminuir los riesgos enunciados en el parrafo anterior y que
logran motivar a su personal. No obstante, segun lo expuesto por Madrigal (2009), la motivacion
de los empleados es una de las situaciones mas complejas de abordar y discutir. En investigaciones
llevadas a cabo por este autor en el occidente de México, se ha observado que los empleados se
motivan de diferentes maneras. Se encontré que el reconocimiento por su trabajo es lo que mas
motiva a los empleados. Sin embargo, las empresas suelen centrarse mas en proporcionar otros
tipos de incentivos en lugar de reconocer el esfuerzo del trabajador.

Posterior a un resultado internacional de investigacion generado por la OIT, pasando por 2
realidades en México, existe un concepto colombiano. En un estudio llevado a cabo por Gomez
(2008), se determind que muchos docentes tienen una percepcion elevada de tener una gran
cantidad de demandas laborales y control sobre su trabajo. No obstante, también perciben un

desequilibrio entre esas demandas y su capacidad para controlarlas, asi como entre la dedicacion
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que invierten y los beneficios que reciben a cambio. El autor también identifico la presencia de
situaciones negativas de naturaleza psicosocial relacionadas con el trabajo de los docentes, como

ansiedad y somatizacion, y en menor medida, depresion y una disminucion de la vida social.

1.2. Marco Teorico.

En este apartado se precisan los conceptos mas relevantes relacionados con el tema de
investigacion planteado, Desde la perspectiva de los beneficios y la retencion laboral, es
importante buscar personal que esté satisfecho, motivado y comprometido. Estas variables tienen
una relacion directa con la gestion de los riesgos psicosociales y 1o que representan tanto para las
empresas como para la calidad de vida de las personas. En otras palabras, fomentar la satisfaccion,
la motivacion y el compromiso laboral no solo es beneficioso para la empresa en términos de
retencion de empleados y rendimiento, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad
de vida de los individuos involucrados.

Identificar lo anterior para una empresa, permite que la gestion de esa informacion y el
conocimiento que se tiene desde las areas de Talento Humano y las actividades que de alli se
generan en pro del bienestar de los empleados, se permitan minimizar los riesgos laborales
asociados con las maultiples situaciones de salud complejas como el estrés laboral y la Salud
Mental. Con lo anterior se busca incidir en la ejecucion de las tareas frecuentes de las
organizaciones, con el fin que su personal esté fidelizado, logrando en ellos satisfaccion personal
por estar alli laborando, motivacion cada dia por lograr cumplir con sus objetivos y comprometidos
con la organizacion en la mision que realizan cada dia.

Las particularidades y realidades sociales de Colombia, segun cifras del DANE en su

estudio poblacional del 2021, tienen que, por un lado, el 35,2% de la poblacién trabajadora solo
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tiene estudios bachilleres y el 40,3% no tiene ningun tipo de estudio o alcanza la basica primaria.
En su mayoria, este es un grupo poblacional que devenga 1 salario minimo y esto se traduce en
que son personas que frecuentemente cambian de empresa debido a que buscan donde sentirse
mejor o recibir otro tipo de beneficios.

Lo anterior, junto a lo recolectado de las investigaciones hechas por los autores
consultados, permite determinar que las condiciones de vulnerabilidad a las que se ven expuestos
los trabajadores, deben ser combatidas desde los planes de bienestar, que generan valor agregado
en satisfaccion, motivacion y compromiso.

De acuerdo con lo anterior y con el objetivo de sostener una lectura mas cercana a los temas
planteados, a continuacion, se mencionan los argumentos descriptivos que permiten definirlos, y
se destacan los aspectos mas importantes, que vale la pena tenerlos identificados.

La motivacién determina las técnicas usadas con que se logra la intensidad, persistencia y
direccion de los esfuerzos adicionales que una persona hace para conseguir algo que se propone.
(Robbins, 2004). La intensidad radica en la manera que se hace el esfuerzo para que la persona
cumpla con ese objetivo. Este esfuerzo debe orientarse hacia una meta deseada. La persistencia es
la frecuencia o medidas que en el tiempo hace sostener a una persona ese esfuerzo.

Las personas tienen multiples razones que influyen en su comportamiento. De hecho, segun
otros investigadores, el comportamiento no es el resultado de una Unica razon, sino que esta
determinado por una combinacién de motivos que actian de manera compleja. Estos motivos
pueden ser tanto dominantes como subordinados, y su interaccion determina la conducta. Cada
uno de estos motivos existe en cierta medida y varia en intensidad a lo largo del tiempo. El motivo

mas fuerte siempre ejercera la mayor influencia en el comportamiento de una persona.
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Desde una perspectiva contraria, el autor Reeve (1994) ha resaltado la existencia de un
proceso motivacional que se refiere a un ciclo mas dinamico de estados internos que generan la
accion en una persona. Este ciclo es de cuatro secciones, las cuales son:

1)Anticipacion.

2)Activacion y direccion.

3)Conducta activa y retroalimentacion del resultado.
4)Resultado.

En la etapa de anticipacion, las personas tienen la expectativa de que surja una razén o
motivo, lo cual se caracteriza por un estado de privacion y un anhelo por alcanzar una meta
especifica. En la segunda etapa, de activacion y direccion, el motivo es activado por un estimulo
externo o interno. Luego, se produce una respuesta activa y se recibe retroalimentacion sobre el
rendimiento. De esta manera, la persona genera comportamientos que se acercan a cumplir una
meta o se alejan de algo que no desea en ese momento. A través del ciclo de éxito y fracaso, la
persona evalla la eficacia de su comportamiento dirigido y puede ajustarlo si no ha obtenido la
satisfaccion deseada inicialmente. Finalmente, en la etapa de resultado, el individuo experimenta
las consecuencias de la satisfaccion del motivo, lo que puede reforzar o modificar su motivacién
en futuros ciclos motivacionales.

Algunas personas encuentran en su trabajo diario un escape a sus frustraciones personales
y profesionales. Encuentran motivacion interna en sus labores porque ven en ellas una oportunidad
para alcanzar la autoestima y el reconocimiento tanto profesional como social. En ocasiones, es
comun que estas personas reciban mas reconocimiento y valoracion fuera de su hogar que dentro
de él. Esto se debe a que los individuos tienen una necesidad inherente de buscar afecto y

autoestima, incluso si esto implica encontrarlo en entornos externos a su hogar.



uuuuuuuuuuuuuu

14
SATISFACCION LABORAL EN ALTO RIESGO PSICOSOCIAL

Jones y George (2006) sostienen que los empleadores, como jefes o superiores, tienen la
capacidad de evaluar la motivacion y el desempefio de sus empleados al observar la relacion entre
los resultados obtenidos y la realizacion de comportamientos deseables en la empresa, asi como el
logro de metas establecidas. Este concepto se centra en la conexion entre el desempefio laboral y
los resultados derivados de la motivacion. En otras palabras, los empleadores pueden determinar
el nivel de motivacion de un empleado al analizar como sus acciones y esfuerzos se traducen en
resultados concretos y en el logro de los objetivos planteados.

Al reconocer la conexion entre la motivacién y las frustraciones que pueden surgir, se
establece un vinculo entre estos factores y los riesgos psicosociales a los que los trabajadores
pueden enfrentarse.

La OIT, determina que los factores psicosociales en el entorno laboral estan principalmente
vinculados a la relacion con el entorno de trabajo y la satisfaccion que se experimenta en él, en
relacion a lo que la empresa genera en términos del ambiente laboral, teniendo en cuenta claro
estd, las capacidades internas del trabajador, la cultura organizacional, las carencias y estilos de
vida, factores que determinan directa o indirectamente en la salud, motivacion y efectividad de un
trabajador. (Albarran, 2018).

Villalobos (2006) sefiala que en los ultimos afios los factores psicosociales han tenido un
gran impacto tanto en la sociedad empresarial como en el ambito médico, debido a las
investigaciones asociadas al estrés y a las complicaciones que esta enfermedad tiene, tanto que se
ha catalogado en varios paises de américa latina como problema de salud pablica emergente. Sin
embargo, lo anterior no quiere decir que los riesgos psicosociales son nuevos. Ellos siempre han

estado ahi presentes en las organizaciones. Lo que pasa ahora, es que la percepcion sobre los



uuuuuuuuuuuuuu

15
SATISFACCION LABORAL EN ALTO RIESGO PSICOSOCIAL

mismos ha cambiado. La epidemiologia y los cambios generacionales, sociales y culturales, han
contribuido a que sean mas visibles y se les preste mas atencion. (Gil-Monte, 2012).

Segun Cox (2014), las enfermedades laborales, como el estrés, han tenido varias
consecuencias psicologicas, entre las que se incluyen la depresion, la ansiedad, el agotamiento, la
desorientacion, la pérdida de la autoestima, la ambigledad, la apatia y, posiblemente una de las
mas relevantes para esta investigacion, la pérdida de motivacion para realizar tareas. Ademas,
estudios han demostrado que aproximadamente el 50% de todas las enfermedades pueden
atribuirse a factores de estrés (Hernandez y Jiménez, 2006).

Con relacion a lo expuesto, la falta de motivacion o la insatisfaccion laboral de un empleado
puede ser resultado de un riesgo psicosocial asociado al estrés. Segun Fernandez (2012), los
principales factores estresantes estan relacionados con el entorno laboral y el tipo de trabajo.
Ademas, Peird (2001) sostiene que las causas del estrés provienen de una combinacion de
situaciones externas o personales, conocidas como fuentes de estrés o estresores.

Al tener los conceptos relacionados con la motivacion laboral y lo que esto conlleva, como
al riesgo psicosocial que se enfrenta quien no se encuentra motivado o satisfecho en su labor, se
determinan las caracteristicas y circunstancias que se deben trabajar para determinar cuales
moviles y actuaciones deben tener las empresas frente a las causas que incrementen los riesgos en
los empleados. Asi es como se puede evaluar todos los aspectos detonantes y demas
comportamientos asociados que se manifiestan en los empleados, para poder gestionar una
adecuada planeacién de la organizacion para la minimizacion de los riesgos en el trabajo, ya que
estos se les confiere como una fuente para responder a una mejor calidad de vida laboral con

ambientes mas participativos y productivos. (Izquierdo, 2004)
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De acuerdo a todos los principios anteriormente mencionados, para el normal
funcionamiento de cualquier empresa es sumamente relevante contar con una planta de
trabajadores idonea y generar espacios apropiados para que esta pueda desarrollar sus labores
dentro de un equipo de trabajo que favorezca la innovacién con el aporte de todos, logrando asi
una apropiacion y sentido de pertenencia que apoye de esta manera la consecucion de los objetivos
organizacionales, al estar el empleado alineado con la ideologia de su empresa, y esto se refleja en

la eficiencia con la que el empleado lleva a cabo sus tareas.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

e ldentificar si la satisfaccion, motivacion y compromiso de los empleados, son factores
fundamentales para la disminucion de riesgos psicosociales.

Objetivos Especificos

e Justificar como se relaciona la motivacion laboral con los factores psicosociales.

e Determinar los factores de riesgo psicosocial asociados a los bajos niveles de satisfaccion
de los empleados.

e Comparar la relacion que existe entre el nivel de compromiso de los empleados con la

empresa y al mismo tiempo con su salud fisica y mental.

3. Marco Metodolégico
3.1. Disefio
Esta monografia es de tipo revision, en donde se analizaron los conceptos expuestos por

otros autores sobre los temas tratados, posterior a esto se presentaron los resultados desde la dptica
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personal de quienes producen este trabajo. Luego, se realizaron las conclusiones y se busco la
manera mas adecuada para que estas tuvieran relacién con la vision de los autores.

Para Eco (2001) una monografia es

Un texto, producto de una busqueda de informacion bien documentada sobre un
tema especifico acerca del que se necesita saber mas. En la mayoria de los casos
sirve como respaldo tedrico de una investigacion cientifica, toma como punto de
partida la lectura de diversas fuentes, para la elaboracion de un nuevo texto con
datos consultados, que se relacionan, jerarquizan y dan a conocer de acuerdo con
la informacion consultada en la misma.(P.27)

Con el objetivo de realizar una revision bibliografica que permitiera identificar el
conocimiento existente sobre el tema, asi como identificar las investigaciones realizadas y los
aspectos que aun no han sido abordados, en este estudio se empled un enfoque descriptivo desde
una perspectiva metodologica cualitativa. Este enfoque se basé en el analisis de la informacion
recolectada, la cual permite establecer patrones de comportamiento y estimulos laborales que
impactan la salud del personal de las muestras de estudio que investigan otros autores del tema, lo
que permitid generar conclusiones respecto a los objetivos trazados. Y es que, segin Sampieri,
Ferndndez, Baptista (2014) “Los estudios descriptivos permiten especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p.73).

La revision es de caracter narrativa. La misma que segin Rother (2007) “esta dirigida
basicamente al analisis de la literatura publicada en libros, articulos, en la interpretacion y analisis
critico del autor” (p.25). También, Roberts (2002), indica que el andlisis de tipo narrativo de las

experiencias de las personas “se ha convertido en un &rea sustantiva para el analisis de las
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experiencias de vida y la identidad conectada con los grupos sociales, las situaciones y los

acontecimientos”. (p.115)

3.2. Busqueda Bibliogréafica

Este trabajo, el cual tiene un enfoque de revision, descriptivo y narrativo ha encontrado
apoyo en la basqueda de variadas fuentes de informacion como revistas academicas, libros,
ponencias, informes, paginas web, que referencian los términos relacionados del trabajo
investigativo: satisfaccion en las organizaciones, niveles de compromiso laboral, gestion y
administracion de recursos humanos, riesgos psicosociales, desarrollo del plan de bienestar en las
organizaciones socialmente responsables y salud mental.

En primer lugar, Google Scholar fue la fuente para la busqueda de documentos y guias
relacionadas al contexto organizacional, publicadas por diferentes autores y profesionales tanto en
Colombia como en el contexto latinoamericano. Principalmente esta blsqueda se hizo en espariol,
pero también incluy6 2 investigaciones en inglés.

Consecutivamente, se llevé a cabo una busqueda de revistas académicas en diferentes
portales y bases de datos. Estas busquedas se hicieron en Redalyc y en la base de datos Science
Direct de ELSEVIER, especialista en temas cientificos y médicos, donde las revistas Ansiedad y
Estrés y Suma de Negocios, permitieron orientar los resultados de la investigacion desde estudios
originales que se han hecho en las organizaciones referentes a la salud de los trabajadores.

Al hacerse la caracterizacién de todas las publicaciones cientificas relacionadas con el
tema, se hizo la depuracion a estas, con la ubicacion de los autores y la identificacion de las fuentes
principales para el desarrollo de la investigacion. El objetivo principal es proporcionar una

descripcion detallada de los aspectos relacionados con el tema de investigacion, sin realizar
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inferencias causales o establecer relaciones de causa y efecto. El enfoque descriptivo permite
obtener una vision clara y precisa de las caracteristicas y condiciones presentes en el tema
estudiado, para lo cual el tema propuesto intenta medir y recolectar informacion de interés sobre
los términos desarrollados dentro del contenido, para lograr cumplir con el objetivo general del
trabajo.

3.3.Criterios de Inclusion y Exclusion

Se consideraron los siguientes factores de inclusion al seleccionar las fuentes bibliogréaficas
mas relevantes para el desarrollo del trabajo:

e Idioma: articulos que estén en espafiol y permitieran una lectura mas fluida de los
temas a investigar.

e Localizacion geogréafica de los estudios: investigaciones que estén en un contexto
latinoamericano, que se acerque a las realidades de la sociedad colombiana.

e Avrea de estudio o enfoque: salud en las organizaciones, gestion del talento humano
y riesgos asociados a la carga laboral; fueron los temas bases de los documentos
recolectados.

Durante la basqueda de literatura gris, se consideraron todo tipo de documentos generados
por entidades y grupos de profesionales que abordaban la temética de la motivacion en el trabajo
y su relacion con el riesgo psicosocial. En cuanto a las revisiones sistematicas y los estudios
cientificos, se establecid como criterio de inclusion que dichos estudios realizados en trabajadores
proporcionaran conclusiones especificas sobre el reconocimiento de la satisfaccion laboral en la
salud.

Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion durante la seleccion de documentos. Se

excluyeron aquellos que no incluian informacion relevante sobre la relacion entre la satisfaccion,
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la motivacién y el compromiso en el trabajo con el estado de salud de los trabajadores. Ademas,
se excluyeron algunas investigaciones médicas debido a su nivel de complejidad conceptual, lo
cual dificultaba la interpretacion de sus resultados de manera sencilla.

En resumen, se consideraron tanto fuentes de literatura gris como revisiones sistematicas
y estudios cientificos, con criterios de inclusién relacionados con la relacién entre la satisfaccion
laboral y la salud de los trabajadores, y criterios de exclusion basados en la falta de informacion
relevante o la complejidad conceptual de los estudios médicos seleccionados.

Gracias a lo anterior y a que no se tuvo diferencias con las fechas de publicacion de las
fuentes bibliograficas, ni con la rigurosidad de que las fuentes debian ser revisadas por pares
académicos, se logro integrar 19 documentos que son los referentes tedricos de esta investigacion.

3.4.Recuperacion de la Informacién

La organizacion y posterior andlisis de la literatura recolectada, se generd desde varios ejes
tematicos, lo que permitiria un poco mas de comprension del tema. En primer lugar, se dio
prioridad a los antecedentes en el tema y a los referentes tedricos que investigaron en el mismo,
esto contiene las relaciones que existen entre las organizaciones y los trabajadores, para luego
enunciar los conceptos descritos por diferentes autores sobre lo que es la satisfaccion laboral.

A continuacidn, se presentaron dos conceptos, a saber, motivacion y satisfaccién laboral,
con el objetivo de evitar cualquier confusion durante el desarrollo de esta investigacion. Existe la
creencia de que la satisfaccion laboral guarda una estrecha relacion con la motivacion individual.
En tercer lugar, se identificaron las circunstancias que influyen en la satisfaccion laboral y la
productividad de las organizaciones, como preparacion para abordar una fase final en la cual se
aborda la salud y los riesgos psicosociales asociados a los niveles bajos de satisfaccion laboral en

un individuo. Por Gltimo, en el proceso de la discusion y en pro de generar unas conclusiones
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objetivas, se mencionan las estrategias 0 modelos de intervencion o prevencion sobre la
insatisfaccion laboral y como ésta impacta la salud de los trabajadores.

Ahora, la técnica para analizar la informacion es de tipo bibliografica o documental. Esta
se piensa en diferentes ejes tematicos e inicid con la exploracién de revistas académicas y una
busqueda en Google Scholar de investigaciones referentes en materia de satisfaccion laboral,
motivacion y riesgo psicosocial. Luego se analizaron los textos y documentos arrojados, los que
permitieron el normal cumplimiento de los objetivos planteados. Con estos documentos listos a
referenciar, se construyeron los diferentes marcos, logrando asi que la investigacion resulte
atractiva, instructiva y que genere valor. Para finalizar con esta monografia, se realizaron una serie
de conclusiones, entre las cuales se enunciaron los temas mas relevantes de esta investigacion. Por
altimo, las referencias bibliograficas soportaron el aporte de diferentes autores al trabajo.

4. Discusion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, se puede definir la salud como el estado
optimo de bienestar completo, abarcando los aspectos fisicos, mentales y sociales, en lugar de
considerarla inicamente como la ausencia de enfermedad.

Durante el andlisis de la literatura existente, se puede inferir que uno de los requisitos
fundamentales para el desarrollo humano es mantener un estado de salud éptimo. Por consiguiente,
la salud laboral y todo lo relacionado con la prevencion se convierten en principios esenciales,
fundamentales y necesarios dentro de cualquier organizacién. Solo aquellas empresas que logran
fomentar altos niveles de salud entre sus empleados, y que consideran la prevencion como un valor
institucional, son capaces de contribuir de manera positiva al desarrollo social en todos los aspectos

relacionados con el bienestar de sus trabajadores.
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Desde otra arista, en las empresas que se presenta todo lo contrario, como factores
organizacionales negativos, se pueden generar altos niveles de riesgo psicosocial, es decir
enfermedades asociadas al estrés, o a manifestaciones psiquicas como la ansiedad, depresion,
fatiga o alteraciones de caracter fisiologicas como los cuadros de somatizacion.

Otro punto importante para tener en cuenta en esta discusion es el analisis que realizamos
del estudio que efectuaron Hernandez, T., & Jiménez, M. (2006), donde se determind que existian
niveles muy altos de motivacion y satisfaccion en los empleados del Hotel Fiesta Inn Las Animas.
Con ese resultado se puede inferir que estos empleados se encuentran identificados con su empresa,
porqgue su percepcion es que el hotel de verdad se preocupa y gestiona actividades para su bienestar
y para cada vez mas mejorar las condiciones de trabajo que, como resultado, esto mejorara
significativamente los niveles de satisfaccion de los empleados y se convertird en un elemento
psicoldgicamente saludable para la empresa en su conjunto.

También como resultados significativos, dentro de la revision documental, esta que estos
suelen ser los indicadores intralaborales de riesgo psicosocial, que a su vez desencadenan en la
desmotivaciéon de los empleados: carga excesiva de trabajo, horario laboral extenso, falta de
reconocimiento y condiciones del trabajo.

En cuanto a los conceptos de satisfaccion, motivacion y compromiso laboral, encontramos
que algunos de los autores mas referenciados son Espada Garcia, Madrigal Torres y Robbins,
quienes tienen definiciones muy similares de estos temas, y por €so encontramos semejanzas en
cuanto al planteamiento que estos autores hacen desde 2 dimensiones. Una de estas es como
impacta el trabajo en lo social, fisico y psicoldgico de los empleados, ligado de la otra dimension
muy importante para las personas: las perspectivas y expectativas que tienen por estar en un

trabajo.
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En resumen, podemos concluir que la motivacion es el factor que impulsa a los empleados
a llevar a cabo una actividad especifica y a responder de manera comprometida en su trabajo. La
satisfaccion laboral sera esa fuerza que estimula al trabajador para lograr cumplir con sus metas
personales y alcanzar el desarrollo de su vida personal a través del trabajo. Complementario de
todo esto, estaran las empresas intentando motivar a sus empleados para que den todo de si y
muestren interés en el trabajo, disminuyendo como consecuencia los riesgos psicosociales al

interior de la empresa.

4.1. Organizacion y estructura de los datos
Figura 1
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4.2. Analisis de la informacion
Mediante esta monografia, se logré alcanzar el objetivo general del trabajo, que consistia
en identificar la relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion, el compromiso y la

motivacion laboral. Se pudo determinar con precision las dimensiones y factores de ambas
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variables que tienen una conexidn directa e indirecta. Esto permitira a las empresas tomar medidas
estratégicas frente a cualquier aspecto que pueda afectar el bienestar de los empleados, brindando
asi un entorno laboral favorable.

Este trabajo permitiéo indagar mas a profundidad sobre la correspondencia de las
particularidades de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral. Ambas variables demuestran estar
correlacionadas dentro de un conjunto influencia-impacto, tanto a nivel del trabajador como de la
empresa, trayendo beneficios o perjuicios, en temas de salud mental, fisica, emocional en el &ambito
organizacional.

Estas variables que determinan cuéles son esos riesgos asociados a los bajos niveles de
satisfaccion y que responde a uno de los objetivos especificos son: las malas remuneraciones
salariales o la falta de reconocimiento, el mal clima laboral, la falta de autonomia laboral y la carga
excesiva de trabajo. Lo anterior es gracias a que un factor psicosocial es igual a un riesgo laboral
cuando este puede traer consecuencias negativas a la salud del empleado o a la efectividad en su
trabajo.

Por otro lado, otro de los objetivos especificos era comparar el compromiso laboral con los
problemas de salud mental. En este punto se permite mencionar que las personas que son
excesivamente trabajadoras y que su nivel de compromiso con su organizacion sobrepasa los
limites naturales del trabajador comun, tiene un alto grado de probabilidad que sufra de
complicaciones a su salud mental. Esto afectaria directamente al trabajador, a su familia e impacta
indirectamente la empresa, al causar ausentismos y futura pérdida de productividad, ademas de los

costos por las atenciones en salud.
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4.3.Interpretacion

Espada (2006), habla de una trilogia motivacional, la cual sirve para que una persona se
automotive y aprenda a motivar a los demas. Este apartado nos sirve para referenciar que, en las
empresas, es necesario crear procesos de formacién que le permita a los empleados ser
embajadores de la misma. Personal orientado a resolver sus propias situaciones de dificultad y que
a la vez sirva de inspiracion para los demas.

Fernandez (2012), determina la necesidad de crear mecanismos éticos empresariales, para
las areas de talento humano y asi se pueda desarrollar el bienestar y en general el bien comun en
las empresas. Es asi como consideramos que cada empresa debe reflexionar sobre cuales medios
desea gestionar con el objetivo de aportar al desarrollo de sus empleados y en general a la mejora
de sus condiciones laborales.

En el estudio de Moreno y Béez (2012), se identificaron varias variables que pueden
generar condiciones laborales excelentes o pésimas. Estas variables incluyen la cultura
organizacional, el liderazgo y el clima laboral. A partir de estos hallazgos, se pudo comprender
qué tipo de consecuencias positivas 0 negativas pueden surgir para la salud de los trabajadores
como resultado de estas variables. En términos positivos, un trabajador estard fidelizado, sus
niveles de produccion seran los acordes y haciendo un simil con su vida personal, ésta estara en
buenas condiciones. Yendo hacia lo negativo, el estrés, la fatiga, una mala presion arterial y
diferentes patologias psicologicas pueden afectar gravemente la salud de los empleados.

Con base a lo anterior, es claro que en muchas situaciones no se trabaja por lo que de verdad
se siente pasion, sino porque la realidad lo determina asi, por temas econdémicos, e incluso ¢;cuantos
profesionales no hay realizando otro tipo de trabajo que no tiene nada que ver con lo que

estudiaron? Esto se debe a la falta de oportunidades, a que existen profesiones mal remuneradas.
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Asi es como un articulo de la editorial la Republica cuenta que 8 de cada 10 personas no estan
satisfechas o motivadas en su empleo. (LR, 2019). Quiza la cifra anterior se es gracias a la excesiva
carga laboral, a la falta de una direccion clara, lo que desencadena en riesgos para el trabajador y
como consecuencia indirecta a la empresa.

4.4. Evaluacion critica

Un aspecto negativo de los estudios analizados para esta monografia es que la poblacion
trabajadora de bajos niveles académicos, no reconoce la importancia que se le debe dar a la
demanda de trabajo que puede recibir en gran volumen y que esta puede generar problemas de
salud fisica y mental.

Sin embargo, cabe destacar la importancia que el tema esta teniendo en las empresas en la
actualidad. Aqui esta el punto positivo de esta investigacion. Pese a lo enunciado en el parrafo
anterior, cada vez existe mas la necesidad de evaluar los riesgos psicosociales que se estan
presentando en medio de la transformacion que vivimos como sociedad, en el &mbito social,
politico, econdémico y tecnoldgico, lo que repercute en las caracteristicas del trabajo y de las
empresas en la actualidad.

En los Gltimos quince afios, se ha observado un creciente interés politico en Colombia por
salvaguardar la salud y el bienestar de la clase trabajadora. A partir de alli se han generado algunas
regulaciones, entre ellas, la Ley 2646 de 2008. Esta Ley es una de las primeras normas que, de
manera absoluta, determina la importancia de medir, evaluar e intervenir desde el ambito
psicosocial, los factores que de alguna manera pueden causar malestar en el trabajador.

La coherencia de este estudio, se da gracias a que su componente es social y que sirve como
fuente de referenciacion para las empresas y de reconocimiento del tema para los empleados.

Quien haga eco de este trabajo, podra reconocer cudles son las fuentes generadoras de equilibrio o
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desequilibrio de salud laboral en las personas, y de alli surgen algunos aspectos en los cuales los
empleados perciben que pueden desarrollarse como personas desde su integralidad, de acuerdo
con sus capacidades.

4.5. Contribuciones del autor

Es crucial que las empresas realicen evaluaciones continuas del nivel de exposicion de sus
empleados a los factores de riesgo psicosocial, asi como el nivel de satisfaccion, motivacion y
compromiso laboral. Estas valoraciones necesitan tener relacion con el lugar de trabajo, la edad y
el género. Asi se podran establecer estrategias mas personalizadas a cada equipo de la empresa en
semejanza con los objetivos organizacionales que poseen. Luego de esto, la data debe servir para
gestionar un plan que permita promover las buenas practicas, donde los resultados fueron
favorables para la empresa e intervenir de forma estratégica los que exponen de forma negativa y
disminuyen el bienestar del colaborador, asi como su identificacion con la empresa.

Una labor de los empleados de las empresas es mejorar el ambiente laboral. Con ejercicios
de comunicacion diarios de 5 a 10 minutos, se pueden liberar aspectos por mejorar entre
comparfieros de area. Esto puede permitir limar asperezas y dejar de hacer las cosas con mala
actitud. Liberar estas tensiones permite que el personal esté un poco mas satisfecho en lo que haga
y no tenga esta variable de riesgo latente que lo induje a tomar decisiones como la renuncia.

Hay que reducir la presion laboral, para que cuando la jornada esté transcurriendo en su
mitad de tiempo, los empleados no quieran irse corriendo de la misma. Para esto, es importante
que las empresas gestionen y planeen ordenadamente sus procesos. Ademas, que capaciten a su
personal en la forma correcta de enfrentarse al manejo del tiempo, a la organizacion del dia a dia.

En este punto vale la pena reconocer la importancia de los tiempos minimos vitales para su
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desconexion laboral y que nunca deben ser manipulados, como el tiempo de almuerzo y las pausas
activas.

Las empresas en las que predomina el personal de tipo operativo presentan con mayor
frecuencia riesgos psicosociales. Es por eso que estas empresas deben tener muy claro sus politicas
institucionales respecto a los cambios de horario, las jornadas continuas, monotonia, el
reconocimiento salarial y el estrés con este grupo poblacional. Sin embargo, esto no quiere decir
que el personal de tipo administrativo no sufra de estas condiciones, ya que estos riesgos pueden
estar latentes en cualquier espacio de trabajo.

Ademas, las empresas deben pensar en estrategias que enfrenten las actividades laborales
gue exponen a altos factores de riesgo, como el manejo y control de las emociones y sentimientos,
la buena planeacion del tiempo, pausas activas cada determinado tiempo, la desconexion laboral
en horas fuera de sus horarios de trabajo, dias festivos y periodos de vacaciones

5. Conclusiones

La gestion del riesgo psicosocial no debe ser Unica y exclusivamente ligada al diagnéstico
0 a posteriores acciones que la empresa realiza de tipo reactivas, sino que necesita de un
compromiso Yy una politica organizacional. La gestion ideal es que las empresas trabajen de forma
constante y articulada por un ambiente de prevencidn, que retna todos los niveles dentro de las
empresas, donde cada empleado sea parte y creador de su propio bienestar, yendo mas alla de lo
que dicen las regulaciones en el pais, y asi se pueda contribuir a su motivacion en el trabajo.

Mas alla de que en este trabajo se enumeran cuéles son esas variables para tener en cuenta
a la hora de incrementar los niveles de satisfaccion en las empresas, y de conocer perspectivas de
los factores de riesgo y sus niveles de importancia; se requiere al interior de las empresas quien

articule a los trabajadores con la alta direccion, pues no se trata de generar intervenciones como
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“formulas”, sino de unas estrategias mas personalizadas para crear medidas preventivas y
correctivas, de tal manera que no se vea afectada la salud laboral de los trabajadores.

Podemos concluir que hay evidencia que respalda la existencia de una dependencia entre
la percepcion de la satisfaccion laboral y el riesgo psicosocial, dejando claro que, entre mas altos
sean los riesgos psicosociales, los trabajadores de las empresas van a percibir mayor insatisfaccion,
lo cual afecta directamente los entornos laborales. Esto soporta la importancia de que las empresas
cuenten con alguien en su interior, capaz de gestionar bienestar y fomentar y promover la
motivacion y el compromiso al interior de la empresa.

Algunas de las variables que pueden generar riesgos psicosociales, a los que los
trabajadores de las empresas estan expuesto, que impactan directamente en la insatisfaccion y la
falta de compromiso con la empresa, y a los que se les debe realizar una intervencion y aplicar
estrategias para generen bienestar son:

e Ambiente laboral
e Horarios y carga laboral excesiva
e Puestos de trabajo

e Proyeccion de crecimiento

Salarios y reconocimientos

Estas variables son fundamentales para los empleados, e infortunadamente impactan de
manera negativa la satisfaccion, el compromiso y la motivacién laboral, lo que genera riesgos a
nivel de salud integral, es decir de caracter fisico, emocional, mental, disminuyendo la
productividad en su trabajo. Ademas, algunos de estos riesgos que impactan a la empresa, son la
rotacion de personal, el ausentismo, y la desmotivacion de sus empleados que se reflejara en bajo

rendimiento laboral.
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