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Resumen

La presente monografia es una revision de la literatura respecto a los riesgos laborales en
personal de recoleccion de residuos sélidos. Por medio de un disefio descriptivo con enfoque
narrativo se logré analizar 40 documentos generados entre el afio 2012 y 2022, aplicando una
matriz de revision bibliogréafica para la recopilacion y analisis de los documentos. Se encontré que
los riesgos laborales mas prevalentes son, bioldgico, quimico, fisico, biomecéanico, psicosocial y
de condiciones de seguridad. Los principales problemas de salud son, las infecciones de vias
respiratorias, infecciones intestinales, dolores musculoesqueléticos, esguinces y laceraciones. Los
factores asociados a actos inseguros fueron, el grado de escolaridad, el no uso de los elementos de
proteccidn personal y la experiencia laboral. Resulta fundamental, promover la oportunidad de
crecimiento por parte de las empresas del sector a sus empleados.

Palabras Clave. Riesgos laborales, problemas de salud, actos inseguros, residuos sélidos.
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Abstract

This monograph is a review of the literature regarding occupational hazards in solid waste
collection personnel. Through a descriptive approach with a qualitative design, 40 documents
generated between 2012 and 2022 will be repaired, applying a bibliographic review matrix for the
collection and analysis of the documents. It was found that the most prevalent occupational hazards
are biological, chemical, physical, biomechanical, psychosocial, and safety conditions. The main
health problems are respiratory tract infections, intestinal infections, musculoskeletal pain, sprains
and lacerations. The factors associated with unsafe acts were the level of education, the non-use
of personal protection elements and work experience. It is essential to promote the opportunity for
growth by companies in the sector to their employees.

Keywords. Occupational risks, health problems, unsafe acts, solid waste.
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Introduccion

La presente investigacion tiene por objetivo analizar los riesgos laborales en personal de
recoleccion de residuos sélidos entre 2012 y 2022. Entendiendo que, los residuos sélidos son
aquellos materiales que se desechan luego de pasar su vida util, los cuales, por si solos carecen de
valor econdémico, pero pueden ser reaprovechados por medio de un proceso de reciclaje. Por lo
general, estan compuestos por desechos que proceden de materiales que se implementan en la

utilizacion, fabricacion o transformacion de bienes de consumo (Séez & Urdaneta, 2014).

La Organizacion Mundial de la Salud (2017), establece que en América Latina los residuos
solidos no son recolectados de manera adecuada, asi como que su disposicion final no es la idonea,
lo cual afecta el desarrollo del trabajo del personal de recoleccién de residuos, exponiendo a estos
a factores laborales que colocan en riesgo su salud. Asi mismo, Saez & Urdaneta (2014),
manifiestan que, se estima que en Latinoamérica se generan unas 541.000 toneladas de basura por

dia, las cuales, en su mayoria, no cuentan con una gestion ni disposicién correcta.

De esta manera, la recoleccion de los residuos solidos representa un problema a nivel
mundial, debido al aumento de los desechos con el crecimiento de la poblacién, la congregacion
de las personas en zonas urbanas, la gestion ineficiente de los entes gubernamentales e industriales,
el aumento del consumismo, entre otros factores, que han generado el incremento de los residuos

s6lidos a nivel mundial (Ojeda & Quintero, 2008).

Las condiciones de trabajo a las que estan expuestos los encargados de la recoleccién de
residuos son precarias, contando con pocas medidas de prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, lo cual resulta preocupante teniendo en cuenta que estos mantienen un

contacto directo con los residuos, fluidos, animales portadores de microorganismos infecciosos,
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como moscas, ratas, mosquitos, cucarachas y demas, lo que aumenta el riesgo de enfermarse
(Thakur et al, 2018). Es por ello por lo que, de acuerdo con Forero et al. (2021), esta labor se

considera una de las 10 actividades mas peligrosas del mundo.

Este problema afecta a las organizaciones, puesto que, si las condiciones laborales no son
las adecuadas, los empleados se pueden ver expuestos a diversos riesgos laborales, siendo que las
tasas de riesgos laborales han mostrado mayores niveles en encargados de la recoleccion de
residuos en comparacion con otras ocupaciones industriales (Emmatty & Panicker, 2019). Por lo
anterior, las empresas deben invertir dinero y tiempo en la resolucion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales que pueden ser prevenibles, aumentando las medidas de control y

minimizando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos (Alvarez & Arévalo, 2020).

Entre los dafios a la salud e integridad mas presentados debido al contacto regular con
residuos, se encuentran (Rissetto et al., 2010): complicaciones dermatolédgicas por contacto
directo; enfermedades respiratorias por inhalar de gases, quimicos y polvos peligrosos;
padecimientos musculo esqueléticos por cargas pesadas; cortadas y laceraciones por contacto con

objetos cortopunzantes; parasitosis intestinal, diarrea; malaria; dengue.

Al investigar respecto a los factores desencadenantes de estos dafios a la salud, se encuentra
que, las personas encargadas de la recoleccion de residuos cuentan con un nivel educativo bajo,
siendo analfabetas o con escolaridad primaria o bachiller (Sanchez et al., 2017). Asi mismo, segln
Cabeza et al. (2004), presentan un desconocimiento y falta de sensibilizacion respecto a los
protocolos de salud, en cuanto al cuidado de su integridad y salud. También, se encontré en uno
de los antecedentes que la falta de apoyo por parte del gobierno local influye en las condiciones

laborales que brindan las empresas a sus empleados (Escalona Guerra, 2014).
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Llegados a este punto, se evidencia la importancia del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, puesto que la razon de ser de este sistema es instruir, capacitar, velar y
garantizar el bienestar de los trabajadores, profundizando en la importancia de las medidas de
prevencion, en la correcta implementacion de los elementos de proteccidn personal y el adecuado

desarrollo de los procedimientos.

Para el optimo desarrollo de las medidas de control y prevencion de accidentes, incidentes
y enfermedades laborales, resulta fundamental responder ¢Cuales son los riesgos laborales a los
cuales esta expuesto el personal de residuos solidos? puesto que, de esta manera, se establecen
medidas de prevencion efectivas para la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades

laborales.

Resulta viable realizar la presente investigacion porque se encuentra con acceso a las
bases de la biblioteca virtual de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, asi
mismo, el lapso establecido, de 2012 a 2022, es lo suficientemente amplio y pertinente para
lograr seleccionar informacion sustancial para el analisis de los riesgos laborales en personal de
recoleccion de residuos solidos.

1. Desarrollo Temético
1.1. Marco Empirico

En el estudio denominado “Cierres ineficaces de vertederos en Brasil: una revision
sistematica sobre las condiciones de salud continuas y los riesgos laborales de los recolectores de
residuos”, realizado por Rava et al. (2018), se encontrd que los principales riesgos laborales a los
que estan expuestos los encargados de la recoleccion de los residuos solidos, son: extensas horas
de trabajo; exposicién a agentes fisicos, quimicos, mecanicos, biolégicos, ergonémicos y sociales;

y frecuentes accidentes de trabajo. La exposicidn a estos riesgos puede resultar en enfermedades
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tanto fisicas como psicoldgicas. Concluyendo que, se deben fortalecer las politicas puablicas,
incentivando el cierre de los sistemas de disposicion de residuos a cielo abierto o deficientes.
Ademas, se debe brindar una mayor conciencia a la poblacion en general acerca de la educacion
ambiental y la correcta disposicion de la basura.

Asi mismo, Thakur et al. (2018), realizaron una investigacion con el fin de determinar los
riesgos laborales existentes en la labor de gestionar los residuos sélidos municipales en Himachal
Pradesh, India, para de esta manera sugerir medidas correctoras pertinentes. Hallando que, la
mayoria de los trabajadores eran del sexo masculino, con un grado bajo de alfabetizacion. Siendo
la edad promedio de 30 afios. EI 64% de los encargados de recolectar los residuos sélidos no
contaban con elementos de proteccion personal. Los principales problemas de salud informados
fueron: esguinces de musculos y ligamentos; laceraciones y cortes; y diferentes tipos de alergias.
Concluyendo que, dichos trabajadores se encuentran en condiciones laborales precarias, estando
expuestos a diversos riesgos laborales, por ende, se requiere de nuevas leyes y politicas para su
proteccién. Puesto que, la falta de provision de equipos de proteccion mas el desconocimiento de
los trabajadores, trae como consecuencia riesgos para la salud, por diferentes tipos de factores
externos.

En el estudio denominado “Factores de riesgo individuales, fisicos y organizacionales para
los trastornos musculoesqueléticos entre los recolectores de desechos sélidos municipales en
Shiraz, Iran” realizado por Ziaei et al. (2018), con el fin de determinar la tasa de prevalencia de
los trastornos musculoesqueléticos (TME) y sus factores de riesgo asociados. Donde participaron
200 personas encargadas de la recoleccion de residuos solidos. EI 39% de los participantes
reportaron cargas de trabajo fisicas altas, y el 36,5% cargas psicoldgicas altas. El 92,5% de los

evaluados informaron sintomas de TME en los Gltimos 12 meses, en al menos una regién del
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cuerpo. Las lesiones de rodilla fueron méas frecuentes y graves. Entre los factores de riesgo mas
frecuentes para desarrollar TME, se encontraron: factores individuales (edad, peso corporal y
duracion de la recoleccion de residuos); demandas fisicas (levantar bolsas/cubetas, tirar/empujar
contenedores de residuos, caminar con el carro de bolsas/cubetas, y saltar arriba/abajo del camion
de la basura); y demandas organizacionales (pocas vacaciones y poca autoridad para tomar
decisiones).

Por otra parte, Ziaei, et al. (2019), realizaron un estudio con el objetivo de evaluar las
demandas psicoldgicas y fisicas del trabajo, la libertad de decision y el apoyo social relacionado
con el trabajo entre los recolectores de residuos iranies. El estudio fue transversal, donde realizaron
observacion de campo, captura de video y entrevistas no estructuradas para comprender el proceso
de recoleccion de residuos. Encontrando que, alrededor de la mitad de los encargados de la
recoleccion de residuos informaron altos niveles de demandas laborales psicoldgicas y fisicas. Mas
de la mitad estaban preocupados por el bajo nivel de libertad de decision y apoyo social en el lugar
de trabajo. Los trabajadores nocturnos y los fumadores reportaron mayores demandas psicoldgicas
laborales que los trabajadores diurnos y los no fumadores. La libertad de decision y el apoyo social
se asociaron inversamente con el nivel educativo y el tiempo de trabajo diario.

En la revision sistematica titulada “Intervenciones ergonémicas entre trabajadores de
recoleccion de residuos”, realizada por Emmatty & Panicker (2019), buscaron identificar errores
en las intervenciones ergonomicas en los encargados de la recoleccion de residuos, realizando un
analisis de la literatura sobre evaluacién de riesgos laborales e intervenciones ergonémicas en
diferentes paises para identificar el alcance de las intervenciones. Encontrando que los riesgos
laborales méas persistentes en esta poblacion son: trastornos musculoesqueléticos, causados por

levantar, transportar, empujar o tirar objetos pesados, y por posturas inadecuadas; dificultades
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respiratorias debido a la exposicion a bioaerosoles y metales pesados; trastornos hepaticos como
Hepatitis A, B y C, por heridas con objetos cortantes y punzantes, como agujas; patologias
gastrointestinales; y problemas de la piel, debido a bioaerosoles y compuestos volatiles. También,
llegaron a la conclusion de que las intervenciones ergondmicas en el personal de recoleccion de
residuos no son satisfactorias, ni siquiera en los paises desarrollados.

Adevi & Adeyemi (2019), realizaron una investigacion titulada “Posibles efectos en la
salud ocupacional de la gestion de residuos solidos municipales en Nigeria, el caso de Lagos e
Ibadan”, evidenciando que, la poblacion estudiada no utilizaba los elementos de proteccion
personal; asi como que, los residuos no estaban siendo segregados en el punto de generacion y/o
recoleccion; los residuos de diferentes fuentes como industriales, agricolas, domiciliarios,
comerciales, entre otros, algunos de los cuales contenian materiales peligrosos, fueron dispuestos
en tiraderos a cielo abierto. De esta manera, los encargados de la gestion de los residuos solidos se
ven expuestos a sustancias peligrosas en la corriente de residuos, que podrian causar enfermedades.
Concluyendo que, la no utilizacion de elementos de proteccion personal junto con la ignorancia de
los encargados de la recoleccidn de residuos puede desencadenarse en riesgos laborales. Por ende,
resulta fundamental formar adecuadamente, sensibilizar y concientizar a los manipuladores de
residuos, sobre los riesgos y peligros para la salud derivados de la gestion inadecuada de los
residuos solidos.

En la revision sistemética titulada “Recoleccion informal de residuos: riesgos laborales y
resultados de salud”, realizada por Rava et al. (2021), busco6 identificar y explorar exhaustivamente
los riesgos laborales y los resultados de salud asociados con la recoleccion informal de residuos.
Encontrando que, los riesgos identificados fueron: fisicos (77.6%), sociales (70,7%), quimicos y

seguridad (53,4%), bioldgicos (65,5%), ergonémicos (34,5%), y mecanicos (25,9%). En cuanto a
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padecimientos de salud, se encontraron: enfermedades epidérmicas (50,0 %), transmisibles (46,6
%), respiratorias (41,4 %), musculoesqueléticas (44,8 %), no transmisibles (39,7 %),
gastrointestinales (31,0 %), fisioldgicas (34,5 %), y enfermedades transmitidas por el agua
(17,2%). Los peligros fisicos a menudo se asociaron con resbalones, tropiezos y caidas. Los
resultados de salud relacionados con estos peligros incluyeron hematomas, cortes y laceraciones.
Concluyendo que, dichos peligros se pueden contrarrestar por medio de la implementacién de
medidas de proteccion y control, como: elementos de proteccion temporal, reduccion de los
peligros del entorno exterior (Sustitucion), colocar barreras entre los recicladores y los peligros
(control de ingenieria). También, debido a la complejidad de los problemas de salud que enfrentan
los encargados de la recoleccién de residuos, se requiere de mayor cantidad de investigaciones
para evaluar correctamente los riesgos laborales.

También, Degavi et al. (2021), realizaron una investigacion titulada “Prevencion de
Riesgos Laborales entre Trabajadores Sanitarios: Encuesta de Conocimientos, Actitudes y
Practicas en Bulehora, Zona Oeste de Guji, Oromia, Etiopia”. Donde se hallé que, el 94,4% de la
muestra estuvo conformada por mujeres, siendo la edad media de 29 afios. El 64% manifesto tener
conocimiento respecto a la prevencion de riesgos laborales, pero, solo el 8,9% mostré buenas
practicas de prevencidn de riesgos laborales. Asi mismo, se encontré que la insatisfaccion laboral
es un factor estadisticamente significativo junto con el uso de elementos de proteccién personal
(EPP), en la implementacidn de buenas préacticas de prevencion. Concluyendo gue, es fundamental
cumplir con la provision de EPP, y con la supervisién a los recolectores de residuos solidos.

En el estudio realizado por Lopez et al. (2021), denominado “Condiciones laborales y
riesgos para la salud en recolectores de basura”, realizaron una revision de la literatura sobre l0s

principales riesgos para la salud en recolectores de residuos sélidos. Encontrando que, la
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problematica de los riesgos laborales en personal de recoleccion de residuos se ha estudiado a
partir de la teoria de la triada ecoldgica, siendo este un modelo de causalidad, donde el dafio o
enfermedad se deriva de la union entre el huésped, el agente y el ambiente. Tambien, se hall6é que
los dafios con mayor frecuencia generados son: enfermedades dermatoldgicas,
musculoesqueléticas y respiratorias. Concluyendo que, esta labor es una actividad poco estudiada,
por ende, resulta necesario la realizacion de mayores investigaciones respecto al tema.

Asi mismo, Sharior et al. (2023), realizaron una investigacion titulada “Estado de salud y
seguridad ocupacional de los trabajadores de desechos y saneamiento: una exploracion cualitativa
durante la pandemia de COVID-19 en Bangladesh”, con el objetivo de evaluar la capacidad
organizativa, las brechas y los desafios de las autoridades locales de gestion de residuos durante el
COVID-19. También, busco profundizar la comprension de los riesgos laborales, la seguridad
ocupacional, el conocimiento de la higiene y las préacticas de estos trabajadores de recoleccion de
residuos en su lugar de trabajo. Hallando que, el COVID-19 habia aumentado los riesgos para la
salud de los trabajadores, debido a la falta de métodos y equipos de limpieza pertinentes, asi como,
recursos limitados para la capacitacion de los empleados, generando una proteccion deficiente del
personal. Estos empleados no contaban con instalaciones laborales basicas, recibian salarios muy
bajos, no contaban con elementos de proteccion personal suficientes, falta de apoyo por parte del
sector salud, instalaciones inadecuadas para la higiene de manos, entre otros aspectos.
Concluyendo que, se requiere de mayores recolectores y compositores de residuos automatizados,
mayor monitoreo de los empleados, aumento de los beneficios laborales, implementacion de
correctos y suficientes elementos de proteccion personal, mayor capacitacion del personal respecto

a los peligros y riesgos para la salud a los cuales estan expuestos.
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1.2. Marco Tebrico

Se entiende como riesgo laboral, la probabilidad que tiene un trabajador de sufrir un dafio

o0 enfermedad debido al desarrollo de su labor. De acuerdo con Diaz Zazo (2015), existen diversos

origenes de los riesgos laborales, como:

Riesgos laborales derivados de las condiciones de seguridad: refiere a los riesgos
que se producen debido a deficiencias en las instalaciones del centro de trabajo, sea
de la maquinaria, equipos o proceso productivo, lo cual puede generar golpes,
incendios, caidas, entre otros accidentes.

Riesgos laborales por agentes fisicos: los cuales pueden ser por el contacto con
maquinaria, como el ruido, vibraciones, entre otros. También, pueden ser por la
exposicion a la temperatura, iluminacion, radiacion, radiofrecuencia, ultrasonidos,
entre otros.

Riesgos laborales por agentes quimicos: debido a exposicién a agentes y
contaminantes que se encuentran en el ambiente laboral, sea de forma liquida,
gaseosa o0 solida, los cuales pueden generar dafios en el ser humano.

Riesgos laborales por agentes bioldgicos: los cuales se generan debido al contacto
con bacterias, virus, parasitos, hongos o cualquier organismo vivo que pueda
producir infeccidn, alergia o enfermedad en el ser humano.

Riesgos laborales debido a la organizacion del puesto de trabajo: estan relacionados
con la organizacion interna de la empresa, como: gestion de turnos laborales,

adaptacion al puesto de trabajo, ergonomia, entre otros.
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e Riesgos laborales de caracter psicosocial: los cuales son originados por la carga
laboral, lo cual se puede desencadenar en: estrés, insatisfaccion, agotamiento, entre
otros.

e Riesgos laborales por error humano: los cuales son causados por la intervencion del
trabajador, debido a la realizacion de acciones inseguras, o por no realizar los
procedimientos de manera adecuada, 0 por actuar de manera incorrecta ante
situaciones de riesgo.

Asi mismo, la teoria de la triada ecoldgica plantea tres factores que explican el proceso
salud-enfermedad, los cuales son: el agente, el huésped y el medio ambiente. El agente se conoce
como aquellos factores internos o externos que, por si solos no producen un dafio o enfermedad,
pero, al unirse con los otros factores si lo pueden desencadenar; por ejemplo, los virus, bacterias,
temperatura, radiaciones, electricidad, miedos, frustraciones, ansiedad, estrés, efectos secundarios
de medicamentos, entre otros. EI huésped es el ser vivo susceptible a enfermarse o dafarse, puesto
gue sus mecanismos de defensa son deficientes; dicha susceptibilidad depende de la estructura
genética, edad, genero, inmunidad, nutricion, estado mental, habitos de vida, entre otros. El
ambiente refiere a las condiciones ambientales que posibilitan el desarrollo de la enfermedad o
dafio, tomando asi un papel determinante en esta triada; entre las condiciones que generan esta
situacién, estan: fisicas, como el clima, geografia, contaminacion, etc.; bioldgicas, como la flora'y
fauna; sociales, como el estrato social, religion, relaciones familiares, laborales y personales

(\Valencia, 2007).
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Analizar los riesgos laborales en personal de recoleccion de residuos sélidos entre 2012 y
2022.
2.2. Objetivos Especificos
e Identificar los riesgos laborales a los cuales se ven expuestos el personal de recoleccién de
residuos solidos.
e Establecer los principales problemas de salud presentados en el personal de recoleccion de
residuos solidos.
e Identificar los factores asociados a actos inseguros por parte del personal de recoleccion de
residuos solidos.
e Determinar la implementacion de buenas practicas de prevencion para el personal de
recoleccion de residuos solidos.
3. Marco Metodologico
3.1. Disefio
La presente investigacion es una monografia de revision de la literatura, la cual consiste en
la recuperacion de informacion presentada en documentos o referencias bibliogréaficas, durante un
periodo de tiempo, respecto a un tema en especifico (Guirao, 2015). En este caso, se recuperd
informacidn respecto a los riesgos laborales en personal de recoleccion de residuos sélidos entre
el 2012y 2022.
El tipo de revisidn fue descriptivo, entendiéndose como el disefio que permite especificar
las caracteristicas de una poblacién, mediante el registro, analisis e interpretacion del fenémeno a

estudiar, permitiendo establecer el comportamiento de dicho fendmeno (Guevara et al., 2020). En
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este estudio se especifico las caracteristicas de las personas adultas que trabajan recolectando
residuos solidos, identificando los riesgos laborales a los que estan expuestos, principales
problemas de salud presentados, factores asociados a actos inseguros y la implementacion de
buenas practicas de prevencion.

Se implement6 un tipo de enfoque narrativo, donde se seleccionaron cierta cantidad de
documentos publicados, para luego ser analizados y generar unas conclusiones en cuanto a la
tematica. Este tipo de enfoque requiere de la descripcion metodoldgica del proceso de busqueda y
analisis de la informacion a incluir en la revision (Grant & Booth, 2009), en este caso, se indagd
en las bases de datos de la biblioteca de la universidad, se recolecto la informacién por medio del
gestor bibliografico Zotero, y el analisis se llevo a cabo mediante una ficha bibliografica.

3.2. Busqueda Bibliogréafica

Los documentos fueron buscados por medio de bases de datos encontradas en la biblioteca
virtual de la Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano, como: Scielo, ScienceDirect,
Dialnet, Redalyc. Asi mismo, se implemento el buscador de Google Scholar. Se implementaron
las palabras claves: riesgos laborales, problemas de salud, actos inseguros y residuos sélidos.
Implementado los operadores AND, OR.

Las ecuaciones de busqueda implementadas fueron: riesgos laborales AND residuos
solidos, problemas de salud AND residuos solidos, actos inseguros AND residuos sélidos, riesgos
laborales OR problemas de salud OR actos inseguros AND residuos sélidos.

3.3. Criterios de Inclusion y Exclusion

En el desarrollo de la investigacion se recopilaron 49 documentos, a los cuales se le

aplicaron los siguientes criterios de inclusion: investigaciones originales en idioma inglés,

portugués o espafiol; publicaciones dentro del periodo 2012 al 2022; muestras que estaban
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caracterizadas por adultos encargados de la recoleccion de residuos solidos. Se excluyeron las
publicaciones tipo blogs, periddicos y demas informacion informal; y documentos que requieren
permisos o contrasefias. Lo anterior permitid consolidar datos de 40 documentos, los cuales
conforman la presente revision.

3.4. Recuperacion de la Informacion

La informacion fue recolectada por medio del gestor bibliografico Zotero, la cual es una
herramienta de Gltima generacién, que permite almacenar, gestionar y citar documentos (Meca,
2021). También, se procesé la informacidén por medio de una matriz de revision bibliogréafica
donde se relaciona: afio, ubicacion, revista, autores, palabras claves, titulo, problema, objetivo,
teorias, tipo de estudio, resultados, conclusiones, informacion a usar, enlace/DOI, como citar,
referencia en Zotero.

Se realiz6 el analisis de los articulos mediante la técnica de analisis documental, puesto
que permite seleccionar ideas que resultan relevantes respecto a un tema en especifico, con el fin
de recuperar la informacion y expresar el contenido de manera concisa y clara, dando lugar a un
subproducto, para lo cual se requiere que el documentalista realice un proceso de analisis e
interpretacion de la informacion consignada en los documentos (Dulzaides & Molina, 2004). En
este caso, resulta pertinente esta técnica debido a que se realizo una revision de la literatura, con
el fin de analizar los riesgos laborales en personal de recoleccion de residuos sélidos entre 2012 y
2022. Asi mismo, concuerda con el disefio descriptivo y enfoque narrativo que se mencioné para
el desarrollo de la investigacion.

4. Discusion.
En el desarrollo del presente estudio se analizaron 40 documentos referentes a los riesgos

laborales en personal de recoleccion de residuos. Se resalta que las investigaciones analizadas se
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enfocaron algunas en trabajadores informales y otras en formales, por lo cual se obtuvo
informacion de ambas modalidades. Las actividades estudiadas del proceso de recoleccion de
residuos fueron: recoleccidon, transporte, disposicion, almacenamiento, reciclaje, barrido y
limpieza de vias. En cuanto a los paises donde fueron desarrollados los documentos, 5 de ellos
fueron realizados en Per(; 4 en Brasil; en Ecuador, Sudéfrica, Etiopia e India, 3 articulos en cada
uno; en Espafia, Grecia e Irdn, se desarrollaron 2 articulos en cada uno; siguiendo a nivel
internacional, en Malasia, Ghana, Egipto, Costa Rica, Panama, Alemania, Tailandia y Polonia, se
llevaron a cabo 1 articulo por cada pais. A nivel nacional, se incluyé un articulo de Boyacd, Neiva,
Cartagena y Barranquilla. A nivel local, solo se encontrd un articulo en Bogota.

Los estudios revisados manifiestan que el aumento de los residuos solidos a nivel mundial
ha potenciado la gravedad y cantidad de riesgos tanto laborales como sociales y ambientales que
se presentan durante el proceso de gestion de los residuos. Asi mismo, establecen que los altos
mandatarios de los paises no le suman la verdadera importancia al tema, por lo cual no brindan los
recursos necesarios para contrarrestar los riesgos y disminuir los indices de enfermedad y
accidentalidad.

Se encontraron 49 estudios, de los cuales el 81,6% cumplen con los criterios de inclusion
establecidos, el 12,5% (5) de dichos se desarrollaron mediante un disefio cuantitativo, el 47,5%
(19) con método cualitativo, sélo el 2,5% (1) manejaron un disefio mixto, y el 37,5% (15) no
establecio el tipo de disefio. Predominaron los enfoques descriptivos y transversales (37,5%
respectivamente), seguido de los no experimentales (5%), exploratorios (2,5%) y longitudinales

(2,5%); el 32,5% no establecid el tipo de enfoque que implementaron.
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4.1. Organizacion y estructura de los datos
Figura 1.
Riesgos laborales reportados.
2015
Condiciones de
2022 Bizlo’l? seguridad
Condiciones de ologico Biologico
seguridad .mel’cq Fisico 2016
Biologico Biomecanico Quimico Bioldgico
Fisico Biomecanico
Psicosocial
Quimico
Biomecanico
2021 2017
Condiciones de Condiciones de
seguridad seguridad
Biolégico Biolégico
Psicosocial Fisico
Quimico Quimico
Biomecanico Biomecanico
2020 2019 2018
Condiciones de Condiciones de Condiciones de
seguridad seguridad seguridad
Biologico Biol6gico Biolégico
Fisico Fisico Fisico
Psicosocial Psicosocial Psicosocial
Quimico Quimico Quimico

Nota. Esta figura muestra el resumen de los factores de riesgo relacionados en los documentos que

fueron tema de investigacion de 2012 a 2022.
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Figura 2.

Principales problemas de salud.

23

2015
Infeccizéalge vias Dolor 20-%6
- - musculoesquelético Infeccion por
respiratorias ;
L ; Laceraciones en Hepatitis A
Infeccién intestinal
Infeccion cutanea LZAI)
Intoxicacion
Dolor
2022 musculoesquelético
Infeccién de vias Laceraciones 2017
respiratorias Infeccion de vias
e > respiratorias
Infeccidn intestinal Lacgraciones
Infeccion cutanea Aleraias
Virus de la rabia . 9
Dengue Picaduras de
o insectos
Hepatitis A, By C
pSaImoneIIay Mordedura de
animales
Trastornos Dolor d b
musculoesqueléticos Problemas de olor de ga eza
Esguinces salud Quscr::ret;ras
Laceraciones ) .,
Fracturas / / NfataC|on
2020 2019 2018
Infeccién de vias Infeccién de vias Infeccién de vias
_2,021 ) respiratorias respiratorias respiratorias
Infecmpn dg vias Infeccién intestinal Infeccion intestinal Infeccién intestinal
respiratorias Dolor Dolor muscular Intoxicacion
Infeccion intestinal musculoesquelético Agotamiento fisico Dolor muscular
Dlr;toxmamor; Esguinces y visual Esguinces
oEc;r Tlt‘]igi =l Laceraciones Alergias Laceraciones
guin Fracturas
Laceraciones ) .
Infeccidon cutanea

Nota. Esta figura muestra el resumen de los problemas de salud encontrados en los documentos

que fueron tema de la presente investigacion.



RIESGOS LABORALES EN PERSONAL DE RECOLECCION DE RESIDUOS

Figura 3.

2014
Falta de capacitacion
Habitos de vida
Gestion organizacional
Exposicién directa
No uso de EPP
Procedimientos
inadecuados

2022
Escolaridad
No uso de EPP
Gestion
organizacional
Falta de
concientizacion
Experiencia laboral
Falta de capacitacion

2021
Escolaridad
Nivel socioeconémico
Falta de provision de
EPP
No uso de EPP
Horas de trabajo
diarias
Experiencia laboral
Insatisfaccién laboral

Factores asociados a actos inseguros.

2015
Escolaridad
Actividades repetitivas
Falta de
concientizacion
Nivel socioeconémico
Habitos de vida
Falta de capacitacién
Jornadas laborales
extensas
Gestion organizacional

A

Factores
asociados a actos
inseguros
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2016
Escolaridad
2017
No uso de EPP
Falta de
capacitacion
Gestion
organizacional

Escolaridad
Experiencia laboral
Horas de trabajo

2020

diarias

No uso de EPP
Habitos de vida

2019

2018
No participar a los
talleres de SST
No uso de EPP
Falta de provision de
EPP
Escolaridad

Nota. Esta figura muestra el resumen de los factores asociados relacionados en los documentos

que fueron tema de investigacion de 2012 a 2022.

4.2. Analisis de la informacién

Con respecto a los resultados de los estudios sobre riesgos laborales en personal de

recoleccion de residuos solidos, Abd El-Wahab et al. (2014), realizaron un estudio transversal

entre enero y abril de 2013, donde evaluaron a 346 encargados del manejo de residuos solidos,

hallando que las medidas de higiene y cuidado personal no son eficientes, asi como que las medidas
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de seguridad no son adecuadas. De esta manera, las lesiones por pinchazos con objetos
cortopunzantes y la presentacion de enfermedades gastrointestinales, dolores musculoesqueléticos
e infecciones respiratorias y cutaneas, fueron los problemas de salud mas prevalentes en la
poblacidn objetivo. Concluyendo que, los trabajadores expuestos de manera directa a los desechos
solidos se encuentran en mayor riesgo de padecer afecciones a su salud.

Reddy & Yasobant (2015), identificaron en su investigacion que los sintomas
musculoesqueléticos entre los encargados de la recoleccion de residuos sélidos se pueden atribuir
a las largas jornadas de trabajo, la naturaleza de las actividades desarrolladas y a la deficiente
gestion organizacional. Asi mismo, observaron relacion entre el grado de escolaridad y la falta de
conciencia de los trabajadores con respecto a los peligros a los cuales estan expuestos y el impacto
que estos pueden tener en su salud.

La infeccion por el virus de la hepatitis A (VHA) fue investigada por Rachiotis et al. (2016),
donde a través de un estudio transversal de seroprevalencia, encontraron que los trabajadores que
realizan la recoleccion de los residuos sélidos tienen una mayor prevalencia de infeccién por el
virus de hepatitis A, pero, ello no es estadisticamente significativo en comparacion con las
personas que no presentan exposicion directa con los residuos sélidos. Es decir, que no se hallé
relacion entre las variables infeccién por VHA y exposicion directa a los residuos solidos.
Tampoco se encontro relacion entre las malas practicas de trabajo, como fumar o comer durante
el proceso de recoleccion, con la prevalencia a VHA.

Por otra parte, Quirds Tejedor (2017), realizé un estudio donde identificd los factores de
riesgo a los que se ven expuestos no solo los recolectores sino también los transportadores de
residuos sélidos, estableciendo lo siguiente: el 57,1% de los recolectores y el 10% de los

conductores se ven expuestos a salpicaduras en el rostro; 62,8% de recolectores y 26,7% de
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conductores presentaron heridas punzocortantes. De esta manera, comprobaron que los encargados
de la recoleccion de residuos sélidos se ven mayormente expuestos a factores de riesgo biologicos,
sin embargo, resaltaron que los conductores de los camiones, en algunas ocasiones, para ayudar a
sus compafieros, realizan también la recoleccion de residuos; lo cual aumenta su exposicion a
factores de riesgo. También, sefialaron que la mayoria de los trabajadores no busca atencién
medica cuando la requieren.

Sanchez et al. (2017), realiz6 un anélisis descriptivo transversal en ocho provincias de
Andalucia (Espafia), donde hall6 una diferenciacion significativa en funcion al género del
trabajador, en cuanto a los problemas de salud durante la recoleccién de residuos solidos.
Identificando los siguiente: las heridas causadas por objetos cortopunzantes son mas frecuentes en
las mujeres; los accidentes de transito son mas comunes en los hombres; las caidas al mismo nivel
se presentan con mayor frecuencia en mujeres; el sobreesfuerzo por manipulacion de cargas y
accidentes por caidas de objetos, herramientas o materiales son mas habituales entre los hombres.

En cuanto a las condiciones laborales del personal de residuos solidos, Labre & San Lucas
(2018), establecieron que dichas condiciones no son las adecuadas, puesto que la ventilacion,
iluminacién, temperatura y humedad de los vertederos de residuos no son los requeridos. El control
de plagas y vectores no es el necesario. Los procesos de desinfeccion y esterilizacién no son
realizados con frecuencia ni de forma integral. Los examenes médicos preventivos no son
realizados de manera periodica, al igual que el esquema de vacunacién no es aplicado de manera
rigurosa. También, establecieron que, aunque se cuenta con elementos de proteccion personal, la
mitad de los trabajadores no los utilizan de manera adecuada.

Respecto a la implementacion de buenas préacticas de prevencidn, Moyano et al. (2018),

establecieron que, los procedimientos de orden y limpieza, y el uso de proteccion respiratoria y
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auditiva, son estrategias que contribuyen a mejorar los habitos durante el desarrollo de las
actividades laborales, aumentando el nivel de seguridad y proteccion. Asi mismo, identificaron al
riesgo bioldgico como el mas prevalente en personal de recoleccion de residuos sélidos, seguido
de condiciones de seguridad, por caidas al mismo nivel y caidas de objetos; fisico, por niveles de
ruido; psicosocial, por gestion organizacional inadecuada; y biomecéanico, por posturas forzadas y
manipulacion manual de cargas.

Gomez-Bustamante et al. (2019), realizaron un estudio descriptivo en 206 recicladores de
la ciudad de Cartagena, Colombia; en el cual establecieron que el promedio de edad es de 37 afios,
con un predominio del sexo masculino (71,4%). El 39,7% de los participantes contaban con un
nivel educativo de basica secundaria, y el 4,4% no contaba con ningun estudio. EI 71,4% viven en
estrato social 1; el 50,2% cuentan con un ingreso mensual del salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV), y el 30,2% cuentan con un ingreso mensual inferior al SMMLV. EIl 56,8% pertenecen
al régimen subsidiado de seguridad social en salud, y el 13,1% no cuenta con afiliacion a dicho
sistema. De igual manera, se establecid que el 15,5% de los participantes ha presentado accidentes
de trabajo. El 44,6% manifiestan la presencia de roedores en el lugar de trabajo. EI 91,3% realizan
movimientos repetitivos; se encuentran expuestos a altas temperaturas por el sol (67,5%), y a
precipitaciones por lluvia (46,6 %). Por ultimo, resaltaron que el 10,7% de los encuestados no
utilizan EPP.

El barrido y limpieza de calles, hace parte del proceso de recoleccion de residuos sélidos,
van Kampen et al. (2020), investigaron respecto a los riesgos laborales en los encargados de dicha
actividad, identificando que se encuentran expuestos a los siguientes problemas de salud: dolores
musculoesqueléticos, infecciones respiratorias, laceraciones e infecciones de piel. También,

establecieron que se encuentran expuestos a cambios extremos de temperatura, radiacion
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ultravioleta, polvo y material particulado, y accidentes de transito. Asi mismo, manifestaron que,
una educacion y concientizacion oportuna podria contribuir a la toma de conciencia por parte de
los barrenderos, respecto a los peligros a los que estan expuestos.

El estudio realizado por Trujillo y Aroca (2021), se destaca porque establece que el area de
recoleccion es el mayormente relacionado con accidentes de trabajo, viéndose expuestos los
trabajadores a pisadas, choques, heridas por contacto con objetos cortopunzantes, caidas del mismo
nivel y sobreesfuerzo por manipulacion de cargas. Las contusiones y traumatismos afectaron en
mayor medida a los miembros inferiores y a las manos. Por lo anterior, concluyeron que resulta
fundamental el uso adecuado de los EPP.

Monzon et al. (2021), realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, no
experimental, respecto a la exposicion del personal de recoleccion de residuos a contagio por
Covid-19, demostrando que los trabajadores estan expuestos en un 48.1%, siendo una probabilidad
de contagio alta. Asi mismo, hallaron que la mayoria de los colaboradores no reciben la
informacidn necesaria respecto a los riesgos laborales a los que estan expuestos, ni de cémo
prevenirlos. También, relacionan que el temor al contagio por el Covid-19 se convirtio en un factor
de riesgo psicosocial.

En cuanto a factores asociados a actos inseguros, Ephraim et al. (2021) relacionaron la falta
de provision de elementos de proteccion personal como un factor de que asocia significativamente
con al menos una lesion en el ambito laboral. De igual manera, asociaron el trabajar en el area de
recoleccion y transporte de residuos sélidos con mayor prevalencia de accidentes de trabajo.

Temesgen et al. (2022), llevaron a cabo un estudio transversal con una muestra de 389
encargados de la recoleccién de residuos sélidos, donde encontraron que alrededor del 60,4% de

los participantes estuvieron expuestos a accidentes de trabajo. Ademas, hallaron asociacion
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estadisticamente significativa entre la prevalencia de accidentes de trabajo y contar con una
educacion primaria, educacion secundaria, experiencia laboral, uso de elementos de proteccion
temporal y capacitacion. Al finalizar, recomiendan que es fundamental la capacitacion del personal
respecto a las medidas de seguridad, asi como, la provision de elementos de proteccion personal.

Para finalizar este apartado, se menciona la investigacion realizada por Mlotshwa et al.
(2022), puesto que concluyen que para lograr una disminucion de los riesgos para la salud del
personal de recoleccidon de residuos, se requiere no solo educar a los trabajadores, sino que también
es necesario y pertinente, educar a los gobiernos locales, a las industrias y a los ciudadanos, para
de esta manera sean conscientes de la importancia de dicha labor y de los peligros a los que se ven
expuestos dicho personal, asi como de qué manera pueden contribuir a mejor las condiciones
laborales.

4.3. Interpretacion

Mediante el analisis de los resultados se evidencia la poca elaboracion de investigaciones
con respecto a los riesgos laborales del personal de recoleccion de residuos sélidos en Colombia,
encontrandose tan solo 5 articulos elaborados en trabajadores colombianos. Esto coincide con lo
concluido por Lopez et al. (2021), donde manifiestan que los estudios en esta poblacién son pocos
en comparacién con la relevancia que tienen en los encargados de la recoleccion de residuos, en
la sociedad y en el ambiente.

Los riesgos laborales mayormente presentados en el desarrollo del proceso de gestion de
los residuos sélidos son: bioldgico, fisico, quimico, biomecanico, psicosocial y condiciones de
seguridad. Tal como lo establece Pereira-de-Paiva et al. (2017), a partir del analisis de 12 estudios,
se encontr6 que los trabajadores estan expuestos a seis principales riesgos: bioldgicos, debido a

virus, bacterias, hongos y parasitos; accidentales, por cortes y perforaciones, resbalones, caidas,
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ataques de animales, atropellos y amputaciones; quimicos, a causa de contacto con polvos, gases,
vapores, sustancias y compuestos; ergondémicos, debido a esfuerzos fisicos repetitivos, posturas
inadecuadas y las jornadas laborales; y psicosociales, por falta de valoracion del trabajo realizado,
falta de formacion y falta de respeto por parte de la sociedad.

Lo anterior coincide con lo establecido por Rava et al., (2021), en cuya investigacion
encontraron que los riesgos mar presentados fueron: fisicos (77.6%), sociales (70,7%), quimicos
y de seguridad (53,4%), biologicos (65,5%), ergondémicos (34,5%), y mecanicos (25,9%).
También, concluyeron que debido a la complejidad de los problemas de salud que enfrentan los
encargados de la recoleccion de residuos, se requiere de mayor cantidad de investigaciones para
evaluar correctamente los riesgos laborales.

Por otra parte, los estudios ratifican que los principales problemas de salud presentados en
esta poblacion son infecciones de vias respiratorias, infecciones intestinales, dolores
musculoesqueléticos, esguinces y laceraciones (Sanchez & Pabdn, 2022). Lo cual coincide con lo
planteado por Rissetto et al. (2010), sin embargo, también establecen las enfermedades
dermatolégicas como una de las afecciones mas comunes, tales como alergias e infecciones de
piel. De igual manera, Emmatty & Panicker (2019), establecen ademas de las afecciones
respiratorias, intestinales, musculoesqueléticas y laceraciones, que las enfermedades de la piel, se
presentan muy comunmente en esta poblacién, debido al contacto con bacterias, virus, hongos,
agentes corrosivos, sustancias venenosas, entre otros.

Con respecto a los factores asociados a actos inseguros, de acuerdo con los estudios
revisados, los mayormente relacionados son, el grado de escolaridad, no uso de EPP vy la

experiencia laboral. Ello coincide con el estudio realizado por Ziaei, et al. (2019), en cuanto a que
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el nivel educativo influye en el grado de concientizacion que poseen los trabajadores con respecto
a los riesgos a los cuales estan expuestos y de qué manera pueden prevenirlos.
4.4. Evaluacion critica

La investigacion documental de los 40 estudios seleccionados entre el periodo 2012 y 2022,
permite describir los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los encargados del
proceso de recoleccion de residuos solidos, asi como, también, identificar los problemas de salud
relacionados con dichos riesgos. Incluyendo dentro del analisis documental, los factores que se
han visto asociados a la realizacion de actos inseguros. Puesto que, toda esta informacion permite
establecer en que se esta fallando desde las medidas de prevencién y de seguridad.

Si bien, 40 estudios no es una recoleccién de datos significativa, en comparacion con la
cantidad de paises que existen en el mundo, fue la mayor cantidad de estudios que se lograron
rescatar dentro del periodo mencionado y que cumplieran con los criterios de inclusion. Por lo
cual, se puede concluir que la produccion de investigaciones sobre la temaética es precaria, lo cual
se ve reflejado en la cantidad de riesgos a lo que estan expuestos los trabajadores y la ineficacia
de las medias de control y prevencion. Puesto que, tal como lo menciona Ephraim et al. (2021),
dentro de las organizaciones dedicadas a la recoleccion de residuos, existen fallas a nivel de la
gestion organizacional, hay medidas de control, pero no existe la suficiente capacitacion a los
trabajadores respecto a la implementacion adecuada de dichas medidas, asi como, tampoco hay
campafas de concientizacion efectivas.

Un aspecto a destacar es la asociacion entre las condiciones laborales y el acceso a la
educacion y al trabajo formal (Centenaro et al., 2021), puesto que una gran parte de los recolectores
y recicladores de residuos sélidos, emprenden esta labor de manera independiente, sin contar con

el apoyo del gobierno ni de las industrias, lo cual trae consigo el no control de los riesgos, falta de
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medidas de seguridad, de concientizacion y falta de remuneracion suficiente, generando una
calidad de vida y de trabajo paupérrimas. De igual manera, el grado de escolaridad de los
encargados de la recoleccion de residuos suele ser bajo, lo cual se relaciona con no dimensionar la
importancia de las medidas de seguridad y el desarrollo de procedimientos inadecuados.

En Colombia, aparte de que se presenta todo lo mencionado hasta el momento, con respecto
a fallos en la gestion organizacional, también se vive un fendmeno de rechazo social hacia los
trabajadores encargados del proceso de gestion de residuos solidos (Forero et al., 2021). Aspecto
que esta relacionado con la falta de apoyo por parte del gobierno, ya que, al estar desamparados
por las politicas locales, méas la naturaleza propia del desempefio de su labor, trae consigo el
desarrollo de un estigma social de desagrado hacia las personas dedicas a ello. Al generar
desagrado su labor, los ciudadanos no interiorizan el papel fundamental que representan en la
gestion de los residuos, por lo cual, desde sus casas no clasifican ni separan los residuos, y en las
calles no cumplen con las normas de reciclaje ni de limpieza.

Por ende, la presente investigacion, evidencia la importancia de conocer los riesgos
laborales de la poblacion objetivo, pero, también resalta la relevancia de gestionar a nivel
organizacional y gubernamental la implementacion de buenas practicas de prevencion para el
personal de recoleccién de residuos sélidos.

4.5. Contribuciones del autor

En primer lugar, la principal contribucion de la presente revision de la literatura es el
beneficio del analisis documental a los actores involucrados, desde los encargados de la gestién de
los residuos solidos, hasta las industrias y gobiernos locales. Informando respecto al panorama
desde el afio 2012 hasta la actualidad, y estableciendo la importancia de la formacion en la correcta

implementacién de las medidas de control y seguridad, asi como el buen uso de los EPP. Puesto
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que no basta con contar con las medidas pertinentes, si los trabajadores no son formados ni
concientizados respecto a su utilidad y correcta implementacion.

En segundo lugar, contribuye al aumento de los estudios en la poblacion objetivo, puesto
que resalta la falta de investigaciones en el tema. Permitiendo un aumento de la informacion sobre
los principales riesgos laborales, problemas de salud y factores asociados. También, se podrian
generar diversidad de practicas de prevencion.

En tercer lugar, destaca la relevancia de la educacion, debido a que se presentaron
asociaciones entre la prevalencia de los accidentes de trabajo y el grado de escolaridad,
presentando los menos escolarizados mayor nimero de accidentes de trabajo (Temesgen et al.,
2022). Al punto que se podria decir que, si las empresas les brindaran oportunidad de crecimiento
educativo a sus empleados, se veria una disminucion en los indices de accidentes de trabajo, debido
al aumento de la conciencia por parte de los trabajadores con respecto al uso de los EPP y demas
medidas de prevencién. Sin embargo, es algo que se debe investigar a mayor profundidad por
medio de estudios comparativos.

Por ultimo, el estudio permite realizar una introspeccion respecto al rol que juegan cada
uno de los ciudadanos en este proceso de recoleccion de residuos, evidenciando que, si se tuviera
mas conciencia sobre los riesgos, no solo laborales, sino ambientales y sociales, quiza se lograria
mejorar las condiciones laborales de quienes desempefian estas actividades.

5. Conclusiones

Por medio de la estructuracion de la matriz de revision bibliografica se logr6 analizar cada
una de las variables que constituyen la presente investigacion, por ende, se clasificaron los estudios
por afio de publicacién y pais de ubicacién, donde se destaca la alta realizacion de estudios para el

afio 2021, y en los paises de Pert y Colombia.
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De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, se puede concluir que la informacion
recolectada de cada uno de los estudios es veraz y concluyente respecto a los factores de riesgo a
los que estan expuestos los encargados de la recoleccion de residuos sélidos, asi como, de los
principales problemas de salud y factores asociados a actos inseguros.

Concluyendo que, los riesgos bioldgico, quimico, fisico, biomecanico, psicosocial y de
condiciones de seguridad, son lo mas prevalentes en la poblacién objetivo. También que, las
infecciones de vias respiratorias, infecciones intestinales, dolores musculoesqueléticos, esguinces
y laceraciones, son los principales problemas de salud que presentan los encargados de la
recoleccion de residuos solidos. El grado de escolaridad, el no uso de los elementos de proteccion
personal y la experiencia laboral, fueron los factores que en mayor medida se asociaron con la
ejecucidn de actos inseguros.

En cuanto a las préacticas de prevencion, los estudios seleccionados no fueron concluyentes
al respecto, tan solo en una de las investigaciones mencionaron a los procedimientos de orden y
limpieza, y el uso de proteccion respiratoria y auditiva, como préacticas relevantes para prevencién
de riesgos en personal de recoleccion de residuos.

Para finalizar, se relaciona la necesidad de promover la oportunidad de crecimiento por
parte de las empresas del sector a sus empleados, con respecto a aumentar el grado de escolaridad

de dichos, permitiéndoles avanzar a nivel personal, académico y laboral.
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Apéndices
Apéndice A. Matriz de revision bibliogréfica.

Nota. VVéase archivo en fuente externa.



