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Resumen. S

El multitasking o multitareas, es considerada como la capacidad del ser humano de poder
desarrollar mas de una actividad a la vez, de manera exitosa, donde la eficacia y la eficiencia son
fundamentales, ademas de la competencia de la persona que las realiza, ya sea en el ambito
personal o laboral, pero, aunque esta capacidad pueda ser considerada una virtud, la aparicion de
esta, ha influenciado de cierta manera el &mbito laboral. Por lo anterior se pretende identificar la
relacion del multitasking con el desarrollo del estrés laboral, en los empleados del taller
industrial M & B, de la ciudad de Medellin- Antioquia durante el periodo de enero a junio del
2020, a fin de desarrollar una propuesta que mitigue sus efectos, la investigacion esta
desarrollada desde un enfoque cualitativo, explorativo y apoyados en una revision documental,
utilizando la observacion no participante, la entrevista estructurada, y el cuestionario de
habilidad multitasking, aplicados a 8 trabajadores de entre 18 y 65 afios. Los resultados arrojan
que el hecho de que no se tengan roles claros aumentan la carga laboral y el estrés. Se concluye

que se debe disefiar un manual de funciones y delimitacion de cargos.

Palabras clave: multitasking, estrés laboral, carga laboral, desempefio laboral.



Abstract 6

Multitasking or multitasking, is considered as the ability of the human being to be able to
carry out more than one activity at a time, successfully, where effectiveness and efficiency are
fundamental, in addition to the competence of the person who performs them, either in the
personal or work environment, but although this ability can be considered a virtue, the
appearance of it has influenced the work environment in a certain way. Therefore, the aim is to
identify the relationship of multitasking with the development of work stress, in the employees
of the M & B industrial workshop, in the city of Medellin-Antioquia during the period from
January to June 2020, in order to develop a proposal To mitigate its effects, the research is
developed from a qualitative, exploratory approach and supported by a documentary review,
using non-participant observation, structured interview, and the multitasking skill questionnaire,
applied to 8 workers between 18 and 65 years of age. The results show that the lack of clear roles
increases the workload and stress. It is concluded that a manual of functions and delimitation of

positions should be designed.

Key words: multitasking, job stress, work load, job performance.



Capitulo 1. 7
Introduccion.

Una de las caracteristicas del siglo X1X es la necesidad de ser todo terreno (Schneider,
2011, pag. 2) donde el ritmo de trabajo es considerado frenético, y es gracias al multitasking o
multitareas, esta es considerada como la capacidad del ser humano de poder desarrollar mas de
una actividad a la vez, de manera exitosa, donde la eficacia y la eficiencia son fundamentales,
ademas de la competencia de la persona que las realiza, ya sea en el &ambito personal o laboral,
pero, aunque esta capacidad pueda ser considerada una virtud, la aparicion de esta, ha
influenciado de cierta manera el &mbito laboral. Incluso, se ha llegado a considerar que la
multitarea es una habilidad que solo poseen las mujeres, pero la ciencia ha querido demostrar que
en desarrollo cognitivo los géneros estan en igualdad (Raffio, 2019, pag. 3).

En la actualidad y de acuerdo con un informe presentado por la plataforma Rescue Time,
del 100% del tiempo invertido en las labores el trabajador ocupa un 40% de este el multitasking
(Barrientos, 2019, pag. 20). Por otro lado, Miller afirma que el cerebro no esta disefiado para
desarrollar varias tareas al mismo tiempo, y que al contrario de lo que se cree, la multitarea
reduce el porcentaje de productividad en el trabajador, dado a que este tipo de acciones,
relentizan el cerebro lo que hace que el ser humano sea mas propenso en cometer errores
(Barrientos, 2019, pag. 23). Por otro lado, se ha considerado que los seres humanos siempre han
tenido una capacidad para atender varias cosas a la vez (Wallis, 2006, pag. 12).

Adicional a esto, la Universidad de California revel6 en un estudio de monitoreo a
empleados, que estos pueden tomar hasta 10 minutos en reponerse de una tarea a otra, o de las
interrupciones de las tares que estén desarrollando, lo que no solo afecta el problema de atencion,

sino que, de acuerdo con el departamento de Psiquiatria de la Universidad de Londres, en un



estudio auspiciado por la Hewlett-Packard (Benito, 2019, pag. 2), el desarrollo del multitasking, 8
reduce de manera significativa el nivel cognitivo o el coeficiente intelectual, afectando el proceso
de aprendizaje, lo que fue constatado en el estudio “Los efectos adversos del ‘multitasking’ en el
aprendizaje’, liderado por el profesor Russell Poldrack, de la Universidad de California (EE.
UU.) (Del Fabro, 2017, pag. 13). Ya han sido varios los estudios desarrollados para determinar
el dafio del multitasking en el desarrollo de los procesos de aprendizaje, donde se han
evidenciado que este afecta el proceso de atencion y por ende el rendimiento académico
(Monsell & Driver, 2000, pag. 11), adicional a esto también se evidencia que no es cuestién de
habilidad el cambiar de tareas, sino que es cuestion de dificultad entre lo complejo de una tareas
o lo facil de la otra (Monsell, Yeung, & Azuma, 2000, pag. 24) Finalmente, y con relacion al
tema de la presente investigacion, en un estudio reciente el ‘Journal of Experimental Psychology’
determind que esta practica puede desatar la liberacion de hormonas de estrés y adrenalina, lo
que perjudica potencialmente la salud del trabajador, algo que la Universidad de Stanford
determino, al establecer que los empleados multitareas pierden competitividad por cuenta de la
carga aboral, situacion que los puede conducir al estrés (Gopher, Armony, & Greenspan, 2000,
pag. 8).

Es necesario tener presente que en Colombia las cifras de estrés, si se trata de género, los
hombres presentan un 25% de estrés con relacion a las actividades laborales que desempafian,
por su parte, las mujeres arrojan un 28% de estrés con relacion a las actividades laborales que
estas desempefian, lo que estipula una puntacion de 7 a 10 dentro de la escala propuesta en la
encuesta de condiciones de Yy salud del Sistema General de Riesgos Profesionales (OIT, 2016,
pag. 9). Ya para el 2017, se pudo establecer que de los trabajadores de 18 a 65 afios, casi la

mitad de estos han desarrollado algin tipo de trastorno psiquiatrico relacionado con el estrés, lo



que termina afecto la calidad de vida de la persona y su productividad en la empresa (ONSM, 9
2017, pag. 19). Esto asociado con la actividad laboral propia de un cargo especifico, ahora bien,
es vital identificar como ese nivel de estrés se puede ver incrementado a raiz del multitasking.
Por lo anterior, el grupo investigador se plantea dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es la relacion del multitasking con el desarrollo del estrés laboral, en los
empleados del taller industrial M & B, de Medellin — Antioquia, durante el periodo enero — junio

del afio 20207

Objetivo general.

Identificar cual es la relacion del multitasking con el desarrollo del estrés laboral, en los
empleados del taller industrial M & B, de Medellin — Antioquia, durante el periodo enero — junio

del afio 2020.

Objetivos especificos.

Conocer las actividades laborales desempefiadas por la muestra participante de la
investigacion, determinando si estas corresponden con el cargo para el cual fue contratado.

Establecer la relacion entre las tareas desarrolladas por el trabajador y las propias del
cargo, conociendo si la situacién conduce al multitasking.

Aplicar en los trabajadores un cuestionario que permita identificar el nivel de desempefio

con relacién al multitasking.

Justificacion.

El desarrollo de la investigacion actual, aporta de manera importante al &mbito laboral y
productivo, no solo desde el perfil empresarial sino desde la experiencia misma del trabajador,

dado a la facilidad con la que se ha relacionado el multitasking, con las habilidades laborales,



donde este, en vez de convertirse en una capacidad propia del trabajador, ha pasado a 10
convertirse en un requisito a la hora de contratar, situacién que de cierta manera obliga a los
trabajadores a aceptar mas funciones de las establecidas previamente por el cargo. Lo anterior,
también supone una salida rapida a la hora de contratar, lo que desde el lado del empresario
significa una ventaja, pues paga un sueldo por el desarrollo de mas actividades, por el lado del
trabajador supone un desgaste mayor por un pago mas bajo. Son estas las razones que motivan el
desarrollo de la presente investigacion, de como todas estas situaciones se llegan a relacionar con
el estrés de los trabajadores, desde el ambito laboral.

Ahora bien, para la comunidad allegada a la gestidn en seguridad y salud laboral, este
tipo de investigaciones hacen un aporte significativo, pues permiten conocer la realidad de los
trabajadores con relacién a la sobre carga de tareas o funciones, su relacion con el estrés, y las
posibles consecuencias de estas, lo que permite el desarrollo, e implementacion de planes y
programas gque permitan la disminucion de los efectos y propendan por el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores, esto porque el desarrollo de la multitarea supone un
desarrollo adicional en las funciones ejecutivas de los trabajadores (Bombin, et al, 2014 pag. 19).

Para Colombia, y teniendo en cuenta que en la actualidad se apunta por mejorar e
incrementar la productividad laboral, la investigacion actual, permitird entender como este
fendmeno del multitasking, no solo afecta al trabajador, sino a la produccion y calidad
productiva de la empresa, ya que de acuerdo con Arques (2013) al trabajar en tareas multiples,
no se focaliza el trabajo, se pierde la concentracion, lo que implica duplicar el tiempo de
ejecucioén (Arques, 2013, pag. 35).

Finamente, y segun Eral Miller “nuestros cerebros nos engafian cuando nos llevan a

pensar que podemos hacer mas” (Rigotti, et al 2013 pég. 47) situacion que propicia el desarrollo



de la multitarea es por ello que, desde la academia, este tipo de investigaciones aportan bases 11
tedricas que permiten comprender y analizar la relacion existente entre el multitasking y el estrés

aboral, lo que a futuro se convierte en base principal de siguientes investigaciones.

Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco Empirico.

Dentro de las diferentes investigaciones que giran en torno al Multitasking y al estrés
laboral, se encuentran las siguientes:

Inicialmente es necesario establecer que no se encuentran muchas investigaciones en
donde se relacione el multitasking con el estrés laboral, la carga laboral o el desempefio, pero si
se encuentran estas de manera independiente, en el caso del multitasking, se encuentran muchos
estudios en los que no se evidencia participacion de poblacion o muestra, pero aportan
concepciones relevantes para el desarrollo de la presente investigacion.

En el articulo Sin tiempo para pensar, de Vazquez (2011), se establece que el estilo de
vida multitarea ha dejado al ser humano sin tiempo para la reflexion, haciendo creer a este que
puede hacer de todo al mismo tiempo. Este articulo presenta resultados de investigaciones
relacionadas con el multitasking, tal es el caso de la desarrollada por la universidad de Stanford,
que planteo la teoria de los multitareas intensivos, los cuales son sujetos que de manera habitual
desarrollan multiples actividades al tiempo, como por ejemplo revisar el correo, contestar una
Ilamada telefonica, ver television o escuchar musica, pero que al final son menos productivos
que el resto, aunqgue el estudio reconoce que este tipo de personas estan mejor preparadas para

cambiar el foco de atencién de manera rapida, pero que una vez se disponen a desarrollar las



tareas de acuerdo con su caracteristica individual, no pueden separar las cosas en su cerebroy 12
la mayoria de las veces terminan equivocandose (Mayr & Kliegl, 2000, pag. 9). En este articulo
también se plantea la teoria de David Meyer, la cual afirma que el multitasking provoca un
deterioro significativo en los procesos de concentracion y el pensamiento productivo en las
personas, explica que el cerebro procesa la informacion por canales separados, tales como el
auditivo, el visual, el verbal entre otros, donde cada uno de estos puede procesar una cantidad de
informacién limitada, lo que hace que se vuelva ineficiente en medio de una sobrecarga. Meyer
afirma que el multitasking paraliza, confunde, dispersa y crea ansiedad, desde el ambito
productivo o laboral, se estima que cada interrupcion cuesta 25 minutos de productividad, lo que
supone que el desarrollo de multitareas no es beneficioso ni para el trabajador, ni para la empresa
(Vazquez, 2011, pag. 35).

En el articulo Comportamiento multitarea e implicaciones neurocognitivas, desarrollado
por Alyst Castro (2015), se plantea que no se ha invertido tiempo en el estudio del desarrollo de
las intra e inter tareas, lo que hace que terminen favoreciendo las interrupciones que de por si se
generan dentro del trabajo y que a su vez imprimen una sobre carga en la persona que las realiza,
esto debido a que las personas que desarrollan multiples tareas, no pueden desarrollarlas de
manera eficaz, dado a que el cerebro no se puede concentrar en mas de una cosa a la vez, pero si
pude cambiar el enfoque de atencidén de manera rapida (Meyer & Kieras, 1997, pag. 25). Los
resultados expuestos en el articulo, dan cuenta de como la ejecucién de tareas multiples al mismo
tiempo, perjudica la retencion de informacién en lapsos de tiempos cortos, lo que a futuro
perjudica la memoria de trabajo produciendo un envejecimiento mas alla de lo normal. Por otro
lado, los resultados indican que la memoria de trabajaos d afecta mas debido a las interrupciones,

en adultos mayores que en la poblacion juvenil, es decir que por cada interrupcién gque se hace en



el desarrollo de una tarea, en el caso de los adultos mayores afecta mas en la memoria de 13
trabajo porque les cuesta mas recuperar la continuidad de la actividad. (Castro, 2015, pag. 19)

La investigacion “REDES SOCIALES VIRTUALES Y MULTITAREA EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO” de Jesus Guillermo Flores Mejia; Belén Velazquez
Gatica y Feliciano Gaona Rojas, planted establecer la relacion entre el uso de redes sociales y el
desarrollo de las habilidades en multitasking, por medio de la Escala de Uso de Redes Sociales
(Lorenzo, Gomez y Alarcén, 2011) y la Escala Multitarea (Kushniryk, s.f.), los resultados
indican que aungue el uso de redes sociales requiere de una actividad multitareas, esta no
desarrolla la habilidad como tal, dado a que en la muestra no se evidencia desarrollo de esta
habilidad aun con periodos largos de uso de las redes sociales (Flores, Velazquez, & Gaona,
2016, pag. 85) .

La investigacion “ESTRES LABORAL EN EMPRESAS DE PRODUCCION * de
Claudia Milena Florez Tobar, pretendio identificar como el estrés laboral esta relacionado con
los factores extra e intra laborales, por medio del Cuestionarios Estandarizados del Ministerio de
la Proteccidn Social (2010). La muestra la conformo 6 empresas para un total de 343
trabajadores de Tolima, Caldas, Valle del Cauca y Narifio. En los resultados indican que la
relacion entre el estrés y los factores intra y extra laborales es alta, desde los intra laborales elmas
notorio es la carga laboral, en los factores extra laborales el mas notorio es la estabilidad
econdmica familiar. Los que expresan mayor cantidad en nivel de estrés son los operarios con
mas de la tercera parte del porcentaje, seguidos de jefes, profesionales o técnicos de cargos mas

inferiores (Florez, 2014, pag. 45).



Marco conceptual. 14

El concepto de multitasking es relativamente reciente, donde diferentes autores lo definen
como el desarrollo de multiples tareas, De Lange por su parte lo describe como una serie
continua de tareas paralelas y aleatorias que se realizan al mismo tiempo, desarrollando asi una
capacidad multifuncional (De Lange, 2012, pag. 9).

Por otro lado, se ha evidenciado que la alternancia en tareas desiguales obliga al ser
humano a seleccion entre varios estimulos y atributos que pueden llegar a deteriorar sus
habilidades (Yeung & Monsell, 2003, pag. 23)

En el caso de Strayer (2012) el multitasking es ubicado en la necesidad del ser humano de
responder de manera inmediata a la era de las comunicaciones, al crecer en un ambiente lleno de
videojuegos, teléfonos inteligentes, lectores electronicos y la posibilidad de conectarse a todos de
una sola vez (Strayer & Watson, 2010, pag. 17).

Finalmente, Hembrooke (2003), continua por la linea de Strayer, al relacionar de manera
directa al multitasking con las tecnologias, al afirmar que:

Las personas que desarrollan el multitasking, poseen alta diversidad y un gran campo de
accion en actividades relacionadas con las telecomunicaciones, pero que a su vez son personas
que carecen de focos de atencidn, es decir que asi como pueden estar usando el celular, pueden
usar al mismo tiempo el computador o la Tablet (Hembrooke, 2003, pag. 203)

En el caso de Colombia, Monica Yamile Pardo Morales, directora de Talento Humano de
BDO, afirma que el empleado multitarea es alguien con determinados requisitos, que puede ser
el primero en la lista de cualquier cambio, pero que es malo ser ‘multitask’ cuando se confunde a
una persona integral, con una que lo puede hacer todo (Alzate, 2018, pag. 48)

Desde los postulados teoricos, se puede entender al multitasking, como un proceso de

atencion dividida, donde se prioriza en una tarea de otra y se exige un nivel de alerta y vigilancia,



para entender la actividad de la multitarea, se estima que al desarrollar varias tareas al mismo 15
tiempo, se puede llegar a tardes tres veces mas de lo normal en desarrollarlas, ademas de que
existe la posibilidad de que se comentan errores en el desarrollo de estas de hasta 6 veces, con
relacion al desarrollo de una sola tarea (S.F.F., 2013, pag. 75).

Por otro lado, el estrés laboral es concebido como un mecanismo de respuesta que
presenta el trabajador cuando se altera el equilibrio entre lo que se el exige en la empresay la
capacidad que tiene este en dar respuesta a dichas exigencias, teniendo en cuenta los recurso que
este pueda disponer y las situaciones contextuales que terminen agravando el estrés (OIT, 2016,
pag. 62). Lo anterior supone que en el desarrollo del estrés esta ligado con factores de la
actividad desarrollada por el trabajador, la empresa, la organizacion de esta, el nivel de exigencia
de esta y las capacidades del trabajador.

Autores como Almirall (1994) describen la carga laboral, como una exigencia que se le
hace al trabajador, con relacion al desempefio de la actividad laboral, que es cuestionado desde
su ambito fisiologico y psicologico. Otros como Rocha (2005) argumentan que la carga laboral
es la suma de factores medioambientales, como lo son los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos,
los tecnoldgicos y de seguridad (Rocha, 2005, pag. 17). Finalmente, Rivera (2017), sostiene que,
toda carga laboral incluye un esfuerzo fisico y mental, en donde el individuo se ve sometido por
periodos de tiempo, pero que a su vez esta influenciada por la edad el género, los horarios de
trabajo, el estado de animo, entre otros (Rivera, 2017, pag. 32).

Finalmente el desempefio laboral, es expuesto por varios autores, entre ellos el mas
representativo es Chavenato (2000) quien manifiesta que “es el comportamiento del trabajador
en la busqueda de los objetivos fijados, los cuales constituyen la estrategia individual para el

logro de los objetivos” (Chavenato, 2000), aunque dentro de estos, se consideran capacidades,



necesidades y cualidades que se dan desde el trabajo, la organizacion y el individuo 16
(Milkovich & Boudrem, 1994, pag. 19). De esta manera Bittel (2000) también hace su aporte
sobre el desempefio laboral, afirmando que este esta influenciado en gran parte de los casos por
las expectativas individuales del trabajador, por sus actitudes y su deseo, lo que hace que el
desempefio esté ligado intimamente con las habilidades y conocimientos que finalmente
determinan las acciones del trabajador (Bittel, 2000, pag. 45). Al concepto anterior se suma el de
Ghiselli quien lo complementa al afirmar que, este desempefio laboral esté influenciado por
cuatro aspectos o factores especificos, los cuales son; la motivacion, las habilidades y rasgos
personales, la claridad y la aceptacion del tol y las oportunidades del trabajador para alcanzar la
realizacion personal y profesional (Ghiselli, 1998, pag. 39).

Marco teérico.

Dentro de las diferentes teorias que se manejan alrededor del multitasking, y teniendo en
cuenta que en su gran mayoria, estas hablan de la facilidad de los milenials para desarrollar
diferentes actividades al mismo tiempo desde la virtualidad, los investigadores acogen para la
presente investigacion, la Teoria Unificada de la Multitarea Continua (Unified Theory of the
Multitasking Continuum) (Salvucci, Taatgen, & Borst, 2009 pag. 158) , la cual manifiesta que
cuando se requiere el desarrollo de dos actividades al mismo tiempo, que incluya la activacién de
los mddulos de procesamiento, donde cada tarea tenga una particularidad, una de ellas presentara
una demora temporal para poder llevarse a cabo, o para retomarla, lo que supone un impacto
negativo dado las innumerables interrupciones que se tienen. Esta teoria no solo hace necesario
gue se conozca como funciona la multitarea, si no que establece la influencia del tiempo que se
toma al pasar de una tarea a otra.

Salvucci, et al. (2009) establece que debe haber una clasificacidn de tareas, de modo de

que estas sean compatibles entre si y no generen mayores interrupciones, ademas de establecer



un orden de secuencia en el que se pueda establecer que tareas se desarrolla primeroy cual 17
después, asi se controla de cierto modo el tiempo de ejecucion de cada una (Salvucci, Taatgen, &
Borst, 2009, pag. 1819).

Por otro lado, cientificos como David Meyer, han establecido los riesgos de la multitarea
con relacidn al desarrollo cognitivo del ser humano, mientras se hacen varias actividades al
mismo tiempo, se logro determinar que se pierde mas tiempo al hacer varias tareas que al
desarrollarlas de una en una, mas si al hacer varias tareas, estas van siendo mas complejas
(Meyer & Kieras, 1997, pag. 98).

Meyer, junto con otros investigadores, Evans y Rubinstein (2001), establecieron dos
etapas en el proceso de control ejecutivo, que se presenta al desarrollar varias tareas al tiempo, la
primera es la que se conoce como cambio de objetivo, la cual es la decision que se toma de hacer
una cosa en vez de otra, la otra etapa es la activacion del rol, la cual consiste en el cambio de las
tareas previas, a las reglas de la nueva tarea. Después de estos cambios, Meyer sugiere que la
productividad se reduce en un 40%, a causa principalmente de blogueos mentales, lo que genera
un riesgo no solo en la economia de la organizacion, sino en la vida misma del trabajador, ya que
aunque no es el mismo riesgo el que corre un empleado que contesta el celular mientras envia un
correo, si lo es para quien debe manipular una herramienta y cambia de foco de concentracion,
descuidando la herramienta que manipula (Rubinstein, Meyer, & Evans, 2001, pag. 86).
Finalmente, se percibe que el cambio de una tarea a otra, no solo genera pérdidas a nivel
financiero o de tiempo, sino que adicional a esto, se genera un costo cognitivo en el ser humano

(Rogers & Monsell, 1995, pag. 75)

Capitulo 3.
Metodologia.
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Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto, ya que, aunque los instrumentos
de recoleccion de datos arrojan unos resultados que se pueden tabular de manera cuantitativa, la
informacion de los mismos depende de la postura subjetiva de los participantes, de la
observacion del grupo investigador y de la informacion documental que pueda proveer la
empresa, esta Ultima con el fin de poder conocer e identificar la relacion de las actividades
desarrolladas por el trabajador y el cargo desempefiado para el cual fue contratado, desde lo
cuantitativo Sampieri et al (2010, Pag. 5), indican que este enfoque permite la medicion
numeérica y el analisis estadistico de la investigacion, pero al tratarse de un método mixto, lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri y Mendoza, 2018 pag. 85).

Por otro lado, el disefio de la investigacion es descriptivo, ya que, se pretende conocer y
describir si las actividades multitasking que desarrollan los trabajadores, influyen de manera
directa en el desarrollo del estrés laboral y de acuerdo con Sampieri et al (1998), este disefio
permite detallar la situacion problémica, conociendo como esta se manifiesta en el grupo de
personas y asi poder analizarla. Finalmente, el método de investigacion aplicado es el inductivo
que, segun Hernandez Sampieri, R., et al (2006, p.107) permite llegar a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios de acuerdo con los resultados obtenidos, esto desde el
procesamiento y el analisis de los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y la
interpretacion de la informacion.

Participantes.

La poblacion son los trabajadores de la empresa Taller Industrial M&B, ubicada en la
ciudad de Medellin- Antioquia, més especificamente en la calle 100 No. 68 — 35 Castilla, de los

cuales la muestra participante de esta investigacion, son 10, donde 9 son de sexo masculinoy 1



son de sexo femenino, sus edades oscilan entre los 18 y los 65 afios, de los cuales 6 tiene 19
contrato indefinido, y 4 con contrato a término fijo inferior a un afio, los tiempos de antigtiedad
en la empresa van desde 8, 7, 3, y 2 afios, hasta solo dos meses, el horario de trabajo es de 7:30 a
5 pm de lunes a viernes, los cargos van desde conductor, operario, soldador, oficios varios y
administrador, con relacién a la formacion académica de los participantes 4 cuentan con basica
primaria, 5 con secundaria 'y 1 con formacién técnica. Con relacion al estado civil, 2 son casados,
1 divorciado, 4 en union libre, y 3 solteros. Los participantes tienen a su cargo entre 1y 4 hijos,
los cuales dependen directamente de ellos, 3 residen en casa propia, 4 en casa alquilada 'y 3 en
casa familiar, en su totalidad cuentan con servicios basicos como agua, electricidad, gas
domiciliario y television por cable. Finalmente, el sueldo de 5 de los trabajadores es el minimo
legal vigente, mientras que los otros 5 devengan por encima del salario minimo legal vigente.

Los criterios de inclusion de la muestra fueron los siguientes: ser trabajador activo de la
empresa Taller Industrial M&B, tener disposicién de participar en la investigacién, que pueda
dar respuesta al cuestionario, es decir que sepa leer y escribir, que no presente situaciones
medicas que le impidan participar en la investigacion y con relacién a los criterios de exclusién
se delimitaron el no cumplimiento de los criterios de inclusion.

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron las siguientes fases:

1. Identificacién de la poblacion y seleccion de la muestra.

2. Identificacion sociodemogréafica de la muestra.

3. Identificacion de las variables de la investigacion

4. Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

5. Aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos

6. Tabulacion y analisis de los resultados



7. Elaboracion de conclusiones, recomendaciones y limitaciones de la investigacion. 20

Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento propuesto para la recoleccion de datos es:

La aplicacion del cuestionario de habilidad en el multitasking y el cuestionario de estrés
laboral. Inicialmente se tiene el cuestionario IMMAK de Campagna, y otros, (2015) el
instrumento IMMAK, fue validado a la poblacion venezolana por Kenigstein y Rodriguez
(2004), utilizando como muestra a 91 profesores de la Universidad Cat6lica Andrés Bello
(UCAB), concluyendo que la herramienta es valida para detectar el comportamiento multi tarea
en personas, lo que la valida y la hace confiable para su uso. Por otro lado, esta el cuestionario de
estrés laboral de Ramirez (2019) en los cuales se desarrollan las siguientes variables.

Cuestionario IMMAK, (vera anexo 3) variables:

e Comportamiento multitarea, preguntas 1, 3,5, 7, 9, 12, 13, 16.
e Tendencia a la multitarea, preguntas 2, 4, 6, 10, 17.
e Comportamiento uni tarea, preguntas 8, 11, 14, 15, 18.

El inventario para medir el estrés Burnout (ver anexo 4), se establecen las siguientes
categorias de acuerdo con la escala Likert:

Escala de rango de intensidad

e Muy ligero: nuca, pocas veces al afio, una vez al afio.

e Medio: pocas veces al mes 0 menos, una vez por semana

e Muy intenso: varias veces a la semana, diariamente.

Estas se relacionan de acuerdo con cada item y su nivel de frecuencia.

Para la validez y confiabilidad del instrumento, los autores aplicaron un Analisis

Factorial y una validez convergente, donde se realiz6 un contraste con el Inventario de Valores



Policronicos de Bluedorn, y se analizd la consistencia interna en el cuestionario y en las 21
dimensiones pertenecientes a la variable desde el empleo de estadisticos paramétricos; los
resultados del estudio fueron satisfactorios, lo que permitié afirmar que el Cuestionario IMMAK
es apto como instrumento para discernir a personas que presenten tendencia al comportamiento
multitarea de las que no lo hacen.

Estrategia del analisis de datos.

Teniendo en cuanta la situacion actual de aislamiento obligatoria a raiz del Covid-19, la
estrategia de recoleccion de datos y analisis, sera desarrollar la aplicacion de los cuestionarios de
manera presencial de acuerdo con el flujo de los trabajadores, una vez recolectada la informacién
se haré la tabulacion por medio del programa Excel de Microsoft, el cual permite ingresar la
informacion y tabularla facilmente.

Consideraciones éticas.
De acuerdo con la resolucién No. 08430 de 1993, se aplico el consentimiento informado

acorde con el articulo 6 del capitulo I1, se protegid la identidad de los participantes acorde con el
articulo 8 del capitulo I, al igual que con Ley 1090 de 2006, en el Articulo 50, se garantiz6 que
no representaba un riesgo para el participante hacer parte de la investigacion, acorde con el
articulo 11 del capitulo 11, se actud con objetividad conforme el Articulo 55 de la Ley 1090 de
2006. Ver anexo 1 formato de consentimiento informado de participantes y anexo 2 permiso de

desarrollo de la investigacion otorgado por la empresa.

Capitulo 4.
Resultados.

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos especificos planteados

inicialmente.



Se logro conocer las actividades laborales desempefiadas por la muestra participante, 22
en donde de manera generalizada y de acuerdo con informacion suministrada por la empresa,
todos los empleados desarrollan actividades de “oficios varios”, aunque hay cargos especificos
como la administradora, el soldador y el conductor, estos también desarrollan diferentes
actividades. Por otro lado, se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con un manual de
funciones, lo que hace que los diferentes trabajadores desempefien actividades generales. Para
los investigadores esta es una de las causas que hace que se presente el multitasking, puesto que
deben desarrollarse actividades de diferente indole.

Por lo anterior, se logro establecer que no hay la relacion directa entre las tareas
desarrolladas por el trabajador y las propias del cargo, puesto a que, bajo la denominacion de
oficios varios, los diferentes trabajadores terminan desempefiando actividades que podrian no
estar relacionadas con las funciones de un cargo especifico, o previamente establecido.

Finalmente, se aplico en los trabajadores un cuestionario que permitié identificar cual es
el nivel de desempefio de cada uno con relacion al multitasking, las cuales se presentan a
continuacion:

Cuestionario IMMAK. Para la primera variable comportamiento multitarea, aplicadas en las
preguntas 1, 3,5, 7, 9, 12, 13, 16, se evidencio que:

Figura 1. Comportamiento multitarea.
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COMPORTAMIENTO MULTITAREA
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior nos indica, que los trabajadores en su mayoria, estan mas predispuestos a
desarrollar varias tareas al mismo tiempo, dado a que 9 de 10 aseguraron que, si desarrollan méas
de dos tareas al tiempo, aunque no les cueste delegar tareas a otros, puesto que 6 de 10 no ven
inconveniente en hacerlo. Por otro lado, 6 de 4 trabajadores manifiestan que no les alcanza el dia
para desarrollar todas las tareas, aunque 8 de 10 admiten que es necesario para ellos hacer algo
productivo, incluso 4 de 8 admiten que hacen mejor sus actividades que los demas, aunque 8 de
10 no saben poner limites en la cantidad de tareas que hacen durante el dia, por lo que
generalmente suman mas de las que ya han planificado, sin contar que 7 de 10 prefieren terminar
todas sus actividades en un mismo dia.

Para la segunda variable tendencia a la multitarea, aplicada en las preguntas 2, 4, 6, 10, 17, se
evidencio que:

Figura 2. Tendencia multitarea
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TENDENCIA MULTITAREA
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Fuente: Elaboracion propia
Con lo anterior, se evidencio que 8 de 10 trabajadores tienen tendencia a desarrollar el

multitasking, aunque no se centran en solo ese aspecto, pues de 5 de 10 acepta que disfrutan su
tiempo de diversion, sin embargo 5 de 10 también aceptan que es muy poco el tiempo que
dedican a divertirse, por las diferentes actividades que deben desarrollar, tanto que 6 de 10
supervisan las tareas de los demas para asegurarse que estas estén bien desarrolladas.
Finalmente, 7 de 10 aceptan que tienden a hacer muchas cosas unas muy seguidas de las otras.

Para la tercera variable comportamiento uni tarea, aplicadas en las preguntas 8, 11, 14, 15,
18, se evidencio que:

Figura 3. Comportamiento unitarea.
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COMPORTAMIENTO UNI TAREA
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior nos indica que, 6 de 10 no saben o niegan poder hacer una sola cosa a la vez, solo
5 aceptan que consideran esperar terminar de hacer una cosa para iniciar otra, 6 de 10 aseguraron
no seguir los planes propuestos para desarrollar sus actividades y aceptan la improvisacion, por
lo que 5 de 10 admite que se distrae al hacer una tarea y terminan haciendo otra.

Con relacion al inventario para medir el estrés Burnout, y de acuerdo con la escala de rango
de intensidad, se evidencio lo siguiente:

Figura 4. Sindrome de Burnout.

SINDROME DE BURNOUT

MUY LIGERO MEDIO MUY INTENSO

o N B~ O

M cantidad de trabajdores

Fuente: Elaboracion propia.



De lo anterior, se evidencio que dentro del nivel ligero se ubican 4 de 10 trabajadores, 26
con sintomas presentes en varias ocasiones al afio, dentro de los sintomas se ubican el cansancio,
desgaste emocional, sentimiento de culpa con relacion a los conflictos laborales, angustia, fatiga,
y falta de preocupacion ante las situaciones de sus comparieros. En el nivel medio, se registran 3
de 10 trabajadores, donde manifiestan que sienten que deben hacer un esfuerzo adicional en su
trabajo, tienen cansancio fisico, y manifiestan un desgaste emocional, esto varias veces durante
varios meses al afio. Finalmente, el nivel muy intenso registra 3 de 10 trabajadores, donde estos
afirman que se sienten quemados en la empresa, que desarrollan més actividades laborales de las
que deberian, que no alcanzan un desarrollo personal ni profesional, que tienen momentos de
estrés ocasionados por sus actividades laborales, ademas manifiestan que estos sintomas van de

varias veces a la semana, hasta incluso diariamente.

Discusion.

Con relacion al fundamento tedrico de la investigacion y los resultados, se establecen las
siguientes coincidencias o diferencias.

Desde la Teoria Unificada de la Multitarea Continua (Unified Theory of the Multitasking
Continuum) desarrollada por Salvucci, Taatgen y Borst (2009), se evidencio dentro del
desarrollo de la investigacion, que la mayoria de los trabajadores desarrolla varias actividades al
mismo tiempo, pero confirmaron que por la particularidad de cada tarea, se presentara una
demora temporal para poder llevarlas a cabo, o para retomarla, esto confirma lo expuesto por los
autores, que dado a los niveles de interrupciones que se tienen producen un impacto en el
trabajador, generando un desgaste emocional, fisco y cognitivo. Por otro lado, muchos de los
trabajadores manifiestan que les es necesario por la actividad laboral desarrollar varias

actividades al mismo tiempo, lo que para los autores es vital que se identifique el tiempo de



transicion de una tarea a otra, solo de esta manera se disminuye el desgaste que pueda 27
presentar el trabajador. Finalmente, la necesidad de desarrollar varias actividades laborales al
tiempo, afirma la postura de Salvucci, et al. (2009), al clasificar estas como concurrentes, con la
salvedad de que pueda transcurrir un tiempo mas largo de tiempo entre tareas, pues al desarrollar
tareas mas complejas, una de las actividades se vera interrumpida.

Por otro lado, por lo expuesto por David Meyer, es coincidente con los resultados que el
desarrollo de las multitareas ejerce un riesgo con relacién al desarrollo cognitivo del ser humano,
esto, dado a que los trabajadores manifiestan que esta situacion de mulitiactividad, desencadena
en ellos desgaste fisico, emocional y cognitivo, concordando asi con la teoria expuesta por
Meyer. Ademas, los trabajadores manifiestan que no alcanzan a desarrollar todas las actividades
propuestas en una sola jornada laboral, lo que afirma la postura del teérico, al establecer que
mientras se hacen varias actividades al mismo tiempo, se pierde mas tiempo.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo con Meyer, Evans y Rubinstein (2001), los
trabajadores desarrollan las dos etapas en el proceso de control ejecutivo, al cambiar de objetivo,
y la activacién del rol, esto porque afirman que por una parte, deben desarrollar varias tareas al
mismo tiempo, porque de lo contrario no se sienten productivos, por otra parte a por lo menos la
mitad de los trabajadores, les cuesta delegar actividades a otras personas o tienen a supervisarlas,
por lo que contintian desarrollando el rol del multitasking. Finalmente se coincide con Meyer, al
poder confirmar que la gran mayoria de los trabajadores no termina sus actividades en una
jornada, lo que representa un 40% de disminucion en la productividad, esto por los bloqueos
mentales, adicional a esto y con relacion a la teoria de Meyer, se logré establecer que de los 9
trabajadores que desarrollan multitasking 5 han aceptado que se distraen en el desarrollo de sus

actividades, lo que genera un riesgo personal, profesional y empresarial.



Con relacion a las investigaciones que giran en torno al Multitasking y al estrés 28
laboral, se encuentran las siguientes coincidencias o diferencias:

En el articulo “Sin tiempo para pensar”, de Vazquez (2011), se establece coincidencia
con los resultados, dado a que la modalidad del cargo de los trabajadores de la empresa
investigada, predeterminan que todos deben hacer de todo dentro de su actividad laboral, puesto
que son contratados como de “oficios varios”, lo que pone de manifiesto que los trabajadores son
multitareas intensivos, ya que pueden y deben hacer varias actividades amarados en su
contratacion, pero, de acuerdo con Vazquez (2011), estos al final son menos productivos que el
resto, cosa que también se evidencio en el caso de Meyer al reducirse la productividad en un
40%, por la pérdida de tiempo de pasar de una tarea a otra, ademas de las equivocaciones que se
presentan en dicho cambio, confirmando la teoria de David Meyer, la cual afirma que el
multitasking tiene el potencial de borrar la concentracion y el pensamiento productivo en las
personas, pues se estima que cada interrupcién cuesta 25 minutos de productividad, lo que
supone que el desarrollo de multitareas no es beneficioso ni para el trabajador, ni para la empresa
(Vazquez, 2011).

En el articulo “Comportamiento multitarea e implicaciones neurocognitivas”,
desarrollado por Alyst Castro (2015), se identifican coincidencias con los resultados, ya que se
establecen con los trabajadores las interrupciones naturales de la tareas y el nivel de distraccion,
ademas de acuerdo con el desarrollo del cuestionario del sindrome de Burnout, se identificé un
nivel medio alto de sobre carga laboral, a causa de la multitarea, donde en ocasiones no se
desarrolla eficiente o eficazmente, otra coincidencia es que tanto en el articulo como en los
resultados de la investigacion, se determind que la multitarea influye negativamente en la

retencion de la informacion a través de breves periodos de tiempo, esto por lo falta de



concentracion entre tareas, ademas que tiene un impacto en la memoria de trabajo donde esta 29
se agrava con el envejecimiento normal (Rubinstein, Evans, & Meyer, 1994). Aungue no hay
coincidencia entre la edad con relaciona al deterioro de la memoria de trabajo, puesto que el
desde los resultados, el desgaste se vio en diferentes edades, pues la falla de en la recuperacion
tras la interrupcion, se manifesto en varias de las edades. (Castro, 2015)

En la investigacion “REDES SOCIALES VIRTUALES Y MULTITAREA EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO” se logré concluir que no hubo un item que midiera la
capacidad multitarea en las redes sociales, por lo que no se pueden establecer coincidencias o
diferencias con la investigacién y los resultados.

En la investigacion “ ESTRES LABORAL EN EMPRESAS DE PRODUCCION” y con
relacion a los resultados, se logré evidenciar que los niveles de estrés son altos en el 30% de los
encuestados, ademas de que el 70% manifiesta fatiga, cansancio, esfuerzo para el desarrollo de
sus actividades, sobre carga laboral, angustia, no el altos niveles durante el tiempo de sus
actividades, pero las presentan en algin momento de ellas, en el caso del 30%, la frecuencia es
semanal y diariamente, donde se hacen afirmaciones de sentirse cansado, quemado o con mucho
estrés, por las actividades laborales, coincidiendo asi con la investigacion de Florez (2014), la

cual dice que los riesgos psicosociales son mas evidentes en los trabajadores. (Florez, 2014).

Conclusiones.

Con el desarrollo de la investigacion se concluye que:

e Laempresa no cuenta con un manual de funciones, lo que puede generar una sobre carga
laboral en los trabajadores al designar demasiados tareas o tareas que no serian acorde
con un perfil laboral, si este existiera.

e 9de 10 trabajadores tienen tendencia al multitasking.



e Lamayoria de los trabajadores no tienen tiempo suficiente para el desarrollo de sus 30
actividades laborales, en una jornada laboral.

e Lamayoria de los trabajadores deben hacer varias actividades al tiempo, pues de lo
contrario no se siente productivos.

e Lamayoria de los trabajadores no dedican mucho tiempo a sus actividades recreativas.

e 4 de 10 trabajadores tienen un nivel bajo de sintomas relacionados con el sindrome de
Burnout, al presentarlos de manera eventual durante un afio de actividades laborales.

e 3de 10 trabajadores presentan un nivel medio con relacién a sintomas del sindrome de
Burnout, al presentarlos varias veces en un mes de actividad laboral.

e 3de 10 trabajadores presentan un nivel alto con relacion a los sintomas del sindrome de
Burnout, ya que manifiestan la presencia de estos durante varias veces en la semana e
incluso diariamente.

e El desarrollo de varias actividades esté ligado con el estrés laboral, pues de los 3
trabajadores que presentan altos niveles de sintomas relacionados con el sindrome de
Burnout, manifiestan que la sobre carga laboral es una causal de su estrés.

e Factores como el desgate emocional, la no realizacion personal, la carga laboral, la fatiga
y el cansancio fisico, son causales directas segun los resultados, para aumentar los

indices de estrés laboral.

Limitaciones.

La limitacion principal para el desarrollo de la investigacion, esta ligada a la situacion
actual de confinamiento por el virus del Covid-19, aunque en el momento de aplicar la

recoleccion de datos, ya era permitido el desarrollo de las actividades de la empresa, el acceso a



los trabajadores tomo mas tiempo de los previsto por los investigadores. Por otro lado, una 31
limitacion con relacion a los resultados, fue que la empresa no cuenta con un manual de
funciones, por lo que no se puedo establecer si el cargo desarrollado por el trabajador,
correspondia a las actividades que este realizaba, ademas, que la denominacion del cargo no

permitia delimitar las funciones pues este es de “oficios varios”.

Recomendaciones.
De acuerdo con los resultados, se recomienda a la empresa, delimitar cargos especificos

teniendo en cuenta las diferentes funciones, asi implementar un manual de funciones para los
cargos establecidos, a fin de que se limite el desarrollo de actividades por cargo y no generar
sobre carga laboral en los trabajadores.

Los investigadores sugieren tener en cuenta los siguientes puntos para la delimitacion de
los cargos:

1.- determinar el nivel de autorizacion para algo en especifico.

2.- establecer la separacion de funciones entre los distintos rangos.

3.- determinar la idoneidad del personal seleccionado para cada cargo.

4.- establecer una coherencia entre los objetivos empresariales y las funciones de los
cargos, de esta manera todos trabajan hacia una misma meta.

5.- documentar las instrucciones por escrito, de esta manera todos tendran claro que
deben cumplir y seré de consulta publica.

6.- documentar los procesos que se derivan de una actividad laboral y de acuerdo al
cargo.

7.- documentar en qué momento se debe hacer rotacion de deberes o actividades.

requiera.



8.- capacitar al personal sobre el porqué de sus funciones y actividades. 32
9.- capacitar al personal en el manejo y resolucidn de conflictos, manejo de la inteligencia
emocional e identificacion de fatiga laboral.

10.- delimitar la jerarquia de la empresa por medio de una estructura organizacional.
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ANEXos.

ANEXO 1
Formato de solicitud de consentimiento informado.

FECHA: LUGAR:

Estimado Participante:

La universidad Politécnico Grancolombiano, facultad de sociedad, culturay creatividad, programa
de seguridad y salud en el trabajo, se encuentran realizando una investigacion titulada el
Multitasking y su relacion con el estrés laboral, desarrollada por GARCIA OSPINA ASTRID
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ALEJANDRA. El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del
estudio y solicitarle su consentimiento informado para participar en él.

En esta investigacion se pretende identificar la relacion del multitasking (multitareas) con el estrés
laboral, por medio de la implementacidn de cuestionarios que permitan conocer sus respuestas ante
el tema investigado. Su participacion en este estudio es de caracter libre y voluntario, pudiendo
solicitar ser excluido de esta investigacion y que sus intervenciones no sean consideradas en esta
investigacion sin justificacion previa ni perjuicio para usted.

Si usted participa en esta investigacion lo hace bajo su expreso consentimiento informado que
firma y autoriza.

La confidencialidad de su identidad seré resguardada por las siguientes medidas:

1. Las encuestas seran anonimas y solo la investigadora responsable tendréa acceso a los datos
proporcionados en ellas.

2. Las entrevistas recibiran un cddigo por cada participante, que solo conocera la
investigadora responsable de este estudio y seran realizadas en un ambiente propicio que
estimule la comunicacion y el anonimato elegido por el participante.

En el analisis general de los datos se utilizara una estructura de codigos para identificar la
informacion que surja, su pertenencia al instrumento y el momento en que se realiz6. Dadas las
caracteristicas del estudio los datos serdn usados solamente en instancias académicas de
investigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa.

En la presentacion de resultados se utilizaran nombres ficticios y se reservara todo posible indicio
que permita una identificacion posible como lugares, instituciones, guardias, etc.

Asimismo, la Investigadora Responsable asume un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio.

Este estudio no tiene beneficios directos para usted. En este sentido, producto de su participacion
no se generan incentivos econdmicos ni de ningdn tipo. Cabe destacar también que su participacién
en este estudio tampoco tiene asociado ningun tipo de costo para usted, siendo la Investigadora
Responsable quien se acerca al lugar donde usted estime conveniente para la realizacion de la
encuesta y/o entrevistas.

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion,

las formas de participacion, de los costos y riesgos implicados, y del acceso a la informacion y



resguardo de informacion que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacion que38
provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y andnima. Ademas, esta
seré usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir

consecuencia alguna por tal decision.

Nombre completo del participante:

Correo electrénico:

Firma

Investigador(a) Responsable

Anexo 2.

Carta de solicitud de desarrollo de la investigacion a la empresa.



Anexo 3.

Modelo de cuestionario IMMAK, para medir el nivel de multitasking en el trabajador.




Nombre: Edad: Cargo:
# Pregunta Si | No [ No
sabe
1 A menudo realizo mas de dos tareas simultdneamente,

incluso si implica hacer algo con una mano y otra cosa con
la otra.

2 Con frecuencia cumplo varias actividades y
responsabilidades, qgue me mantienen ocupado todo el dia.

3 Me cuesta delegar tareas en otras personas.

4 Cuando hago algo divertido o relajado se me dificulta
divertirme por que tengo en mente mis actividades
pendientes.

5 Creo que me da tiempo de hacer todo en un mismo dia,
subestimo los imprevistos y el periodo que transcurre entre
una cosay la otra.

6 Le dedico poco tiempo a actividades creativas y de
esparcimiento porgue siempre estoy muy ocupado.

7 Me incomoda estar sin hacer algo “productivo”.

8 Mi lema es “una cosa a la vez”

9 Cuando me comparo con otras personas, veo que hago
muchas cosas que ellos en un mismo dia.

10 Superviso las tareas que delego en otras personas, para
asegurarme que estén “bien hechas”.

11 Espero terminar de hacer una cosa para hacer otra.

12 Subestimo el tiempo que me va a tomar realizar una tarea
cuando la planifico.

13 Me cuesta poner limites a la cantidad de cosas que tengo que
hacer, asi que por lo general voy sumando tareas a las ya
planificadas.

14 Prefiero seguir mis planes, no me gusta cambiarlos por algo
que salga imprevisto.

15 Me distraigo en otras cosas que me van retrasando cuando
estoy llevando a cabo una tarea.

16 Mi lema es “no dejes para mafiana lo que puedes hacer hoy”.

17 Tiendo a hacer muchas cosas unas muy seguidas de la otra.

18 Evito interrupciones al realizar mis actividades.

Anexo 4.

inventario para medir estrés (burnout) maslach (mbi), DR. HUMBERTO
RAMIREZ LOPEZ (2019)
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Escala de Likert con 7 niveles

MBI (Maslach
Burnout Inventory )

NUNCA

POCAS VECES AL AL UNA VEZ AL MES O | POCAS VECES ALMES |UNA VEZ POR SEMANA| VARIAS VECES A LA
00 MENOS (0} SEMANA DIARIAMENTE
MENOS MENOS
QUE TAN | QUETAN [ QUE TAN | QUE TAN | QUE TAN [ QUE TAN | QUE TAN | QUETAN | QUE TAN | QUE TAN | QUE TAN | QUE TAN
SEGUIDO | FUERTE | SEGUIDO | FUERTE | SEGUIDO | FUERTE | SEGUIDO | FUERTE | SEGUIDO | FUERTE | SEGUIDO | FUERTE

1. Me siento
lemocionalmente
lagotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al
final de la jornada de
trabajo

3. Me siento fatigado
cuando me levanto de la
cama y tengo que ir a
ltrabajar

4. Comprendo
facilmente cémo se
sienten mis comparieros

5. Creo que trato a
algunos compafieros
lcomo si fueran objetos
impersonales

6. Trabajar todo el dia
icon mucha gente es un
lesfuerzo

7. Trato muy
eficazmente los
problemas de mis
comparieros

|8. Me siento “quemado”
or mi trabajo

9. Creo que influyo
positivamente con mi
trabajo en la vida de mis
comparieros

10. Me he vuelto mas

insensible con la gente

desde que ejerzo esta
rofesion

11. Me preocupa el
hecho de que este
trabajo me endurezca
lemocionalmente

12. Me siento muy
activo

13. Me siento frustrado
len mi trabajo

14. Ceo que estoy
ltrabajando demasiado

15. Realmente no me
preocupa lo que les
locurre a mis
comparieros

16. Trabajar
directamente con
personas me produce
lestrés

17. Puedo crear
facilmente una
atmosfera relajada con
mis comparieros

18. Me siento
lestimulado después de
trabajar con mis

comparieros




19. He conseguido
muchas cosas Utiles en
mi profesion

20. Me siento acabado

21. En mi trabajo trato
los problemas
lemocionales con mucha
calma

22. Siento que mis

icomparieros me culpan

por algunos de sus
roblemas

Anexo 5.

Consentimiento informado Diligenciado.









Anexo 6.

Cuestionario IMMAK diligenciado




Anexo 7.

Cuestionario Burnout diligenciado.
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Anexo 8

Evidencias fotogréficas.
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