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Resumen

El presente trabajo se da a la investigacion de la tematica del teletrabajo en su
relacién con el bienestar y la calidad de vida laboral, con el fin de lograr —como objetivo
principal del mismo- la determinacion de la influencia del teletrabajo en el bienestar y
calidad de vida laboral de los docentes de la Institucion Educativa Santa Librada de
Santiago de Cali. En tal sentido, pretende estudiar la relacion entre las variables
sometidas a estudio, y con ese propoésito aplica dos instrumentos a la poblacién sefialada.
Los cuestionarios de Nakrosien¢, Bucitinien¢ y Gostautaité (2019) para teletrabajo, y el
cuestionario de CVP-35 (Karasek, 1989) que fuese adaptado en su particular
investigacion por Cabezas (1998), con el fin de estudiar la Calidad de Vida Laboral. Se
desarrolla a través de un enfoque mixto de investigacion, de tipo descriptivo y por medio
de una muestra probabilistica intencional conformada por 22 docentes que en algln
momento han sido (o son) sometidos a teletrabajo por parte de su Institucion Educativa.
Aplicados los instrumentos, procesados y discutidos, se encuentran que, en las tres
dimensiones medidas (Carga Laboral, Apoyo Directivo y Motivacion intrinseca), las
puntuaciones se hicieron ligeramente simétricas, excepto para el Apoyo Directivo, el
cual, evidentemente si es sentido como un poco menor -en su efecto- a la capacidad de
motivarse personalmente y a las consecuencias que la sobrecarga laboral tiene (nivel de

percepcion) en la calidad de vida da cada uno de los docentes

Palabras Clave: Teletrabajo, bienestar, calidad de vida laboral, relacién entre variables.



Capitulo 1.
Introduccion.

Para nadie es un secreto que luego de la pandemia por covid-19 las condiciones
econdmicas, sociales y de tipo bioldgico se vieron hondamente afectadas y que, como tal,
dicha situacion cre6 una disrupcion de tipo laboral, social y econémica que puso en
riesgo no solo la economia, sino también la salud mental y fisica de todos los
colombianos. En esa medida, los docentes de la Institucion Educativa Santa Librada de
Cali, una institucion de caracter publico de amplia tradicién y reconocimiento en la
ciudad, también sufrieron los rigores del cambio y mucha de su labor quedo supeditada a
trabajar de forma virtual, es decir, principalmente dictar clases por medio de Internet y
trabajar otros asuntos que, usualmente, se hacen en las dependencias fisicas del colegio,
esta vez en la casa misma.

Estos docentes entonces, se vieron en la imperiosa necesidad de adaptarse a esa
nueva forma, con un agravante, y es que el sector educativo, desde mucho antes de la
pandemia, ya venia presentando serios problemas y carencias preocupantes que se
reflejaban en un clima laboral dificil y, por ende, en un tipo de malestar inapropiado para
un docente.

Bajo esa perspectiva y el reconocimiento de que, desde la misma aparicidon con
fuerza de conceptos como el teletrabajo, acufiado por Jack M. Nilles en el afio de 1973,
segun refieren Lasso y Farnum (2021) (aludiendo a la crisis del petréleo que obligo a
tomar medidas como el trabajo no presencial). Para la OIT (2016), esta forma de trabajo
contribuia con un eventual ahorro en gastos de desplazamiento, disminuia la
contaminacion ambiental, y plantearia mejoras no solo en la vida familiar sino también en
los aspectos personales de cada quien. Es entonces esta una propuesta que brinda el
Estado y las organizaciones como alternativa para no frenar la economia de un pais o de
una empresa u organizacion en momentos de crisis.

Sin embargo, hoy dia se puede dar cuenta que no todas las organizaciones se
encuentran preparadas para tal situacion; la Institucion Educativa Santa Librada no es la

excepcion. Y no lo es porque no todas las instituciones del pais estan en condiciones de



asumir retos como el teletrabajo de su profesorado sin que se afecte su vida y salud
integral.

En medio de todo el panorama descrito hay, sin duda, profesores de la Institucién
Educativa Santa Librada que pueden tener una muy rapida familiarizacion con el cambio,
tal vez debido a previos saberes, conocimientos, metodologias o herramientas de caracter
tecnoldgico que se venian poniendo en practica con regularidad, otros no tanto.
Descripcion del contexto general del tema.

La Institucion Educativa de Santa Librada (conocida antes como Colegio
Republicano de Santa Librada) corresponde a una institucion de caracter publico que
brinda educacion secundaria, y estd ubicada en la ciudad de Santiago de Cali.

Ha sido reconocido como un centro de debate politico, particularmente de
izquierdas, en vista de que a lo largo de toda su historia la institucion ha cumplido un
papel determinante en dos sentidos, en el que tiene que ver con el desarrollo de la ciudad
y con el algido debate politico, y con su papel académico. La institucion ha sido sede de
diversas reuniones de orden politico, al punto que muchos de sus alumnas o alumnos,
egresados de alli, profesores, coordinadores y rectores hicieron parte de las disputas
politica del momento y han revolucionado y moldeado al pais con su fuerza e
independencia.

Es este contexto el que la planta de profesores debe vivir, pues, aunque la carga
académica no es pesada, la posibilidad del teletrabajo afecta profundamente no solo
algunas condiciones fisicas y mentales, sino también que la calidad de vida laboral y, de
paso, el bienestar general se ve afectado.

Planteamiento del problema

En funcién de lo que se apuntado, al interior de Institucion Educativa Santa
Librada, se evidencian factores que afectan el clima laboral y estos tienen que ver con la
disposicion de algunos de sus profesores para ejercer labores, plenas de riesgo, con
eventual causa principal ligada al cansancio laboral y a la ausencia de bienestar general
en virtud del teletrabajo.

En el anterior orden de ideas, la OIT a través de un informe puso en evidencia

que de cada 5 empleados, 1 de ellos sufre de estrés y fatiga, convirtiendo esto en un



6

factor perjudicial para la salud (Portafolio, 2019) Ahora bien, no solo se esta afectando el
clima laboral esperado, sino también que, de acuerdo a Alvarez (2018), el teletrabajo
incrementa las posibilidades de ser afectado por enfermedades como la diabetes,
accidentes cerebrovasculares, problemas cardiovasculares, obesidad y otros varios
problemas asociados con una vida de caracter sedentario, poca practica de ejercicios y
problemas ergondémicos dado que en casa no existen las herramientas basicas necesarias
sefialadas en la normatividad de salud y de seguridad en el trabajo.

Se torna entonces problematico, el hecho de que no se estudien ni conozcan las
condiciones de afectacion al clima laboral y bienestar de los profesores, al interior de la
Institucion Educativa Santa Librada por cuenta del teletrabajo, también porque se hace
evidente (lo cual significa un cdmulo inmenso de falencias) que luego de la pandemia,
cualquier circunstancia menor al interior de la Institucidn, se convierte en razén para
ordenar el teletrabajo por parte de la directiva de la institucion.

Pregunta de investigacion.

En esa direccion, puede hacerse la formulacion de la pregunta problematizadora a
partir de este interrogante: ¢De qué forma el teletrabajo influye en el bienestar y la
calidad de vida laboral de los docentes de la Institucion Educativa Santa Librada de
Santiago de Cali?

Objetivo general.

Determinar la influencia del teletrabajo en el bienestar y calidad de vida laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Santa Librada.
Objetivos especificos.

- Caracterizar causas, factores y condiciones que pudieran estar haciendo del
teletrabajo un enemigo del bienestar y de la calidad del clima laboral del personal de
docentes de la Institucion Educativa Santa Librada de Cali.

- Determinar como esa situacion afecta el rendimiento y eficacia de los docentes

- Implementar el desarrollo de estrategias que propicien mejoras en la calidad de

vida laboral de los docentes, de frente a las necesidades del teletrabajo.



Justificacion.

Se justifica y hace interesante esta investigacion en vista de que, con ella, se podra
determinar la calidad de vida laboral de los docentes adscritos a la Institucion Educativa
de Santa librada de Cali, fundamentalmente en contextos y situaciones en las que en esto
medie el trabajo y el traslado de carga laboral y ocupacional al hogar.

Se hace importante también por cuanto urge la identificacion de las razones para
la permanencia en la virtualidad, y la forma como esta determina mucho del bienestar y la
calidad de vida laboral.

Tedricamente es justificable en virtud del mejoramiento del conocimiento y todo
el compendio que en torno al tema puede reunirse a manera de acervo en construccion.

No desarrollarla significaria perderse una oportunidad valiosa de reconocer
circunstancias de mejora al interior y para el funcionamiento de la institucién educativa.

Capitulo 2
Marcos de referencia
Marco conceptual
Teletrabajo

Este concepto, de acuerdo a la OIT se puede definir como una manera de trabajo
mediante la cual este se realiza en algun sitio lejos de la oficina central o dependencia de
produccion fisica, siendo separado asi el trabajador del contacto normal presencial con
sus colegas de oficio. Todo logrado en virtud a los avances tecnol6gicos en
comunicaciones y tecnologias digitales (Vittorio, 2012)

Es en esencia, entonces, una labor que requiere del conocimiento y del uso idoneo
de las TIC, que podria, segun refiere Osio (2010), ser el causante de algunas situaciones
tales como la perdida de cooperacion entre colaboradores (distanciamiento), baja
supervision, mezcla de trabajo con entornos familiares que desembocan en estrés, dolores
de cabeza y problemas visuales, percepcion de soledad y de estancamiento profesional,
entre otoras.

Bienestar y calidad de vida laboral
El bienestar y la calidad de la vida laboral son definidos como aquella satisfaccion

del empleado o trabajador puesta en contexto del nivel de felicidad y/o de crecimiento



que producen esas condiciones, a partir, desde luego, del poder sentirse satisfecho e
insatisfecho con el entorno en el que se desenvuelve el colaborador . En general, esto
termina también afectando el desempefio 6ptimo de la empresa. Segun Sanchez (2011)
esta definicion se relaciona, en forma directa, con la satisfaccion que pueden sentir tanto
los trabajadores como los entornos inmediatos o cercanos de desarrollo, positiva o
negativamente, de acuerdo a la percepcion que tengan de la compafiia u organizacion.
Marco tedrico

En el proposito de recopilar elementos que propicien una asuncion tedrica
del tema que se propone el presente proyecto de investigacion, se plantea el Modelo
Transaccional del Estrés desarrollado por Lazarus y colaboradores (Lazarus, 1966;
Lazarus y Cohen, 1977; Lazarus y Folkman, 1984) como referente tedrico que permite
explicar el estrés percibido a partir del teletrabajo y que afecta la calidad de vida laboral.
Modelo Transaccional del Estreés.

Fue ideado por Richard Lazarus y sus colaboradores (Lazarus, 1966; Lazarus y
Folkman, 1984; Lazarus y Cohen, 1977;) citado por Rojas & Garcia (2017), quienes se
encargaron de estudiar los procesos vinculados a la cognicion generada alrededor de una
situacion estresante como bien podria ser el verse abocado a laborar desde la casa, de
forma permanente o circunstancial, con todas las condiciones que implica esa
circunstancia.

De acuerdo a este Modelo, la experiencia que estresa resulta o es consecuencia de
las transacciones entre la persona y lo que constituye su entorno (el trabajador en su
obligacion de cumplir y las presiones entre espacio laboral y familiar), transacciones que,
desde luego, tienen que ver con aquel estresor mayor o ligado al ambiente. Todo mediado
por los analisis que realiza de antemano un individuo frente a lo que podria convertirse en
el estresor. Camulo ademas que luego se enfrenta a los que contiene esa persona en su
devenir cultural, histérico, social o personal, es decir, los recursos o herramientas que ha
formado para poder confrontar situaciones que le estresan.

En ese orden de ideas, la pagina web de Psicologia ambiental (2020), refiere que
la evaluacion o analisis que realiza el individuo va encaminado a determinar lo que

pudiera hacerse o desplegarse frente al caso o situacion. Los resultados advierten que se



modifica la evaluacion previa y se predispone al desarrollo de diversas estrategias o
habilidades de afrontamiento, fundamentalmente en dos vias: estrategias que se orientan
0 apuntan al problema, o sea, actos cognitivos o conductas direccionadas a tramitar el
origen o la causa del estrés; y estrategias enfocadas en regular las emociones, es decir,
orientadas a propiciar una alteracion en el cdmo se percibe y vive la situacion estresante,
poniendo limites y barreras a la emocionalidad de tipo negativo” (Psicologia Ambiental,
2020, pp. 3)

Marco empirico

Con miras a determinar articulos académicos y cientificos que se han encargado
de las problematicas en los ultimos cinco afios, se realiza la presente revision a algunos
de esos documentos mas destacados.

Una bdsqueda importante se dio en Per( a partir de tres trabajos relevantes en tres
ciudades diferentes: Lima, Trujillo y Chiclayo. EI primero de ellos corresponde al trabajo
de Lasso y Farnum (2022) de titulo “Relacion del teletrabajo y calidad de vida laboral en
docentes universitarios, Lima 2020 en el que, a través de una investigacion
cuantitativa-descriptiva-correlacional, examinaron a 72 profesores universitarios que
laboraban bajo la modalidad de teletrabajo, a quienes les hicieron compilar dos
cuestionarios en el afan de medir las dos variables (tal como se hara en el presente
proyecto) y poder determinar el vinculo existente entre teletrabajo y calidad de vida
laboral, dandose como resultado la existencia de una relacion importante entre ellas,
alrededor fundamentalmente de las dimensiones encargadas tanto de la cultura
organizacional, como de la optimizacion de procesos de formacién y capacitacién, con la
calidad de vida laboral (correlacién directa regular), y de herramientas tecnoldgicas
(correlacion directa alta).

Por su parte en Trujillo, Ruiz (2020) adelanta una tesis de titulo “Implementacion
del teletrabajo por el periodo de emergencia por COVID-19 y calidad de vida laboral de
docentes universitarios, Trujillo 2020” mediante la cual, estudiando a 62 docentes en
teletrabajo a través de una investigacién cuantitativa, y también poniendo en relacion
ambas variables, determind el vinculo entre la cimentacion del teletrabajo en los espacios

laborales — a raiz de la pandemia por COVID-19-y la calidad de vida laboral del
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profesorado de Trujillo afio 2020, encontrando una afectacion relevante segun los
resultados evidenciados en dicha investigacion.

Ahora bien en Chiclayo, Fernandez (2022) estructura una investigacion que titula
“Relacion del teletrabajo con la calidad de vida laboral de profesores de la I.LE.I.P.S.M.
Monsefior Juan Tomis Stack — Chiclayo, 2021 a través de la cual , y haciendo uso de los
instrumentos que se aplicaran a este proyecto, logré determinar la correlacion existente
entre las dimensiones relacionados con el uso del tiempo (planificacion), la confianzay la
asistencia oportuna del supervisor, pero encontrando que frente a la dimension de carga
laboral esta no se relacionaba con las variables anotadas. Finalmente halla, a titulo de
conclusion, que el teletrabajo y la Calidad de Vida Laboral si tienen una relacion directa
moderada, infiriendo en su analisis que en tanto exista un imaginario positivo del
teletrabajo, esto ayuda a desempefiar de forma éptima la labor, y mejor y mayor sera, en
consecuencia, la Calidad de Vida Laboral.

Ya en Colombia y precisamente en el mismo Alma Mater en donde se desarrolla
el presente trabajo de grado, Hoyos et. al (2021) llevaron adelante un trabajo que titularon
“Consecuencias Del Teletrabajo En La Calidad De Vida Laboral De Los Docentes Del
Colegio Comfacesar Del Distrito De Valledupar”, encontrado en el que, a partir del
desarrollo de un investigacion de corte cuantitativo y la aplicacion de un instrumento de
15 preguntas al total del profesorado de planta de la institucion, hay un alto indice de
deterioro de la calidad de vida de los profesores, en razén a que la sobrecarga laboral, las
largas jornadas de trabajo y los pocos o nulos incentivos de parte de la institucion, van
creando o forjando cierta insatisfaccion entre los empleados de Comfacesar.

Capitulo 3
Metodologia

El desarrollo metodoldgico de la presente investigacion gira alrededor de la
elaboracidn y organizacion de las técnicas, formas, métodos, enfoque y caracter que
alientan el avance mismo de la investigacion en la intencion de proveer de validez y rigor

el resultante categorico del trabajo.
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Tipo y disefio de investigacion.

En vista de que el objetivo general se relaciona con la determinacion de la
influencia del teletrabajo en el bienestar y calidad de vida laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Santa Librada, y que esto necesita de la aplicacién de algin o
algunos instrumentos, cuantitativos y cualitativos, el enfoque que se pretende para la
presente es mixto. De un lado, como paradigma de corte cualitativo en la intencion de
entender el fendmeno expuesto (teletrabajo y la eventual afectacion a la calidad de vida
de quienes lo ejercen), pero ademas cuantitativa dada la necesidad de que algunos datos
tengan que ser graficados y procesados estadisticamente.

Su abordaje es descriptivo en la pretension de que a la luz de lo estudiado y
recogido como trabajo de campo se pueda describir tanto la situacion problémica como
los factores y variables que inciden e influyen en ella.

Participantes.

La poblacion a estudiar por parte de la presente investigacién esta conformada por
28 docentes de la institucion que, en algin momento han estado laborando bajo
condiciones de virtualidad. De estos se extrae una muestra representativa del 78,5% del
personal bajo esas condiciones, es decir, 22 de ellos.

Para ampliar las consideraciones sociodemograficas, debe destacarse que, de estas
22 personas, 10 son mujeres, con edades en total entre los 26 y 54 afios, residentes en la
ciudad de Cali 19 de ellos y 3 en municipio aledafios.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico intencional dado que se escogen
los docentes para el estudio, previa consulta sobre quienes han trabajado en la virtualidad,
y luego aleatoriamente se opta por 22 de estos.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se aplican las técnicas de encuesta y cuestionario. En
relacion con el instrumento se emplea el cuestionario de NakroSiené, Bucitiniené y
Gostautaité (2019) para teletrabajo, el cual consta de un nimero de 11 preguntas,
disponiendo de un item para cada uno de los factores, haciendo uso de una escala de
degradacion de respuestas tipo Likert. Para evaluar la Calidad de Vida Laboral se aplica
el cuestionario de CVVP-35 (Karasek, 1989) adaptado por Cabezas (1998). Este consta de
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34 interrogantes, que se responden en escalas del uno al diez, en el que 1y 2 corresponde
anada, 3, 4y 5 representa algo, bastante es 6, 7 y 8, y el item mucho 9 y 10. Debe decirse
que para el procedimiento se tramitaron los permisos correspondientes con el rector de la
Institucion Educativa para poder hacer envio y aplicacion de los instrumentos a la planta
docente seleccionada, asi se recolectaron los datos, compartiendo el link de la encuesta
montada en Google Forms (cuestionario virtual), por medio del sistema de mensajeria
instantanea WhatsApp. Lo anteriormente relatado esta siendo realizado entre los meses
de septiembre octubre y noviembre de 2022.

Estrategia del analisis de datos.

La informacién (en bruto) se procesa de acuerdo a un plan que corresponde a una
depuracion inicial de datos, luego un momento de codificacion, graficacion y tabulacion,
para luego derivar en un analisis inferencial y estadistico correlacional de las variables
(teletrabajo y calidad de vida laboral) que permitan su interpretacion, momento previo a
la determinacion de las respectivas conclusiones y eventuales recomendaciones.
Consideraciones éticas.

Es importante anotar que los aspectos éticos tenidos en cuenta en este
estudio corresponden a los principios de voluntariedad (docentes acceden libremente a
participar), y confidencialidad (no se revela informacién personal de ninguno/ay la
informacion tienen Unicamente fines académicos)

En esa medida, se garantiza que en funcién lo sefialado por la Ley 1090 del afio
2006 (es decir, la Reglamentacion del ejercicio de la profesion de Psicologia en Colombia
y del Cddigo Deontoldgico y Bioético que rige), y de la Resolucién nro. 8430 del afio
2003, la totalidad de los participantes saben del objeto del trabajo de investigacion, y
Ilegan al mismo de forma voluntaria, sin que medie presidn alguna de ningun tipo. O sea,
sin coaccidn ni obligacion. También que reconocen que la investigacion se desarrolla
bajo los preceptos y principios de beneficencia y, desde luego, no maledicencia.

Capitulo 4.
Resultados
Se obtuvieron en total 990 respuestas de la aplicacion de ambos cuestionarios

(748 respuestas derivadas de las 34 preguntas del correspondiente a la Calidad de Vida
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Laboral, desarrollado por los 22 participantes; y 242 respuestas del atinente al Teletrabajo
por parte de estas mismas 22 personas) Graficos anexos al final.

En relacion con el cuestionario CVP-35 (Karasek, 1989) sobre Calidad de Vida
Laboral, se agruparon las respuestas en funcion de tres dimensiones fundamentales para
su procesamiento e interpretacion: Cargas de Trabajo (preguntas del cuestionario nros. 1,
6, 7,8, 15,17,18, 19, 21, 24, 25, 28 y 33); Apoyo Directivo (preguntas del cuestionario
nros. 4, 5, 10, 11, 12, 16, 22, 23 y 30), y Motivacién Intrinseca (preguntas del
cuestionario nros. 2, 3, 9, 13, 14, 20, 26, 27, 29, 31, 32y 34).

En el anterior sentido, esos resultados agrupados en los dominios o subescalas

citadas, corresponden a los siguientes valores, para cada uno de estos grupos.

Tabla 1. Dimension ‘Cargas de Trabajo’

Respuesta Frecuencia Porcentaje
NADA 0,77 5,94%
ALGO 1,40 10,84%

BASTANTE 4,08 31,43%
MUCHO 6,75 51,79%
TOTAL 13 preguntas 100%

Nota: elaboracién propia con base en resultado de cuestionario

Dimensién ‘Cargas de Trabajo’

= Nada = Algo = Bastante = Mucho



Notese que en esta dimension de “Cargas de Trabajo” (se anexa cuestionario al

14

final para poder determinar las preguntas alli reunidas) se evidencia ya una manifestacion

mayoritaria en torno a la sentida carga de trabajo en términos de “mucho” con un 51,79%

y “bastante” con un 31,43%, valores que sumados representan el que mas de 8 de cada 10

personas de la poblacion estudiada sienta afectada su calidad de vida laboral por carga

excesiva o indebida en el trabajo. Finalmente, en la discusién del capitulo siguiente, se

correlacionaran estas variables, tanto para esta dimension como para las otras dos, con los

respectivos valores arrojados por el cuestionario de Teletrabajo.

Tabla 2. Dimension ‘Apoyo Directivo’

Respuesta Frecuencia Porcentaje
NADA 0,74 8,26%
ALGO 1,27 14,12%

BASTANTE 3,04 33,8%
MUCHO 3,95 43,82%
TOTAL 9 preguntas 100%

Nota: elaboracién propia con base en resultado de cuestionario

Dimensiéon ‘Apoyo Directivo’

= Nada w= Algo = Bastante
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Respecto al “Apoyo Directivo”, se debe hacer claridad de que la mayoria de
preguntas alli condensadas hacen referencia directa o indirecta a la percepcion de apoyo
recibido de la parte directiva o administrativa de la Institucién. En ese sentido, los
porcentajes se incrementan en todas las columnas excepto en la escala “mucho” en donde
rebaja ostensiblemente, lo cual (aunque constituye mayoria) ya no es tan claro como en el

item anterior en el que se sefialaba con claridad la carga laboral que apabulle.

Tabla 3. Dimension ‘Motivacion Intrinseca’

Respuesta Frecuencia Porcentaje
NADA 1,04 8,70%
ALGO 1,27 10,6%

BASTANTE 3,59 29,9%
MUCHO 6,1 50,8%
TOTAL 12 preguntas 100%

Nota: elaboracién propia con base en resultado de cuestionario

Dimensién ‘Motivacion Intrinseca’

= Nada = Algo = Bastante = Mucho

Ahora bien, en relacion con la Motivacion Intrinseca, también esta contiene una
preferencia mayoritaria del orden del 80% (sumando ambas escalas, ‘bastante’ y
‘mucho’). Es decir, que todo indica que la Motivacion Personal tiene que ver mucho con
la forma como los docentes enfrentan la circunstancia a la que son sometidos a través del

teletrabajo, en virtud de la medicion de la calidad de vida laboral ligada a este. En el
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anterior orden de ideas, con estos insumos y con los resultados (anexos al final) de la
medicién del teletrabajo a través de 11 preguntas, se puede pasar a discutir respecto las
inferencias que pueden sacarse de la investigacion, fundamentalmente en la relacién y
correlacion entre estas variables. De destacar que, en las tres dimensiones, las
puntuaciones para cada item se hicieron ligeramente simétricas, excepto para el Apoyo
Directivo, el cual, evidentemente si es sentido como un poco menor -en su efecto- a la
capacidad de motivarse personalmente y a las consecuencias que la sobrecarga laboral
tiene (nivel de percepcion) en la calidad de vida da cada uno de los docentes.

Lo otro significativo tiene que ver con el analisis que podria hacerse de la relacion
del Teletrabajo con la Calidad de Vida laboral, a priori puede observarse que se dan
correlaciones directas entre la motivacion intrinseca y el apoyo directivo, es decir que los
docentes perciben que mientras mejor resulte el desarrollo del Teletrabajo, podria
incrementarse el apoyo directivo, lo cual a su vez mejora la motivacion.

Discusion

En funcidn de relacionar lo hallado en los marcos tedricos y empirico con los
resultados directos y practicos de la presente investigacién, se pueden discutir estos
resultados en virtud de cada uno de los objetivos especificos. En cuanto al primer
objetivo especifico, que trata de caracterizar causas, factores y condiciones que pudieran
estar haciendo del teletrabajo un enemigo del bienestar y de la calidad del clima laboral
del personal docente de la Institucion Educativa Santa Librada de Santiago de Cali, se
evidencia en los resultados que si hay condiciones percibidas por los docentes que
afectan la calidad de vida laboral, porque reconocen que no solo no tienen forma de
planificar el tiempo como deberian, sino que hay limitaciones en el necesario tiempo a
compartir con colegas. Se demuestra que en términos generales no hay tanto ahorro de
dinero y que no cuentan con los implementos necesarios ni los insumos con lo que si
contarian laborando en la institucion. Ahora bien, es evidente la manifestacion
Mayoritaria en la que se entiende que se trata de “teletrabajar” y no de disponer de tiempo
para los hijos o la familia. Aqui se cruza una variable importante que se relaciona con el
débil apoyo directivo y con la sobrecarga laboral que esto representa. No obstante, a nivel

de motivacion, si hay actitud positiva de parte de los docentes, quiza algunos relatan algo
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de ahorro en gastos de desplazamiento y la disposicion de un tiempo medianamente mas
productivo. Lo anterior indica que la mayoria de los docentes perciben de forma general
al teletrabajo como una modalidad entre medianamente y regular para trabajar. Este
resultado se puede triangular a nivel tedrico con lo expresado por Tavares et al. (2020),
quienes en su investigacion (aunque fue dispuesta para otro campo) encontraron
similitudes en lo bueno y en lo malo, por ejemplo en pandemia result6 facil, pero con las
dificultades evidenciadas -en esta propia investigacion- respecto a la poca interaccion con
comparieros/as y la ausencia de los recursos necesarios como internet, impresoras, faxes,
etc. En contraste, Becher (2020) apunta sobre el contexto del teletrabajo, hallando un
aumento en el nivel de exigencia laboral y lo que corresponde hacer al interior del hogar,
ausentismo estudiantil, entre otros, que le hacen tener una percepcion nefasta sobre el
teletrabajo. De igual modo, Bravo et. al (2021) en su investigacion sobre el teletrabajo
entre el profesorado, determinaron que la nueva modalidad conlleva un aumento en la
intensidad del trabajo, pérdida de tiempo para el descanso y sobreuso de plataformas
virtuales de forma constante, lo que, obvio, produce malestar y desgaste a los docentes.
De otra parte, Meo y Dabenigno (2020), en su investigacion, hallaron que el teletrabajo
estd dandose en medio de grandes dificultades y desigualdades con relacion a los
aspectos materiales y el involucramiento de las TIC’s y las instituciones. Asi entonces
puede decirse que el teletrabajo contiene tanto aspectos positivos como desfavorables
para los docentes.

Respecto al segundo objetivo especifico, consistente en determinar coémo esa
situacion afecta el rendimiento y eficacia de los docentes, puede inferirse de los
resultados que estos cuentan con un nivel bajo-medio de apoyo directivo, y medio de
carga laboral percibida, pero también medio-alto en relacion con la necesaria motivacion
intrinseca, lo que indicaria que los docentes sienten que aunque se les da la confianza 'y
cierta autonomia para desarrollar su trabajo desde casa, no son escuchados de forma
suficiente ni plena por sus directivos, tienen el apoyo de los comparieros de trabajo pero
su contacto con estos es limitado, estan ligeramente conformes con los salarios y no ven
posibilidades cercanas de promocién; también se observa una buena motivacion en el

sentido en que los 22 docentes saben y reconocen la importancia de su trabajo e intentan
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ser cada vez mas creativos y proponer didacticas y formas pedagogicas novedosas.
Motivacion que logra enfrentar la carga laboral que sienten en virtud de las
responsabilidades, el estrés por la labor que realizan y la cantidad de esta. De alguna
forma este resultado es similar al hallado por Akram et al. (2017) quienes compararon la
calidad de vida laboral de docentes de algunas instituciones publicas, lograndose
evidenciar que el profesorado sometido a estudio contaba con puntuaciones regulares
frente al apoyo administrativo, regulares con relacion a las condiciones fisicas de trabajo
(casa vs colegio), y limitaciones a las oportunidades de desarrollo. En cuanto al tercer
objetivo especifico, es decir, la propuesta de implementar el desarrollo de estrategias que
permitan mejorar la calidad de vida laboral de los docentes, de frente a las necesidades
del teletrabajo, puede decirse que la sugerencia de estas podria ubicarse en torno a la
planificacién del tiempo, la confianza y el apoyo necesario que debe sentirse de las
directivas y de la administracion. Todo lo anterior en el afan de poder hallar en el hogar
un lugar que podria ser también idoneo para laborar, siempre y cuando se cuente con los
recursos, insumos y el reconocimiento pleno de la labor. Ademas de la alternancia entre
esta forma y la presencial. En suma, debe darse una relacién, en esas estrategias, entre el
apoyo directivo y la motivacion intrinseca; esto en la intencion de que el teletrabajo
mejore la percepcion de que los directivos de la I.E. Santa Librada apoyan en su trabajo a
los docentes y desarrollan la suficiente confianza para que estos puedan adelantar su
labor con autonomia plena y se dé una anotacion suficiente entre estos. Estas sugerencias
de estrategias pueden vincularse a lo expresado por Pantoja et. al (2020) quienes
demuestran que es posible integrar Calidad de Vida Laboral con desempefio en
Teletrabajo. También se puede extraer de Giraldo et al. (2016) el andlisis de la carga
laboral presente en docentes latinoamericanos, quienes, dicen ellos, relatan un aumento
de la carga laboral cuando el teletrabajo Ilega de forma intempestiva, dado el desacomodo
que a nivel de vida familiar y laboral presenta. Se puede pensar entonces en planificacion
de las actividades y los horarios de teletrabajo como estrategia futura.
Conclusiones
En lo que tiene que ver con la variable teletrabajo, los docentes de la Institucion

Educativa Santa Librada de Santiago de Cali, se ubican en un nivel medio, alterndndose



19

ciertos beneficios como posibilidad de planificacion, ahorro en términos de gastos de
desplazamiento, respuesta a la confianza brindada, cercania a la familia y horarios con
flexibilidad, con la dificultad (resaltada) en la poca comunicacion con colegas y
comparieros.

Frente a las anteriores circunstancias, surge la necesidad de cruzar esos valores
con las variables desprendidas de una Calidad de Vida Laboral que, de acuerdo a los
resultados, se ubica en un nivel medio de la misma en virtud a que gran parte de la
poblacion estudiada percibe un incremento en la carga de trabajo, con agravantes como el
no sentirse apoyados de forma suficiente por sus directivos, no obstante reconociendo la
importancia del trabajo que desempefian, motivacion que surge de forma natural en ellos
en relacion con la identidad, amor y sentido de pertenencia que tienen por su oficio.

Ahora bien, correlacionando esas dimensiones fundamentalmente respecto a lo
gue cuenta la institucion en dicha dindmica, se tiene que la planificacion del tiempo, la
confianza y, sobre todo, el apoyo de los directivos en cabeza de un eventual supervisor de
su labor, puede hacerse mas efectivo y productivo en tanto se mantenga la motivacion
intrinseca.

Finalmente, se da una relacion directa estrecha entre el teletrabajo y la calidad de
vida laboral de los docentes, haciéndose evidente que se da una mejor percepcion de que
este tipo de trabajo a distancia, bien hecho y suficientemente apoyado (con insumos y
asistencia) puede incrementar la calidad de vida laboral del profesorado sometido a él.
Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio, corresponden al momento del ejercicio por
cuanto se acaba de salir de una pandemia que obligd a todos los docentes a ejercer
teletrabajo. La circunstancia posterior (0 sea la presente) esta signada por esa experiencia
y por la idea de que es optativo el desarrollo del trabajo a distancia y, por ello, no se
recogieron suficientemente las experiencias vividas durante la crisis y/o no fueron
aprovechadas para mejorar. Las limitaciones tienen que ver, pues, con ese eventual sesgo

en las apreciaciones al respecto.
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Recomendaciones
Podria recomendarse que la Institucién Educativa Santa Librada realice

encuentros periddicos con los docentes que se encuentren en Teletrabajo (siquiera una

hora mensualmente con el fin de compartir experiencias y recoger sugerencias de los
docentes, que permitan ajustar los términos y una mayor integracion y socializacion de
los involucrados). De otra parte, urge que se establezcan claridades, por parte de los

docentes, respeto a horarios de trabajo con los alumnos, y de revision de exdmenes y

evidencias, con el fin de permitirse desconectar y poder realizar sus propias actividades,

sin saturar su horario familiar, asi deba quedar trabajo para el dia siguiente. Se evita la
sobrecarga laboral delimitando bien los tiempos.

La institucion debe sostener y defender la autonomia de los docentes que ejercen
dicha labor, asi como brindarle insumos y recursos inherentes al desarrollo de sus
actividades. Un elemento importante aqui podria ser que la Institucion refuerce la
formacion o capacitacion en uso de TIC’s por parte de los docentes, en la intencion de
mejorar la Calidad de Vida Laboral y el rendimiento del trabajo, sin perjuicio del
bienestar fisico o psicolégico del profesorado.
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Anexos
A- Cuestionario de CVP-35 (Karasek, 1989) adaptado por Cabezas (1998) para la
evaluacion de la Calidad de Vida Laboral.

Pregunta

1. Cantidad de trabajo que tengo
2. Satisfaccion con el tipo de trabajo
3. Satistaceion con el sueldo
4. Posibilidad de promacidn
5. Reconacimiento de mi esfuerzo
f. Presion que recibo para realizar
la cantidad de trabajo
7. Presidn recibida para mantener
la calidad de mi trabajo
8. Prisas y agobios por falta de tiempo
para hacer mi trabajo
8. Motivacion (ganas da esforzarme)
10. Apoyo de mis jefes
1. Apoyo de mis compariercs
12. Apoyo de mi familia
13. Ganas de ser creativo
14 Posibilidad da ser creativa
15. Desconecto al acabar la jornada laboral
16. Recibo informacion da los resultados
da mi trabajo
7. Conflictos con ofras parsonas
da mi trabajo
18. Falta de tismpo para mi vida persanal
18, Incomadidad fisica en el trabajo
20. Posibilidad de exprasar lo que pienso
¥ necesito
21. Carga de responsabilidad
. i empresa trata de mejorar la calidad
de vida de mi puesto
. Tengo autonomia o libertad de decisidn
_ Interrupcicnes molestas
. Estrés (esfuerzo emocional)
. Capacitacion necesaria para haer
mi trakajo
7. Estoy capacitado para hacer mi trabajo
actual
28. Variedad en mi trabajo
29, i trabajo es importante para la vida
de olras personas
0. Es posible que mis propuestas sean
ezcuchadas y aplicadas
3. Lo gue tengo que hacer queda claro
32. Me siento orgulloso de mi trakajo
33. Mi trabajo tiene consecuencias negativas
para mi salud
34. Calidad de vida de mi frabajo
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B- Cuestionario de Nakrosiené, Bu¢itiniené y GoStautaité (2019) para teletrabajo.

L Sexo:F() M()

Il. Edad: 22-35afios( ) 36 - 50 aios ( ) 5163 arios ( )
II.  Tiempo de servicio: Hasta 10afios()  Mayor de 10 afios hasta 20 afios ( )
Mayor de 20 afios hasta 30 afios ( ) Mayor de 30 afios ( )
Muy en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo
| 1 L) 4 5
N' Items 123 ]4]5

| {Puedo planificar mi tiempo cuando trabajo desde casa.

2 | Me gusta tener menos tiempo para comunicarme con mis colegas cuando trabajo
desde casa.

Ld

Trabajar desde casa me permite hacerlo a pesar de estar enfermo (a).

4 | Creo que m1 empleador confia mucho en mi cuando me brinda la oportumidad de
trabajar desde casa.

5 | Trabajar desde casa me permte ahorrar gastos de viaje.

fi | Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a mu hijo.

7 | Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a los miembros de mi familia.

§ |El lugar de trabajo en casa tiene todos los implementos necesarios para el trabajo.

9 | Cuando trabajo desde casa tengo acceso a los documentos de la mstitucion.

10 | Cuando trabajo desde casa tengo el apoyo de mi supervisor.

11| Cuando trabajo desde casa, puedo elegir el horario en que soy mas productivo

para trabajar.
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C- Graficacion

Puedo planificar mi tiempo cuando trabajo desde casa.

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Me gusta tener menos tiempo para comunicarme con mis
colegas cuando trabajo desde casa.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo
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Trabajar desde casa me permite hacerlo a pesar de estar
enfermo (a).

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Creo que mi empleador confia mucho en mi cuando me
brinda la oportunidad de trabajar desde casa.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo



27

Trabajar desde casa me permite ahorrar gastos de viaje

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a mi hijo.

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo



Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a los miembros
de mi familia

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo

El lugar de trabajo en casa tiene todos los implementos
necesarios para el trabajo

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

28
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Cuando trabajo desde casa tengo acceso a los documentos
de la institucion.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo

Cuando trabajo desde casa tengo el apoyo de mi supervisor

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo



Cuando trabajo desde casa, puedo elegir el horario en que
soy mas productivo para trabajar.

4,54%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = De acuerdo
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