(POLI | iz

V‘\ POLITECNICO
\-\ GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA CLINICA, SALUD MENTAL Y CONTEXTO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

PROYECTO DE PRACTICA Il — INVESTIGACION APLICADA
SIGNIFICADO DEL DUELO EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO QUE HAN
SUFRIDO LA PERDIDA DE UN SER QUERIDO POR COVID-19 DE LA ESCUELA

TECNOLOGICA DEL INSTITUTO TECNICO CENTRAL

PRESENTA:
Jhareth Katherine Obregon Conde - Cod. 100201328
Nancy Liliana Sepulveda - Cod. 100206967
Nini Johanna Herrefio Cubides - Cod. 100178602

SUPERVISOR:
Ricardo Cepero Ramos. MGS.

BOGOTA, AGOSTO -DICIEMBRE DE 2022



Tabla de Contenidos

RESUIMBIN ...ttt e ettt e e e e e e s bbbttt e e e e e e s e st b bbbt et e e e e e s s annbbbnreeeeeas 1
Capitulo L. INErOAUCCION ...ttt ettt sttt et be e nnes 2
Descripcion del contexto general del tema..........ocvoieiiieiieiiiice e 2
Planteamiento del ProbIema ..o 3
Pregunta de INVESEIGACION ........ccuiiii ettt ettt st esreenne e e e 4
ODJEEIVO GENETAL ...ttt ettt ettt 4
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... ittt ettt nr e ae e 4
JUSEITICACION ...ttt et e et e e st e e ta e et e e an e e nteeeteeanaaenree s 4
Capitulo 2. Marco de refErNCIA ..........oueiieiieieee et 5
MArCO CONCEPTUAL .......eiieieiei ettt bttt ettt 5
3101 (o PRSP RSTR 5
(@701 To L e OSSPSR 7

o (0] (=TS oT=T o - USSR 7
(DN TC (o g o T o (o] (oTSot < o o] T PSSR 8
[T oTo N (<o ] (oo RSSO 8
Modelo de proceso dual del dUBIO..........cc.eveiiieiiie e 8

T (ot = 011 T o RS URSTR 9
(OF 1011 (U] (0T I 1V, 1< (0T (o] (0o |- PSSP 12
TIPO Y diSef0 de INVESTIGACION .....vvieiiiieiiee ettt e e e e et e e nnee e e 12
PaNTICIPANTES ...ttt ettt et e e e e et e e a e e e et e e et e e ettt e e ra e e e aa e e nnaaeennreeeanren 12
Instrumentos de recolecCion de datoS.........couieiiiiiiiii s 13
Estrategia de analisis de datOS .........c.ccoiviriiiieiiie e 13
Capitulo 4. RESUIAAODS. .........eeeiiie ettt et e e e e e e anaaeeanneas 14
Dot U] (o] o ISP P TR PPRPP 19
(0] 101 11150 1= PP PP TP UTRTPPRURPPS 21
T ] =T (o T PRSP UPR PR 22
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt b et et et e e st e e bb e e be e e st e e e st e e nbeeebeeanbee e 22
RETEIENCIAS ...ttt ettt ettt et et e b e e e b e e e be e st e e nbe e e beeanee e 24
AANIEXOS ...ttt ettt et e e E e e oo AR et e e E Rt oo a R R et e e e e R b et e e e anr e e e e e e annnee s 28

Producto Multimedia: Link del producto desarrollado ................. Error! Bookmark not defined.



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Lista de tablas iii



Resumen

El Covid-19 fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud como pandemia a
nivel mundial; en Colombia se han registrado 141.796 muertes por esta causa y uno de
los efectos que impacto la salud mental de las personas fue el duelo. La pérdida
inesperada Yy las restricciones impuestas por el gobierno respecto a la despedida y rituales
funebres del ser querido para evitar la propagacién del virus, fueron algunos elementos
que hicieron aun mas dificil para los dolientes el proceso de duelo. El objetivo de la
presente investigacion es comprender el significado del duelo a partir del sentido de la
pérdida y su impacto en la vida de los estudiantes de bachillerato, que sufrieron la pérdida
de un ser querido por Covid-19 de la Escuela Tecnoldgica del Instituto Técnico Central.
El tipo de estudio que se emple6 fue cualitativo con un disefio fenomenoldgico. Con
relacion a los hallazgos mas importantes se encontré que la pérdida de un ser querido por
Covid-19 significo para los adolescentes una pérdida inesperada, dolorosa, triste, de
impotencia, abandono e intangible por no poder despedirse y ver el cuerpo de su familiar.
Debido a la pérdida, el rendimiento escolar se vio afectado y algunos dejaron de creer o
practicar su religion, para los estudiantes que tenian un vinculo méas cercano con su ser
querido, la pérdida ha sido mas dificil de superar y el apoyo familiar ha jugado un papel
importante en el proceso de duelo.

Palabras clave: Duelo, Covid-19, adolescencia, duelo en la adolescencia, entorno
escolar.



Capitulo 1.

Introduccién

Descripcion del contexto general del tema

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020)
determind un nuevo coronavirus denominado COVID-19 como pandemia a nivel
mundial, debido a la gravedad y répida propagacion de la enfermedad. Actualmente,
segun informacion reportada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud,
2022) se han registrado en el mundo 6.533.098 muertes a causa del virus SARS COV 2y
en Colombia, desde el 06 de marzo de 2020 dia en el que se anuncia el primer caso
positivo de este virus en el pais, se han registrado 141.769 fallecidos por esta causa.

Por consiguiente, a raiz de la pandemia uno de los efectos que ha generado
impacto en la salud mental de las personas, es el duelo; segun un informe de la OMS
(2020) durante la pandemia se incremento la solicitud de servicios de salud mental,
debido a que el duelo, el miedo al contagio, el confinamiento, entre otros, provocaron o
complicaron los trastornos de salud mental; por otro lado, Calero et al. (2021)
identificaron en su estudio que durante la pandemia, los principales motivos de consulta
fueron la ansiedad (19,4%), seguido del duelo (18,4%) y el miedo al contagio (5,1%).

Algunos elementos particulares frente al duelo producto de la pandemia por
Covid-19 consistieron en la pérdida inesperada o repentina de un ser querido, ya que
varios pacientes ingresaban al hospital, eran llevados a la UCI y posteriormente fallecian
por causa del sindrome de dificultad respiratoria aguda. Entre tanto, la experiencia resultd
ser traumatica para los familiares, porque de acuerdo a las medidas de aislamiento no
podian acompafiar a su ser querido en el transcurso de la enfermedad, ni verlo después de
que ocurria la muerte (Gesi et al., 2020).

Otro aspecto, que hizo ain mas dificil el proceso de duelo esta relacionado con los
rituales de despedida y disposicion final de los cuerpos de los familiares, pues ya no se
podian llevar a cabo como se hacia normalmente, por las restricciones que dispuso el
Ministerio en el Boletin de Prensa No.152 (Minsalud, 2020) en el cual informé que se

debian evitar los rituales finebres como velacion y actos religiosos por la aglomeracion



de personas que este tipo de reuniones implicaba y la disposicion final del cuerpo tenia
que ser por medio de la cremacion.

Expuesto lo anterior, el duelo frente a la muerte de un familiar por Covid-19 se
Ilevo a cabo sin muchos de los apoyos con los que normalmente cuentan los dolientes
para enfrentar este proceso. En Latinoamérica los ritos fanebres permiten que el duelo
haga parte de ese reconocimiento tanto cultural como social de las emociones (Guerra et
al., 2022); estos rituales ayudan a los dolientes a expresar los sentimientos, facilitan la
aceptacion de la pérdida y el afrontamiento, fomentando su recuperacion (Y offe, 2014).

Es evidente que la salud mental de los individuos se vio aquejada por los factores
anteriormente descritos y es probable que en algunos casos el duelo se haya complicado,
por esta razon, se hace relevante investigar este fenomeno.

Planteamiento del problema

El ministro de salud Fernando Ruiz, se refirié a la importante labor de abordar las
consecuencias que dejé la pandemia en la salud mental de las personas, parte de estas
consecuencias estan relacionadas con el duelo por el fallecimiento de 140.000 personas,
por lo tanto, es necesario optimizar tanto las condiciones de vida como la salud mental de
los colombianos (Minsalud, 2022).

Por otro lado, Figueroa (como se cité en UNICEF, 2020) expreso que en el
contexto de Covid-19 “no solo cambi6 la forma de vivir, sino también la forma de
morir”; pues los cambios en el duelo producto de las medidas sanitarias que los gobiernos
implementaron en ese momento para evitar el contagio, al impedir que las personas se
despidieran de sus seres queridos como se solia hacer, con el acompafiamiento fisico de
otros familiares, los rituales, la velacion, viendo el cuerpo de la persona fallecida,
limitaron en gran parte las expresiones que validan el sufrimiento y el sentimiento de
pérdida del doliente, haciendo mas dificil la elaboracion del duelo.

Ahora bien, la poblacion escolar no ha sido ajena a esta problematica, al indagar
en el contexto de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, lugar en donde se
lleva a cabo la practica investigativa de psicologia, el coordinador académico compartio
con el grupo de practicantes algunas problematicas que ha observado en el retorno

escolar presencial de los estudiantes en este periodo de postpandemia, al respecto sefiald
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que, especialmente el primer semestre del afio 2022 fue bastante dificil, debido a que tras
dos afios de virtualidad la pandemia no solo perjudico el rendimiento académico de
algunos estudiantes, en otros casos, los afecté emocionalmente y una de las razones es el
duelo al cual se han tenido que enfrentar debido al fallecimiento de un ser querido a causa
de la pandemia por Covid-19.

A partir de esos cambios que provoco la pandemia en el duelo y el impacto que ha
generado en la vida y probablemente en la salud mental de los estudiantes surge la
pregunta de investigacion.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el significado del duelo en adolescentes de bachillerato que sufrieron la
pérdida de un ser querido por causa del Covid-19 de la Escuela Tecnolégica del Instituto
Técnico Central en tiempos de postpandemia?

Objetivo general

Comprender el significado del duelo a partir del sentido de la perdida y su
impacto en la vida de los estudiantes de bachillerato, que sufrieron la pérdida de un ser
querido por Covid-19 de la Escuela Tecnoldgica del Instituto Técnico Central.

Objetivos especificos

Disefiar una entrevista semiestructurada como instrumento para recopilar
informacion sobre el significado del duelo en adolescentes.

Analizar el rol de la familia y del entorno escolar en la construccion del
significado del duelo en los participantes de la investigacion.

Analizar el discurso en torno a la pérdida de un ser querido por Covid-19.
Justificacion

La presente investigacion es relevante por el impacto que ha tenido el duelo en la
salud mental de la poblacién durante la pandemia. Romero (2013) indica que el duelo es
un fendmeno complejo, del cual ain queda mucho por ahondar, este tema ha sido de
interés para varios autores que identifican la necesidad de compartir informacion
relevante, que sirva para crear tratamientos de intervencion efectivos. EI Covid-19 generd
cambios en muchos aspectos del duelo y la poblacion escolar también se vio afectada por

esta problematica, por esta razon, es importante para el campo académico contar con



investigaciones como la actual que logren brindar informacién valiosa para comprender
mas este fendmeno. Conocer los significados que surgieron del duelo desde la
perspectiva de los dolientes, permite como dicen Guerra et al. (2022), “incluir formas
transformadoras de adaptacion a los procesos de duelo y ajustar el cuidado de la salud
incluso en procesos académicos” (p. 58).

Por otro lado, la linea de investigacion de este proyecto es la psicologia clinica,
salud mental y contexto y la sub linea que se eligi6 es la promocion y prevencion de la
salud mental; por consiguiente, es relevante para el campo profesional de la psicologia
entender este fendmeno y las particularidades que surgieron en el significado del duelo en
el contexto de la pandemia, con el fin de identificar estrategias de afrontamiento y
herramientas que ayuden a prevenir los efectos en la salud metal de los adolescentes que
se encuentran en etapa escolar, debido a que es posible que se presenten casos en los que
el duelo se puede complicar o volver patologico.

Por ultimo, se hace necesario apoyar a los dolientes y contribuir en hacer una re-
lectura de la muerte y el duelo y una re-lectura del doliente mismo, respetando sus
creencias, diversidad, cultura, entre otras caracteristicas particulares y potenciar sus
propios recursos individuales, grupales y comunitarios, para promover la construccion de

un significado y un sentido a su experiencia (Molina, 2019).

Capitulo 2.

Marco de referencia

Marco conceptual

A continuacidn, se definen los conceptos centrales de la investigacion, estos son:
Duelo, tipos y etapas de duelo, Covid-19, adolescencia y duelo en la adolescencia.
Duelo

Segun Meza et al. (2008), el duelo procede del latin dolium cuyo significado es
dolor y se presenta ante la pérdida de algun objeto con el que se tenga una relacion,
afinidad, proximidad un vinculo emocional, frente a lo cual se precisa que no se da

Unicamente ante el fallecimiento de un familiar, tal como lo sefialan Ruiz y Palma (2021),



quienes relacionan los diferentes contextos de pérdidas como: vivienda, salud, libertad,
poder adquisitivo, expectativas de vida y la de interés propia de este estudio, la pérdida
de un ser querido por su fallecimiento.

Asi, el duelo es definido por Ruiz y Palma (2021) como un proceso psicoldgico
que inicia en el momento en que un ser humano presenta la pérdida y por tanto
experimenta la ausencia y vacié que esta situacion conlleva; dentro de este proceso se
presentan diferentes reacciones expresadas a través de sus sentimientos, las cuales
dependen del nivel de conexion con el objeto perdido, para el caso en particular, con la
persona fallecida; ademas del tipo de relacion, resulta determinante la forma, la condicion
en la que se perdio a esta persona, asi como la personalidad del doliente. Este proceso
implica dejar ir, desprenderse de la persona fallecida.

Tipos de duelo
Segun Meza et al. (2008), existen varios tipos de duelo, relacionados a

continuacion:
Tabla 1

Tipos de duelo y su definicion

Tipo de duelo Definicién
o Conocido como duelo complicado porque el deudo no avanza en el
Patologico ) )
proceso de duelo, el duelo perdura mas de lo normal en el tiempo.
o El duelo inicia ante un diagnostico de incurabilidad, le permite
Anticipado )
prepararse para la despedida.
Se trata de creer que el ser querido ha fallecido en vida, cuando la
Preduelo
enfermedad transforma a la persona hasta el punto de no reconocerla.
Inhibido / La persona no acepta la pérdida y consecuentemente no hay expresion
Negado de duelo.
. El proceso de duelo puede durar toda la vida, no hay un cierre del
Cronico

proceso.

Nota. Creacidn propia, adaptado de Meza et al. (2008, p. 30).



Etapas de duelo

Asi como se presentan diferentes tipos de duelo, también para su afrontamiento se
encuentra una serie de etapas a quemar durante el proceso de duelo frente a la pérdida,
Kiibler-Ross (como se cité en Kumar y Montesinos, 2017) sefial6 las cinco etapas en este
proceso, a saber: “negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion” (p.27), las cuales
no se dan de manera consecutiva y son explicadas por la Fundacion Silencio
(FUNDASIL) y UNICEF (s.f.) como se describe a continuacion:

Etapa de negacion, ocurre inmediatamente después del suceso de pérdida y es
relacionada con el estado de negacion del hecho ocurrido; la etapa de ira, se caracteriza
por mostrar la incapacidad del doliente para modificar la situacion ocurrida, busca un
culpable; la etapa de negociacion, la persona intenta pensar en el pasado, si las cosas se
hubieran dado de manera diferente antes; etapa de depresion, se da cuando la persona
empieza a aceptar la realidad lo que conlleva a que presente o exprese diferentes
sentimientos, y se vea reflejado en diferentes estados de animo y la etapa de aceptacion,
se da con la comprension del fallecimiento de su ser querido, es la aceptacion de la nueva
realidad, de la ausencia fisica de la persona.

Covid-19

Esta enfermedad fue originada por un coronavirus, que segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2022), es un conjunto de virus provenientes de
enfermedades originadas de sintomas como resfriados y resultantes en gripes comunes
hasta enfermedades mas complejas; esta enfermedad pasé de ser considerada una
epidemia, a ser declarada como pandemia por el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud en marzo de 2020.

Adolescencia

En relacion a la definicion que presenta la OMS (s.f.), la adolescencia oscila entre
los 10 a 19 afios de edad, esta etapa es determinada por los cambios fisicos, los
conocimientos adquiridos, asi como las relaciones sociales establecidas y la conducta
social desarrollada, hechos que son fundamentales dentro del desarrollo de la
personalidad de cada sujeto; se trata de una etapa de cambios a través de un proceso

durante un periodo de tiempo que le permite al nifio transitar hacia su vida adulta, dado



que en la adolescencia el ser humano forma su caracter, en el que inciden factores como
el entorno, las circunstancias, el ambiente, los sucesos que afectan este periodo de
adolescencia y que influyen en su desarrollo.
Duelo en la adolescencia

En la adolescencia la muerte puede ser entendida igual que lo hace un adulto,
dado que en esta etapa ya se comienza a pensar de forma abstracta, es posible que los
adolescentes sientan varias emociones frente al fallecimiento de un ser querido, entre
ellas culpa, impotencia, enojo y tristeza, lo que puede llevar a algunos a retraerse y no
querer expresar sus emociones, por el contrario, otros pueden empezar a consumir
drogas, alcohol o autolesionarse. Por esta razon, es importante buscar momentos para
hablar con ellos y ayudarlos a encontrar formas saludables de expresar su dolor y
sentimientos (FUNDASIL y UNICEF, s.f.)
Marco tedrico

Existen diferentes teorias del duelo, una de las primeras teorias es la freudiana,
plasmada en el texto Duelo y Melancolia de Freud; otra es la cognitiva o de Bowlby,
quien se enfocd en el apego del doliente con el fallecido; mientras que la teoria de
Hagman define el duelo como un proceso intersubjetivo, enfatizando el rol de los “otros”
y de factores sociales que pueden contribuir para facilitar u afectar el proceso de duelo
(Yoffe, 2013); algunas teorias adicionales son la perspectiva funcional-social, la teoria
del estrés, la teoria médica y la teoria dual (Gil, 2016).
Modelo de proceso dual del duelo

La presente investigacion estara enfocada en el modelo desarrollado por Stroebe y
Schut (1999), de acuerdo a estos autores dicho modelo contempla el afrontamiento
adaptativo, compuesto por factores estresantes de confrontacion-evitacion de pérdida y
restauracion, ante estos factores es importante dosificar el duelo.

Por su parte, Gil (2016) indica que desde la teoria dual se percibe que los
individuos se habitdan a la pérdida en un proceso fluctuante y dinamico, por tanto, se
requiere abordar procesos diferentes, el primero de estos desde la pérdida enfocado en el

dolor, y el segundo desde la reconstruccion, abordando los ajustes externos con relacion



9

al rol y las funciones ejercidas por el fallecido, en pro de establecer una reorganizacion de
su vida a partir de la péerdida.

Gomendio (2019) sefiala que el doliente va oscilando por cada fase sin un orden
establecido, buscando ajustarse desde sus herramientas de afrontamiento, no obstante,
cuando la persona se prolonga en el tiempo en una fase, se puede hablar de duelo
patolégico (prolongado, crénico, retrasado, exagerado, enmascarado) o duelo traumatico.

Algunos estudios muestran que hay una prevalencia en una proporcion del 7 al
20% en un duelo complicado; asi mismo, factores como las creencias preexistentes,
estilos de afrontamiento, habilidades intelectuales, autoestima, apego, tipo de muerte
(esperada, inesperada, evitable, violenta, etc.), entorno y calidad de vida pueden
contribuir a generar o no un duelo complicado (Cruz et al., 2017).

El contexto de pandemia implico que algunas personas presentaran estrés ante el
temor al contagio, asi como pensamientos intrusivos, pesadillas, alteracion del suefio,
etc., la rapida propagacion y facilidad de contagio del COVID-19 fomento un escenario
de muertes inesperadas o repentinas, haciendo mas probable que las persona tuvieran que
vivenciar esta situacion en soledad ante las restricciones de aislamiento y cuidados que se
establecieron, promoviendo el desarrollo de disociaciones Yy posibles complicaciones en
el proceso de duelo (Sanchez, 2021), segun Worden (como se cité en Gomendio, 2019)
esto dificulta que el doliente logre encontrar un significado a la pérdida.

Marco Empirico

Aunque las investigaciones respecto al significado del duelo por la pérdida de un
ser querido por Covid-19 en la poblacion escolar adolescente son escasas, si se
encontraron estudios en otras poblaciones como la universitaria que pueden aportar
elementos importantes al actual proyecto y a la comprensién del fenémeno.

Es asi, como Guerra et al. (2022) desarrollaron una investigacion en una
institucion universitaria de Colombia, con estudiantes y profesores de enfermeria que
perdieron un familiar a causa del Covid-19; la muestra estuvo compuesta por cuatro
profesores y ocho estudiantes, con edades comprendidas entre los 19 y 50 afios. El

objetivo del estudio era describir el significado del duelo producto del Covid-19, para tal
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fin realizaron un estudio cualitativo con enfoque fenomenoldgico, la informacion de cada
participante se obtuvo por medio de una entrevista en profundidad.

En cuanto a los resultados mas relevantes de dicho estudio, los autores
reconocieron cuatro categorias de significado: “El Gltimo adiés, lo que el COVID nos
quit6”, se refiere al dolor y la despedida intangible que representd para los participantes
el fallecimiento de su familiar a raiz del Covid-19, por la falta de un ritual religioso, la
ausencia del cuerpo del familiar fallecido, no poder contar con el acompafiamiento,
palabras de consuelo y abrazos de otros familiares.

En la segunda categoria “Seguir viviendo en medio de un duelo por COVID”, los
participantes sefialaron que a pesar de la dura experiencia debian continuar con sus vidas
y los proyectos en los que se contaba con el ser querido que fallecio debian llevarse a
cabo. La tercera categoria “Busqueda de apoyo para sobrellevar el duelo COVID?”,
expresa la importancia que los sujetos del estudio mostraron respecto a conservar la salud
mental y afrontar la adversidad, para ello buscaron apoyo en diferentes recursos
psicoldgicos, religiosos y sociales; por ejemplo, una de las participantes que era creyente
encontré apoyo Y refugio en los cultos virtuales, la oracion y la alabanza.

La ultima categoria “Lo que cambid después de perder a un ser querido por el
COVID”, representa los testimonios de algunos participantes acerca de los cambios que
hubo en sus vidas a raiz de esa experiencia tan dolorosa. Algunos de esos cambios fueron
empezar a valorar méas el tiempo en familia, mudarse de casa, comenzar a usar mas los
medios tecnoldgicos para comunicarse con los seres queridos, entre otros.

Por otro parte, BermUdez et al. (2022) realizaron una investigacion cualitativa en
la Universidad Santo Tomas, ubicada en la ciudad de Villavicencio, Colombia; basada en
un estudio de caso de una estudiante universitaria que perdio un familiar por causa del
Covid-19. El objetivo del estudio era comprender el significado que le atribuia la
participante a la vivencia, desde sus estrategias de afrontamiento, la técnica que usaron
los autores para recopilar la informacion fue la entrevista semiestructurada.

De acuerdo a los resultados se evidencid lo importante que resulta implementar
estrategias de afrontamiento que permitan la adaptacion ante la pérdida, el proceso de

duelo e inclusive a la circunstancia por Covid-19. Las emociones que se reconocieron a
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partir de las experiencias de la participante fueron el miedo, el dolor y la tristeza, que
surgieron por la muerte del ser querido, por el riesgo de contraer el virus y fallecer. En
cuanto a las estrategias de afrontamiento a las que recurrié la estudiante se encuentran la
lectura, el apoyo familiar y social, realizar actividades que le permitieran desarrollar otras
habilidades, apartarse un poco de los lugares o situaciones que le recordaban a su ser
querido, pero en el momento que tuvo que enfrentar los recuerdos dolorosos manifestd
esos sentimientos con su red de apoyo social (amigos).

Por otro lado, en el proyecto de investigacion que llevaron a cabo Alvarez y
Restrepo (2022) en el area metropolitana de Medellin, el objetivo era explorar el impacto
en la elaboracion del duelo debido a los cambios en los rituales funebres producto de las
restricciones, las participantes fueron seis mujeres que perdieron un ser querido en el
primer periodo de la pandemia. El estudio se desarrollo con un enfoque cualitativo por
medio del método fenomenoldgico hermenéutico, con el propdsito de descubrir el
significado del fendmeno a partir de la perspectiva de las personas que vivieron la
situacion.

Respecto a los resultados de la investigacion se hallé que los diferentes cambios
que provocd la pandemia por Covid-19 en los ritos de despedida fueron: no tener el
cuerpo del pariente que fallecid, no poder realizar los rituales de honra post mortem y no
contar con el acompafiamiento social que es tan importante en esos momentos; se
identifico el impacto de esta modificacion en la aceptacion, elaboracion y adaptacion a la
pérdida.

Asi mismo, se evidencid que el acompafiamiento social es importante durante el
proceso de duelo porque le permite al doliente sentir el respaldo y soporte del otro, para
enfrentar la pérdida. La restriccidén con relacion a no poder realizar los rituales religiosos
hizo mas dificil la aceptacion de la pérdida, ademas la despedida sin cuerpo genero
incertidumbre acerca de lo que ocurrid. Otro hallazgo importante, se dio ante la
prohibicién de poder acompafiar al ser querido antes de su muerte, esto incremento los
lamentos e hizo mas complejo aceptar la realidad y enfrentar las emociones que produce

la pérdida.
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Capitulo 3.
Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

El presente es un estudio con enfoque cualitativo, el cual se orienta a comprender
un fendmeno explorandolo desde el punto de vista, significado o interpretacion de los
individuos en su ambiente natural y teniendo en cuenta el contexto (Hernandez y
Mendoza, 2018). De acuerdo al propdésito de esta investigacion, se eligié un disefio
fenomenolégico porque consiste principalmente en “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comin
de tales vivencias” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 548). En algunos momentos el
objetivo es conocer el significado de un fendmeno para varios sujetos que han vivido la
experiencia, como es el caso de este estudio.

Participantes

Para llevar a cabo la investigacion se conto con el apoyo de la Escuela
Tecnologica del Instituto Técnico Central, situada en la localidad los Martires en la
ciudad de Bogota. Esté institucion cuenta con una poblacion de 1120 estudiantes de
bachillerato, que abarca desde grado sexto hasta grado undécimo.

El tipo de muestreo que se empleo fue por conveniencia ya que la muestra se
formo con los casos disponibles en la institucion, a los cuales se podia acceder y
cumplian con los criterios de inclusion propuestos para este estudio: estudiantes de
bachillerato, en etapa adolescente, que sufrieron la pérdida de un ser querido por Covid-
19.

La muestra estad conformada por 8 sujetos, las caracteristicas sociodemogréficas
corresponden a: 7 estudiantes de género masculino y 1 estudiante de género femenino,
con edades comprendidas entre los 12 y 18 afios, los participantes cursan los grados que
van desde sexto a undécimo y el estrato socioecondmico al que pertenecen oscila entre el
2 y 3. La mayoria profesa la religidn catdlica aunque algunos refieren ser no practicantes

y solo un estudiante pertenece a la religion cristiana.
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue la entrevista
semiestructurada, Folgueiras (2016) indica que es un proceso de comunicacion que se
realiza normalmente entre dos personas, en donde se define de antemano el tipo de
informacién que se requiere y se establece un guion de preguntas de forma abierta,
permitiendo la obtencién de mayor informacion. El instrumento fue disefiado por los
integrantes de la investigacion, teniendo en cuenta unas categorias establecidas con base
al marco de referencia (ver anexo A).

Otra técnica que se tuvo en cuenta para la recoleccion de datos fue la observacion;
durante la entrevista se tomaron notas acerca de la expresion corporal (gestos, postura,
movimientos) y emociones (tristeza, enojo, felicidad, entre otras) que se observaron en
los estudiantes.

Estrategia de analisis de datos

Para el analisis de datos se uso el programa Atlas Ti, dado que este software se
utiliza para el andlisis de informacion en investigaciones de tipo cualitativo. EI programa
“permite extraer, categorizar e inter-vincular segmentos de datos desde diversos
documentos. Basandose en su andlisis, el software ayuda a descubrir patrones. La unidad
hermenéutica es la estructura que contiene los datos y operaciones que realizamos”
(Sabariego-Puig et al., 2016, p.123).

Por lo tanto, la informacion obtenida a partir de la transcripcion de las entrevistas
semiestructuradas, se codificé creando unidades de significado y categorias con la ayuda
de esta herramienta, permitiendo organizar y contrastar los datos para una mejor
comprension de los resultados.

Consideraciones éticas

Partiendo de lo sefialado en la Ley 1090 de 2006 que corresponde al reglamento
para el ejercicio de la profesion de psicologia, donde se estipula el Codigo Deontoldgico
y Bioético, los autores del presente estudio declaran que se ha llevado a cabo el
cumplimiento del articulo 25, debido a que los individuos que participaron en la
investigacion son menores de edad. Por lo tanto, el consentimiento informado ha sido

diligenciado por parte de los acudientes (ver anexo B) y cada uno de los estudiantes firmo
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un asentimiento. Adicionalmente, se han seguido los protocolos de confidencialidad de la
informacidn, respeto a la integridad y bienestar de los adolescentes que hicieron parte del
estudio.

De igual manera, los procedimientos realizados estan conformes a lo establecido
por el Ministerio de Salud en la Resolucion 8430 del 4 de octubre de 1993, la cual
contempla “las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud”, frente a las normas del “comité de ética de investigacion en seres humanos”.

Capitulo 4.
Resultados

Para el anlisis e interpretacion de la informacion obtenida en las entrevistas, esta
se dividio en tres aspectos fundamentales: codigos por cada pregunta; nimero de
enraizamiento que otorga Atlas Ti seglin cada codigo y de acuerdo con la entrevista y el
marco de referencia (ver anexo C). Posteriormente, se muestra la matriz categorial de la
informacion cualitativa, en el que se presentan los codigos, categorias, subcategorias y

algunas respuestas de los estudiantes.
Tabla 2

Caodigos por preguntas

Caddigo Categorias Subcategorias Preguntas
o SPQC Sentido de la pérdida de un ser Sentimientos y significado 10, 11, 13
querido por COVID-19 de la pérdida
o IPQC Impacto por la pérdida de un ser Proceso de duelo 9, 16
querido por COVID-19
o CPQC Cambios después de la pérdida de Cambios en la persona y 14,15
un ser querido por COVID-19 familia
o RAD Redes de apoyo para el duelo Familia y apoyo de otras 12,18, 19
personas en el proceso de
duelo
o RPD Restauracion en el proceso de duelo  Afrontamiento de la 17, 20
situacion

Nota. Elaboracién propia



15

En la tabla 2 se presentan los codigos segun cada pregunta, a su vez estas se
encuentran relacionadas con las categorias y subcategorias, de acuerdo con esta
distribucion se hizo el analisis cualitativo a través del software Atlas Ti, es decir, que se
colocaron primero los codigos y posteriormente las respuestas de los estudiantes se

enraizaron con los codigos.
Tabla 3

Matriz categorial. Andlisis cualitativo de los datos

Cadigo Categorias Subcategorias Respuesta de los estudiantes (cita textual)
o SPQC Sentido de la Sentimientos y e  “Eeh, tristeza, porque ella era muy buena gente, muy amable
pérdida de unser  significado de la con todos nosotros”
querido por pérdida e “Tuvimos un funeral, pero no nos dejaban ver el cuerpo de mi
COVID-19 mama”

e  “Cuando él me dijo eso, me senti abandonado como si no
pudiera porque antes de irse ni siquiera pude despedirme”

e  “Pues no pude ver el cuerpo de mi ser querido, pero si hubo un
funeral, virtual, en el cual pues le hacian honor a ella”

e “Me senti muy mal, porque habia muchas veces en las que él
me decia: vamos por un helado y le traemos a la familia y yo
estaba mas concentrado en el juego y siento que perdi el
tiempo en estar jugando, que en estar con mi familiar
fallecido”

e “Esunanoticia que es...como inesperada.. porque es que ella
venia en un proceso de recuperacion y ya, eso fue un martes el
lunes nos dijeron que ya mafiana la iban a despertar, ya le
habiamos hecho videos, una cartelera todo ya después el
martes por la mafiana dije...Ilamaron a decir que se habia, le
habia salido algo y que se habia... eeh puesto mal”

e “..como fue por COVID no dejaban, o sea era
obligatoriamente que tenian que cremarla... nos dejaron hacer
s6lo como una caravana para llevarla hasta...,cémo se llama?
el...la funeraria.

e  “Hicieron un funeral, pero por lo que estabamos estudiando, yo
no pude asistir, porque tenia muchos compromisos en el
colegio, sobre todo mi mama no queria que me atrasard mas”

e “Eh, era dificil de creer, pero era como un sentimiento como
de tristeza, como de no poder creer lo que estaba pasando”

e  “Eh, fue algo también como en parte de impotencia mas que
todo, ese sentimiento que creeria que describe esta situacion.
Debido a que él estaba muy bien eh, era como una tos, una, un
malestar general que se pudo haber tratado y no sé por cosas
de la vida o algo asi lo tuvieron que llevar al hospital y pues ya
la familia no puede hacer muchas cosas ahf, entonces es pues
es como la reaccion que ellos tomaron, como la impotencia de
no poder hacer nada por su ser querido”
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Cadigo

Categorias Subcategorias

Respuesta de los estudiantes (cita textual)

o IPQC

o CPQC

Impacto por la Proceso de duelo
pérdida de un ser

querido por

COVID-19

Cambios después ~ Cambios en la
de la pérdida de un personay familia
ser querido por

COVID-19

“Eeh si, es muy dificil superar esto, porque siempre estoy
pensando en ella, en momentos importantes como este, es decir
ella queria que yo entrara a este colegio y me hubiera gustado
que ella estuviera ahi para verlo, para felicitarme”

“Yo creo que mmm no sé, pues en general como no se la
manera de divertirme o sea como que antes le veia como
pasion a la misica, mi papa era cantante y pues antes o sea me
gustaba cantar con él y demas pero ahora como que el hacerlo
0 sea asi solo sin el acompafiamiento de él como que no o sea
hace mucho que no lo hago”

“El tener que aceptar que ese familiar ya no va a estar y que ya
no vas a poder compartir y convivir con esa
persona...mmm...pues digamos que yo he tenido tres tres
psicélogos, o sea dos aqui por parte del colegio, uno que pues
lo daba la empresa de mi papa y que ese era en familia, pero
digamos que no es como algo de lo que me gusta, que la gente
sepa, entonces no sé, como que no me he expresado, no he
como sacado ese dolor y eso pues también ha dejado como,
eeh problemas fisicos, digamos, la somatizacién del dolor, que
€s como como uno reprime los sentimientos se manifiestan de
formas fisicas, entonces yo antes tenia como buen fisico y
ahora me...me da una taquicardia asi de la nada o me agito
muy, muy me fatigé muy rapido. O digamos, sé si estoy triste,
me da mucho dolor en el pecho, o sea, es como una sensacion
de infarto”

“Lo que cambio fue, que ya no tengo tantos... 6sea ya no
hablo tanto con personas conocidas, porque prefiero estar solo
y pensar en ella”

“Pues digamos que mi hermana esta mas mal, porque ella
queria mucho a mi mama... pero ya poco a poco lo ha ido
aceptando”

“Se sintid triste, me senti desolado, es una sensacién de no
poder volver a la persona que quieres tanto y que se vaya y
nunca vuelva...”

“decaida, si lo ha superado pero cada vez que es el cumpleafios
se le hace una conmemoracion de que existio y fue importante
para nosotros y eso para ella es muy dificil”

“Pues ha sido muy duro porque pues digo que digamos, ella
me despertaba para ir al colegio, me hacia el desayuno me
llevaba hasta la ruta, después cuando llegaba del colegio ella
estaba ahi... digamos que mi papéa ha tratado de llenar ese
vacio haciendo las cosas que ella hacia, pero pues al igual es
muy dificil”

“Porque justo cuando falleci6 mi mama inicio periodo escolar
inicié afio escolar, entonces yo traté de seguir eh enfocado en
el estudio, aunque a pesar de todo no pude”

“He yo creo que eso se fortalecié un poco mas, o sea después
de la muerte eh como que normalmente asi obviamente nos
hablabamos y demas, pero pues no era como tal una relacion
pues muy o sea como que de mucho afecto y demas, pero pues
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Cadigo

Categorias

Subcategorias

Respuesta de los estudiantes (cita textual)

o RAD

o RPD

Redes de apoyo
para sobrellevar el
duelo

Restauracion en el
proceso de duelo

Familia y apoyo de
otras personas en el
proceso de duelo

Afrontamiento de la
situacion

después de la muerte como que toda la familia en general
€Omo que se juntd mas”

“Pues ya antes en el momento que falleci6 todos estabamos
mal, pero ya pues... todos estamos més felices, mas contentos,
pero de todas formas seguimos sin tenerla...”

“Toda mi familia nos ha estado ayudando en eso... digamos
mi hermana se esta sintiendo mal y todos vamos y la
abrazamos y lo mismo hacen con mi hermano y conmigo”
“Pues si, ellos cambiaron mucho después de eso, porque si,
perder un familiar es demasiado fuerte y pues han tenido que
acostumbrarse y seguir adelante después del suceso”

“Mi papa, mi hermanita, mi abuelita y mi hermano... todos me
han ayudado a pesar de que ellos también estaban tristes por
esto, ellos aun asi trataban de demostrar una sonrisa, a pesar de
que ellos también sintieran el dolor de perder a alguien”

“Pues generalmente eh hablado con profesores y pues algunos
amigos, pero no como tal formalmente o sea como
simplemente me preguntan cémo me siento con eso o alguna
cosa, pero como tal asi hablar como tal del tema no”

“Es la primera vez que puedo hablar acerca de la experiencia,
es mas a lo largo de esos tiempos de pandemia no es mi primer
duelo, he perdido también mas familiares, pero, pero digamos,
que, el caso que era como inesperado era ese, porque él era una
persona, un adulto que se veia saludable y era algo muy
inesperado”

“Hubo cierto profesor que como trato de suavizar mi situacion.
Obviamente, pues yo le escribi a varios profesores eh pues les
dije como bueno eh el dia el dia del funeral tenia clase, era un
lunes de clase, entonces le escribi a los profesores de las clases
asignadas, a la primera hora les dije, como pues paso esto,
esto, esto no puedo asistir a su clase, pues como que trataron
de empatizar un poco mas conmigo”

“He pues... algo que me ha ayudado a enfrentar esto, ha sido
mis amigos, el deporte, que me han distraido de todo el tema,
me han alejado y me han ayudado en todo momento”
“Empecé a practicar natacion, porque recuerdo que el me lo
habia recomendado por mi estatura, porque mido como 1.84 y
él me dijo métase a natacion que le va ir bien y pues ahora voy
avanzando con el proceso y me ha ido muy bien”

“Me siento mas aliviado, porque si bien la perdida de él me
afectado mucho, siento que reflexionar sobre él me ayudado a
superarme y hacer mejor las cosas”

“Y'0 creo gque un poco mejor pero obviamente siempre esta ese
vacio, pero pues a comparacioén de principio de afio
obviamente se, es mas superable”

“A veces me sigo sintiendo mal, pero pues ahi lo vamos
superando poco a poco. Estamos intentando dejar de lado todas
las cosas que nos, 0 sea No que nos acercaron a ella, sino que
nos hacia recordarla, como este colegio porque ella trabajaba
aqui”
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Cadigo Categorias Subcategorias Respuesta de los estudiantes (cita textual)

e  “Mi familia. Pues ellos, pues han estado ahi, o sea siempre
apoyandonos, pues entre todos, porque para todos ha sido muy
dificil. Y pues ellos. Digamos no s6lo mi papa y mis hermanas,
sino también mis tios, mis tias que digamos que... yo perdi a
mi mama a los 13 afios, entonces era 0 sea, yo todavia necesito
a mi mama hasta este momento también entonces, digamos,
mis tias, mis tios, pues se han encargado como de apoyarme en
eso, de, si, 0 sea. Y0 necesito una mama. Yo soy una nifia que
necesito una mama, entonces como que mis tias han tratado y
mis hermanas también, de llenar como ese si ese vacio esa
falta”

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3 se evidencia el analisis cualitativo, los resultados se organizaron por
codigo, categoria y subcategoria y se muestran algunas respuestas dadas por los
estudiantes en las entrevistas.

De acuerdo con lo que mencionan los sujetos, y haciéndolo de manera general, sin
entrar en detalles y especificaciones con respecto a la respuesta de cada estudiante, se
encontrd que los estudiantes que perdieron un familiar mas cercano como la madre o el
padre han experimentado mayor dolor y tristeza por la pérdida de su ser querido. Los
adolescentes mencionaron en su gran mayoria que la principal red de apoyo para
sobrellevar el duelo ha sido la familia, en otros casos los amigos y aunque en el colegio
por medio de algunos docentes y psicologos les han brindado apoyo, no han sentido que
este sea suficiente.

A partir de las entrevistas se obtuvieron datos significativos con respecto a la
manera en que los adolescentes afrontan el duelo, y el apoyo de otras personas ha sido
fundamental para superarlo, no obstante también se han refugiado en actividades extras
como la natacion, el deporte, reflexionar, la recreacion con la familia, y esto les ha
generado tranquilidad, sin embargo la pérdida de su madre, padre o ser querido
permanece en su memoria, en algunos con una sensacion de vacio. Cabe destacar que
algunos estudiantes manifiestan cambios en varios aspectos de su vida desde que su
familiar fallecid, como mudarse de vivienda, empezar a tener bajo rendimiento
académico, alejarse de los amigos y en los casos donde la mama fallecié tuvieron que

empezar a hacer algunas cosas que ella hacia, por ejemplo, levantarse solos para ir al
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colegio, hacer su desayuno o estas actividades fueron reemplazadas por su padre o
hermanos.

El momento en el que los adolescentes se enteraron que su familiar habia
fallecido fue uno de los mas complejos, pues los adolescentes manifestaron sentirse
abandonados, vacios, que no pudieron despedirse, adicionalmente debido al COVID-19
no fue posible para algunos ver el cuerpo de su familiar y realizar el funeral como se
hacian antes de la pandemia, algunos funerales se tuvieron que hacer de forma virtual o
una caravana al aire libre y sus seres queridos tuvieron que ser cremados por las
restricciones que habia en ese momento. Algunos estudiantes manifestaron que no lo
podian creer, que fue una muerte inesperada y sentian impotencia por lo acontecido.

Diversos cambios se generaron a partir de la pérdida de un familiar por Covid-19,
impactando la vida de los adolescentes que participaron en la investigacion, algunos
prefieren estar solos, otros se apoyan entre si a nivel familiar, otros no han superado la
partida de su ser querido, y algunos afirman que esto les ayudo a madurar a ver la vida de
otra manera.

Discusion

De acuerdo con el estudio de Guerra et al. (2022), al igual que los hallazgos de la
presente investigacion se evidencio que la muerte de un familiar por Covid-19, representd
una despedida dolorosa e intangible porque la mayoria de los estudiantes no pudo ver el
cuerpo de su familiar, en algunos casos el funeral se llevo a cabo de manera virtual o
realizaron una caravana al aire libre por las restricciones que habia en ese momento, es
decir, los dos estudios coincidieron en que la falta o los cambios que se dieron en los
rituales flnebres por causa de la pandemia, fueron elementos que hicieron mas dificil el
proceso de duelo de los familiares, ya que como plantea Yoffe (2014) dichos rituales
facilitan la aceptacion de la pérdida, permiten a los dolientes expresar sus sentimientos,
ayudan en el afrontamiento y la recuperacion.

Otro aspecto similar que se encontrd con este estudio son los cambios después de
la pérdida del ser querido por Covid-19, como mudarse de vivienda, empezar a valorar

mas el tiempo en familia y ver la vida de otra manera. En cuanto a los apoyos para
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sobrellevar el duelo por Covid-19 los estudiantes mencionan que han tenido ayuda
psicoldgica como se demuestra también en el estudio de Guerra et al. (2022), pero se
encontrd una contradiccion respecto al apoyo en recursos religiosos, en ese estudio una
de las participantes que era creyente manifestd que habia encontrado soporte en la
oracion y los cultos virtuales, mientras algunos adolescentes de la actual investigacion
sefialaron que debido a la experiencia que vivieron con su familiar y la pérdida a raiz del
Covid-19, dejaron de creer, se alejaron o no practican ninguna religion.

Por otra parte, en los hallazgos de la investigacion de Bermudez et al. (2022) se
reconocieron emociones como el miedo, el dolor y la tristeza a partir de la experiencia
por la pérdida del ser querido y las estrategias de afrontamiento que se mencionan en este
estudio son la lectura, el apoyo familiar, realizar actividades para desarrollar otras
habilidades; estos resultados coinciden con lo mencionado por los entrevistados quienes
consideran que esta experiencia ha sido triste, dolorosa y algunos se sintieron
abandonados e impotentes, en cuanto a las estrategias de afrontamiento también
mencionan el apoyo familiar y actividades como la natacion, la lectura y el deporte.

De acuerdo a lo planteado por Sanchez (2021) se evidencid que el contexto de la
pandemia fomento un escenario de muertes inesperadas o repentinas, ya que varios
estudiantes manifestaron que la muerte de su ser querido ocurrié de manera inesperada,
porque su familiar no se veia tan mal, presentaba solo una tos o acudié por un chequeo,
en otros casos, se estaba recuperando y pronto le iban dar la salida, pero luego los
Ilamaron para avisarles que habia fallecido.

En relacion a la teoria dual del procesamiento desarrollada por Stroebe y Schut
(1999) se pueden considerar similitudes con este modelo, debido a que los adolescentes
se han habituado a la pérdida de su familiar en un proceso fluctuante y dindmico, algunos
se refugiaron en los video juegos para evitar pensar en la pérdida, en otros casos
confrontaron la pérdida realizando homenajes a su ser querido. Los estudiantes que
perdieron familiares con un vinculo mas cercano como la mama o el papa, al comienzo
de la pérdida se enfocaron mas en el dolor, se alejaron o dejaron de hablar con sus
familiares o amigos, pero poco a poco han logrado pasar al proceso de restauracion en

donde han comenzado a reorganizar su vida después de la pérdida, realizando ajustes
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externos con relacion a las funciones que desempefiaba su familiar, como levantarse solos
para ir al colegio, hacer su desayuno o realizar actividades mas orientadas hacia la
restauracion.

Por Gltimo, en la investigacion de Alvarez y Restrepo (2022) mencionan lo
importante que resulta el acompafamiento social en el proceso de duelo, pues permite al
deudo sentir el apoyo del otro para enfrentar la pérdida, aunque los participantes de esa
investigacion no lograron contar con el acompafiamiento social en ese momento, lo cual
contrasta con los resultados del actual estudio, en donde la mayoria de los entrevistados
se refirieron al acompafiamiento de los familiares mas allegados o algunos amigos y lo

importante que ha sido en el proceso de duelo para enfrentar la pérdida de su ser querido.

Conclusiones

En primer lugar, se logro llevar a cabo el disefio de una entrevista
semiestructurada que permitio recopilar la informacion sobre el significado del duelo en
los adolescentes que sufrieron la pérdida de un ser querido por Covid-19.

Por otra parte, los resultados de la investigacion permiten dar cuenta del segundo
objetivo, en donde el rol de la familia ha jugado un papel importante en la construccion
del significado del duelo de los adolescentes, pues los participantes sefialan que la familia
ha sido un apoyo primordial en todo el proceso, manifiestan que a pesar de que todos
estaban afectados por la pérdida, trataban de contribuir a que ellos no sintieran la soledad,
mostrando una actitud paciente, transmitiendo amor y comprension.

Respecto al entorno escolar, algunos estudiantes consideran que la institucién en
especial el coordinador y algunos docentes han sido empaticos con la situacion, pero a
pesar de estar atravesando esa experiencia la exigencia académica sigui6 siendo la
misma, adicionalmente el apoyo que les brindo el colegio por medio de los practicantes
de psicologia les ha ayudado en el proceso de duelo. Por el contrario, otros adolescentes
no han sentido el apoyo de la institucién de manera permanente, exponen gue en pocas
ocasiones han dialogado acerca del proceso con el psicorientador de la institucion.

Finalmente, al analizar el discurso de los entrevistados en torno a la pérdida de un

ser querido por Covid-19, se evidencia que los adolescentes consideran la pérdida como
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algo imprevisto, inesperado, dado que los familiares fallecidos en su gran mayoria eran
personas jovenes y sin comorbilidades, por otro lado, se encontro que el sentido de la
pérdida esté estrechamente ligado a sentimientos de tristeza, abandono, incredulidad,
dolor, impotencia y vacio; ademas fue una despedida intangible porque no pudieron ver
el cuerpo de su ser querido.

El hecho de perder a sus padres, abuela o primos, ha impactado la vida de los
estudiantes de diferentes maneras, algunos se mudaron de vivienda, empezaron a tener
bajo rendimiento académico, dejaron de creer o practicar su religion, empezaron a
realizar actividades que desempefiaba su ser querido, otros prefieren estar solos, buscar
apoyo familiar, amigos e incluso practicar algun deporte, para afrontar el duelo; sienten
que la familia se ha unido un poco mas para apoyarse y cuidarse entre si, pero que es un
vacio con el que deben cargar toda la vida, a pesar de que han ido superando la pérdida,
piensan que el no volver a ver a su ser querido es un dolor permanente.

Limitaciones

Con relacion a las limitaciones que surgieron en la actual investigacion, se
encuentra que no fue posible contar con una muestra representativa debido a que algunos
estudiantes que contaban con los criterios de inclusién no fueron autorizados por sus
cuidadores para participar en el estudio.

Por otro lado, no fue posible aplicar una prueba o test a los adolescentes que
participaron en la investigacion, porque se encontraban en cierre de periodo y afio
escolar, por lo tanto, el tiempo fue una limitante. Solo se conto con el espacio que el
coordinador del colegio permitio para realizar las entrevistas.

Recomendaciones

El duelo es un proceso psicoldgico complejo, por lo mismo cada individuo lo
experimenta de manera diferente y es permeado por variables como, el tipo de relacion, el
vinculo, las creencias, las estrategias de afrontamiento, entre otros.

Se recomienda desde el entorno escolar por medio del area de psicologia, brindar
apoyo Y orientacion a los estudiantes que sufrieron la pérdida de un familiar por causa del

Covid-19, a través de charlas informativas acerca del duelo, actividades grupales como
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talleres, con el objetivo que los estudiantes puedan expresar y compartir su vivencia; al
no llevarse a cabo los rituales de despedida, los adolescentes pueden realizar un homenaje
a su ser querido, por ejemplo, expresar por medio de una carta todo aquello que no se dijo
y todos los sentimientos que puedan estar generando malestar. Estas actividades se
proponen con el fin de prevenir efectos adversos en la salud mental de los jovenes.

Es relevante que desde la institucién educativa se pueda vincular la red de apoyo
familiar para realizar un acompafamiento integral al adolescente en su proceso de duelo.
Por ultimo, se recomienda que los casos donde la pérdida fue de un familiar con un
vinculo méas cercano como papa o mama, gestionar con la red de apoyo familiar una

atencion psicologica adecuada.
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Anexos
Anexo A. Cuestionario entrevista semiestructurada

Buenos dias, soy estudiante del programa de Psicologia del Politécnico
Grancolombiano, nos encontramos en el desarrollo de una investigacién acerca del
significado del duelo en estudiantes de bachillerato que han sufrido la pérdida de un ser
querido por Covid-19. Sabemos que tuviste que enfrentar esta experiencia, por esta razon,
nos gustaria hacerte algunas preguntas.

Antes de empezar te queria recordar como lo indicamos en el consentimiento
informado y en el asentimiento, que la entrevista sera grabada y la confidencialidad de la
identidad.

¢Me puedes dar por favor tu nombre?

¢Edad?

¢Curso?

¢Con quién vives?

¢En qué barrio vives?

¢Préacticas alguna religion?

¢Queé parentesco tenias con el familiar que falleci6?

¢Queé paso después de que le detectaron Covid-19 a tu familiar?

© 0o N o g b~ w b PE

¢Quién te dio la noticia del fallecimiento?

10. ¢ Qué sentiste en ese momento?

11. ;Me puedes compartir como fue la despedida de tu familiar?

12. ;Cémo han manejado tus familiares la pérdida?

13. ¢Qué ha significado para ti la pérdida de tu ser querido por Covid-19?

14. ;Qué cambios ha generado para ti el fallecimiento de tu familiar?

15. ¢Qué cambios se han generado a nivel familiar a partir de la pérdida?

16. ¢Existe algln aspecto particular en el proceso de duelo que ha sido dificil de
enfrentar?

17. ;Hay algo que te ha ayudado a afrontar esta experiencia?

18. ¢Quién o quiénes te han ayudado en este proceso de duelo?



19. ;Como te han apoyado en el colegio en tu proceso de duelo?

20. ;Como te sientes ahora?

Categorias

Las categorias que componen el instrumento de evaluacion son:

29

Categorias Preguntas

Sentido de la pérdida de un ser 10, 11, 13
querido por COVID-19

9,16
Impacto por la pérdida de un ser
querido por COVID-19

14,15
Cambios después de la pérdida de
un ser querido por COVID-19

12,18, 19
Redes de apoyo para el duelo
Restauracion en el proceso de duelo 17, 20

Nota. Elaboracién propia
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Anexo B. Consentimiento informado

Consentimiento Informado
Practica Il — Investigativa Educativa - Clinica

Nombres de los/as practicantes: Jhareth Katherine Obregén Conde
Nancy Liliana Sepulveda
Nini Johanna Herrefio Cubides

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesién de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregard a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica 11 — Investigativa Educativa - Clinica, solicitando
su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado Significado del
duelo en estudiantes de bachillerato que han sufrido la pérdida de un ser querido por Covid-19 de
la Escuela Tecnoldgica del Instituto Técnico Central, cuyo objetivo es Comprender el significado
del duelo a partir del sentido de la pérdida y su impacto en la vida de los estudiantes de bachillerato
que sufrieron la pérdida de un ser querido por Covid-19 .

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompafiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen las grabaciones audiovisuales de las
respectivas entrevistas, ademas de todos los procesos que requiera el proyecto de investigacion.
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Yo : con c.C.

de . al firmar este formulario reconozco que los he leido
0 que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante:
Documento de identificacion:
Firma:
Fecha:

Nombre del padre, madre o representante:
Documento de identificacion:

Firma:

Fecha:
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x

/ /

(£) 1:6 1 58, Pues ya antes en el
momento que fallecié todos
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tenido y pues me han... in
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(%) 1:94 1 567, Te entiendo y... bueno,
ahi la siguiente pregunta es,
iquién o quiénes... in
ENTREVISTAS ESTUDIANTES
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muy apegados a el... in
ENTREVISTAS ESTUDIANTES
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perder un fa... in ENTREVISTAS
ESTUDIANTES
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domingos a comprar de to... in
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siempre apoyandonos... in
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=) 2:9 1 48, En cuanto a las
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l hay veces en las que... in

=) 1:97 1 567, Pues no puedo decir
qué bien realmente, o sea, ese
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ENTREVISTAS ESTUDIANTES

=) 1:82 1 557, A veces me sigo
sintiendo mal, pero pues ahi lo
vamos superando poco a...
ENTREVISTAS ESTUDIANTES

=) 1:109 1 570, Si o sea, unos viven
eeh muy cerca y nosotros vivi... y
yo y otras fam... in ENTREVISTAS
ESTUDIANTES
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muerte puede ser entendida igual
que lo hace un... in MARCO DE
REFERENCIA
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1:114 1 570, Pues..lo que ya dije
que no, yo siento que no me
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psicolégico... in MARCO DE
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instante que habian dicho que
desafortunadamente eh,... in
ENTREVISTAS ESTUDIANTES
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varias, o sea toda mi familiay
digamos mis amigos... in
ENTREVISTAS ESTUDIANTES
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REPORTE DE SUSTENTACION

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:
Jhareth Katherine Obreg6on Conde
Nancy Liliana Sepalveda

Nini Johanna Herrefio Cubides

Asesor: Ricardo Cepero Ramos

Obijetivo del proyecto

Comprender el significado del duelo a partir del
sentido de la pérdida y su impacto en la vida de los
estudiantes de bachillerato, que sufrieron la pérdida de
un ser querido por Covid-19 de la Escuela Tecnoldgica
del Instituto Técnico Central.

Titulo del material

Significado del duelo en estudiantes de bachillerato
que han sufrido la pérdida de un ser querido por
Covid-19 de la Escuela Tecnoldgica del Instituto
Técnico Central.

Objetivo del material

Sustentacion proyecto practica Il

Tipo de producto

Video

Enlace producto multimedia

https://youtu.be/Z0OS-J1vgmvc
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