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Capítulo 1. INTRODUCCIÓN 

Producir un Software eficiente y de buena calidad es algo muy importante para las empresas 

hoy en día, toda empresa en la industria de software buscan producir software de buena calidad, 

con estándares altos, considerando esto como una exigencia dentro del proceso de desarrollo; en 

consecuencia de esto la automatización de pruebas es un paso fundamental para mejorar la 

calidad del desarrollo de software que se esté haciendo, la automatización se puede presentar en 

diferentes niveles de pruebas desde pruebas unitarias hasta pruebas de aceptación, en este 

proyecto se incluye el proceso de automatización de pruebas funcionales donde se simula la 

interacción entre el cliente final con la aplicación para poder verificar que su funcionamiento sea 

el correcto en la interfaz web. Hoy en día la herramienta de automatización de pruebas 

funcionales de Selenium se ha vuelto demasiado importante, ya que nos permite hacer toda la 

interacción del usuario con el aplicativo desde abrir el navegador, ejecución de scripts, ingreso a 

la URL del sitio, diligenciar usuarios, contraseñas y diferentes datos que este solicitando el 

aplicativo hasta terminar con un determinado proceso que se quiera realizar en diferentes casos. 

En el presente proyecto de opción de grado se describen los conceptos básicos relacionado con la 

automatización de pruebas y se realiza toda la fase de pruebas en el proyecto de Software 

Pensiones Obligatorias por parte de la empresa Heinsohn Business Technology, donde se utiliza 

la herramienta de Selenium WebDriver como se nombró anteriormente. Esta herramienta de 

automatización permite programar pruebas en un lenguaje de alto nivel, en este caso Java 

haciendo uso del API que proporciona. Gracias a esto dentro de Selenium WebDriver podemos 

simular la interacción entre un usuario, en este caso el cliente sobre la aplicación de Pensiones 

Obligatorias. En este proyecto se evidencia y se pone en práctica todos los conocimientos 

aprendidos y se entrega toda la parte de automatización de pruebas. 
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El mercado va cambiando continuamente y las exigencias de un software de calidad cada día 

son más altas, es por ellos que las pruebas automáticas nos ayudan a verificar procesos 

repetitivos para poder verificar su correcto funcionamiento. 

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento del software en el presente proyecto se 

muestran los antecedentes, la relevancia que tiene las pruebas automáticas hoy en día a la hora de 

entregar un software al cliente, los objetivos, se da introducción a Selenium WebDriver con sus 

Interfaces, métodos y toda la parte de la configuración del entorno de pruebas para 

posteriormente llevar a cabo la ejecución de pruebas y obtener un reporte de los resultados de 

pruebas. 

1.1. Contexto de la empresa  

Heinsohn Business Technology es una empresa Colombiana con más de 40 años ofreciendo 

soluciones empresariales a través de la tecnología, los fundadores de Heinsohn Johan y Miguel 

Sáenz crean la empresa en 1977, donde iba a ser la mayor empresa de trayectoria en Colombia, 

en 1983 Heinsohn lanza al mercado el primer software ERP llamado Aurora Nomina, en el 2006 

inician alianzas con SAP Business One, en el 2009 Heinsohn desarrolla e implementa el RUNT 

en Colombia, en el 2015 ganan el premio #1 al Partner en Colombia y el #4 en el mundo con 

SAP Business One,  en el 2017 MinTIC y Procolombia hacen reconocimiento a la empresa como 

exportadora mayor de actividad comercial en el año, para el 2017 recibieron valoración CMMI 

SVC nivel 5 1.3; lograron la calificación más alta en proceso de servicios, en el 2020 se certificó 

en CMMI 2.0; Heinsohn se convirtió en la primera empresa Colombiana en recibir certificación 

CMMI 2.0 DEV y SVC por su estándares de calidad. “Esta compañía de tecnología está 

comprometida con la calidad e innovación permanente y prueba de ello son las 

valoraciones CMMI Nivel 5 versión 2.0, pues Heinsohn es una de las primeras 
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empresas del mundo en recibir la valoración más alta en la calidad de los procesos de 

desarrollo de software, de igual manera sus servicios en TI están certificados por su 

efectividad y alcance con la valoración CMMI Nivel 5 que marcan un gran diferencial 

y un valor agregado para sus clientes, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la compañía es avalado por la certificación OSHAS 18001, además 

contamos con la aprobación del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001 que ayuda al 

fortalecimiento de los productos y servicios.” (Heinsohn).  

1.2. Planteamiento del problema  

Actualmente la empresa Heinsohn está realizando el proyecto Pensiones Obligatorias, según 

los estatutos y la legislación que entró en vigor con el nuevo gobierno para Bolivia. El desarrollo 

web cuenta con varios módulos, durante este proyecto se trabajaron en las funcionalidades 

implementadas del módulo de Personas. Este Modulo cuenta con varias acciones como crear, 

modificar, eliminar y consultar el histórico de un Asegurado o de un Empleador, existen dos 

tipos de personas que se pueden crear, la primera de ellas es la Persona Natural (Asegurado) 

donde se puede afiliar al fondo de pensiones y el segundo tipo de persona que se puede crear es 

una Persona Jurídica (Empleador) donde pueden llegar a tener contratos con dichos afiliados. A 

lo largo de este proyecto se crearon nuevas funcionalidades en la plataforma web que tiene que 

ver con los empleadores (Las personas jurídicas) del cual se tuvo la responsabilidad del Control 

de Calidad del Producto de Software que se implementó antes de salir a producción, la misión 

que se abarco fue asegurar que el software que se entregó funcione de acuerdo a los requisitos 

solicitados por el cliente, mirando que las interfaces (desarrolladas utilizando el Framework 

Angular) funcionen de la forma esperada, detectando así cualquier defecto antes de la entrega al 

cliente. Se construyo todo el plan testing, diseño de casos de pruebas, construcción de pruebas 
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programadas en Java utilizando el IDE de IntelliJ, gestión de los ambientes de prueba, 

generación de datos de prueba utilizando scripts para los motores de base de datos Oracle como 

Postgres, pruebas automatizadas utilizando la herramienta de Selenium WebDriver, ejecución y 

documentación de pruebas (evidencia), reportes y seguimiento a cualquier incidente encontrado, 

es importante resaltar que todas estas pruebas automatizadas corren sobre el servidor web de 

WildFly.  

1.3. Objetivos 

OBJETIVO PRINCIPAL  

Implementar el proceso de pruebas funcionales automatizadas para la empresa Heinsohn 

Business Technology en el aplicativo Heinsohn Pensiones, para las funcionalidades que se 

trabajaran dentro de este proyecto. 

OBJETIVOS SECUNDARIOS  

Los objetivos secundarios que me permitirán alcanzar el objetivo principal son los siguientes: 

1. Diseñar el ciclo completo de automatización de pruebas desde el diseño de pruebas de 

calidad, generación de scripts de datos para pruebas, generación de código, ejecución de 

pruebas y reportes de ejecución de pruebas automáticas. 

2. Desarrollo de código para la automatización de acciones dentro de las pruebas 

funcionales. 

3. Ejecución de pruebas automatizadas con Selenium de las funcionalidades Registro 

Empleador, Registro Consultor, Registro Desclasificación Asegurados Militares, Cierre de 

tramos laborales de asegurados fallecidos, Registro Asegurados, Sucursales empleador y 

Cierre de tramos laborales de entidades públicas y privadas. 
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1.4. Justificación  

Las pruebas de software son muy importantes y necesarias para poder detectar errores que se 

puedan llegar a tener a la hora de desarrollar un aplicativo y a su vez prueba que cumpla con 

todos los requisitos y estándares solicitados por el cliente final. Los retos que se presentan hoy en 

día en las empresas es ofrecer un software de buena calidad, la empresa Heinsohn aplica los 

conocimientos en ingeniería de software, metodologías, modelos de calidad para la industria de 

software, se aplica conocimientos de lenguaje de consulta de Base de Datos, herramientas de 

ejecución, seguimiento de testing y a su vez la codificación, pruebas automatizadas, pruebas de 

rendimiento y documentación de pruebas utilizando la herramienta Selenium WebDriver. Todo 

esto es muy importante en el mundo laboral, para poder de esta forma entregar un software de 

buena calidad y resaltar como empresa frente a otras existentes|.  

1.5. Alcance  

Se incluye el plan de pruebas asignado para todas las nuevas funcionalidades que se 

implementaran a lo largo de los meses de febrero y julio, cubriendo toda la parte del diseño y 

ejecución de las pruebas por cada nueva funcionalidad brindando de esta manera un aplicativo de 

alta calidad para los clientes. 
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Capítulo 2. MARCO TEORICO 

 2.1. Calidad 

 La calidad se puede definir como la capacidad que tiene un objeto en particular de 

 cumplir las necesidades o los requerimientos solicitados. 

 Según Parasuraman, B. Zeithaml y L. Berry (1985, 1988) entendieron la calidad como 

aquella discrepancia existente entre lo esperado y lo percibido. 

 Según la norma NC/ ISO 9000 2005 la calidad es entendida como el grado en el que 

un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos. 

2.2.Calidad de software 

 Cuando hablamos de calidad de software podemos recurrir a las siguientes 

 definiciones formales: 

 El estándar ISO 9000: 2000 define la calidad de software como “Grado en que un 

conjunto de características inherentes cumple con unos requerimientos”.  

 Según IEEE STD 610.1990. IEEE Standard Glossary of Software Engineering 

Terminology define “La calidad del software es el grado con el que un sistema, 

componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o 

expectativas del cliente o usuario”. 

2.3.Normativa existente de calidad 

Según la norma ISO/IEC 25010:2011 define 8 características que definen la calidad de un 

producto de software: 

 Funcionalidad 

 Eficiencia  
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 Compatibilidad 

 Usabilidad 

 Confiabilidad 

 Seguridad 

 Mantenibilidad 

 Portabilidad 

2.4.Automatización de Pruebas 

Al automatizar pruebas de software el objetico de ellas es hacer más simple el trabajo 

repetitivo haciéndolo mucho más efectivo, de acuerdo con esto:  

 Según Max Rehkopf las pruebas automatizadas consisten en la aplicación de 

herramientas de software para automatizar el proceso manual de revisión y validación 

de un producto de software que lleva a cabo una persona. 

 La contaduría general de la nación define la automatización de pruebas como 

actividad por la que se garantiza que el sistema verifique su correcto funcionamiento 

de manera automática. 

Dependiendo del objetivo con el cual se realicen las pruebas se puede clasificar de la siguiente 

manera: 

 Pruebas Unitarias 

 Pruebas de Integración 

 Pruebas funcionales 

 Pruebas de sistema 

 Pruebas de aceptación 
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2.5. Herramientas 

Actualmente existen utilidades que facilitan el proceso de pruebas de software para 

aplicaciones web, dichas herramientas nos permiten poder detectar cualquier error y garantizar 

que el producto cumple con todos los requerimientos solicitados por el cliente, estas 

herramientas de testing están a lo largo del proyecto, garantizando que se cumplan todas las fases 

del ciclo de prueba. Estas herramientas nacen para poder agilizar el proceso de pruebas, está 

claro que hoy en día las pruebas automáticas gastan mucho menos tiempo que una persona que 

pruebe manualmente, gracias a que se pueden probar bastantes escenarios de forma automática, 

también cabe resaltar que cuando se hace una actualización de software es necesario que las 

pruebas se ejecutan diariamente para verificar que todos los procesos funcionen correctamente y 

así de esta forma verificar que no se afectó ninguna de las funcionalidades del aplicativo; en un 

caso como este una persona que este realizando estas pruebas manualmente se va a gastar el 

doble de tiempo que lo que gastaría las pruebas automatizadas,  por ello se hace necesario la 

automatización de pruebas, estas nos brindan resultados más precisos ahorrando de esta manera 

tiempo y brindando confiabilidad para el cliente. Estas herramientas nos permiten realizar los 

casos de prueba que se requieran en tareas repetitivas sin necesidad de intervención manual una 

vez que ya están realizadas. 

Según Rodríguez, C. (2022, 19 abril) Históricamente, la automatización surgió para reducir el 

esfuerzo humano requerido en actividades que podrían ser replicadas por un sistema o máquina 

programable. Al automatizar pruebas de software se persigue el objetivo de simplificar el trabajo 

dispendioso, repetitivo o complejo, haciéndolo efectivo y más productivo. De esta manera, es 

posible ahorrar energía, tiempo y costos, al tiempo que libera a las personas para que se 

concentren en otras tareas. 
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Ya que se dio una pequeña introducción de que tan útiles son las herramientas que hay 

actualmente en el mundo de pruebas de software, se va a describir la herramienta que se utilizara 

en este proyecto para realizar las pruebas automatizadas.  

Herramienta Selenium WebDriver es un entorno de pruebas de software de aplicaciones en la 

web, “WebDriver utiliza los API de automatización del navegador proporcionadas por los 

proveedores de navegadores para controlar el navegador y ejecutar pruebas. Esto es como si un 

usuario real estuviera operando el navegador. Dado que WebDriver no requiere que su API se 

compile con el código de la aplicación, no es intrusivo. Por lo tanto, está probando la misma 

aplicación que impulsa en vivo” (Selenium). 

Según Gilberto Sánchez hay 4 componentes de Selenium que son: 

1. Selenium IDE: es un entorno de desarrollo integrado para scripts de Selenium. Se 

implementa como una extensión de Firefox y permite grabar, editar y depurar pruebas. 

Este IDE incluye todo el Selenium Core, que permite grabar y reproducir de forma 

fácil las pruebas en el entorno real en el cual se ejecutarán. Se recomienda su uso para 

prototipos de pruebas, debido a que no es capaz de generar ciclos ni condiciones. 

2. Selenium RC (Remote Control): es una herramienta para automatizar pruebas de 

interfaz de usuario (UI) de aplicaciones web. Consta de dos componentes: a) un 

servidor que actúa como proxy para controlar e interactuar con un navegador web. b) 

bibliotecas para crear programas para el servidor usando una amplia gama de 

lenguajes de programación. Fue la herramienta original de Selenium para pruebas web 

pero a partir de la versión 2 fue integrado con WebDriver y se prefiere usar este 

último. 
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3. Selenium WebDriver: también es una herramienta para automatizar pruebas UI de 

aplicaciones web, pero implementa un enfoque más moderno y estable que Selenium 

RC. WebDriver, a diferencia de RC no utiliza un middleware sino que controla el 

navegador comunicándose directamente con él. 

4. Selenium Grid: se especializan en ejecutar múltiples pruebas a través de diferentes 

navegadores, sistemas operativo y máquinas. Puede conectarse con Selenium Remote 

especificando el navegador, la versión del navegador y el sistema operativo que desee. 

Hay dos elementos principales: hub y nodos. 

2.6.Introducción a las pruebas de software 

 Las pruebas de software son de suma importancia para verifica y validar el 

 funcionamiento de las aplicaciones de software, para poder garantizar que el producto 

que se está entregando sea de alta calidad, existen dos tipos de pruebas;  pruebas manuales y 

pruebas automatizadas. 

Según IBM la prueba de software es el proceso de evaluación y verificación de un producto o 

aplicación de software para saber si hace lo que se supone que debe hacer. 

2.7.Niveles de Pruebas De Software 

 Existen diversas pruebas dentro del transcurso del desarrollo, en diferentes módulos y 

parte del aplicativo de software, según se definan los casos de prueba y lo que se quiera realizar 

se puede clasificar las pruebas de software como: 

 Pruebas Unitarias: Estas verifican de forma independiente todas las funciones y los 

métodos de las clases o de los componentes de los módulos. 
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 Pruebas de integración: Verifica que todos los módulos en el aplicativo o los 

componentes funcionen en conjunto. 

 Pruebas de aceptación: Estas verifican que todo el sistema del aplicativo funcione 

según lo acordado. 

 Pruebas Funcionales: Se llevan a cabo para comprobar las funcionalidades críticas y la 

usabilidad, se valida todo el aplicativo con respecto a las especificaciones o los 

requerimientos dados por el cliente y especificados en los casos de uso. 

 Pruebas de rendimiento: Se llevan a cabo pruebas de carga para evaluar el rendimiento 

de carga reales del aplicativo. 

 Pruebas de regresión: Verifican distintos escenarios que funcionen continuamente 

como debería ser. 

 Pruebas de usabilidad: Verifica si el funcionamiento es muy bueno al momento de que 

un cliente intente hacer una terminada tarea. 

2.8.Conclusiones 

 Las pruebas de software ayudan a prevenir errores y mejorar el rendimiento de una 

aplicación de software, por ello es fundamental la elaboración y ejecución de estas para poder 

ofrecer al cliente calidad, seguridad y rendimiento. Gracias a las pruebas  de software podemos 

identificar todo tipo de errores previamente y así evitar la  perdida del negocio o las diferentes 

multas que puede ocasionar toda la mantis por el cumplimiento de los requerimientos del 

software. 
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Capítulo 3. Implementación 

3.1. INTRODUCCIÓN A SELENIUM 

3.1.1. Selenium 1.0 

 Selenium RC fue el principal proyecto de Selenium por un tiempo con el objetivo de 

promover librerías de funciones que permiten la automatización de pruebas de interfaz de 

usuario en aplicaciones web, antes de la unión con WebDriver/Selenium, que hoy en día es 

Selenium 2, podemos destacar que Selenium 1.0 ya es una versión no compatible. Los test 

creados en un lenguaje de programación hacen uso del API proporcionado por Selenium, donde 

simula la interacción de un cliente con la aplicación web a través de un navegador.  

 Selenium RC está dividido en dos componentes; el primero de ellos es Selenium Remote 

Control Server y Selenium Core. 

3.1.2 Componentes RC 

 Los componentes RC están divididos en dos:  

Según Selenium el servidor Selenium que inicia y elimina los navegadores, interpreta y 

ejecuta los comandos Selenese pasados desde el programa de prueba y actúa como un proxy 

HTTP, interceptando y verificando los mensajes HTTP pasados entre el navegador y el AUT. 

Bibliotecas cliente proveen interfaz entre el lenguaje de programación y Selenium RC Server. 

3.1.3. Selenium 2.0 (Selenium WebDriver)  

Selenium 2.0 es una herramienta que facilita el desarrollo de pruebas automatizadas para 

aplicaciones web, es la fusión entre el proyecto de Selenium original y el proyecto WebDriver. 
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WebDriver aporta su API orientada a objetos para la interacción del Modelo de objetos de 

documento (DOM) y el control del navegador, así como sus diversas implementaciones de 

controladores de navegador. 

Selenium tiene un buen soporte para los casos de uso más comunes, mientras que WebDriver 

ofrece múltiples posibilidades adicionales a través de su capacidad para salir del espacio aislado 

de JavaScript.  

3.2. Introducción Implementación 

En el presente proyecto se dará una introducción a la automatización de pruebas funcionales 

para entornos web, en este caso en el aplicativo de Pensiones con Selenium WebDriver bajo el 

IDE IntelliJ, usando como lenguaje de programación Java. 

A continuación, se incluye una explicación de la configuración para hacer pruebas funcionales 

con Selenium y de las herramientas utilizadas, donde se muestra toda la parte de la instalación 

para entorno Windows, hasta la automatización de pruebas. Selenium es una Herramienta de 

automatización de pruebas de código abierto. El lenguaje con el que se trabajó para las pruebas 

automatizadas con Selenium es Java, por otro lado, Selenium puede soportar varios navegadores 

como FireFox, Chrome, Safari, el que se utilizó para las pruebas unitarias es el de Chrome. 

Antes de iniciar con el proceso de creación de pruebas vamos a hacer la preparación del 

entorno, se dará una explicación de como instalar JAVA, descarga del IDE con el que 

trabajaremos que en este caso es IntelliJ, descarga de Maven para las dependencias, descarga del 

ChromeDriver y por último se describirá todo el proceso de pruebas. 

 



26 

 

3.3. Instalación Java 

Instalación de la última versión disponible de JAVA 

Antes de iniciar con la instalación se verifica si se tiene Java en el ordenador, para ello se abre 

un CMD donde se ejecuta el comando java -versión, de la siguiente manera: 

 

Ilustración 1CMD. Elaboración Propia. 

 en caso de no tenerlo vamos a iniciar con el proceso de instalación: 

Lo primero que se hace es buscar en internet java jdk download y se abre el primer enlace de 

búsqueda. En la siguiente página de Oracle se puede realizar la descarga: 

https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/#jdk18-windows 

Una vez que se descarga Java, se inicia con la configuración: 

Se hace la búsqueda de las variables de entorno del sistema dentro del ordenador, una vez se 

ingresa, se muestra de la siguiente manera: 

https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/#jdk18-windows
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Ilustración 2. Variables de entorno. Elaboración Propia. 

Se da click en variables de entorno configuramos Java Path con la ruta que se encuentra en 

Program Files\Java\jdk1.8.0_281\bin 

 

Ilustración 3. Variables de entorno. Elaboración Propia. 
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3.4. Instalación IntelliJ (IDE)  

Instalación de la última versión disponible de IntelliJ 

A continuación, se procede con la instalación del entorno de desarrollo (IDE) de IntelliJ, en el 

siguiente enlace se puede descargar: 

https://www.jetbrains.com/es-es/idea/download/#section=windows 

 

 

Ilustración 4: Descarga IntelliJ IDEA. Elaboración Propia. 

Instalamos el IDE de IntelliJ y se siguen todos los pasos para su descarga exitosa. 

3.5. Maven 

Maven se puede definir como una herramienta de automatización de compilación y 

empaquetado, que se utiliza para administrar dependencia del proyecto que se esté realizando y 

todo el ciclo de vida del proyecto.  Maven es creado por Apache Software Foundation y es 

utilizado en la construcción de software, Maven hace factible la creación de un software con 

dependencias incorporadas dentro del JAR. Es importante determinar las dependencias del 

https://www.jetbrains.com/es-es/idea/download/#section=windows
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proyecto (Librerías externas) en un fichero, el POM (Project Object Model); este archivo viene 

en formato XML y contiene todo necesario cuando se genera el fichero ejecutable de la 

aplicación que se esté haciendo. 

Para poder entender más acerca de Maven se describirán tres términos que serán importantes 

dentro de este proceso: 

Repositorio local de Maven: Este repositorio local está en la maquila de la persona que este 

desarrollando, incluye el mecanismo del proyecto, al momento de ejecutar la compilación de 

Maven, los archivos JAR dependientes del proyecto se van a descargar en el repositorio local. 

Repositorio central de Maven: es un repositorio predeterminado para Maven, esta consulta 

cuando alguna dependencia no está en el repositorio local y la descarga el repositorio central. 

Modelo de objetos del proyecto: En POM XML se encontrara toda la configuración detallada 

que se va a utilizar para la compilación de Maven y se encuentra en la raíz del directorio del 

proyecto. 

Ejemplo de pom.xml 

 

Ilustración 5: Pom.xml. Elaboración Propia. 
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Instalar Maven a través de línea de comandos 

Una vez se instala y se configura las variables de entorno de Java, se procede con la descarga 

Maven y configuración de las variables de entorno de Maven. Se puede descargar Maven en el 

siguiente enlace: 

https://maven.apache.org/download.cgi 

 

Ilustración 6: Descarga Maven. Elaboración Propia. 

 

Una vez que se descarga Maven, se procede con la configuración de las variables de entorno: 

https://maven.apache.org/download.cgi
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Ilustración 7: Variables de entorno. Elaboración Propia. 

Se ingresa a variables de entorno, se da click en “Nueva” y se ingresa el nombre de la variable 

de entorno y la ruta donde se guardó, se da click en aceptar y se guarda la variable de entorno. 

 

Ilustración 8: Editar Variable Sistema. Elaboración Propia. 

Por último, si Maven se instaló con éxito en el ordenador se puede verificar que quedo 

instalado correctamente, ingresando a Símbolo del sistema y se ejecuta la siguiente línea de 

comando mvn -version, debe salir de la siguiente manera: 
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Ilustración 9: Símbolo del Sistema. Elaboración Propia. 

También se puede verificar la instalación en el IDE de IntelliJ ingresando a File >> Settings 

 

Ilustración 10: Settings. Elaboración Propia. 
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Debería salir una pantalla como la siguiente: 

 

Ilustración 11. Ajustes Maven IntelliJ. Elaboración Propia. 

Las dependencias que se deben tener en el POM son las siguientes 

 

Ilustración 12. Dependencias POM. Elaboración Propia. 

Ya terminada la verificación se puede continuar con el proceso de creación del proyecto. 



34 

 

Para el inicio de las pruebas se importó el proyecto de Selenium del módulo de personas en el 

cual se estará trabajando, se presenta de la siguiente forma: 

 

Ilustración 13. Carpetas Proyectos. Elaboración Propia. 
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3.6. ChromeDriver 

Antes de iniciar con la descarga de Chrome driver lo primero que se hace es verificar que 

versión de navegador se tiene, para ello en la parte derecha del navegador se despliega el menú y 

entramos a la opción de configuración, como se muestra a continuación: 

 

Ilustración 14. Configuración ChromeDriver. Elaboración Propia. 

Una vez que se ingresa a la parte de la configuración, se encontrara la opción de “Acerca de 

Chrome” se da click en esa sección: 
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Ilustración 15. Versión Chrome. Elaboración Propia. 

Como se puede evidenciar en la ilustración 15 en esa sección se puede ver la versión que se 

tiene, una vez que se sabe la versión del navegador, se procede a descargar el Chrome Driver que 

más se acerque a la versión que tiene el navegador. 

Para descargar Chrome Driver se busca en la web “Chrome Driver” y se ingresa al primer link 

de búsqueda que sale que en este caso sería el siguiente: 

https://chromedriver.chromium.org/downloads 

https://chromedriver.chromium.org/downloads
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Ilustración 16. Chrome Driver. Elaboración Propia. 

Se da click en la versión que se tiene del navegador o la que más se acerque y se abre otra 

ventana donde se podrá elegir el ChromeDriver que se quiere descargar: 

 

Ilustración 17. Versiones Chrome Driver. Elaboración Propia. 

 

Se descarga el Chrome Driver compatible con el sistema operativo, una vez descargado se 

descomprime el archivo y  se agrega el chromedriver.exe en la carpeta donde se tiene los drivers. 
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Ilustración 18. Carpeta drivers. Elaboración Propia. 

 

 

 

Después de que se tiene el driver, se procede con la creación de la carpeta con el nombre de 

las pruebas que se van a realizar. 

 

Ilustración 19. Carpeta Proyecto. Elaboración Propia. 
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Antes de explicar cómo se distribuyen las clases de pruebas que se crearon, se dará una 

pequeña introducción a unos conceptos que estaremos utilizando a lo largo de este proyecto que 

son los métodos GET y SET.  

Java es un lenguaje de programación orientado a objetos, el código orientado a objetos se 

construye mediante las clases, que modelan la creación de un objeto. Un objeto es un conjunto de 

variables que pueden ser privadas y solo se pueden acceder a ellas por el objeto que tienen y 

métodos que tienen un comportamiento, los métodos de get y set son métodos que interactúan 

con las variables privadas. 

El método get de las clases se utiliza para mostrar y el método set para modificar, se puede 

generar automáticamente estos métodos, dando click encima de la variable, saldrá una ventana 

donde se dará click en Generate: 

 

Ilustración 20. Generación automática métodos GET y SET. Elaboración Propia. 
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Posteriormente se le da click en Generatem, se elige Getter and Setter 

 

Ilustración 21. Métodos Getter and Setter. Elaboración Propia. 

Se generará automáticamente los métodos de GET y SET del atributo del objeto que se tiene 

 

Ilustración 22. Métodos GET y SET. Elaboración Propia. 

Estos métodos son utilizados en la programación orientada a objetos, el método set como 

podemos evidenciar en la ilustración 22 es un método público, en cual se ocupa de darle un valor 

a un atributo de un objeto, que esta encapsulado en la clase que tenemos. Por otro lado, el 
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método get es un método público que también que se encarga de mostrar un atributo de un 

objeto, el cual estará encapsulado en la clase. 

Después de esta pequeña introducción acerca de los métodos GET y SET se continua con la 

creación de las clases, como evidencia en la ilustración 23: 

 

Ilustración 23. Clases Proyecto. Elaboración Propia. 

 

Se creo una carpeta llamada desclasificaAseguradosMilita que es una de las funcionalidades 

de las cuales se hicieron pruebas automatizadas con Selenium, esta carpeta está dividida en tres 

partes; las clases dto, pages y test que las definiremos a continuación: 
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3.7. Data Transfer Object (DTO) 

El acceso de datos que se hace en a través de Data Acces Object (DAO), con esto tenemos la 

abstracción en modelo de datos donde solo podemos acceder ellos a través de métodos definidos. 

Los Data Acces Object introducen los DTO, los Data transfer Object sirven para llevar datos, son 

un tipo de objeto y contienen propiedades del objeto. Todos estos datos unen a una instancia de 

un JavaBean. Los dto son objetos que determinan como se enviaran los datos en la red y se 

conforman de una serie de atributos. Los objetos de un DTO son de solo lectura, se utilizan para 

transferir entre el cliente y el servidor, en esta clase dto es importante evitar que se hagan 

métodos que realicen cálculos sobre los datos que tenemos, solo tendremos en estas clases los 

métodos de GET y SET de los atributos que tengamos en el DTO. 

A continuación, se crea un dto con los atributos que contiene una pantalla, si se cambia de 

pantalla se debe crear un nuevo dto con todos los atributos de la nueva pantalla, se mostrara  un 

ejemplo de una clase dto como vemos en la ilustración 24: 
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Ilustración 24. Clase DTO. Elaboración Propia. 
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Ilustración 25. Clase DTO. Elaboración Propia. 

En esta clase dto podemos se puede evidenciar los atributos con sus respectivos métodos get y 

set. 

3.8. Page Object Model (POM) 

Page Object encapsula todo el comportamiento de las páginas del aplicativo web, esto nos 

facilita poder realizar tests, el uso de los pages son muy importantes a la hora de realizar pruebas 

funcionales automatizadas, ya que dentro de estas clases se puede modelar el comportamiento de 

estas páginas a través de diferentes métodos que se pueden tener, para manipular elementos de la 

página, como ingresar a una determinada función, cabe resaltar que si algunas funcionalidades 

que tiene la página web sufre algún tipo de cambio, se tendrá que cambiar los métodos en los 

pages que sufrieron cambios. 
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Para dar mayor claridad a lo descrito anteriormente se dará un ejemplo de cómo podría llegar 

a ser un page:  

 

Ilustración 26. Clase Page. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 27. Clase Page. Elaboración Propia. 
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Ilustración 28. Método Clase Page. Elaboración Propia. 

Lo primero que se definió dentro de la clase page son los atributos o las variables que tiene 

una pantalla dentro del aplicativo, donde se podrá buscar estos atributos a través del localizador 

By, en este ejemplo utilizamos el id  que tenga cada elemento en la página web, este id debe ser 

único para cada elemento; así de esta forma permitirá que la prueba encuentre de manera más 

fácil cada elemento que esté dentro de la pantalla y que se vaya a utilizar en los métodos del 

page, más adelante ser dará a conocer todo acerca de los localizadores.  

En segunda instancia se hace el constructor de la clase, declaramos un objeto WebDriver y se 

los pasamos en el constructor, por último, dentro de estos Pages tendremos los métodos que 

tendrán las acciones que hacen cada elemento dentro de la pantalla para poder realizar todo el 

proceso de prueba de cómo el usuario interactuaría con la aplicación.  
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3.9. TestNG 

TestNG son pruebas unitarias de código abierto, nos permite la ejecución de casos de pruebas 

automatizados demasiados complejos y nos brindan diversas funcionalidades. Este se 

fundamenta en ideas de diseño de Junit y NUnit, nos brinda funcionalidades más sencillas y 

eficaces. Una de las ventajas que nos ofrece TestNG es la posibilidad de ejecución de scripts 

dentro de las pruebas automatizadas, también nos permite la reutilización de casos de prueba 

para diversos grupos de datos, puede soportar varias pruebas múltiples y genera informes de las 

pruebas automatizadas. Debemos agregar al archivo pom.xml la dependencia de TestNG: 

 

Ilustración 29. Dependencias. Elaboración Propia. 

Las anotaciones del TestNG de los casos de prueba se dividen en Test Suite con una o más 

pruebas, las pruebas que son de una o más clases de prueba y la ultima las clases que se 

componen de uno o más métodos de prueba, la estructura que tiene que ir en el archivo 

testing.xml es la siguiente: 
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Ilustración 30. TestNG. Elaboración Propia. 

Cuando se ejecutan las pruebas automáticas se puede utilizar diversas anotaciones como la 

inicialización antes de la prueba, ejecución de caso de prueba que se tenga y por el ultimo la 

limpieza posterior a la ejecución de la prueba. 

3.10. Anotaciones Comunes 
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Ilustración 31. Nota. Adaptado de Programmerclick.com. 2022. Notas de estudio de selenio-marco de prueba de unidad-
 TestNG - programador clic. Disponible en: <https://programmerclick.com/article/2681954615/> 

3.11. Implementación Test 

 

Ilustración 32. Clase Test. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 33. Clase Test. Elaboración Propia. 
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Ilustración 34. Método Clase Test. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 35. Método Clase Test. Elaboración Propia. 
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Ilustración 36. Método Clase Test. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 37. AfterMethod Clase Test. Elaboración Propia. 

En la primera parte de la clase test se tiene los atributos privados que extienden de otras clases 

donde existen los métodos que diligencian el login con username y password, también el ingreso 

al menú donde está el módulo de personas, después se encuentra la anotación @BeforeMethod 

que nos sirve para ejecutar el método que tenga antes del método de prueba, dentro de método 

del @BeforeMethod se inicializa los atributos y se evalúa que el objeto Selenium no tenga 

instancias previas. 
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Posteriormente se tiene la anotación @Test para ponerlo como método de la clase, acá estará 

el método principal de la clase donde se encuentran las acciones que se van a realizar en el 

aplicativo, dentro del método se ingresa al módulo de personas, se diligencia la parte del login, 

se ingresa al menú, hace el llamado a los métodos que se tienen en el page que realizan alguna 

acción en específico, si se tiene que ingresar algún tipo de dato se utiliza el método SET. 

Para culminar la prueba se encuentra la anotación @AfterMethod, que es el método que se 

ejecutara después de todos los métodos de la prueba, en esta parte se cierra el navegador y se 

ejecuta el script para borrar los datos que se crearon dentro de la prueba, para esta parte se debe 

crear una carpeta aparte donde tendrá todos los archivos sql con los datos que se pueden ejecutar 

antes del método principal de la prueba o después de él, así de esta forma se llama la ruta donde 

se encuentra el script de ejecución. 

3.12. Interfaz WebDriver (Localización de Elementos Web) 

Todos los elementos de una página web como botones, links, imágenes, cajas de textos se 

llama WebElements para Selenium WebDriver. 

Dentro de la parte de Front-End del aplicativo se puede localizar todos estos elementos Web, 

para ello se utiliza el método de driver.findElement() que devuelve el WebElement localizado a 

través de los localizadores By que los veremos más adelante. Este método permite localizar un 

elemento en la página web y realizar diferentes acciones sobre él. 

Se puede hacer de la siguiente forma: 
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Ilustración 38. WebElement. 

 

Cada WebElement tiene un nombre con un valor de atributo, todos estos localizadores deben 

ser únicos y descriptivos, no puede haber localizadores con el mismo nombre por qué esto 

impedirá en la automatización de pruebas que puedan ser localizados en el aplicativo, también se 

debe evitar que estos localizadores cambien ya que tendríamos que volver a cambiar toda la parte 

de los localizadores en las pruebas. 

Podemos localizar los elementos por: 

 Por identificación  

 Nombre de la clase  

 Nombre de etiqueta  

 Nombre  

 Enlace de texto  

 CSS Selector  

 XPath 
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Capítulo 4. Métodos para localizar elementos en la web de la clase By  

Capítulo 5. Metodología de desarrollo de software  

La metodología scrum se utiliza en la empresa y es la que se está utilizando en el presente 

proyecto de pensiones, esta metodología ágil implica constante iteraciones, en la cual el código 

se modifica constantemente, en cada desarrollo o en cada iteración se implementan nuevas 

funcionalidades dentro del aplicativo, todas estas iteraciones involucran toda la parte de pruebas 

automatizadas donde ese necesario la ejecución de pruebas de regresión para poder verificar 

continuamente el funcionamiento de las diferentes funcionalidades. Esta metodología es 

incremental donde se dividen los requisitos y tareas en bloques de tiempo. Las etapas que se ven 

dentro de esta metodología planificación de la iteración (planning sprint), ejecución (sprint), 

reunión diaria (daily meeting) y demostración de resultados (sprint review). Cada iteración por 

estas etapas  se denomina también sprint. 

Ilustración 39. Web Element Clase By. 
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Capítulo 6. Resultados 

6.1. Introducción 

Antes de dar inicio con todo el ciclo de pruebas que se implementó para estas 

funcionalidades, se dará una pequeña introducción de ellas para posteriormente iniciar con el 

proceso de pruebas. Daremos la definición de unos conceptos que estaremos utilizando a lo largo 

de las siguientes funcionalidades: 

 Asegurado: Persona natural que cuando inicia el proceso de afiliación a un fondo de 

pensiones se le crea el rol de afiliado o asegurado que nos indica que esta persona ya 

tiene una afiliación a este fondo. 

 Empleador: Se puede definir como persona jurídica que tiene rol de empleador, en este 

caso aplica para empresas. 

6.2. Funcionalidad Registro de empleador 

El registro de solicitud de empleador se encuentra en el módulo de personas en la sección de 

empleadores en el aplicativo de Pensiones, este proceso nos permite registrar el proceso de 

creación de una persona Jurídica, en este caso una empresa; donde se realizan las acciones de 

adicionar un registro de solicitud de creación de un empleador, consultar la solicitud, editar la 

solicitud, aprobarla la solicitud de registro y consultar el histórico. 

La sección de Registro de Solicitud de empleador contempla los siguientes casos de uso: 

 CUPE1410 Gestionar solicitudes de registro de empleador 

 CUPE1411 Crear solicitud de registro de empleador 

 CUPE1412 Editar solicitud de registro de empleador 

 CUPE1413 Crear empleador automáticamente 
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 CUPE1415 Crear persona automáticamente 

 CUPE1416 Crear ubicación automáticamente 

Lo primero que se hizo para el proceso del ciclo de pruebas fue la lectura de los 

requerimientos del cliente que están en estos casos de uso mencionados anteriormente. 

Posteriormente se hicieron unas pruebas de interfaz para saber cómo estaba el aplicativo 

respecto a los requerimientos del cliente 

 

Ilustración 40. Funcionalidad Empleador. Elaboración Propia. 

Se realizo la definición de los casos de prueba (DPC) o los diseños de plan de calidad donde 

se planeó todos los escenarios que se van a probar, para ello se generó cuatro casos de prueba 

que son los siguientes: 
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- PTL-GIN-003_Adicionar Solicitud Desclasificación Militar.xlsx 

 

Ilustración 41. DPC Adicionar Solicitud Desclasificación Militar. Elaboración Propia. 
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Ilustración 42. DPC Adicionar Solicitud Desclasificación Militar. Elaboración Propia. 

 

 

- PTL-GIN-003_Consultar Solicitud Desclasificación Militar.xlsx 
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Ilustración 43. DPC Consulta Desclasificación Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

 

- PTL-GIN-003_Filtros Solicitud Desclasificación Militar.xlsx 
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Ilustración 44. DPC Filtros Solicitud Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

- PTL-GIN-003_Generar Certificación.xlsx 
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Ilustración 45. Generar certificación militar. Elaboración Propia. 

Una vez que tenemos el diseño de pruebas de calidad vamos a iniciar con la creación de los 

Scripts, donde tendremos el set de los datos necesarios para la ejecución de las pruebas 

automatizadas. 



62 

 

 

Ilustración 46. Script Before. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 47. Script After. Elaboración Propia. 

Estos scripts se estarán ejecutando dentro de las pruebas automáticas en la parte de los test, ya 

que son necesarios dentro del proceso de la funcionalidad de empleadores. 

Una vez se realizan los scripts que serán ejecutados dentro de los test, se empieza con la 

creación de los dto, pages y test para las pruebas automáticas, es importante crear una carpeta 

con el respectivo nombre de la funcionalidad que se está probando, dicha carpeta estará dividida 

en dto, page, test y utils (clase que tiene todas las utilidades necesarias) como vemos a 

continuación en la ilustración 48. 

 

Ilustración 48. Carpetas Proyecto. Elaboración Propia. 
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Las primeras clases que se crearan son los dto, estas clases contienen todos los campos de 

creación de las pantallas necesaria para la creación de un empleador, cabe resaltar que los 

nombres de la carpeta van en minúscula y los nombres de clases que se creen la primera va en 

mayúscula, en estas clases dto estarán todos los campos de creación como vemos a continuación.  

 

Ilustración 49. Clase Dto Empleador. Elaboración Propia. 
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Ilustración 50. Clase Dto Empleador. Elaboración Propia. 

 

Una vez tenemos las clases dto, se realiza las clases pages que contienen todas las acciones y 

los elementos que se tienen en pantalla, se tendrá un page para cada pantalla, dentro de estas 

clases se realizan los métodos para las acciones que vamos a realizar en pantalla, como podemos 

ver a continuación se tiene un  método que ingresa todos los datos del empleador. 
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Ilustración 51. Clase Page Empleador. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 52. Clase Page Empleador. Elaboración Propia. 
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Ilustración 53. Método Clase Page Empleador. Elaboración Propia. 

Las clases principales que se crearan a continuación son los test que se encargan de hacer todo 

el proceso dentro del aplicativo, en la primera parte de la clase test se hace las instancias sobre 

los pages que se creó, posteriormente dentro del método principal de la clase empieza todo el 

proceso de abrir el navegador, ingresar el usuario, contraseña, ingresar al módulo de personas y 

diligenciar todas las secciones del empleador para posteriormente guardar la solicitud del 

proceso y verla en pantalla, una vez termina el proceso, cierra la sesión y cierre el navegador 

donde se hace el proceso, se pondrá un ejemplo a continuación: 
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Ilustración 54. Clase Test Adicionar Solicitud Empleador. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 55. Método Clase Test Adicionar Solicitud Empleador. Elaboración Propia. 
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Ilustración 56. Método Clase Test Adicionar Solicitud Empleador. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 57. Método Clase Test Adicionar Solicitud Empleador. Elaboración Propia. 
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Ilustración 58. AfterMethod Clase Test Adicionar Solicitud Empleador. Elaboración Propia. 

Una vez que tenemos todos los test con los escenarios planeados, se lanzan todas las pruebas 

para obtener el reporte de dichas pruebas y saber si fueron satisfactorias, para ello abrimos 

símbolo del sistema y ejecutamos el siguiente comando: 

 

Ilustración 59. Comando Ejecución de Pruebas en Grupo. Elaboración Propia. 

Desde la carpeta donde tenemos las pruebas ejecutamos el comando que se en la ilustración 

con el nombre del grupo de pruebas que vamos a correr que en este caso es solicitudEmpleador, 

una vez que lo ejecutemos se correrán las pruebas automáticas que estén dentro de ese grupo, 

cuando termina de correr todas las pruebas automáticas, se genera un reporte de pruebas que 

podemos consultarlo en la carpeta donde tenemos las pruebas en este caso personas-selenium > 

target > surefire-reports > personasInfoBasica > index.html. 
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Ilustración 60. Carpeta Reporte Pruebas Selenium. Elaboración Propia. 

Una vez ingresamos a index.html en el navegador se abrirá una ventana con todos los reportes 

de las pruebas que se corrieron dentro del grupo, donde podemos ver si fueron satisfactorias. 

 

Ilustración 61. Reporte de ejecución de Pruebas Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 

Una vez que se dan por terminado el proceso de pruebas automatizadas, se hace la entrega al 

cliente y se programa una reunión para mostrar todo el proceso. 
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Ilustración 62. Reporte de ejecución de Pruebas Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 

6.3. Funcionalidad Registro de Consultor 

El registro de solicitud de consultores se encuentra en el módulo de personas en la sección 

empleadores, esta funcionalidad nos permite asignarle a una persona natural el rol de consultor, 

el sistema nos permite adicionar una solicitud de registro de consultor, consultarla, editarla, 

aprobarla y consultar el histórico de dicha solicitud. 

Para el inicio de las pruebas de la funcionalidad de registro de consultor, en primera instancia 

se hace lectura de los casos de uso para mirar los requerimientos del cliente, los casos de uso de 

esta sección corresponden a: 

 PT-INGE-014-CUPE1418 BOL Crear solicitud de registro de consultor 

 PT-INGE-014-CUPE1417 BOL Gestionar solicitudes de registro de consultor 

 PT-INGE-014-CUPE1419 BOL Editar solicitud de registro de consultor 

 PT-INGE-014-CUPE1420 BOL Crear consultor y contratante automáticamente 
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Una vez se realiza la lectura de los casos de uso, se empieza con el proceso de pruebas de 

interfaz, donde se miraba todas las funcionalidades de registro de consultor para ver su 

funcionamiento antes del inicio de las pruebas automáticas, también se verifica que todos los 

objetos dentro de la pantalla cuenten con el localizador id para poder realizar las pruebas. 

 

Ilustración 63. Funcionalidad Formulario Registro de Solicitud de Consultores. Elaboración Propia. 
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Ilustración 64. Lozalizador id. Elaboración Propia. 

Terminadas las pruebas de interfaz y rectificado que todos los localizadores necesarios para 

realizar las pruebas automáticas están, se inicia con el proceso de diseño de pruebas de calidad 

(DPC). 

- Adicionar Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 65. DPC Adicionar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 66. DPC Adicionar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 67. DPC Adicionar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 68. DPC Adicionar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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- Filtros Solicitudes Registro Consultor 

 

 

Ilustración 69. DPC Filtros Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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- Histórico Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 70. DPC Escenario Uno Histórico Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 71. DPC Escenario Dos Histórico Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 

- Rechazar Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 72. DPC Rechazar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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- Validar Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 73. DPC Validar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia 

- Editar Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 74. DPC Editar Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 
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- Consulta Solicitud de Registro de Consultor 

 

Ilustración 75. DPC Escenario Uno Consulta Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 76. DPC Escenario Dos Consulta Solicitud de Registro de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Dado que ya se tiene los diseños de pruebas de calidad (DPC) se inicia con la generación de 

los scripts, que serán requeridos dentro del proceso de pruebas automáticas, se generan todos los 

datos necesarios. 

 

Ilustración 77. Script Registro Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 78. Delete Script Registro Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 79. Script Registro Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 80. Script Registro Consultor. Elaboración Propia. 

 

Se inician las pruebas automáticas, se dividieron de acuerdo con las funcionalidades a probar 

de registro de consultores: 
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Ilustración 81. Carpeta Funcionalidad Solicitud Consultor. Elaboración Propia. 

Se pondré un ejemplo de las pruebas de adicionar solicitud de registro de consultor a 

continuación en la ilustración 82: 

Clase dto 

 

Ilustración 82. Clase Dto Adicionar Registro Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 83. Clase Dto Adicionar Registro Consultor. Elaboración Propia. 

Page 

 

Ilustración 84. Clase Page Adicionar Registro Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 85. Método Clase Page Adicionar Registro Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 86. Método Clase Page Adicionar Registro Consultor. Elaboración Propia. 
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Test 

 

Ilustración 87. Clase Test Adicionar Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 88. Clase Test Adicionar Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 89. Método Clase Test Adicionar Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 90. Método Clase Test Adicionar Consultor. Elaboración Propia. 



86 

 

 

Ilustración 91. AfterMethod Clase Test Adicionar Consultor. Elaboración Propia. 

Considerando que se tiene realizaron todas las pruebas automáticas correspondientes a los 

escenarios de los diseños de casos de uso de prueba, se procede a hacer la ejecución de dichas 

pruebas con el siguiente comando de la ilustración 92. 

 

Ilustración 92. Comando ejecución de pruebas automáticas en grupo. Elaboración Propia. 

Cuando se ejecuta dicho comando se correrán automáticamente todas las pruebas que estén 

dentro del grupo de pruebas que se esté lanzando, como se mencionó anteriormente en la ruta 

donde se tiene las pruebas, en la carpeta de target > surefire-reports > personasInfoBasica > 

index.html se encontraran todos los reportes de las pruebas que se ejecutaron automáticamente 

en ese grupo. 
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Reportes Pruebas Solicitud de Registro Consultor 

 

Ilustración 93. Reportes Pruebas Adicionar Solicitud de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 94. Reportes Pruebas Aprobar Solicitud de Consultor. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 95. Reportes Pruebas Consultar Solicitud de Consultor. Elaboración Propia. 
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Ilustración 96. Reportes Pruebas Filtros Solicitud de Consultor. Elaboración Propia. 

6.4. Funcionalidad Desclasificación de asegurados militares 

La funcionalidad de desclasificación de asegurados militares es el proceso en el cual un 

militar empieza la solicitud de desclasificación de militar a asegurado.  

Lo primero que se hizo fue las pruebas de interfaz y verificación de id´s de los elementos de 

las pantallas de la funcionalidad de Desclasificación de Asegurados Militares como vemos en la 

ilustración 97. 

 

Ilustración 97. Funcionalidad Desclasificación Asegurados Militares. Elaboración Propia. 
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Ilustración 98. Verificación Localizadores id´s. Elaboración Propia. 

Para poder realizar el diseño de los DPC lo primero que se hizo fue la lectura de los casos de 

uso de desclasificación de asegurados militares que se muestran a continuación: 

- CUPE1436 BOL Crear-Modificar solicitud de desclasificación de militar 

- CUPE1437 BOL Cargar solicitudes de desclasificación de militares 

- CUPE1434 BOL Gestionar solicitudes de desclasificación de militares 

- CUPE1435 BOL Ingresar-Modificar solicitud de desclasificación de militar 

Una vez se que se hace la lectura de los casos de uso y se sabe los requerimientos que pide el 

cliente empezamos con el diseño de pruebas de calidad, creando así diversos escenarios para la 

funcionalidad de desclasificación de asegurados militares, los DPC que se realizaron se muestran 

a continuación: 

- Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurados Militares 
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Ilustración 99. DPC Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurados Miliares. Elaboración Propia. 
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- Consultar Solicitud de Desclasificación de Asegurados Militares 

 

 

Ilustración 100. DPC Consultar Solicitud de Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 
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- Filtros de Solicitud de Desclasificación de Asegurados Militares 

 

 

Ilustración 101. DPC Filtros Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 
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- Generación de Certificación 

 

 

Ilustración 102. DPC Generar Certificación de Militar. Elaboración Propia. 

 

Ya que se tiene los DPC de los escenarios que se van a probar para esta funcionalidad, se 

procede a la creación de las carpetas y las clases como se evidencias en las ilustraciones 103, 104 

y 105. 
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Ilustración 103. Carpetas Funcionalidad Desclasificación. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 104. Carpetas Funcionalidad Desclasificación. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 105. Carpetas Funcionalidad Desclasificación. Elaboración Propia. 
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Se procede a la elaboración de los test, page y dto de los escenarios que se crearon en el DPC, 

se mostrara un ejemplo de las pruebas que se realizaron. 

Test 

 

Ilustración 106. Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 107. Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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Ilustración 108. Ejecución de Script dentro del Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. 
Elaboración Propia. 

 

Ilustración 109. Método del Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 110. Método del Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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Ilustración 111. Método del Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 112.  AfterMethod Encargado de Cerrar Venta Navegador del Test Adicionar Solicitud de Desclasificación de 
Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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Page 

 

Ilustración 113. Page Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 114. Page Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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Ilustración 115. Método del Page Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 116. Método del Page Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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DTO 

 

 

Ilustración 117. Clase Dto Adicionar Solicitud de Desclasificación de Asegurado Militar. Elaboración Propia. 
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Cuando se hace la implementación del código de las pruebas automáticas con Selenium con 

todos los escenarios planeados, se hace la ejecución de todas las pruebas que se tiene de 

desclasificación de Asegurados Militares como evidenciamos en la ilustración 118. 

 

Ilustración 118. Comando Ejecución Pruebas Automáticas en Grupo. Elaboración Propia. 

 

Finalizando la ejecución de las pruebas automáticas del grupo de desclasificación se generó el 

siguiente reporte de pruebas. 

 

 

Ilustración 119. EPC Reporte de Pruebas de Desclasificación de Asegurados Militares. Elaboración Propia. 
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6.5. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de asegurados fallecidos 

Esta funcionalidad nos permite hacer el cierre de tramos laborales (Contratos laborales entre 

un empleador y un asegurado) de asegurados fallecidos. Cuando se lanza este proceso de cierre 

de tramos laborales para el asegurado fallecido y este proceso falla por múltiples razones como 

que el asegurado no se encuentra vinculado al fondo de pensiones o que tiene fecha fin de 

contrato, entre otras, se genera un reporte con el fallo que impide cerrar el tramo laboral que 

llegara al correo de la persona que está generando el cierre y se crea en pantalla un registro del 

asegurado fallecido con su identificación, nombre, fecha de defunción y certificado de 

defunción, en esta pantalla se puede generar el proceso de cierre de forma manual una vez se 

haya corregido el error que impedía cerrar el tramo laboral, otra de las acciones que podemos 

realizar en esta pantalla es buscar un asegurado mediante los filtros. 

Los casos de uso que se contemplan para esta funcionalidad son los siguientes: 

- CUPE1439 BOL Cierre de tramos laborales de fallecidos 

- CUPE1438 BOL Ingresar cierre de tramos laborales de fallecidos 

- CUPE1441 BOL Cierre de tramos laborales 

Se hace la lectura de los casos de uso y se empieza con las pruebas de interfaz de la 

funcionalidad de cierre de tramos como vemos en la ilustración 120. 
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Ilustración 120. Funcionalidad Cierre tramos laborales de los asegurados fallecidos. Elaboración Propia. 

 

- Filtro Asegurado Fallecido 
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Ilustración 121. DPC Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

- Filtro Asegurado Fallecido por CUA 

 

Ilustración 122. Filtro Asegurado Fallecido por CUA. Elaboración Propia. 
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- Generar Cierre de Tramo Laboral de Asegurado Fallecido Manual 

 

Ilustración 123. DPC Generar Cierre de tramos laboral asegurado fallecido manual. Elaboración Propia. 

Una vez que se tiene el diseño de pruebas de los escenarios que se van a probar en cierre de 

tramos laborales fallecidos, se inicia la construcción de las clases test, pages y dto para las 

pruebas automáticas, se mostrara un ejemplo a continuación de las pruebas que se tienen. 

Test 

 

Ilustración 124. Test Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 
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Ilustración 125. Test Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 126. Método de la clase Test Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 
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Ilustración 127. Método de la clase Test Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 128. AfterMethod de la clase Test Filtro Asegurado Fallecido encargado de cerrar la ventana del navegador. 
Elaboración Propia. 
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Page 

 

Ilustración 129. Page Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 130. Page Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 131. Método de la clase Page Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 
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Ilustración 132. Método de la clase Page Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 

Dto 

 

Ilustración 133. Dto Filtro Asegurado Fallecido. Elaboración Propia. 
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Dado que se realicen todas las pruebas automáticas de los escenarios planeados en el diseño 

de plan de calidad, ejecutamos las pruebas con el comando que se ve en la ilustración 134. 

 

Ilustración 134. Comando Ejecución Pruebas automáticas en Grupo. Elaboración Propia. 

 

Cuando finaliza la ejecución de pruebas del grupo de cierre de tramos laborales de asegurados 

fallecidos consultamos los reportes generados, que son los que se muestran a continuación en la 

ilustración 135. 

 

Ilustración 135. EPC Reporte de pruebas automáticas función cierre de tramos laborales de asegurados fallecidos. 
Elaboración Propia. 
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6.6. Funcionalidad Registro de Asegurados 

Esta funcionalidad permite registrar una persona natural, asignarle el rol de asegurado y 

vincularla al fondo de pensiones, la acciones que pueden realizar sobre esta es crear, editar, 

consultar, validar, generar cuenta, eliminar y consultar histórico de la vinculación. 

Los casos de uso que contempla esta funcionalidad son los siguientes: 

- CUVI0364 Crear solicitud de vinculación 

- CUVI0387 Modificar solicitud de vinculación 

- CUVI0381 Gestionar solicitudes de vinculación 

- CUVI0380 Validar solicitud de vinculación  

Validamos Enel aplicativo que todos los localizadores estén, una vez que se leen los casos de 

uso, la funcionalidad de crear vinculación se muestra como en la ilustración 136. 

 

Ilustración 136. Crear Solicitud de Vinculación. Elaboración Propia. 
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Ilustración 137. Localizadores por id. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 138. Gestionar Solicitudes de Vinculación. Elaboración Propia. 
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- Crear Vinculación 
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Ilustración 139. DPC Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

- Rechazar una solicitud de vinculación 

 

Ilustración 140. DPC Rechazar Solicitud de Vinculación. Elaboración Propia. 
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Test 

 

Ilustración 141. Test Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 142. Test Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 143. Test Crear Vinculación. Elaboración Propia. 
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Ilustración 144. Test Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

 

 

Ilustración 145. Test Crear Vinculación. Elaboración Propia. 
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Page 

 

Ilustración 146. Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

 

 

Ilustración 147. Método del Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

 

 



118 

 

 

 

Ilustración 148. Método del Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

 

 

Ilustración 149. Método del Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 



119 

 

 

 

 

Ilustración 150. Método del Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

 

 

Ilustración 151. Método del Page Crear Vinculación. Elaboración Propia. 
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Dto 

 

Ilustración 152. Dto Crear Vinculación. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 153. EPC Reporte Pruebas Vinculación de Asegurados. Elaboración Propia. 
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6.7. Funcionalidad Sucursales Empleador 

 

Ilustración 154. Funcionalidad Sucursales Empleador. Elaboración Propia. 

 

Ilustración 155. Funcionalidad Sucursales Empleador. Elaboración Propia. 
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Ilustración 156. Funcionalidad Sucursales Empleador. Elaboración Propia. 

6.8. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y privadas 

 

Ilustración 157. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y privadas. Elaboración Propia. 
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Ilustración 158. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y privadas. Elaboración Propia. 

Esta funcionalidad permite identificar los tramos laborales para entidades públicas y privadas 

sin continuidad de aportes de acuerdo con la frecuencia y periodicidad parametrizada para el 

proceso. 

 

Ilustración 159. Ejecución Pruebas a través de Postman Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y 
privadas. Elaboración Propia. 
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Ilustración 160. Ejecución Pruebas a través de Postman Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y 
privadas. Elaboración Propia. 

Esta funcionalidad permite cerrar los tramos laborales identificados previamente para 

entidades públicas y privadas sin continuidad de aportes de acuerdo con la frecuencia y 

periodicidad parametrizada para el proceso los casos de uso que contempla son los siguientes: 

- CUPE1446 BOL Gestionar procesos tramos laborales entidades públicas y privadas 

- CUPE1444 BOL Identificación de tramos laborales entidades públicas y privadas 

- CUPE1445 BOL Cierre de tramos laborales entidades públicas y privadas 

- CUPE0720 Actualizar entidades por cambio de nombre-16 

- CUPE0719 Actualizar entidades por cambio de identificación-I30 
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6.9. Análisis de los resultados  

Quiero hacer énfasis en que el objetivo de este proyecto era la implementación de pruebas 

automatizadas de las funcionalidades del módulo de personas dentro del aplicativo web de 

Pensiones en el ciclo de desarrollo de la empresa Heinsohn. Para cada funcionalidad se estudió 

los requerimientos solicitados por el cliente a través de los casos de uso, posteriormente se 

realizaron los escenarios y los diseños de pruebas que se iban a ejecutar por cada funcionalidad, 

se hizo la implementación del código para las pruebas, se utilizó la herramienta de Selenium 

junto con Java en las pruebas automatizadas para posteriormente ser ejecutadas y poder de esta 

forma evidenciar los reportes que generaron las pruebas ejecutadas. Al principio de este proyecto 

se había estimado un tiempo, pero a lo largo que se fue desarrollando las pruebas automatizadas 

con Selenium de las funcionalidades implementadas en el proyecto, sufrió unos cambios 

alargando el tiempo de estimación de un mes, pese a que sufrió cambios el tiempo estimado se 

cumplió con los requerimientos de este proyecto y el objetivo principal de este proyecto. Estas 

pruebas automatizadas ayudaron a detectar diferentes errores que se dieron a lo largo de cada 

funcionalidad dentro del aplicativo antes de ser entregado al cliente fueron corregidos y 

desplegados en la aplicación de la gestora de Bolivia. Se ha verificado que el proceso de pruebas 

automatizadas dentro del ciclo de desarrollo de la empresa se implementó positivamente. De 

igual forma estas pruebas automatizadas se ejecutan automáticamente continuamente dentro de 

la empresa para verificar que los procesos funcionen correctamente y se pueda detectar cualquier 

error si llega a sufrir algún cambio por modificaciones que se hagan en el aplicativo. 

También hay que recalcar que hoy en día las pruebas automatizadas son muy importantes a la 

hora de hacer un aplicativo web, gracias a estas pruebas se puede entregar un producto más 

eficiente y mucho más confiable. 



126 

 

Capítulo 7. Referencias 

 Rafael Cubas Montenegro. (s. f.). Testing y Calidad de Software. Automatización de 

Pruebas con Selenium WebDriver. 

https://oa.upm.es/49320/1/PFC_RAFAEL_CUBAS_MONTENEGRO.pdf 

 Adriano Tobías Vega Llobell. (2017). Pruebas funcionales automatizadas para 

aplicaciones Web: Usando Selenium para aplicar pruebas de regresión automatizadas. 

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/111170/Vega%20-

%20Pruebas%20funcionales%20automatizadas%20para%20aplicaciones%20Web%3A%

20usando%20Selenium%20para%20aplicar%20prue. . ..pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 Selenium y la automatización de las pruebas. (s. f.). 

https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/381 

 Víctor Manuel Soto Morales. (2018, abril). 4 herramientas de Selenium para crear tus 

pruebas automatizadas. https://www.pragma.com.co/blog/4-herramientas-de-selenium-

para-crear-tus-pruebas-automatizadas 

 Matt Stine. (s. f.). Automate User Acceptance Tests With Selenium 2.0. 

https://dzone.com/refcardz/getting-started-selenium-

20#:~:text=Selenium%202.0%20is%20a%20tool,project%20with%20the%20WebDriver

%20project. 

 Selenium. (2022). Selenium 2. 

https://www.selenium.dev/documentation/legacy/selenium_2/ 

 Angela Paola Duquino S´anchez. (2020). Automatizaci´on de un Sistema de Pruebas de 

Software para la Optimizaci´on del Proceso de Calidad de DetectIDTM. 

https://oa.upm.es/49320/1/PFC_RAFAEL_CUBAS_MONTENEGRO.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/381


127 

 

https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/79288/Tesis%20Maestri%CC%81a

%20Angela%20Paola%20Duquino%20S.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 Gundecha, U. (2019). SELENIUM WEBDRIVER 3 PRACTICAL GUIDE - SECOND 

EDITION (2.a ed.).  

 CRISTIAN ALEJANDRO RIVERA MARTÍNEZ. (2018). AUTOMATIZACIÓN DE 

PRUEBAS DE REGRESIÓN. 

https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/165608/Automatizaci%C3%B3n-de-

pruebas-de-regresi%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 MIGUEL ÁNGEL DE DIOS. (2022, mayo). Scrum: qué es y cómo funciona este marco 

de trabajo. https://www.wearemarketing.com/es/blog/metodologia-scrum-que-es-y-

como-funciona.html 

 

Capítulo 8. Trabajo futuro  

Automatización de aplicaciones en dispositivos o entornos móviles, las herramientas basadas 

en Selenium WebDriver para dispositivos móviles como Android, IPhone, iOS, esto nos 

ayudaría a ver muchos más fallos que no se dan en versiones de escritorio. 

 

 

 

 

https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/165608/Automatizaci%C3%B3n-de-pruebas-de-regresi%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/165608/Automatizaci%C3%B3n-de-pruebas-de-regresi%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

	Capítulo 1. INTRODUCCIÓN
	1.1. Contexto de la empresa
	1.2. Planteamiento del problema
	1.3. Objetivos
	OBJETIVO PRINCIPAL
	OBJETIVOS SECUNDARIOS
	1.4. Justificación
	1.5. Alcance



	Capítulo 2. MARCO TEORICO
	2.1. Calidad
	2.2. Calidad de software
	2.3. Normativa existente de calidad
	2.4. Automatización de Pruebas
	2.5.  Herramientas
	2.6. Introducción a las pruebas de software

	2.7. Niveles de Pruebas De Software
	2.8. Conclusiones



	Capítulo 3. Implementación
	3.1. INTRODUCCIÓN A SELENIUM
	3.1.1. Selenium 1.0
	3.1.2 Componentes RC
	3.1.3. Selenium 2.0 (Selenium WebDriver)

	3.2. Introducción Implementación
	3.3. Instalación Java
	3.4. Instalación IntelliJ (IDE)
	3.5. Maven
	3.6. ChromeDriver
	3.7. Data Transfer Object (DTO)
	3.8. Page Object Model (POM)
	3.9. TestNG


	3.12. Interfaz WebDriver (Localización de Elementos Web)

	Capítulo 4. Métodos para localizar elementos en la web de la clase By
	Capítulo 5. Metodología de desarrollo de software
	Capítulo 6. Resultados
	6.1. Introducción
	6.2. Funcionalidad Registro de empleador
	6.3. Funcionalidad Registro de Consultor
	6.4. Funcionalidad Desclasificación de asegurados militares
	6.5. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de asegurados fallecidos
	6.6. Funcionalidad Registro de Asegurados
	6.7. Funcionalidad Sucursales Empleador
	6.8. Funcionalidad Cierre de tramos laborales de entidades públicas y privadas
	6.9. Análisis de los resultados



	Capítulo 7. Referencias
	Capítulo 8. Trabajo futuro

