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RESUMEN
La empresa ARANGO HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR, dentro de sus
procesos, cuenta con trabajos en espacios confinados, derivados del mantenimiento de silos,
tanque y tolvas utilizados para el almacenamiento de materia prima, los cuales son realizados

por personal de planta y contratistas.

Con la expedicion de la Resolucidon 0491 de 2020, por la cual se establecen los
requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios confinados, surge
la necesidad de evaluar el cumplimiento de la Compafiia respecto a los mismos y definir
acciones para la implementacion de dichos requisitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente Proyecto de Grado pretende disefiar el
programa de gestion para trabajos en espacios confinados en la empresa ARANGO
HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR, para lo cual se analiz6 informacion bibliografica
relacionada con la gestion de la seguridad para el trabajo en espacios confinados, donde se
generaron unas fichas bibliograficas que se adjuntan al documento. Posteriormente, se aplico
una lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020, suministrada por el
asesor de gestion asignado a la empresa por la Administradora de Riesgos Laborales SURA,
la cual arroj6é un cumplimiento general de 42% en relacion con la totalidad de los estandares
definidos en la Resolucion. Por ultimo, se generd una propuesta de plan de accion con las
medidas de intervencion orientadas a la intervencion de los peligros inherentes en la
realizacion de trabajos en espacios confinados durante la ejecucién de labores de
mantenimiento dentro de la empresa, el cual cuenta con la asignacion de recursos,

cronograma, responsable y observaciones.

Palabras Clave.
Espacios Confinados, Resolucion 0491 de 2020, Medidas de prevencionl, Plan de Accion,

Programa de gestién para espacios confinados

Abstract

The company ARANGO HERMANOS S.A.S. MARCA NUTRINOR, within their
processes, has jobs performed in confined spaces, derived from the maintenance of silos, zones

destined for storage of raw material, which are executed by plant personnel and contractors.
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With the issuance of Resolution 0491 of 2020, which establishes the minimum safety
requirements for the development of work in confined spaces, the need arises to evaluate the
Company's compliance with respect to them and define actions for the implementation of those

requirements.

Taking into account the above, this Degree Project aims to design a management
program for tasks in confined spaces for the company ARANGO HERMANOS S.AS.
NUTRINOR brand, for which bibliographic information related to safety management for work
in confined spaces was analyzed, and bibliographic records were generated that are attached to
the document. Subsequently, a verification list of compliance with Resolution 0491 of 2020
was applied, provided by the management advisor assigned to the company by the SURA Labor
Risk Administrator, which yielded a general compliance of 42% in relation to all of the
standards defined in the Resolution. Finally, a proposal for an action plan was generated with
the intervention measures aimed at the intervention of the dangers inherent in carrying out tasks
in confined spaces during the execution of maintenance work within the company, which has

the assignment of resources, schedule, person in charge and observations.

The research methodology was developed from a qualitative paradigm, by consulting
bibliographic sources related to security management for the execution of work in confined
spaces, and the use of the compliance checklist of Resolution 0491 of 2020, which in turn was

analyzed quantitatively, thus seeking to determine a percentage of compliance.

Keyword

Confined Spaces, Resolution 0491 of 2020, Percentage of Compliance, Action Plan.

0. INTRODUCCION

Los espacios confinados son aquellos lugares cuyas caracteristicas principales indican
espacios reducidos de ingreso, salida y dificil acceso, pueden contener atmoésferas peligrosas,
explosivas o toxicas, la mayoria se caracterizan por ser lugares profundos con poca iluminacion
y oxigenacion que dificultan la realizacion de actividades, escasamente estos espacios estan

disefiados para el ingreso de una personay no permiten la ocupacion continua de una persona,
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pues existe gran posibilidad de causar atrapamiento o falta de oxigeno si no se cuentan con los
controles minimos establecidos. Es importante mencionar el concepto de espacio confinado

segun la OSHA (Administracion de la Seguridad y Salud ocupacional):

“Un espacio confinado hace referencia a un espacio que por su diserio tiene
un namero limitado de aberturas de entrada y salida, cuenta con una ventilacion
natural desfavorable (...) no estd destinado para una presencia continua de empleados.
Los espacios confinados incluyen, entre otros, tanques desengrasadores, tanques de
reaccion, calentadores o calderas, ductos de ventilacion y escape, alcantarillas,

tuneles, instalaciones subterraneas de servicios y tuberias” (ARL Sura, 2020).

Es por esto que, en Colombia, antes de que se conociera algin marco normativo
referente al tema, el Ministerio de Trabajo se apoyaba en los lineamientos internacionales, como
OSHA 29 CFR 1910.146 (Trabajo en Espacios Confinados) y la NIOSH (Instituto Nacional
para la Salud y Seguridad Ocupacional).

También se tenian como referentes algunas normas nacionales como la Ley 685 del 15
de agosto del 2001 (Codigo de Minas) y el Decreto 1335 de 1987 (Seguridad Subterranea en
Minas), los cuales estuvieron vigentes hasta el afio 2020 cuando se publico la Resolucion 0491:
2020 “Donde se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos
en espacios confinados”. La anterior resolucion instaura mediante el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la planeacién, realizacion y verificacion de los aspectos de
seguridad que se tendran en cuenta para el desarrollo de actividades en espacios confinados, asi
mismo medidas de prevencion que son indispensables para proteger la vida de los trabajadores
expuesto y prevenir la ocurrencia de accidentes.

ARANGO HERMANOS S.A.S. es una empresa familiar ubicada en el norte
antioguefio, en el municipio de Santa Rosa De Osos, fue fundada en el afio 1964 por tres
hermanos, German Dario, Isacio Querubin y Luis Arcangel Arango Lopera, en donde
inicialmente se comercializaban abarrotes en el marco del parque principal del pueblo, dos de
los productos principales ofrecidos eran el maiz trillado y la harina de maiz, sin embargo este
no se alcanzaba a vender completamente en el pueblo y tomaron la decision de ofrecerlo en
poblaciones vecinas incluyendo Medellin, es asi como se aumentan las ventas y en el afio 1969
con ARANGO HERMANOS LTDA se dedican a la produccion de maiz trillado y distribucion
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de productos de Purina. Debido a su crecimiento en el afio 1978 surge la idea de nombrar esta
marca NUTRINOR. Su proceso productivo implica el almacenamiento de las materias primas
en silos, tanques y tolvas, es por esto que para mantener la inocuidad del producto es
indispensable realizar actividades de limpieza, desinfeccion y mantenimiento de los mismos,
esto varia de acuerdo al equipo y las condiciones del espacio de trabajo asignado de acuerdo al
cronograma de mantenimiento creando lineas de produccion dirigidas a cubrir las necesidades
del pueblo, como la ganaderia y la porcicultura. Finalmente, en el afio 1998 se ve necesario
ampliar la capacidad de produccion y con esto el espacio locativo. En la actualidad la empresa
es una de las més reconocidas del municipio, brindando sus productos y empleo a la poblacion

Santarrosana.

En el presente proyecto se disefiara el programa de gestion para trabajo en espacios
confinados, plasmando como se pueden implementar acciones preventivas e intervenir en
aquellos factores de peligro que desencadenan un accidente de trabajo leve, grave o mortal en

las actividades no rutinarias.

Ademas, se pretende contribuir a la generacion de una cultura de autocuidado en donde
cada uno de los colaboradores se encuentren en la capacidad y autonomia de reportar toda
aquella condicion que pueda representar un peligro para su vida tanto en el espacio de trabajo,
elementos de proteccion personal, condiciones de salud y factores inherentes propios de la
actividad en espacios confinados. En el desarrollo del proyecto se identificaran los principales
peligros a los que se encuentran los colaboradores y el disefio de un programa para el

cumplimiento en la legislacion nacional vigente.

No obstante, la presente investigacion de grado se ejecutara bajo referencias y fuentes
bibliograficas consultadas, incluyendo la descripcion cualitativa y cuantitativa acerca de la
empresa a intervenir y cada uno de los conocimientos que se han adquirido a lo largo del proceso

de aprendizaje.

De esta manera, se genera un beneficio adicional y aporte para la razon social
ARANGO HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR en su sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Es importante mencionar que toda la informacion suministrada se maneja

bajo reserva y confidencialidad con consentimiento de la organizacién bajo fines académicos.
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1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de programa de gestion para trabajo en espacios confinados en la empresa ARANGO
HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR.

2. SITUACION DEL PROBLEMA

Para la actividad productiva de Arango Hermanos S.A.S. marca NUTRINOR, es
indispensable contar con silos, tanques y tolvas para el almacenamiento de materia prima,
insumos y producto final, los cuales se encuentran sujetos a mantenimientos, limpiezas y
desinfeccion. Cuando se realizan dichos procesos, los trabajadores deben ingresar al espacio
confinado, donde las condiciones de ingreso y sistemas de acceso varian de acuerdo al equipo

de almacenamiento.

Durante las labores de mantenimiento, los escenarios donde los trabajadores
permanecen no permiten la ocupacion continua y la entrada y salida son limitados segun la

definicion de espacios confinados que establece la Resolucion 0491 de 2020.

A pesar de que la empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual se encuentra en fase de implementacion y mejora, se ha evidenciado que no
se cuenta con programa de gestion para trabajos en espacios confinados, el cual segun la
Resolucidn 0491 de 2020 debe ser disefiado e implementado para ajustar los lineamientos de
trabajo en campo y los mecanismos de los diferentes recintos confinados donde los trabajadores

ejecuten los mantenimientos.

¢La empresa ARANGO HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR cuenta con un
programa de gestion para trabajo en espacios confinados de acuerdo a los requisitos de la
Resolucion 0491 de 20207

3. JUSTIFICACION

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se ha transformado en un proceso clave
dentro de las organizaciones, especialmente cuando se realizan tareas de alto riesgo, como la
ejecucidn de labores en recintos confinados. A partir de la problematica planteada en la empresa
ARANGO HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR y teniendo en cuenta la emision de la



po LI Disefio de programa de gestion para trabajo en espacios confinados en la
empresa Arango Hermanos S.A.S marca NUTRINOR 11

POLITECHICO
GRAMCOLOMEBIANG

Resolucién 0491 de 2020, es importante disefiar un programa de gestién para trabajo en
espacios confinados a través del cual se promueva el desempefio seguro del trabajo en este tipo

de actividades.

Con el disefio de este programa se reforzaran las medidas de proteccion en la
organizacion, en donde a pesar de tener en cuenta ciertas medidas de seguridad en espacios
confinados, es necesario fortalecer las medidas de intervencion para la ejecucion de labores de
mantenimiento en los silos y tolvas de almacenamiento. Los resultados de este proyecto
permitiran que ARANGO HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR, contintle promoviendo
practicas seguras en el trabajo, una cultura de cuidado personal, el cumplimiento de la
normatividad legal vigente relacionada con espacios confinados;, ademas fortalecer la
productividad y la tranquilidad en el trabajo, generando ambientes seguros para la realizacion

de las actividades.

Es por esto que el disefio del programa se presentara a la gerencia y administracién de
la empresa, los cuales tomaran la libre determinacion de implementar el contenido de sus

actividades.

4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el programa de gestidn para trabajos en espacios confinados en la empresa
ARANGO HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar informacion bibliografica relacionada con la gestion de la seguridad para
el trabajo en espacios confinados.

e Realizar diagnostico inicial de las condiciones de seguridad en espacios confinados
de la empresa ARANGO HERMANOS S.A.S. marca NUTRINOR.

e Formular un plan de accion con base en los resultados obtenidos del diagnostico

inicial de las condiciones de seguridad en espacios confinados.
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5. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
5.1 MARCO TEORICO

En los diferentes sectores econdémicos se identifican espacios confinados donde los
trabajadores se pueden encontrar expuestos a estos factores de peligro debido a la actividad
productiva o labores de mantenimiento. En efecto dichas actividades son consideradas de alto
riesgo debido a que la atmosfera es peligrosa por diferentes aspectos como lo pueden ser

ausencia de oxigeno, concentracion de contaminantes, entre otros.

En Colombia la ausencia de legislacion y normatividad ha llevado al gobierno nacional
y las organizaciones publicas y privadas a la busqueda de lineamientos legales internacionales
como la Norma Técnica de Prevencion (NTP 223) del Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales
de Espafa donde se definen las buenas practicas de trabajo en espacios confinados,
considerando aspectos como tipos de espacios confinados y sistemas de acceso, riesgos
generales y especificos, causas de accidentalidad y medidas preventivas.

Del mismo modo, como norma referente se cuenta con la (NFPA 1006) Asociacién
Nacional de Proteccion Contra el Fuego donde se establecen los lineamientos de deberes de
rescate en espacios confinados. Estos se definen en el capitulo 7 haciendo énfasis en los
siguientes items:

e Reconocer de los recursos de apoyo

e Reconocer los riesgos antes de iniciar los procedimientos
e Reconocer los recursos técnicos de rescate

e Iniciar busqueda en las éareas del espacio confinado

e Comunicarse con la victima

e Realizar el respectivo procedimiento de rescate

Por otro lado, la Asociacion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) nimero 29 en
su Codigo Federal de Regulacién (CFR) 1910.146 estipula los permisos requeridos a tener en
cuenta en espacios confinados y finalmente la norma del Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI) en conjunto con la Administracion de los Servicios de Salud del Estado
(ASSE) en su cadigo Z117.1 del afio 2003 donde se establecen los requerimientos de seguridad

en espacios confinados.
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De acuerdo a lo anterior, a nivel nacional, Taborda & Loaiza (2018) mencionan una de
las categorias de la normatividad de seguridad y salud la cual tiene como objetivo regular la
prevencion de accidentes y conservar el bienestar de los trabajadores. A partir del Decreto 1072
del 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo; los
empleadores deben implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sin
importar el sector economico y la naturaleza de la organizacion, inmerso a la implementacion
que tiene por objetivo segin la ISO 45001 en “proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos prevenir lesiones el deterioro de la salud relacionados con el trabajo y
suministrar lugares de trabajo seguros y saludables . Por lo anterior, se toma como referencia
la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45 “para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional” utilizada como metodologia para la
identificacion de peligros en las diferentes actividades, rutinarias o no rutinarias y asi mismo

las medidas de prevencidn y proteccién bajo el principio de la jerarquia de controles.

Dicho esto, los espacios confinados deben ser identificados con el fin de establecer
medidas de intervencion y controles necesarios. Sin embargo, hasta enero del afio 2020 la
legislacion colombiana no habia emitido lineamientos de seguridad en espacios confinados ya

se contaban con algunos pardmetros que podrian aportar a la intervencion de los peligros

La Ley 685 de 2001 “Por la cual se expide el Cédigo de Minas y se dictan otras
disposiciones” (Congreso de la Republica, 2001) y el Decreto 1335 de 1987, “Mediante el cual
se expide el reglamento de seguridad en las labores subterraneas” (Ministerio de Minas y

Energia, 1987).

5.1.1 Clasificacién de los espacios confinados.

A necesidad, en febrero del aflo 2020 con la Resolucion 0491, en el articulo 4, se

clasifican los espacios confinados de la siguiente manera segun su categoria:
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Tabla 1 Descripcion segun categoria de los espacios confinados

Tipo Descripcion
| | 1

Tipo 1 Espacios abiertos por su parte superior y de
profundidad que dificulta la ventilacidn
natural. Como zanjas con mas de 1,2 metros
de profundidad, la cual no tiene ventilacion
adecuada, pozos, depdsitos abiertos etc.
(Resolucién 0491, 2020, Articulo 4)

Tipo 2 Espacios cerrados con una pequefia abertura
de entrada y salida, como tanques, tneles,
alcantarillas, bodegas, silos, etc (Resolucion
0491, 2020, Articulo 4)

| ! 1
Grado Descripcion

|
Grado A Espacios que contienen o pueden llegar a
contener peligros inminentes que
comprometan la vida o la salud de las
personas. Estos pueden ser: (Resolucion
0491, 2020, Articulo 4)

- Atmosfera inmediatamente peligrosa
(IPVS).

- Atmosfera combustible o explosiva.

- Concentracion de sustancias toxicas
que supere el méaximo permisible.

- Exposicidn a energia eléctrica,
neumatica, mecanica, hidraulicay
gases comprimidos.

- Material que tenga potencial de
sumir, sumergir, envolver o atrapar
al trabajador (burbujas de aire en
silos graneleros, azlcar entre otros)

- Configuracion interna tal que podria
generar atrapamiento o asfixia,
mediante paredes que convergen
hacia adentro o por un piso que
declina hacia abajo.

- Otros peligros identificados en la
matriz de peligros.

Grado B Espacios con peligros potenciales como
lesiones y/o enfermedades que no
comprometen la vida y la salud y pueden
controlarse con la implementacion de
medidas de proteccidn y prevencion, y uso de
elementos de  proteccion  personal.
(Resolucion 0491, 2020, Articulo 4)
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Grado C Las situaciones de peligros del espacio
confinado no exigen modificaciones a los
procedimientos de trabajo o uso de los
elementos de proteccion
personal.(Resolucién 0491, 2020, Articulo 4)

Nota. esta tabla muestra la clasificacion de los espacios confinados segun Resolucién
0491 de 2020

5.1.2 Aislamiento del espacio confinado

Luego de identificados y categorizados los espacios confinados, segun la resolucion es
importante tener presente otras definiciones de aspectos presentes en la ejecucion de labores en
espacios confinados como por ejemplo el aislamiento del espacio confinado para asegurar que
los trabajadores se encuentren seguros ante cualquier tipo de energia o material que los pueda
poner en peligro de atrapamiento y ahogamiento. Es por esto, que se ve necesario implementar
un programa de bloqueo (Candadeo y etiquetado) durante la realizacidn de las tareas en espacios

confinados.

5.1.3 Atmoésferas contaminadas

De igual manera es primordial y obligatorio realizar un anélisis mediante mediciones,
de la calidad del aire respirable que se encuentra dentro del lugar (tanque, silo, fosa etc.), en
dicha medicidn se debe verificar que el contenido de oxigeno se encuentre entre 19.5-23.5%
(Resolucion 0491, 2020, Articulo 4), asimismo que el contenido de hidrocarburo condensado
sea de 5mm por metro cubico o menos de aire, el mondxido de carbono maximo de 10
particulas por millén (ppm) el dioxido de carbono de hasta 1.000 particulas por millon (ppm) o
menos Y finalmente debe haber ausencia de olor perceptible. Por ende, se identificara el tipo de
atmosfera, que se pueden identificar en los diferentes espacios considerados como confinados
segun la resolucion se clasifican las siguientes atmosferas:

e Atmdsfera toxica
e Atmosfera explosiva
e Atmosfera deficiente o enriquecida de oxigeno

e Atmosfera inerte
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Nota, tomado de resolucion 0491 de 2020

5.1.4 ldentificacion y evaluacion de peligros

Por lo anterior, para el inicio de actividades al interior de un espacio confinado, segun
la resolucion, es importante la realizacion de un Andlisis de Peligros por Actividad en donde se
identificara las consecuencias y los controles a establecer para que el desarrollo de la actividad

sea exitoso.

5.1.5 Capacitacion y responsabilidades

Es de aclarar que los controles no solo radicaran sobre el lugar o area, es importante
también capacitar al personal que realizara labores de mantenimiento al interior de los espacios
confinados como lo menciona la normativa, realizada por una entidad competente donde
adquieren unos conocimientos minimos en procedimientos de trabajo especificos, riesgos de
exposicion, uso de medidores de gases, primeros auxilios y rescate, sistemas de comunicacion,

manejo del fuego entre otros.

De igual manera también tienen responsabilidad y obligacion dentro del programa de
espacios confinados la empresa donde se ejecuten actividades, identificando los peligros y el
nivel de riesgo presente en las labores en espacios confinados, realizando las evaluaciones
médicas ocupacionales de ingreso, periddicas y de retiro de su personal expuesto segln la
actividad a ejecutar, asegurando el manejo adecuado de las historias clinicas, garantizar la
capacitacion y entrenamiento de los empleados, suministro de los EPP requeridos para la
realizacion de las tareas, disefio de procedimientos de trabajo seguro, implementar en la
empresa planes de atencion, prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
procedimientos de rescate, asi mismo como suministrar los recursos técnicos y humanos para
la atencion de diferentes situaciones.. Por otra parte, los empleados que realizan dichas
actividades con modalidad de contrato por prestacion de servicios o contratistas se debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos mencionados anteriormente como si fueran

personal directo de la organizacion.

Es por esto que, luego de contar con los recursos designados por el contratante la

responsabilidad y obligacion de hacer uso de estos son Unicamente obligacion del trabajador,
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dando cumplimiento a los procedimientos de seguridad establecidos, realizando verificacion
constante de las el nivel de riesgo en los espacios confinados, usando adecuadamente los
elementos de proteccion brindados por la empresa, al igual que reportar a su empleador las
condiciones inseguras presentes en la realizacion de la actividad, asistir con actitud y
disposicion a las capacitaciones garantizando la aprobacion de las evaluaciones y de manera
muy indispensable, garantizar la participacion en el diligenciamiento del permiso de trabajo en

espacios confinados.

Finalmente, para llevar a cabo el programa es importante designar roles y
responsabilidades para el personal expuesto durante la ejecucion de labores en los espacios
confinados donde se establezcan funciones puntuales y se garantice la comunicacion para evitar
en lo posible que se materialicen eventos indeseados. Segun la Resolucidn 0491, 2020 los roles
establecidos son: “responsable del disefio y administracion del programa, supervisor para
trabajos en espacios confinados, vigia para trabajos en espacios confinados y trabajador
entrante”. (p. 10)

6. ESTADO DEL ARTE

La ejecucidn de actividades en espacios confinados ha sido un tema sujeto a estudios a
nivel internacional y nacional. A continuacion, se identifican estudios previos relacionados con

la gestidn de trabajos en espacios confinados.

6.1 NACIONAL

A nivel nacional se han realizado varios estudios relacionados a medidas de
intervencion, normatividad, medidas de control, prevencion y control frente a espacios

confinados.

El trabajo de grado titulado “Guia para el disefio del programa para trabajo en espacios
confinados en el sector de la construccion” se realizé con el objetivo de establecer los criterios
para la ejecucién de actividades en espacios confinados por lo cual los autores recolectaron
informacién aplicable, identificaron los peligros que se pudieran materializar y por Gltimo
definieron los componentes de la guia. La investigacion se centré en la revision documental
como libros, articulos, leyes, resoluciones; la muestra fueron 13 documentos referentes a

espacios confinados en el sector de la construccion.
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Segun Barrera & Lopez (2021), “es de suma importancia en el sector de la construccion
contar con un programa de espacios confinados disefiado a partir de los parametros y
lineamientos que permitan mejorar la ejecucion de actividades y prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo”. Durante la fase identificacion se reconocieron los peligros prioritarios

en actividades de espacios confinados:
e Peligro por trabajo en alturas.
e Peligro por trabajo eléctrico.
e Peligro por ergonomia.
e Peligro psicosocial.
e Peligro tecnologico.

Entre las medidas de prevencion y control se deben contemplar programas adyacentes
como programas de medicion de gases, mediciones de oxigeno, planes de atencion de

emergencias, planes de rescate, induccién y capacitacion del personal. (Barrera & Lopez, 2021).

En el marco de la prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado desde las etapas
de captacion, tratamiento, distribucion, disposicion final se debe cumplir con altos estandares
de calidad, actualizando frecuentemente los procesos y fortaleciendo las habilidades de los
trabajadores de acuerdo con lo anterior es de gran valor identificar los peligros de cada una de
las actividades y tomar las medidas necesarias. Segin Mora & Toro (2021) la accidentalidad
en la empresa de Acueducto y Alcantarillado Bogota — Empresa de Servicios Publicos se
caracteriza por suceder durante la realizacion de actividades de alto riesgo incluyendo espacios
confinados en los servicios de alcantarillado teniendo estos accidentes el mayor indice de
severidad.

El trabajo de grado enunciado brinda informacidn de los diferentes estudios realizados,
legislacién aplicable y documentos relacionados con trabajos en espacios confinados. Se
analizo los documentos existentes en la empresa relacionados con las medidas de seguridad en
espacios confinados, se identificaron las actividades que implican ejecucion en espacios
confinados en el proceso de sondeo y limpieza del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial.
Segun lo anterior se logré construir un programa de trabajo seguro en espacios confinados en

la EAAB-ESP especificamente en el proceso de servicio de alcantarillado.
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En la compariia se llevd a cabo un trabajo investigativo el cual tuvo como objetivo
disefiar un programa de gestion para trabajos en espacios confinados se aplicd una lista de
chequeo basada en los lineamientos de la Resolucion 0491 de 2020. De acuerdo con los
resultados obtenidos se establecié un plan de accion para cerrar los hallazgos. Tapias et al.,
2020, afirma:

“El programa de espacios confinados debe estar articulado con el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de salvaguardar las condiciones de
vida, salud e integridad de los trabajadores que realicen este tipo de tareas de alto riesgo,

asi como cuidar los bienes y equipos de la organizacion.

El compromiso de la alta direccion es fundamental para la implementacion del
programa de espacios confinados, la cual debe garantizar el recurso necesario con el fin

de asegurar la implementacion.” (p 45)

El mantenimiento preventivo y correctivo en tanques de almacenamiento de agua suelen
ser actividades frecuentes en todas las empresas, por lo anterior y de acuerdo con las auditorias
de mejora en una IPS de alta complejidad de la ciudad de Bogot4, se identificé la necesidad de
establecer unos mecanismos que simplifiquen el ingreso seguro en espacios confinados. El
trabajo de grado realizado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios se tituld
“Herramienta para el ingreso seguro en espacios confinados en tanques de almacenamiento de
agua para una IPS de alto nivel de complejidad en la ciudad de Bogota”. Durante el desarrollo
de este proyecto se identificd la necesidad de regular en Colombia las actividades en espacios
confinados. Por lo cual se propuso una herramienta para el ingreso seguro en espacios
confinados para cubrir la necesidad de minimizar el nivel de riesgos y la mejora continua del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun Acevedo et al., (2019), un correcto analisis de variables en las actividades donde
se hallan espacios confinados facilita y permite la efectividad de las medidas preventivas. Todas
las partes involucradas en estos procesos deben concentrar esfuerzos y fomentar espacios de
trabajo seguro para evitar accidentes de trabajo. La formacion y capacitacion es de suma
importancia y debe proporcionarse a todo el personal involucrado, evaluando el conocimiento

adquirido y garantizar la implementacion de las medidas de prevencion.

Basados en los estudios realizados en Colombia durante el periodo 2013 a 2018 se

realizé analisis de fuentes primarias y secundarias sobre la seguridad en espacios confinados.
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Loaiza & Taborda (2018) aseguraron que al pais le faltaba una resolucion ministerial que
regulard las condiciones minimas y el entrenamiento del personal que ejecuta actividades en
espacios confinados. Loaiza & Taborda (2018) cito que, segun los datos publicados por el
Ministerio de Trabajo en un Informe Nacional de Inspecciones del Trabajo de la OIT en el afio
2013, solo 50 trabajadores tienen nocion de la definicidn y existencia de seguridad y salud en

el trabajo y los han acogido durante la realizacion de las actividades.

En el desarrollo de la investigacion se logré determinar cinco aspectos basicos para tener
en cuenta durante el desarrollo de actividades de mantenimiento, inspeccidn y construccion. La
primera esta relacionada a las mediciones de la atmosfera al interior del recinto, segunda el
aislamiento del recinto, tercera la ventilacion mecanizada o forzada, cuarta la vigilancia externa
y permanente y por ultimo la formacion y capacitacion de todas las partes interesadas. Loaiza
& Taborda (2018).

|En el afio 2019 en la facultad de ciencias empresariales de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios se elabor6 un trabajo de grado donde se establece una metodologia para la
planeacion de trabajos y rescate en espacios confinados, el rescate hace parte de la gestion y las
medidas de intervencion en las actividades de alto riesgo, es fundamental para la proteccion de
los trabajadores que deben ingresar al espacio confinado. En este estudio se identifico dos
técnicas de rescate en espacios confinados por un lado el método REALE y LAST. La primera
corresponde a las actividades de reconocimiento, eliminar peligros, acceso a la victima,

salvamento y primeros auxilios y por ultimo extraccion.

La metodologia LAST se sigue un procedimiento de localizacién, acceso,
estabilizacion, transporte; es de suma importancia establecer un paso a paso de acuerdo al tipo
de espacio confinado y las herramientas que cuente la empresa para realizar el rescate, asi
mismo capacitar la brigada de emergencia para atencion de este tipo de eventos. Sarmiento,
(2019).

La Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional describe los
elementos de proteccion personal que se deben utilizar durante el desarrollo de trabajos en
espacios confinados con el fin de minimizar la exposicién a los diferentes peligros, a

continuacion, se relacionan los EPP que se recomiendan:

e Casco
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e Guantes

e Anteojos

e Arnés (de acuerdo con el tipo de acceso)

e Mosquetones (de acuerdo con el tipo de acceso)

e Eslingas (de acuerdo con el tipo de acceso)

e Descensores y ascensores (de acuerdo con el tipo de acceso)
e Ropa de trabajo y botas de seguridad

e Equipo de proteccion respiratoria

Este articulo habla sobre un punto sumamente importante y es la comunicacién en el
espacio confinado, la intercomunicacion debe ser clara, rdpida y confiable, la persona que se
encuentra en el exterior debe tener la capacidad de comunicarse de manera inmediata y correcta

en caso de evacuacion del espacio. FISO, s.f.

En el afio 2014 Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional emitié un
articulo donde se describe el concepto de espacio confinado, tipos de espacios confinados los
cuales se clasifican en abiertos y abertura de entrada y salida pequefia. En este articulo se

determind los riesgos generales y la explicacion de cada uno junto con las medidas preventivas.

6.2 INTERNACIONAL.

En el estudio de Acosta (2011), denominado Analisis de Riesgos en Espacios
Confinados en Refinerias de Petréleo en Venezuela tuvo como objetivo determinar el paso a
paso para el desarrollo de actividades en espacios confinados en las refinerias de petréleo en
Venezuela, se obtuvo como resultado la importancia de los anélisis de trabajo seguro y la
carencia de un analisis completo y se determinaron las posibles causas de los accidentes que se
presentan en los trabajos en recintos confinados. En conclusidn, un andlisis de riesgos en
espacios confinados desarrollado de manera correcta es una herramienta que permite corregir
anticipadamente las desviaciones que puedan causar accidentes de trabajo. La importancia de
establecer un paso a paso que permita prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo como
dafos fisicos a las personas, pérdida de estructura o equipos garantizando que los trabajos se

Ileven a cabo cumpliendo con los lineamientos establecidos por la legislacion aplicable.
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Si bien el trabajo no establece lineamientos para disefio de programas de gestion para
trabajos en lugares confinados, si brinda informacion importante el cual se puede tener en

cuenta para establecer medidas de intervencion.

El trabajo de grado de Ontaneda (2020), determin6 como objetivo desarrollar un Manual
para trabajo en espacios confinados mediante la investigacion bibliogréfica para la mejora
continua de las medias de intervencion en trabajos de espacios confinados. En esta investigacion
se identificaron los tipos de trabajos en espacios confinados, los EPP que se utilizaran en
espacios confinados y las medidas de seguridad como medidas de control. Como resultado se
logré analizar la bibliografia relacionada con espacios confinados y establecer un manual
contemplando los peligros y las medidas de intervencion. Se concluy6 que en el pais de Ecuador

no existe legislacion propia sobre espacios confinados.

Las actividades que realizan los arquitectos técnicos involucran trabajos en espacios
confinados, en busqueda de asegurar las condiciones adecuadas de seguridad se analiz6 y
evallo el protocolo de seguridad que se debe implementar durante la realizacion de trabajos en
espacio confinado. El trabajo de grado en la Universidad de Alicante en Espafia realizado por
Pérez (2016), tenia como propdsito principal proponer actividades de mejora en los protocolos
establecidos, a través de la revisién bibliogréfica y la evaluacion de los riesgos. Durante el
estudio se identificaron los peligros en actividades de espacios confinados, se reconocieron las
medidas de seguridad y finalmente se propusieron las medidas de mejora mencionadas a

continuacion:
e Elaborar un protocolo especifico de actuacion
e Estudio previo y clasificacion de cada espacio confinado
e Seiializar los niveles de seguridad de cada recinto
e Realizar un libro de actuacion
e Advertir del peligro de la apertura en la entrada
e Hojas de chequeo rapido del trabajador

e Normativa espacios confinados
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En el articulo “Prevencion de riesgos en el procedimiento de actuacion en las labores de
limpieza de depdsitos en bodegas el Villar”, se identifica la importancia de adecuar
procedimientos de trabajo para el uso de los EPP e informacién de los niveles de riesgos. Se
obtuvo como resultado la evaluacion de los niveles de riesgos durante las actividades de
limpieza. Se tuvieron en cuenta cuatro premisas en condiciones de seguridad; formacion e
informacion del trabajador, presencia de recurso preventivo en el exterior, utilizacion de EPIS

adecuados y en buen estado y ventilacion del deposito. Segovia (2016).

La inclusion de las tecnologias en las medidas de intervencion es espacios confinados
no se ha hecho esperar. En el Congreso de Seguridad en Espacios Confinados y Obras
Subterraneas (ECOS) en el municipio de Aller en Espafa se logré analizar como las tecnologias
se podrian utilizar desde el uso de protectores de respiracion y sistemas predictivos. Segun
Laustalet (2020), el uso de las tecnologias ayuda a minimizar el grado de incertidumbre,

identificar las zonas peligrosas y supervisar en tiempo real lo que sucede en el recinto.

El trabajo realizado en México titulado “Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en espacios confinados” establecio los criterios para realizar actividades en espacios confinados
identificd desde las responsabilidades de los cada uno de los actores involucrados hasta las
capacitaciones que debe recibir el personal. Durante el analisis se afirma que la mayoria de las
empresas de este pais no cumple con las medidas de proteccion en tareas de alto riesgo como
son los espacios confinados causando un incremento en los accidentes de trabajo. En esta guia
se establece un punto muy importante y es el plan de rescate donde se debe determinar el paso
a paso en caso de que se presenten emergencias ya sea en el espacio confinado o en las zonas
aledarias (Perez, 2017).

Con el objetivo de establecer un paso a paso para lograr un procedimiento de trabajo en
espacios confinados se elabor6 un articulo resultante del analisis de la causa basica comun de
varios accidentes de trabajo donde se presentaron 13 fallecimientos y otros lesionados, la causa
mas frecuente fue que no se continu6 con un procedimiento de trabajo seguro donde se tomaran
las medidas preventivas para minimizar los riesgos. En este articulo se proponen cinco medidas
como: Informacion previa sobre el recinto, evaluacion de la peligrosidad de la atmosfera
interior, ventilacion, proteccién respiratoria y prevencion de emergencias. Labiano, (2002). De
acuerdo al andlisis realizado es importante aplicar el procedimiento de trabajo de manera

habitual en todos los espacios confinados sin excepcion alguna.
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Las actividades en espacios confinados son consideradas como tareas de alto riesgo
puesto que el indice de frecuencia de accidentalidad es alta igual que el grado de severidad. De
acuerdo con un estudio realizado en el afio 2013, muchos de los accidentes que se presentan se
producen por que se ingresa al espacio confinado de manera generalizada y cuando se presenta
la emergencia los compafieros no saben cdmo actuar y resultan igualmente lesionados
atendiendo el trabajador accidentado de manera inadecuada. “La mayoria de los accidentes en
espacios confinados ocurren por la no identificacion de las atmdsferas peligrosas (venenosas,

corrosivas, irritantes, explosivas, asfixiantes, etc.)” (Dominguez, 2013).

La acumulacion de sustancias toxicas o inflamables, la escasez de oxigeno y la
incertidumbre de las condiciones de los lugares confinados incrementan la posibilidad de que
se presenten accidentes de trabajo lo que produce que se incrementen y obliguen la
implementacién de medidas de intervencion al momento de trabajar en recintos confinados.
Segun Fernandez (2019) los responsables de las consecuencias de los accidentes de trabajo es
de la persona que ingresa y también de la persona que supervisa la actividad. En la revista
Gestion Practica de Riesgo Laborales de Espafia se enumeran las medidas de intervencion tanto
preventivas como de proteccion para realizar trabajos en espacios confinados. Se explica la
definicién de espacio confinado, los permisos de trabajo que se deben diligenciar, los equipos
que se deben utilizar, el aislamiento en el lugar de trabajo, rescate en caso de emergencias etc.

En la Universidad Politécnica de Catalufia en la Facultad Nautica de Barcelona se
elabor6 un trabajo de grado donde el objetivo principal fue buscar estrategias para garantizar la
seguridad de los trabajadores a través de medidas preventivas. El lugar donde se llevé a cabo
este trabajo fue en las operaciones de entrada y rescate de tripulantes a espacios confinados. En
las actividades maritimas se acoge el Codigo Internacional de Gestion de la Seguridad
operacional del bugue y prevencion de la contaminacion (Codigo IGS), en el sector maritimo
se implementd hace varios afios como resultado de accidentes graves que se presentaron. Los
buques tienen espacios reducidos donde se instalan maquinas o se almacenan materiales los
cuales se consideran espacios confinados. Segun Bancroft, (2020) el origen de los accidentes
es el desconocimiento de los niveles de peligro por la falta de formacion y capacitacion de igual
manera la deficiente identificacidn del estado de los lugares donde se debe realizar actividades

de mantenimiento y limpieza.

En San Juan de Alicante en Espafia se llevo a cabo un Analisis de las Condiciones de

Seguridad en los Espacios Confinados de las Bodegas de Elaboracién de Vino de la Region de
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Murcia. Se realiz6 un analisis de la frecuencia de accidentalidad presentada en el sector de la
elaboracion de vino y se identificaron los riesgos especificos en espacios confinados donde se
realiza un inventario de los espacios confinados y se identifican los riesgos en los espacios de
trabajo de igual manera las medidas preventivas como las caracteristicas de los gases,

mediciones, ventilacion, proteccion individual respiratorio y sefializacion (Pérez R., 2016).

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri (2014), la metodologia de investigacion es el conjunto de procedimientos y

técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio.

En este caso se realizara una investigacion bajo un método descriptivo el cual busca
especificar las propiedades, las caracteristicas, procesos, objetos o cualquier fendmeno que esté

sometido a un analisis. (Sampieri, 2014).

El presente proyecto investigativo tiene un desarrollo metodoldgico mixto donde a
través de un enfoque cualitativo se realizard un acercamiento a la bibliografia relacionada con
espacios confinados y se realizard un diagnéstico de cumplimiento de requisitos legales
referentes a espacios confinados mediante la aplicacién de una herramienta de diagndstico
denominada Anexo A. Lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020 y
suministrada por la Administradora de Riesgos Laborales SURA, para posteriormente analizar
desde un enfoque cuantitativo los resultados, buscando determinar un porcentaje de
cumplimiento. Finalmente, se estructuraran las medidas de intervencion en espacios confinados
para evitar accidentes de trabajo mediante el disefio del programa para la gestion de trabajos en
espacios confinados para las labores de mantenimiento dentro de la empresa ARANGO
HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR.

7.2. POBLACION OBJETO

El presente proyecto beneficiard a la compafiia en general, y al personal que directa e

indirectamente desarrolla labores en espacios confinados, asimismo tiene como finalidad
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conocer el estado de cumplimiento de la empresa respecto a la Resolucion 0491 de 2020.
Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, no se hace calculo de muestra, ya que se
aplica la herramienta de diagnostico “Lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion

0491 de 2020 que se encuentra en el anexo A.

7.3. TECNICA

Como primer paso, se obtendrd informacion secundaria proveniente de fuentes
bibliogréficas confiables como normatividad relacionada con el tema de interés, revistas
indexadas, articulos de investigacion, trabajos de grado, repositorio Alejandria de la
Universidad Politécnico Grancolombiano, y literatura relacionada con la intervencion de
riesgos durante las labores en espacios confinados. La informacion recolectada serd plasmada
en el Anexo B. Fichas bibliograficas.

Para realizar el diagnostico de cumplimiento de la empresa respecto a la Resolucion
0491 de 2020, el equipo investigador utiliza la herramienta de diagnostico Anexo A. Lista de
verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020, la cual fue suministrada por la
Profesional de Gestidn de riesgos asignada a la empresa por parte de la Administradora de
Riesgos Laborales SURA, Natalia Echeverri Diaz, quien dio aval para su uso mediante el Anexo
C. Carta de autorizacion de uso de lista. Una vez se cuenta con dicho instrumento de evaluacion,
se procede a su aplicacion, para lo cual se entrevista directamente al Sefior Luis Fernando
Velasquez, quien tiene como cargo Administrador de Planta. La aplicacion de dicho

instrumento se realiza de manera virtual, el dia 29 de abril de 2022.

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién, y de acuerdo con los
resultados obtenidos, se establecera una propuesta de plan de accién con las medidas de
intervencion en miras a fortalecer la intervencion de los riesgos inherentes en la realizacion de
trabajos en espacios confinados durante la ejecucion de labores de mantenimiento dentro de la
compafiia. Este plan de accion contara con la asignacion de recursos y responsables. Anexo D.

Plan de accién.

7.4. PRESUPUESTO
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En el planteamiento del presupuesto se tuvieron en cuenta cada uno de los recursos a
utilizar, financieros, humanos o tecnoldgicos. Teniendo en cuenta el tiempo estimado para la

finalizacién del proyecto en el transcurso del mes de abril, mayo y junio.

Tabla 2 Presupuesto del proyecto

Presupuesto general

Recurso
Tarea - - -
Financiero Humano Tecnologico

Fase 1. Planeacion

Reconocimiento de la empresa (Traslado $ 25.000,00 2 horas Cémara de fotografia
y viaticos 1 persona)

Consulta de fuentes bibliograficas v < Pc, acceso a biblitecas

5 horas

articulos virtuales
Fase 2. Ejecucion

Seleccion mstrumento de recoleccion de

4 horas Pc, Microsoft Oficce
datos
Elaboracion de diagramas v graficos 3 horas Pc, Microsoft Oficce
Aplicacion de encuestas v tomas de
muestra de la poblacion objeto (Viaticos v $30.000,00 2 horas Pc, Microsoft Oficce
fotocopias)
Fase 3. Publicacién v difusion
Socializacion y aprobacion de provecto 1 Hora Pe. Headset, Camara
con tor
Presentacion provecto de grado a la $ 30.000.,00 1 Hora Video Beam, PC

empresa

7.5. CRONOGRAMA

Se disefid un cronograma de actividades a nivel general para la ejecucion del presente
proyecto de investigacion, las cuales se clasificaron en tres etapas, asignando periodos
estimados de tiempo en meses, los cuales pueden variar segun factores internos y externos que

puedan incidir directamente en la ejecucion de las actividades.

Tabla 3 Cronograma del proyecto
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Fases Actividades Tiempo (meses)
Abril Mayvoe Junio

Planeacion Definicion de etapainicial del
provecto (situacion del problema,
justificacion, objetivo general v
especificos, marco tedrico, estado del
arte).

Disefio metodologico.

Ejecucion Fevision documental v visita a
instalaciones dela empresa objeto de
estudio.

Diagnostico del estado actual del
programa de gestion para trabajo en
espacios confinados.

Elaboracion del programa de gesticn
para trabajo en espacios confinados.

Publicacion v Resultados, aspectos especificos,

difusion conclusiones v recomendaciones.

7.6. DIVULGACION

Los resultados de esta investigacion se comunicaran a la coordinadora SST y Gerente
de la empresa ARANGO HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR vy luego a la Universidad
Politécnico Grancolombiano donde quedara publicado en los repositorios de la institucion.

8. RESULTADOS

Con el disefio del programa de gestion para espacios confinados se busco realizar un
analisis detallado de cada uno de los items de la Lista de verificacion para el cumplimiento de
la Resolucidn 0491 de 2020, herramienta de diagndstico para espacios confinados suministrada
por la Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA

Como primera instancia, y para el cumplimiento del primer objetivo del presente
proyecto, se realizd la recoleccion de la informacién consultada de fuentes bibliogréficas
confiables en temas de espacios confinados como normatividad nacional e internacional,
revistas indexadas, articulos de investigacion, trabajos de grado, biblioteca y repositorio

Alejandria de la Universidad Politécnico Grancolombiano.
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Para realizar el diagnostico de cumplimiento de la empresa respecto a la Resolucion
0491 de 2020, el equipo investigador utiliza la herramienta de diagndstico Anexo A. “Lista de
verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 20207, la cual fue suministrada por la
Profesional de Gestion de Riesgos asignada a la empresa por parte de la Administradora de
Riesgos Laborales SURA. El dia 29 de abril de 2022, a las 13 horas se reunieron de manera
virtual el equipo investigador, el consultor de tareas de alto riesgo Juan Manuel Osorio, quien
fue designado por Natalia Echeverri, Profesional en Gestion de Riesgos de la Administradora
de Riesgos Laborales SURA, y el administrador de la planta de produccion NUTRINOR Luis
Fernando Vel&squez, con el fin de aplicar la herramienta de diagndstico denominada “Lista de

verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020

A continuacion, se evidencian los resultados:

llustracion 1. Gréafica de porcentaje, Lista de Verificacion de Cumplimiento de Resolucion
0491 de 2020.

Grdfica de porcentaje, Lista de Verificacion de Cumplimiento
de Resolucion 0491 de 2020.

Plan de emergencias y rescate

Ventilacion

Medidas de proteccion

Documentacion

Condiciones de salud

Recurso humano

Comunicacion

Equipos de medicion de atmésferas

Medidas de prevencion

Identificacion de peligros v valoracion del riesgo
Capacitacion

Programa de gestion para espacios confinados
Iluminacion

Medicion y gestion de atmosferas

Permisos de trabajo

Identificacion, clasificacion y sefializacion

Gestion de contratistas

0%

0%

B 11%
—— 6%
I 43%
I 33%

0%

I — 67 %
0%

I 6%
. 54%0
N 40%
I 33%

I ———— 100%
0%
—— 75%
—— 67 %
I 50%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020 herramienta
diagnostica para espacios confinados suministrada por la Administradora de Riesgos Laborales
ARL SURA
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En la aplicacion de la lista de verificacion se evidencio que la empresa ha avanzado en
materia de cumplimiento de la Resolucidn 0491 de 2020 como se evidencia en la siguiente tabla

de resultados con su respectivo analisis.

Tabla 4Andlisis de resultados

item Porcentaje de Priorizacion Analisis
cumplimiento  plan de accién

Requisitos 50% MEDIO Se tiene contemplada y valorada en la
legales Matriz de Requisitos de Legales del
SG-SST sin embargo aun no se
incluyen en el reglamento de higiene y

seguridad de la empresa.

Gestion de 50% MEDIO Se realiza induccion a los contratistas
contratistas previo al ingreso a las instalaciones sin
embargo no se encuentra establecido
en un procedimiento/responsabilidades

Identificacid 67% MEDIO Se dispone de un Inventario de tareas
n, de alto riesgo y/o escenarios en
clasificacion espacios confinados. Sin embargo, ain
y no se ha incluido la delimitacion
sefializacion

Permisos de 75% Se realizan los permisos para trabajo
trabajo en espacios confinados contemplando
cada uno de los requisitos del formato.
Es importante incluirlo en el
procedimiento
Medicion y 0% No se ha llevado a cabo la actividad
gestion de debido a falta de presupuesto en este
atmosferas factor
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lluminacion 100% Se dispone de la iluminacion
adecuada adicionalmente en los
cascos de seguridad
Programa de 33% Se lleva a cabo el disefio del programa
gestion para teniendo en cuenta que aln no se
espacios encuentra en un alto nivel de
confinados implementacion
Capacitacion 40% Actualmente no se estan haciendo las
capacitaciones debido a la ausencia de
centro de entrenamiento certificado
por el Ministerio de trabajo, sin
embargo, la empresa dispone los
recursos necesarios
Identificacid 54% MEDIO Se tiene identificado y evaluado la
n de peligros ejecucidn de los Espacios Confinados
y valoracién para la Operacion Normal, aungue no
del riesgo se cumple con las mediciones de
espacios confirmados y medidas de
intervencion necesarias
Medidas de 67% MEDIO Se tiene definido como mecanismo de
prevencion trabajo, sin embargo, no se cuenta con
una metodologia para verificar que se
cuente con los equipos de control de
riesgo.
Equipos de 0% No se ha llevado a cabo la actividad
medicién de debido a falta de presupuesto en este
atmosferas factor
Comunicaci 67% MEDIO Se dispone de radios de comunicacion
on por parte de los Vigias para hacer la

notificacion de cualquier tipo de
eventualidad. Pero no se encuentra
plasmado en un procedimiento
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Recurso 0% Actualmente la empresa no cuenta con
humano personal capacitado para el desarrollo
de labores en espacios confinados.
Condiciones 33% Se hace entrega de la informacion de
de salud todo lo relacionado a Examenes
médicos ocupacionales (examen
médico ocupacional con énfasis
osteomuscular, creatinina,
espirometro, audiometria, optometria
y evaluacién psicoldgica para
determinar fobias).
Documentac 43% Se cuenta con la informacion basica
ién del programa de espacios confinados,
Pero se requiere documentar y aplicar
gran parte de ella
Medidas de 67% MEDIO Se tienen las medidas para supervisar
proteccién aquellos factores enfocados a la
seguridad de los trabajadores. Sin
embargo, se resalta la importancia de
jerarquizarlos y priorizarlos
Ventilacion 11% Se garantiza una ventilacion natural
previo al ingreso del espacio
confinado, pero no se dispone de
equipos para ventilacién forzada.
Plan de 0% Se dispone de un plan de emergencia,
emergencias aunque se debe fortalecer y aplicar los
y rescate recursos e incluir aspectos
relacionados a rescate
Porcentaje general de 42%

cumplimiento
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Realizando el analisis de la lista de verificacion del cumplimiento en la Resolucion 0491
de 2020 bajo el enfoque cuantitativo, la empresa ARANGO HERMANOS S.A.S marca
NUTRINOR cumple con el 42 % del total de los 18 criterios considerados a evaluar. Cabe
resaltar que, la empresa cuenta con un bajo porcentaje de implementacion en aspectos
relacionados con la medicidn, capacitacion y plan de emergencias. Ya que, como se menciona,
actualmente no se cuentan con los recursos tecnolgicos, financieros y humanos necesarios para

la implementacion de dicho programa de espacios confinados.

Tabla 5 Interpretacion priorizacion plan de accion

Criterio de valoracién Descripcion Rangos de porcentaje de
cumplimiento

Situacién critica, correccion 0% - 49%
urgente
Medio Corregir o adoptar medidas de 50% - 79%

control o planes de accion

Mejorar el control existente 80% - 100%

Como consiguiente a los resultados obtenidos en la herramienta diagndstica Anexo A.
lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 20207, el equipo investigador
propone la realizacién de un plan de mejoramiento, el cual se establece mediante una propuesta
de plan de accién con las medidas de intervencion en miras a fortalecer la intervencion de los
peligros inherentes en la realizacion de trabajos en espacios confinados durante la ejecucion de
labores de mantenimiento dentro de la empresa. Este plan de accion contara con la asignacién

de recursos, cronograma, responsable y observaciones.

1. 8.1 PLAN DE ACCION

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la herramienta de
diagnostico Anexo A. Lista de Verificacion Resolucion 0491 de 2020, se define una propuesta

de plan de accidn teniendo en cuenta la interpretacion y priorizacién de los hallazgos segun los
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criterios definidos en la tabla 5, la cual se puede observar en el anexo D. Plan de Accion para
el Programa de Espacios Confinados.

Nota: La implementacion y la estipulacion de fechas para la realizacion de las
actividades contenidas dentro de la propuesta de plan de accién para el programa de espacios
confinados quedan a consideracion de la empresa ARANGO HERMANOS S.A.S marca
NUTRINOR.

9. ASPECTOS ESPECIFICOS

De acuerdo a la informacidn recolectada, la aplicacién de la lista de verificacion de
cumplimiento de la Resolucién 0491 de 2020, el andlisis de los resultados y el plan de accién
se establece el programa de gestion para trabajos en espacios confinados en la empresa
ARANGO HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR en donde se ajusta al requisito de
informacién documentada con el que cuenta la empresa. Anexo E. Programa de Gestion para
trabajos en Espacios Confinados

10. CONCLUSIONES

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general el disefio de un programa de
gestion para trabajo en espacios confinados. Con base en un analisis cualitativo donde se
revisaron diferentes fuentes bibliograficas relacionadas con el tema a nivel nacional e
internacional, se concluye que las actividades en espacios confinados son catalogadas como
actividades de alto riesgo, por lo tanto, las medidas de intervencion son fundamentales para
evitar diferentes tipos de pérdidas. Con la reglamentacion de los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios confinados en Colombia, bajo la Resolucion
0491 de 2020, se logro resolver el vacio reglamentario sobre las medidas de prevencidn que los
empleadores deben implementar para proteger la integridad fisica de los trabajadores que
realicen actividades en espacios confinados como el disefio y ejecucion de programas, guias,
protocolos, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros documentos, que permiten
contemplar todos los peligros latentes en el lugar de trabajo, reduciendo la incertidumbre al

momento de ingresar al espacio confinado.

Acorde a la naturaleza de la organizacion, al tipo y clasificacion de los espacios

confinados se deben implementar las medidas de intervencidn que pueden ir desde el analisis
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de trabajo seguro completo, evitando desviaciones, hasta la implementacion de sistemas
predictivos tecnologicos que permitan la identificacion de zonas peligrosas, sumado a la
supervision de actividades en tiempo real. La revision de fuentes bibliograficas quedé registrada
en fichas bibliogréaficas, las cuales pueden encontrarse en el Anexo By su contenido fue tenido

en cuenta para el desarrollo del marco teérico y estado de arte del presente documento.

Basado en los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios
confinados, se realizd un diagnoéstico inicial bajo un enfoque cuantitativo, mediante la
aplicacion de la lista de verificacion de cumplimiento de Resolucion 0491 de 2020 suministrada
por la Administradora de Riesgos Laborales SURA, la cual arrojo que la empresa ARANGO
HERMANOS S.A.S marca NUTRINOR cumple con el 42% del total de los estandares
establecidos por la resolucién. Discriminando por estandar, se evidencié que la compafiia
cumple con el 100% del criterio de iluminacion, e incumple los criterios de recursos humanos,
medicién y gestion de atmosferas peligrosas, equipos de medicion de atmdsferas, plan de
emergencias y rescate con el 0%. Por lo anterior se disefio una propuesta de plan de accion
priorizando las actividades que se deben implementar para dar cumplimiento a los requisitos
minimos de seguridad. Para la aprobacion de la documentacion generada por el equipo
investigador, la empresa generé un comunicado, que se encuentra en el Anexo F. Carta de

aprobacion del programa de gestion para trabajo en espacios confinados.

Es de anotar que la implementacion de la propuesta de plan de accion queda a consideracion
de la direccién de la compaiiia, quien evaluara la implementacion de las acciones en términos

de tiempo y recursos de acuerdo con sus necesidades.

11. RECOMENDACIONES

Dados los resultados del presente proyecto de investigacion, se hacen las siguientes
recomendaciones que se espera que la empresa considere en el proceso implementacion del
programa de gestidn para trabajos en espacios confinados, en el marco de la legislacion

nacional vigente:

e Considerar el plan de accion propuesto para la implementacion futura del

programa para trabajos en espacios confinados, ya que aportara a la
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intervencion de los peligros asociados con la ejecucion de estas actividades de
alto riesgo, con enfoque principal a la prevencion de accidentes.

e Destinar los recursos necesarios para el buen desarrollo del programa.

e Asegurar la participacion de todo el personal involucrado en la realizacion de
actividades en espacios confinados con el fin de generar una cultura de
autocuidado y proteccion.

e Verificar la implementacion de las acciones correspondientes al programa de
espacios confinados, por medio de auditorias que permitan asegurar su mejora
continua.

e Articular el programa con el SG-SST de la organizacion.

e Capacitar y entrenar al personal en prevencidn de accidentes de trabajo durante
la ejecucion de labores en espacios confinados.

e Continuar con el apoyo constante por parte de la Administradora de Riesgos
Laborales ARL SURA, para hacer seguimiento al programa de espacios
confinados.
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ANEXO G. GLOSARIO

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el
ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De
igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servidos temporales que se encuentren en mision” (Ministerio del Trabajo,
2012).

Medidas de control: “Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes” (ICONTEC, 2012).

Actividad no rutinaria: “Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un proceso
de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion” (ICONTEC, 2012).

Actividad rutinaria: “Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable” (ICONTEC, 2012).

Aislamiento de espacio confinado: “Proceso mediante el cual los trabajadores estan
completamente protegidos contra la liberacion de energia y material que puedan exponerlos a
contacto con un riesgo fisico. Se debe bloquear fisicamente cualquier fuente real o potencial

de energia” (Ministerio del Trabajo, 2020)
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Atmoésfera peligrosa-contaminada: “Aquella que puede exponer a una persona a riesgo de

muerte, incapacidad, deterioro de la capacidad de autorrescate, lesion o enfermedad grave”

(Alcaldia de Bogota, 2021)

Elemento de proteccion personal: “Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y

alguna parte del cuerpo de una persona” (ICONTEC, 2012).

Espacios confinados: “Espacios confinados son aquellos que: a) No estan disefiados para la
ocupacion continua del trabajador; b) Tiene medios de entrada y salida restringidos (dimension
y/o forma) o limitados (cantidad); c) Son lo suficientemente grandes y configurados, como para

que permitan que el cuerpo de un trabajador pueda entrar” (Colmena Seguros, S.f.).

Fichas bibliogréaficas: “Corresponde a un documento breve que contiene la informacion clave

de un texto utilizado en una investigacion” (Universidad de los Andes, S.f.).

Identificacion de peligros: “Proceso para reconocer si hay un peligro y definir sus

caracteristicas”. (ICONTEC, 2012).

Valoracion de riesgos: “Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s),
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es
(son) aceptable(s) o no”. (ICONTEC, 2012).

Medidas de intervencion: “Conjunto de actividades que se realizan con el fin de eliminar,

sustituir o minimizar un riesgo”. (ICONTEC, 2012).

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a

las personas, o una combinacion de estos” (ICONTEC, 2012).

Pérdida: “Es un acontecimiento no deseado que da por resultado un daiio fisico (lesion o
enfermedad ocupacional) a una persona o un dafio a la propiedad (equipos, materiales y/o
ambiente)” (Wordpress, S.f.).

Plan de accion: “Es una expresion escrita de los objetivos, estrategias, recursos y organizacion

a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente” (USAID, 2012).

Plan de rescate en espacios confinados: “Accion de busqueda y rescate desarrollada en un lugar

con limitaciones de entrada y salida, sin ventilacion natural, que contiene o genera
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contaminantes toxicos, atmdsferas deficientes de oxigeno y/o inflamables, que no esta
destinado a la ocupacion de personas y por lo general forman parte de un proceso industrial”
(Alcaldia de Bogota, 2021).

Programa de gestion para trabajos en espacios confinados: “Es un sistema conformado por la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades identificadas por el
empleador y contratante, necesarias para implementar en los sitios de trabajo de forma integral,
lo que permite prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales en espacios

confinados y las medidas de proteccion a implementar” (ARL Sura, S.f.).

Resolucion 0491 de 2020: Resolucion que reglamenta el trabajo seguro en espacios confinados
en Colombia, que busca establecer los requisitos minimos para garantizar la seguridad y salud

de los trabajadores que desarrollan este tipo de actividades.

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
o la(s) exposicion(es)” (ICONTEC, 2012).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: “Desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en los espacios laborales” (Ministerio del

Trabajo, 2015).

Tarea de alto riesgo: “Actividades que por su naturaleza o lugar donde se realiza, implica la
exposicion o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad rutinaria las cuales

pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones, mortales” (ARL Sura,
S.f).

Ventilacion natural: “La ventilacion natural consiste en permitir la entrada y salida de aire
externo en el interior de un espacio, favoreciendo su circulacion y renovacion sin que

intervengan factores mecanicos” (Ezquerra, S.f.).



