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Introduccion.

Las empresas hoy dia estan rodeadas de un medio inestable debido a las exigencias
competitivas en el mercado, la incursion de nuevas tecnologias, la emision de normas legales, el
sistema politico, social y econémico, lo cual trae consigo un aumento considerable de los niveles
de desempefio y la productividad, dejando a un lado el ser, la vida social y familiar de sus
trabajadores, lo que conlleva a incrementar los niveles de desmotivacion laboral, ya que el
tiempo y empefio invertido en el trabajo no se ve reflejado de forma positiva.

El proposito de la presente investigacion es analizar la gestion del riesgo psicosocial que
se presentan en la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. del sector Bananero en Colombia, ya
que las exigencias y las caracteristicas de las diferentes actividades del sector favorecen los
trastornos psicosociales que deterioran la vida del trabajador afectando también su nucleo
familiar; ademas, también esta orientado al andlisis del cumplimiento de la normatividad
Colombiana en lo referente a los requerimientos que dentro del SG-SST se deben implementar
para disminuir el riesgo Psicosocial en la finca Caribana.

A lo largo de la ejecucidn de este Proyecto se profundizé en el analisis de la
desmotivacién e insatisfaccion laboral, en los trabajadores de la empresa Agropecuaria Caribana
S.A.S., de la agroindustria Bananera, ademas, se realiz6 un abordaje de cara a la normatividad

Colombiana vigente con relacion al tema, dando cumplimiento a los objetivos propuestos.
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De conformidad con la Resolucion 2646/2008, que establece las disposiciones y define
cudles son las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo Psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés laboral; las empresas deberan
realizar actividades encaminadas a mantener el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores, toda vez que, las actividades por ser rutinarias y de largas jornadas laborales en su
gran mayoria, generan estrés laboral, lo que conlleva a la desmotivacion, cansancio,
enfermedades y accidentes laborales, afectando la salud del trabajador y su desempefio laboral.

Para analizar el grado de cumplimiento de dichas actividades, se hace necesario abordar a
los trabajadores de Agropecuaria Caribana S.A.S., quienes seran encuestados e indagados sobre
el conocimiento que cada uno de ellos tienen con referencia al riesgo psicosocial y el
cumplimiento de la norma por parte de la empresa.

Finalmente, realizado el analisis, el grupo investigador propondréa las medidas de
intervencion que se deberan tener en cuenta de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la
medicion del nivel de riesgo Psicosocial, en la cual se pudo conocer que los trabajadores
manifiestan desmotivacion laboral por las condiciones presentes en la empresa relacionado con

el poco interés por parte del empleador para garantizar el bienestar de los trabajadores.
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Capitulo 1.
Titulo del proyecto
GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA AGROPECUARIA

CARIBANA S.A.S, DE LA AGROINDUSTRIA BANANERA.

Situacion del problema

Muioz, Orellano y Herndndez (2018) en su investigacion denominada “Riesgo
psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones laborales” manifiestan que a nivel mundial el
riego psicosocial ha venido creciendo de manera significativa en los ultimos afios, en donde de
acuerdo con datos de la OMS mas de 3 millones de persona alrededor del mundo son afectadas
por el riesgo psicosocial, en donde el 8% de la poblacion mundial refiere trastornos de indole
depresivos a raiz de la actividad laboral. En este sentido los autores manifiestan que, el ambiente
de la empresa, los empleados, las relaciones entre pares y superiores, las caracteristicas del
puesto de trabajo y la organizacion de la empresa, influyen de manera directa en el desarrollo del
riesgo psicosocial.

De igual manera, Montes (2019) manifiesta que, el 25% de las personas reporta que la
mayor fuente de estrés a la que estan sometidos es a la de su trabajo, ademas, el 38% de las
empresas presenta problemas para comprometer a sus empleados, es por ello que, en promedio,

una persona trabaje en siete empresas distintas antes de cumplir 30 afios, ademas manifiesta que,
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el indice de felicidad de una persona disminuye en los primeros cinco afios dentro de una
empresa, pasando de 68% en el primer afio a 61% entre dos y cinco afios.

Por otro lado, en Colombia y de acuerdo a la ultima encuesta nacional de condiciones de
salud en el trabajo, desarrollada en los periodos de 2009 al 2012, se logré evidenciar que, mas
del 40% de los trabajadores en su momento manifestaron sufrir de estrés laboral o alguna
situacion de salud relacionada con el riesgo psicosocial (Gutiérrez y Viloria, 2014). Cabe
mencionar que, en este sentido la informacion para Colombia con relacion a cifras de los
trabajadores afectados por el riesgo psicosocial, es desactualizada pues solo se conocen cifras de
hace 10 afios.

De la misma manera, para la regién de Antioguia en donde se encuentra situada la
empresa AGROPECUARIA CARIBANA S.A.S, se logro identificar inicialmente que es una de
las zonas que mas abastece de frutas, legumbres y verduras a Colombia, con casi el 10% de todo
el abastecimiento nacional, en donde, ademas, con relacion al riesgo psicosocial, se logro
conocer que, no existe una cifra puntual de los afectados por este riesgo.

Finalmente, de manera puntual en la empresa AGROPECUARIA CARIBANA S.ASy
con relacidn al riesgo psicosocial, se logré evidenciar que, la empresa carece de programas que
propendan por el bienestar del trabajador, esto por que no se cuenta inicialmente con afiliacion a
la caja de compensacién familiar, dado a que, si bien reciben el subsidio econémico, no se
benefician de los programas recreacionales, vacacionales, de educacion o de vivienda, de igual
forma la comunidad trabajadores refiere en varias ocasiones que no se sienten parte activa de la
empresa, al no ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones, en la participacion de los procesos

de la empresa. Por otro lado, el tipo de contratacion a termino fijo no brinda a los trabajadores



POLI 1

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

beneficios a largo plazo, dado a que no cuentan con el pago de la prima de servicio, tampoco
logran crear vida crediticia por la intermitencia en la contratacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa conocer que, la Empresa: Agropecuaria
Caribana S.A.S, pertenece al Sector agropecuario, esta identificada con Nit: 811042499 — 3, tiene
nivel de riesgo 2, cuenta con una antigiiedad del8 afios, en donde la actividad econdmica es la
produccidn especializada de banano, la empresa cuenta con 43 trabajadores, 38 administrativos y
5 operativos, la empresa esta ubicada en Carepa, Antioquia.

De manera adicional, se logré identificar que, la empresa no ha aplicado la bateria de
riesgo psicosocial en ninglin momento durante toda su trayectoria, situacion que no permite
conocer la realidad contextual de la empresa de manera puntual, por lo que se debe fundamentar
en lo que manifiestan los trabajadores desde su propia experiencia y subjetividad. En la
actualidad, dentro de la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. se presentan condiciones y
comportamientos que han generado un ambiente laboral hostil para sus empleados (tanto
operativos como administrativos); esto debido, entre otras cosas, a la falta de comunicacion,
carencia de programas de bienestar laboral, en los que se incluye proyectos de vivienda,
educacion, recreacion, deporte, entre otros.

A menudo se presenta desercion laboral por parte de los trabajadores debido al tipo de
contrato que ofrece la empresa, en el cual no existe garantias ni estabilidad laboral, dado a que
estos son inferiores a 3 meses, imposibilitando a los trabajadores acceder a sistemas de créditos y
otros beneficios por la falta de antigiiedad en la compafiia. Por otra parte, la extensa jornada de
trabajo, la carga laboral, la falta de reconocimiento, la monotonia, el estilo de mando sumado a la

falta de rotacion e incentivos, generan desmotivacién y bajo rendimiento en los trabajadores
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De esta manera, durante la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta ;Se da
cumplimiento en la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. a la normatividad vigente en

Colombia, relacionada con la intervencion al riesgo Psicosocial?

Justificacion.

La investigacion se desarrolla a partir de las constantes quejas de los trabajadores, con
aspectos relacionados con la falta de posibilidades de desarrollo personal y profesional en la
empresa, la percepcion de no sentirse parte activa de la empresa, por lo que, por medio del
desarrollo de la investigacion, se pretende conocer la gestion que hace la empresa en torno a la
los riesgos psicosociales.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion actual, beneficia a los trabajadores en
primera instancia ya que, por parte de la empresa se evidencia el poco compromiso e interés, con
relacion a la prevencion y control del riesgo psicosocial. En donde el trabajador podra contar con
el disefio y la implementacidn de programas de bienestar laboral y social, que impacten de forma
positiva sobre el trabajador y su nucleo familiar, el clima organizacional, se mejoren los
procesos, aumentando asi los niveles de satisfaccion, motivacion laboral y productividad.

Asi mismo, la empresa tendra beneficios a futuro, ya que después del desarrollo de la
investigacion, el disefio y la implementacion de planes o programas que propendan por el
mejoramiento del trabajador y la disminucion de los riesgos psicosociales, la empresa lograra

disminuir los niveles de desercion y ausentismo y mejorar los niveles de productividad.
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Todo lo anterior teniendo en cuenta que, las exigencias y caracteristicas de las diferentes
tareas y actividades dentro de la agroindustria bananera favorecen a los trastornos psicoldgicos
de la poblacion expuesta, viéndose también su nucleo familiar afectado. Cuando hablamos de los
trastornos psicologicos principalmente hacemos referencia a la depresion y la ansiedad.

Esto porque, en los Gltimos 5 afios en la zona de Uraba se han presentado varios casos de
suicidio de trabajadores dentro de las fincas bananeras, situacion que nos lleva a profundizar en
las causas de estos eventos dentro del entorno laboral.

Debido a la falta de continuidad al proceso de la aplicacion de la bateria del riesgo
Psicosocial por parte de la empresa, incumpliendo las exigencias legales y el compromiso con la
seguridad y salud de sus trabajadores, se hace un estudio investigativo a la poblacion trabajadora
de la Finca Bananera Caribana, ubicada en el Municipio de Carepa — Antioquia, via Zungo,
Comunal el 10, que permita elaborar una propuesta a la salud mental de dicha poblacion
reduciendo los niveles de estrés.

Este proyecto de investigacion sera donado al Politécnico Grancolombiano, el cual podra
ser utilizado como apoyo con fines educativos, y a la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S.,
sirva de guia para dar inicio al disefio e implementacion a un programa de bienestar, teniendo en
cuenta las recomendaciones dadas en esta tesis, lo cual busca la mejora de sus procesos y
ambiente laboral.

Para las investigadoras del proyecto es muy enriquecedor y gratificante profundizar
respecto al tema de investigacion, ya que en la zona se conoce poco al respeto. Esta investigacion
permite dar cumplimiento al requisito de grado establecido por la universidad para la carrera de

Profesional en Gestion de la Seguridad Laboral.
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Objetivos.
Objetivo general.

Analizar la gestion que realiza la empresa Agropecuaria Caribana SAS, sobre los factores
de riesgos Psicosociales a fin de conocer el porqué de la desmotivacion e insatisfaccion laboral
de los trabajadores.

Objetivos especificos.

o Definir el nivel de exposicion al riesgo Psicosocial de los trabajadores de la
empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. basados en la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana - GTC 45.

o Conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto a las medidas de
intervencion llevadas a cabo para el riesgo Psicosocial por parte del empleador, mediante
encuesta realizada a una muestra de la poblacion trabajadora, a fin de compararlo con el nivel de
exposicion identificado.

o Establecer las oportunidades de mejoras en la organizacion para definir un plan de

trabajo, que conlleve al control de la exposicion al riesgo.



POLI 15

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

Capitulo 2.
Marco tedrico.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion y el reconocimiento de las causas
generadoras del estrés laboral y la afectacion de la salud mental en el sector agropecuario
(cultivo de banano), se tomd en consideracion los siguientes articulos y trabajos:

Bernardo Moreno Jiménez (2010), en su investigacidn sobre Factores de riesgos
Psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas précticas, tuvo como objetivo
determinar el estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales, su relacion con la salud
laboral, posibles causas y los comportamientos positivos que se deben tener frente a cada uno de
los factores.

Ademas, durante esta investigacion, se hace necesario hacer seguimiento a la
normatividad vigente existente de manera mundial, toda vez que, son estas las generadoras de los
lineamientos normativos para el pais, por ello, traemos a relacion las siguientes:

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT y la Organizacion Mundial de la Salud -
OMS en (1950), definen que el objetivo de la medicina del trabajo, “Mantener el mas elevado
nivel del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todo dafio causado a la salud de estos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su

empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de los agentes nocivos para la salud;
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colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus actitudes fisioldgicas y
psicoldgicay, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre en su trabajo”

Ley 57 de 1915. Sobre reparaciones de los accidentes de trabajo, 15 de noviembre de
1915. D.O. No 15.646. Se comienza a hablar en Colombia de riesgo y salud en el trabajo debido
al resultado de las condiciones inseguras en las cuales se encontraban los trabajadores, dando
como resultado en 1938 la creacion del Ministerio de trabajo, Higiene y Prevision social y de la
economia Nacional.

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 es una metodologia que permite identificar el
peligro a la vez que evaluar y valorar el riesgo Psicosocial, es por ello que se da uso a esta para
identificar el nivel de exposicién de los trabajadores de la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S.
y las posibles consecuencias que este puede generar.

Resolucién 2404 del 2019 [Ministerio del Trabajo]. Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para
la promocion, prevencion e intervencion de los factores Psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. Se establece
los instrumentos de evaluacion y guias de intervencion para la identificacion, evaluacion,
monitoreo permanente e intervencion de los factores del riesgo psicosocial.

Resolucién 1016 de 1989 [Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y Salud]. Por la cual
se reglamenta la organizacion y funcionamiento y forma de ellos programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. 31 de marzo de 1989.
Nace una normatividad que empieza a hablar especificamente del riesgo psicosocial con la
resolucion 1016, Articulo 11: “Identificar los agentes de riesgos Fisicos, Quimicos, Biologicos,

Psicosociales, Ergonémicos, Mecanicos, Eléctricos, Locativos y otros agentes contaminantes” y
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en el Articulo 12: Disefiar y ejecutar programas que ayuden a prevenir y controlar las
enfermedades causadas por los riesgos psicosociales”

Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. 23 de
enero de 2006. D.O. No 46.160. Se crea esta ley con el propdsito de clasificar e identificar todas
las conductas que generen el acoso laboral, obligar a los empleadores a tomar medidas frente a
los casos de acoso y asi tener métodos y/o herramientas para minimizar o eliminar todo acto de
acoso y hostigamiento laboral.

Resolucidn 2646 de 2008 [ Ministerio de la Proteccion Social]. Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
17 de julio de 2008. Dando continuidad a la legislacion referente a los riesgos Psicosociales,
esta resolucion tiene como, objetivo es proteger a los empleados de las consecuencias que puede
generar el riesgo Psicosocial en cualquier organizacion o empresa del pais.

Resolucién 652 de 2012 [ Ministerio de Trabajo]. Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades publicas y
privadas y se dictan otras disposiciones. 30 de abril de 2012. En dicho afio se da inicio a la
creacion del Comité de Convivencia, encaminado a la prevencion del acoso laboral partiendo de
la Ley 1010 del 2006, teniendo como objetivo regular cualquier acto de acoso laboral en
Colombia.

Resolucién 1356 de 2012 [ Ministerio de trabajo]. Por la cual se modifica parcialmente

de Resolucion 652 de 2012]. 18 de julio de 2012,
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Ley 1616 de 2013. Por medio del cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones. 21 de enero de 2013. D.O No 48.680. nace dicha ley la cual en su Articulo 9°
exige a las Administradoras de Riesgos Laborales, realizar acompafiamiento a las empresas
vigilando y apoyando el seguimiento constante a la exposicion a los factores de riesgos
Psicosociales, para mejorar, proteger y recuperar la salud mental de los trabajadores.

En la actualidad el factor de riesgo Psicosocial que afecta o puede afectar la salud de los
colaboradores de cualquier compafiia se asume con mayor importancia, ya que por parte de los
empleadores se reconoce con mayor amplitud y se evidencia interés por parte de ellos para tomar
medidas preventivas en beneficio de la salud mental de los trabajadores, es por ello que existe
mayor profundizacion en el tema.

Autores como Moreno (2011) indican que, “en la actualidad se conoce también este
factor con los siguientes nombres: Factores psicosociales, Factores psicosociales de riesgo o
Factores psicosociales de estrés, y es muy frecuente hablar de unos u otros, aunque sean términos
comunes entre ellos, pero con referencias historicas y conceptuales diferentes”

Sin darnos cuenta, en la actualidad el estrés laboral se ha convertido en un flagelo
silencioso que afecta de forma directa e indirecta la salud mental, fisica y psicosocial de los
trabajadores, ya que, debido a las condiciones laborales presentes en las empresas, la monotonia
y otras causas asociadas, se ve alterado el clima organizacional.

El estrés laboral es un problema de gran relevancia y repercusion social que afecta a un
sector de trabajadores importante en nuestro dia a dia y cada vez son mayores los estudios que
demuestran la importancia y magnitud del problema (Cano, 2002; Piero, 2002; Vasquez, 2007).
Pese a la conciencia que hay sobre el tema del estrés laboral, a la emision de normas que buscan

garantizar el cuidado de la salud mental en el trabajo, en la Zona de Uraba en el sector Bananero



POLI 19

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

este tema aun no ha tenido un buen enfoque o interés en los empresarios, debido a que en pocas
empresas se realizan actividades para prevenir o mitigar el impacto que puede generar.

Cuando una persona se encuentra en una situacion negativa la cual debe solucionar y no
logra hacerlo, podra manifestar sintomas de depresion, perdida del apetito, falta de interés,
problemas de salud como dolores musculares y de cabeza, gastritis, entre otras, lo cual
probablemente lo llevara a enfermarse y afectar su bienestar fisico, social y mental. Ademas, esta
misma situacion lleva al trabajador al bajo rendimiento laboral, falta de interés, ausencias en el
trabajo y hasta la renuncia, ya que el hombre es un ser integro y por ende necesita un equilibrio
en las diferentes facetas y actividades de su vida diaria.

Por lo anterior, se decide investigar, analizar e identificar las conductas y actitudes que
manifiesta el estrés en la vida laboral y social de los trabajadores de la finca bananera Caribana,
debido a la jornada de trabajo, las actividades agropecuarias, la calidad de tiempo familiar, la
contratacién y pagos.

En este aspecto Moreno (2011) manifiesta que, el riesgo Psicosocial, es aquella relacién
entre los aspectos laborales, personales y sociales de los individuos, los cuales representan sus
necesidades, gustos, cultura, costumbres y otras, viéndose afectado el rendimiento laboral de los
trabajadores cuando no existe un equilibrio entre ellos.

Este riesgo afecta a las personas causando en ellas posibles trastornos psicolégicos,
depresion, ansiedad, sensacion de fracaso y otras situaciones que alteran el estado animico y con
ello niveles bajos de rendimiento laboral hasta llevar a la desercion del puesto de trabajo.

Debido a lo anterior, se enfoca esta investigacion en el analisis de los factores que puede
influir en los trabajadores de finca Caribana de forma directa o indirecta generando

desmotivacion o insatisfaccion laboral.



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

Estado del arte.
Antecedentes internacionales.

Durante la investigacion de los estudios realizados con anterioridad a nivel internacional,
nacional y local, con referencia al analisis del factor de riesgo Psicolaboral en el sector
Bananero, este no ha sido un tema de mayor relevancia para la agroindustria, toda vez que, son
pocas las referencias que se pueden evidenciar de dicha problematica. Este estudio se realiza
mediante la base de datos de la biblioteca de la Asociacion de Bananeros de Colombia
(AUGURA), consulta a responsables del SG-SST en el sector y Google académico.

Vides Mesa y Serpa Pérez (2016), su tesis de grado sobre la Prevencion de los Factores
de Riesgos Psicosociales en Salud Mental y Socioemocional, en los Trabajadores del Grupo
Agricola Santamaria s.a. de Apartadé —Antioquia, afirman que “es importante que las empresas
en busca de posicionamiento, productividad y reconocimiento en el mercado, vea a sus
empleados quienes son seres humanos, como un ser que es rodeado de tras aspectos: individual,
intralaboral y extralaboral. No se debe olvidar que estos aspectos se encuentran relacionados
entre si, porque el hombre es un ser integro en todos los aspectos de su vida y eso se vera
reflejado en cada una de sus actividades.

Para realizar la busqueda se usaron los siguientes conceptos y palabras claves: Riego
Psicolaboral en el sector bananero, estrés laboral en sector bananero, enfermedad profesional en
el sector bananero.

Se debe tener en cuenta que para realizar la basqueda internacional se cambia la palabra
“profesional” por “laboral” ya que esta ultima es utilizada a nivel mundial.

Se analiza también, Vitali, S. (2016-2021). Precariedad en las condiciones de trabajo y

salud de los trabajadores del sector bananero del Ecuador. Salud de los trabajadores, Volumen
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25 No 1. 2017, Paginas 9-25. El cual tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia de las
actividades laborales entorno a la salud y enfermedades causadas a los trabajadores del sector
bananero en Ecuador, basados en los procesos de trabajo y salud, tareas, riesgos y
procedimientos; donde se puede concluir que en lo referente al riesgo Psicosocial, algunos
factores afectan de manera directa a los trabajadores por situaciones relacionadas con: la fatiga
laboral debido a la extensa jornada de trabajo y la disminucion del tiempo de descanso, lo que
conlleva a una reposicion deficiente de las energias gastadas durante la jornada laboral.

Sumado a lo anterior, se puede concluir que todos estos factores son influyentes en el
proceso del trabajo y representan las principales causas de desgaste fisico y mental, lo cual
también aumenta la posibilidad de eventos laborales (EL — AL).

Por otra parte, al realizar el analisis del proyecto de investigacion Disefio de un manual
de prevencion de riesgo en empresas bananeras, se puede definir que los riesgos Psicosociales
pueden presentarse en cualquier momento afectando a los trabajadores generando estrés, fatiga,
entre otras consecuencias, es por ello que se recomienda respetar el horario laboral, tener
minutos de descanso y no excederse de las actividades.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT Ecuador 2017),
se considera que el tiempo relacionado con el trabajo tiene una directa afectacion sobre la vida
diaria del trabajador, ya que el exceso de trabajo dedicado o las extensas jornadas, pueden afectar
las relaciones sociales, personales, matrimoniales y de familia.

Lo anterior afecta de manera directa y grave la salud del trabajador viéndose involucrada
la salud fisica y psicoldgica ya que forma parte de las condiciones de trabajo de manera integral;
esto debido a la mala organizacion del trabajo, por lo que debe evaluarse la causa raiz del

problema.
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Algunos de los principales factores que influyen en el riesgo Psicosocial son: Mayores
exigencias psicoldgicas, Escasa influencia y desarrollo, Falta de liderazgo y apoyo, Falta de
compensaciones y Doble presencia, sumado a esto la escasa remuneracion.

En conclusién, el riesgo Psicolaboral es un factor silencioso que representa un alto indice
de ausentismo y hasta de accidentalidad como consecuencia de una deficiente intervencion por
parte de las empresas que aun no apuntan al cumplimiento de las medidas necesarias para mitigar

la exposicion y desarrollar actividades encaminadas a su prevencion.

Capitulo 3.
Disefio Metodoldgico.

Tipo de metodologia Descriptiva: para el cumplimiento de esta investigacion se utilizara
la metodologia Descriptiva, cuyo objeto es dar a conocer las caracteristicas, procedimientos,
factores y procesos en relacion con la tematica de estudio.

Disefio de la Investigacion.

El disefio de la presente investigacion sera de origen mixto, toda vez que se recopilara,
analizara e integrara la informacion tanto cualitativa como cuantitativa, con el objetivo de
obtener una mejor comprension del problema en cuestion.

Investigacion cualitativa: Este tipo de investigacion nos permite el acercamiento con los
empleados de la organizacion, con el objetivo de recolectar la informacién que no es
suministrada ni incluida en la base de datos o deméas documentacidn establecida en los procesos.

Ademas, permitira también aportar argumentos para comparar o definir el analisis cuantitativo.
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Investigacion cuantitativa: Por medio de esta investigacion recolectaremos y
analizaremos los datos que sean arrojados de las diferentes fuentes de informacion, para dichos
resultados se hara necesario el uso de herramientas informaticas, matematicas y estadisticas.

Investigacion en campo: Esta investigacion nos permite identificar la situacion real
dentro de la empresa, haciendo respectivo analisis de las condiciones y forma como se lleva a
cabo a los procesos en relacion con el riesgo Psicosocial, que en este caso es el objetivo del
proyecto.

Poblacion Obijeto.

Este proyecto se lleva a cabo en la empresa AGROPECUARIA CARIBANA S.AS.,
dedicada a la produccién especializada de banano, la cual cuenta con un Gnico centro de trabajo,
esta se encuentra ubicada en el Municipio de Carepa — Antioquia. Cuenta con una poblacién

trabajadora dividida de la siguiente forma como se muestra en la estructura organizacional:

Figura 1
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ADMINISTRADOR FINCA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
OFICINISTA/ALMACENISTA TRABAJO Y BIEMESTAR
LABORAL
SUPERVISOR DE
SUPERVISOR DE CAMPO EMPACADORA
SUPERVISOR DE CALIDAD
TRABAJADORES DE
TRAEBAJADORES DE CAMPO EMP ORA

Figura 1. Est\fuctura Organii;slcional
Nota. Fuente: Disefio Propio.
Muestra.
La presente investigacion se realiza bajo el tipo de muestreo probabilistico — Aleatorio
simple, con la participacion de los trabajadores de Agropecuaria Caribana S.A.S.
Para ello se seleccion0 la muestra teniendo en cuenta la antigliedad en la empresa, las
manifestaciones de insatisfaccion y desmotivacion laboral.
Poblacion total: 43 trabajadores.
Muestra: 19 trabajadores.
Técnica.
Las técnicas utilizadas durante este proyecto para la recoleccién de la informacion,

fueron las siguientes:
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Encuesta: La encuesta tipo descriptiva fue dirigida a empleados administrativos y
operativos, la cual consta de preguntas directas que permiten de acuerdo con su respuesta,
analizar el clima organizacional y los factores riesgos que se generan por el riesgo psicosocial
dentro de la empresa.

La encuesta fue disefiada por el grupo investigador y avalada por una profesional en
psicologia, esta cuenta con un total de 7 preguntas, en donde se establecen las siguientes
categorias:

1. Conocimiento ante el riesgo psicosocial, pregunta 1.

2. Frecuencia de capacitaciones ante el riesgo psicosocial, pregunta 2.

3. Frecuencia de actividades recreativas, pregunta 3.

4. Nivel de comunicacidn, pregunta 4.

5. Nivel de autonomia, pregunta 5.

6. Fidelidad ante la empresa, pregunta 6.

7. Nivel de estrés, pregunta 7.

Entrevista: Las entrevistas fueron realizadas unicamente al personal operativo, en
privado y bajo manejo de la confiablidad, con el objetivo de tener claridad respecto a las
conductas, actividades realizadas, grado de satisfaccion y cumplimiento de las normas en materia
de prevencion de riesgo psicosocial por parte de la empresa.

Ver anexo 4. Validacion de encuesta del riesgo Psicosocial.

Presupuesto.

A continuacion, reflejamos tabla de presupuesto con la cual se pretende desarrollar

actividades dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo encaminadas al

cumplimiento del presente proyecto:
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Concepto

Costo de transporte
Material de papeleria

Servicio de  Scannery
fotocopias

Uso de computador o
Tablet

Internet fibra Optica
Alimentacion o refrigerio

Cantidad Valor individual

120 $4.400

3 $12.000

120 $800

2 $60.000

1 $87.000

60 $7.000
Total

Valor total
$528.000
$36.000
$96.000

$120.000
$87.000

$420.000
$1.287.000

Fuente: Disefio Propio.

Nota. En el valor se encuentra incluido la totalidad de los recursos para el desarrollo o

cumplimiento de cada gasto que se tendra en cuenta en la investigacion.

Cronograma de Actividades.

El cronograma se desarrolla conforme a lo estipulado en el documento “Acta inicio TG
p

Practica” suministrado por el docente y la universidad dentro del desarrollo del modulo practica

aplicada de la carrera Profesional en Gestion de la Seguridad y la Salud Laboral del Politécnico

Gran Colombiano:

Tabla 2
Semana 5 Semana 10 Semana 15
Tipo de Primera Entrega — Segunda Entrega — Entrega Final
Producto Avance Avance
- Portada - Correcciones primera - Correcciones
- Indice general, tablas  entrega finales
e imagenes - Abstract (Resumenen - Entrega de
Articulo de (Automatico) Ingles). Méaximo 250 Documento Final
Investigacion - Resumen palabras con estructura

- Introduccién (incluye
planteamiento del
problema, pregunta de

- Palabras Clave
(Méaximo 5, sin
definicion)

- Anexos (Formato
consentimiento
informado,
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Tipo de
Producto

Semana 5
Primera Entrega —
Avance

investigacion e
hipGtesis)

- Definicidn del
problema

- Justificacion

- Objetivo General

- Objetivos
Especificos (3 méximo
4)

- Estado del Arte

- Marco Referencial

- Disefio Metodoldgico
(Propuesta,
instrumento,
validacién y aspectos
éticos)

- Informe CTRLSEND

Semana 10
Segunda Entrega —
Avance

- Disefio Metodolégico
(Tipo, disefio de
investigacion, método,
descripcion de la
poblacién y muestra,
criterios de inclusién y
exclusion, fases de
investigacion,
instrumento y
consideraciones éticas)
- Resultados
- Discusion
- Aspectos especificos
- Conclusiones
- Recomendaciones
- Referencias
bibliogréaficas (Minimo
30 referencias en
espafiol y 15 referencias

Semana 15
Entrega Final

Formato
instrumento entre
otros segln
requerimiento
docente)

- Entrega de
Autorizacion de
uso de contenidos
diligenciado y
firmado (firmados
por todo el grupo,
incluido tutor).

- Descripcion de
documentos en el
repositorio
diligenciado y
firmado (firmados
por todo el grupo,
incluido tutor).

en inglés de los dltimos - Informe
5 afios) CTRLSEND
- Informe CTRLSEND  (Porcentaje igual o
menor a 10%)
Tabla 2. Cronograma
Nota. Fuente: Disefio Propio
Divulgacién.

El resultado de este proyecto de grado sera compartido con la empresa Agropecuaria
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Caribana S.A.S., con el objetivo de dar a conocer los resultados de la investigacion, el cual puede

ser de apoyo dentro del SGSST para analizar los riesgos asociados al estrés laboral dentro de la

organizacion, agradeciendo de esta manera el apoyo y disposicion de la informacién y el

personal.
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Ademas, también serd compartido en el repositorio del Politécnico Gran Colombiano,
con el proposito de que todas las personas que lo requieran tengan acceso para investigaciones

similares u otros propoésitos académicos.

Capitulo 4.

Resultados

Los resultados se presentan dando cumplimiento a los objetivos propuestos.

Inicialmente se planted definir el nivel de exposicion al riesgo Psicosocial de los
trabajadores de la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. basados en la metodologia de la Guia
Técnica Colombiana - GTC 45, en donde se evidenciaron los siguientes resultados:

Gestion organizacional: esta condicion se presenta por la ausencia del plan de bienestar laboral,
ya gque la empresa no cuenta con un programa que permita llevar a cabo el acompafiamiento a sus
empleados con lo referente al acceso a la educacion, vivienda, recreacion, deporte, salud, entre

otros.
——
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Por otra parte, el sistema de contratacion del personal no permite la estabilidad laboral, ya
que los contratos corresponden a la modalidad de término fijo a tres meses, por lo cual el
trabajador permanece en la constante incertidumbre al no saber si su periodo de contratacion sera
renovado o no; esto impide que los empleados puedan adquirir beneficios y/o acceso a sistemas
de créditos, libranzas y otras que se pueden obtener solo si el contrato corresponde a término
indefinido.

Caracteristica de la organizacion del trabajo: la falta de comunicacion entre personal
administrativo y operativo dificulta la toma de medidas correctivas con lo correspondiente a las
situaciones que afectan a los trabajadores, tales como peligros asociados a la labor,
reclamaciones de ndmina, solicitud de elementos de proteccion personal y dotacion, y otras
peticiones relacionadas con el acceso a los servicios de las entidades financieras. Es importante
mencionar que las peticiones que necesitan realizar los trabajadores la deben hacer por medio del
sindicato, a quienes en algunas ocasiones no les dan respuesta o no les cumplen los acuerdos
pactados.

Condiciones de la tarea: esta condicion se identifica debido a la falta de rotacion en las
labores ejecutadas, esto se debe a que los trabajadores realizan de manera rutinaria y constante la
misma actividad llevandolo a la monotonia laboral, lo cual a su vez genera desgastes y
enfermedad laboral a largo plazo.

Jornada de trabajo: el horario de trabajo es de lunes a viernes a partir de las 6:00 a.m.,
dada la ubicacion de la finca, la empresa destina un trasporte para el personal y este comienza el
recorrido desde las 5:00 a.m., luego de esto realizan las labores hasta las 12:00 m, cuentan con

una hora de almuerzo (la cual en ocasiones no se cumple dependiendo la cantidad de cajas a
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procesar), y finalizan en promedio entre las 5:30 y 6:00 p.m., para ser desplazados nuevamente

hasta su lugar de residencia, lo cual hace que la jornada de trabajo sea extensa.

Para evidenciar los resultados de esta identificacion se anexa la Matriz de Identificacion de

Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos - MIPEVR donde se establecen los controles

como medida de intervencion.

Anexo 2: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos GTC45
Por otro lado, se planted conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto

a las medidas de intervencion llevadas a cabo para el riesgo Psicosocial por parte del empleador,

mediante encuesta realizada a una muestra de la poblacion trabajadora, a fin de compararlo con

el nivel de exposicion identificado, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1

¢ Tiene conocimiento acerca del Riesgo Psicosocial?

-1

MUCHO POCO NADA

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021
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Nota. El 53% de la poblacion trabajadora indico que no tienen conocimiento referente al
riesgo, mientras que el 42% manifiesta conocer poco respecto al tema, solo el 5% conoce sobre
el riesgo en mencidn, lo anterior debido a la falta de socializacion, capacitacion y/o formacion en
temas relacionados al riesgo psicosocial por parte de la empresa.

Figura 2

¢ Con qué periodicidad realiza la empresa capacitacion respecto al Riesgo Psicolaboral?

16

0

FRECUENTEMENTE EN OCASIONES CASI NUNCA NUNCA

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

Nota. De acuerdo con las respuestas de los trabajadores, se puede determinar que la
empresa no lleva a cabo un plan de formacion para los empleados, ya que el 84% de los
trabajadores menciond que la empresa nunca realiza capacitaciones frente al riesgo psicosocial,
mientras que el 11% indicd que en ocasiones estas son realizadas y el 5% manifesto que casi
nunca.

Figura 3

¢ Con qué periodicidad realiza su empresa actividades recreativas, deportivas, ludicas o de

integracion con el resto del personal?



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

0

FRECUENTEMENTE EN OCASIONES CASI NUNCA NUNCA

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

Nota. Con base a la respuesta de los trabajadores, se puede determinar que la empresa no
realiza actividades encaminadas a la prevencion del estrés laboral, ya que el 63% de ellos
manifestaron que no se realizan este tipo de actividades, el 26.3% indicd que casi nunca son
realizadas, el 11% argumenta que en ocasiones estan son llevadas a cabo, mientras que ningln
trabajador respondid que se llevaran a cabo.
Figura 4

¢ COmo es su comunicacion con los jefes y demas comparieros de trabajo?

EXCELENTE BUENA MALA NO TIENE
COMUNICACION

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021
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Nota. A pesar que en la empresa no se realizan con frecuencia actividades de bienestar
laboral, el 79% indico que tienen buena comunicacion en el campo laboral, el 11% indica lo
contrario, el 5% menciona que es excelente y el otro 5% resalta que no tiene comunicacion con
sus comparieros de trabajo.

Figura 5
¢ Siente que puede hablar honestamente sobre los problemas que le afectan en el lugar de

trabajo?

11

SIEMPRE EN OCASIONES CASI NUNCA NUNCA

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

Nota. Se evidencia por el resultado de la encuesta, que los trabajadores consideran que no
sienten confianza y probablemente no sera tenida en cuenta su opinion al manifestar las
dificultades que se presentan a nivel laboral, ya que el 58% de los trabajadores encuestados
indican que solo en ocasiones sienten confianza al manifestar los problemas laborales que
afectan el clima organizacional en la empresa, en cambio el 21%, manifiestan que nunca han
sentido confianza para conversar o informar sobre los problemas que afectan el ambiente laboral,

el 16% casi nunca habla con honestidad sobre los problemas que afectan el lugar de trabajo y el
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5% menciona que siempre han hablado con honestidad y confianza sobre los problemas que se
presentan en la empresa.
Figura 6

¢ Si le ofrecen laborar para otra empresa, aceptaria?

ACEPTARIA LO DUDARIA NO ACEPTARIA

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

Nota. Hubo igualdad en las respuestas de los trabajadores encuestados entre aceptar y no
aceptar trabajar para otra empresa con un 42% en ambos casos, mientras que el 16% dudaria en
aceptar o no cambiar de empresa, por lo cual se puede determinar que, a pesar de sentir
insatisfaccion por las condiciones laborales de la empresa, los trabajadores prefieren continuar

laborando en ella.

Figura7

¢,Como califica su nivel de estres en el trabajo?
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ALTO MEDIO BAJO

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

Nota. En cuanto a la calificacion del nivel de estrés en el trabajo, el 47% indica que su
nivel de estrés es medio, el 37% manifiesta que es bajo y el 16% sefialan que es alto, esto puede
estar basado en el nivel de exigencia de la labor y las condiciones propias de ella, la cual permite
y conlleva a la adaptacion de la persona que en ocasiones prefiere no salir de su area de confort.

Es importante resaltar, que los trabajadores de la finca Caribana reflejan alto nivel de
sentido de pertenencia, lo cual sin duda alguna conlleva a la estabilidad o permanencia en el
puesto de trabajo, sin embargo, algunos de ellos sienten temor o no se atreven a cambiar de
empresa dado a que posiblemente no cumplen con las condiciones exigidas para ser contratados
por otro empleador, tales como, avanzada edad, falta de experiencia, condiciones médicas o
recomendaciones laborales, vacios en la cotizacidon al sistema pensional, entre otros; por lo cual

se ven obligados a permanecer en ella.

Tabla 3

Resumen tabulacién de Encuestas
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Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021

TABULACION DE ENCUESTA RIESGO PSICOLABORAL

Finalmente, se planteo establecer las oportunidades de mejoras en la organizacién para

lo siguiente:

Mejorar las condiciones relacionadas con el riesgo Psicosocial dentro de la empresa e

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ver anexo 3. Plan de trabajo 2021-2022

Discusion
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definir un plan de trabajo, que conlleve al control de la exposicion al riesgo, en donde se plantea

impactar a los trabajadores buscando fortalecer los conceptos de los mismos. Dichas actividades

se deben ejecutar dentro del plan de trabajo basado en el ciclo PHVA del Sistema de Gestion de

Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion llevado a cabo en la empresa

Agropecuaria Caribana S.A.S. se tuvo la oportunidad de conocer por parte de los trabajadores
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algunos factores que influyen en la problematica del clima laboral, la insatisfaccion y el bajo
sentido de pertenencia, expresado en la encuesta realizada.

Cabe resaltar que los empleados de la empresa desean continuar laborando en ella por
razones relacionadas con el salario y la productividad, sin embargo, el escaso interés por parte
del empleador con temas relacionados con el plan de bienestar social: programas de educacion, y
vivienda, desarrollo personal, motivacion laboral, acompafiamiento al trabajador y su nucleo
familiar, etc., son motivos por los cuales los empleados se sienten desmotivados.

La empresa cumple con la afiliacion de sus trabajadores al sistema de seguridad social,
sin embargo, por dificultades internas de la organizacion, los trabajadores no pueden acceder a
los programas de vivienda, educacion, recreacion, capacitaciones, salud y demas que ofrece la
caja de compensacion familiar y otras entidades, viéndose vulnerado el derecho de los
trabajadores.

Por otra parte, el Comité de Convivencia Laboral manifiesta desinterés y deseo de
renunciar al mismo, debido a la falta de gestién y acompafiamiento para el cumplimiento de sus
actividades ya que estas no se realizan en busca del buen clima laboral.

Durante el desarrollo de la tesis se pudo observar que la administracion de la empresa
reconoce las falencias relacionadas al cumplimiento de las actividades enfocadas al bienestar de
los trabajadores, ha sido tema de discusidn desde tiempos anteriores durante las negociaciones
con el sindicato representante de los trabajadores, sin que a la fecha se haya llegado al
cumplimiento de los acuerdos.

Para el desarrollo de la tesis hubo confiabilidad por parte de la administracién de la
empresa y los trabajadores operativos, permitieron realizar un acercamiento y manifestaron no

presentar problemas con el suministro de la informacion, lo que de alguna manera facilité la
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recoleccion de la misma y generd un nivel elevado de certeza de los resultados para las
investigadoras. Se demostré interés por conocer los resultados de la investigacion y se generaron
compromisos para el cumplimiento de las recomendaciones dadas.

Finalmente, durante el proceso de investigacion las estudiantes pudieron fortalecer los
conceptos y realizar el acompafiamiento a los trabajadores, quienes se sintieron tenidos en cuenta
y manifestaron el buen desempefio durante la realizacion de las actividades en busca del

cumplimento los objetivos.

Conclusiones.

De acuerdo con el analisis realizado y el resultado obtenido, se concluye lo siguiente:

Para el objetivo uno “Definir el nivel de exposicion al riesgo Psicosocial de los
trabajadores de la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S. basados en la metodologia de la Guia
Técnica Colombiana - GTC 452” se concluye que, el riesgo Psicosocial afecta en gran medida el
comportamiento de los empleados de la empresa Agropecuaria Caribana S.A.S., esto por el poco
interés por parte de la empresa para desarrollar sus actividades de manera segura, disminuyendo
los niveles de efectividad y productividad, careciendo a su vez de la cultura del autocuidado.

Por otro lado, se concluye que, la ausencia del plan de bienestar social laboral conlleva a
la desmotivacién laboral, ya que los trabajadores no ven un compromiso por parte del empleador
en cuanto a sus condiciones en temas de vivienda, estudios entre otras condiciones

extralaborales.

Para el objetivo 2 “Conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto a las
medidas de intervencion llevadas a cabo para el riesgo Psicosocial por parte del empleador,

mediante encuesta realizada a una muestra de la poblacién trabajadora, a fin de compararlo con
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el nivel de exposicion identificado™, se concluye lo siguiente: se destaca el carisma, voluntad y
disponibilidad de los trabajadores para el desarrollo de sus actividades a pesar de las condiciones
que actualmente se presenta en la empresa con relacion al riesgo Psicolaboral.

Ademas se concluye también que, uno de los factores influyentes en la desmotivacion o
desinterés por parte de los trabajadores, es la rotacion constante del personal administrativos, ya
que no se da continuidad al cumplimiento de las metas por parte de cada administracion, sumado
a esto, el sistema de contratacion de la empresa no es el ideal, ya que los contratos de trabajo en
su mayoria son a término fijo, lo cual no garantiza la permanencia de ni estabilidad de los
empleados a nivel administrativo ni operativo.

Por lo anterior, se concluye que, los resultados obedecen a la falta de aplicacion y/o
cumplimiento de la normatividad relacionada con el riesgo Psicolaboral encaminada a la
realizacion de actividades que conlleven a la sana convivencia, la interaccion entre los diferentes
niveles de la organizacion, el reconocimiento de los factores de riesgos influyentes en la
realizacion de las actividades laborales y demas consecuencias negativas a las que se ven
expuestos los trabajadores al no dar cumplimiento a las obligaciones de ley para el bienestar
mental y social de los empleados.

Por otro lado, se concluye que, los resultados obtenidos demuestran que la organizacion
debe implementar medidas de accién que contribuyan al cumplimiento de la normatividad
relacionada con el riesgo Psicosocial, ya que los empleados manifiestan altos niveles de
inconformidad y desmotivacion hacia la organizacién, toda vez que, argumentan desconocer los
conceptos legales por parte de la empresa, ademas de no realizarse ningun tipo de actividad que

permita gozar del bienestar laboral.
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Finalmente, para el objetivo 3 “Establecer las oportunidades de mejoras en la
organizacion para definir un plan de trabajo, que conlleve al control de la exposicion al riesgo, se
concluye que el plan de trabajo debera ejecutarse dentro de las actividades del Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo; son actividades que no requieren de altos costos para
la empresa y que involucran a la totalidad de los empleados. Debera ser liderada por el encardo
del SG-SST, quien a su vez podra apoyarse con la ARL, caja de compensacion, EPS y demas
entidades o personas que considere necesario para dar el respectivo cumplimiento.

Como conclusién final y de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la
muestra de la poblacién trabajadora, se puede determinar que el nivel de satisfaccion de los
empleados es medio, ya que una vez analizadas las estadisticas apuntan a que el 50% de ellos
estarian dispuestos cambiar de empleo, no tienen buena comunicacion o no se sienten con la
libertad de expresar sus apreciaciones por temor a ser rechazados 0 no

escuchados.

Recomendaciones
Basado en los resultados obtenidos, nos permitimos dar algunas recomendaciones con el
objetivo de influir en la calidad de vida de los trabajadores, buscar un mejor bienestar social

laboral y aumentar la productividad en la empresa Agropecuaria Caribana SAS.:

e Aplicar las baterias para medicion del riesgo psicosocial con el propdésito de
identificar a los empleados que padecen o son vulnerables al estrés laboral.
e Ejecutar el plan de intervencion de acuerdo a los resultados de las baterias con el

fin de dar cumplimiento a la norma y reducir el estrés laboral y el ausentismo laboral.
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e Disefar e implementar un plan de bienestar social laboral, para aumentar la
productividad, mejorando la calidad de vida de los empleados disminuyendo el estrés, el
ausentismo y la accidentalidad laboral.

e Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion enfocado el riesgo psicosocial

e Fomentar la participacion activa del comité de convivencia laboral enfatizando en
actividades de clima organizacional con el objetivo de mejorar el ambiente laboral.

e Actualizar la identificacion peligros evaluacion y valoracion de los riesgos

evitando y minimizando la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.
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Glosario

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable de un individuo hacia otro a
nivel laboral, atentando contra su integridad emocional, fisica y psicologica, buscando
intimidarla y poner en riesgo su estabilidad laboral.

Agotamiento emocional: Cansancio fisico y psicologico experimentado como
consecuencia del alto nivel de exigencia en sus labores, que superan la capacidad de respuesta
del trabajador.

Ausentismo: Ausencia no autorizada por parte de una persona en su puesto de trabajo.

Bateria de riesgo psicosocial: Herramienta por la cual se evalla los riesgos
intralaborales, extralaborales y el estrés de la poblacion trabajadora.

Clima laboral: Medio en el que se desarrolla las actividades relacionadas con el trabajo.

Estrés laboral: Riesgo al que el trabajador se puede ver expuesto a causa de las
condiciones y sobrecarga en el trabajo.

Evaluacion de factores de riesgos psicosociales: Herramienta por la cual se busca
determinar la exposicién y situaciones relacionadas con el riesgo psicosocial.

Factor de riesgo psicosocial: Riesgo para la salud mental, el cual es generado en el lugar
de trabajo y que puede desencadenar dificultades a nivel fisico y social.

Motivacion laboral: Sentimiento de impulso o ganas que tiene una persona de realizar
sus actividades laborales debido a determinadas condiciones que pueden sr generadas por la
empresa, los compafieros o él mismo.

Riesgo laboral: Posibilidad de ocurrencia de un evento que puede afectar la integridad

de un trabajador.
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Riego Psicosocial: Posibilidad de ocurrencia de dafio consecuencia de la exposicion a
actos o condiciones generadas por el clima organizacional, el estrés, horario de trabajo u otros.

Satisfaccion laboral: Es la sensacion de bienestar o conformidad con la labor que se
realiza, se genera cuando el empleado siente que se acomoda y se cumple sus expectativas dentro
de la organizacion a la cual pertenece.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Proceso llevado
a cabo por la empresa mediante el cual se busca garantizar a los trabajadores las condiciones
Optimas para la realizacion de sus actividades laborales, encaminadas a la prevencién de eventos
laborales tales como accidentes y enfermedades. Para ellos se debe realizar un diagndstico de los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los empleados, evaluarlos y calificarlos para tomar
las medidas respectivas que eliminen o minimicen la posibilidad de su ocurrencia.
Figura 8

Infografia sobre Riesgos Psicosocial
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Anexo 1: Encuesta medicion motivacion laboral.

(Bou

Facha: Lugar:
Encuestador:
Encusstado: Labor:

La sigulents encusets ez reallzeds por aztudiantss del Politsécnico Gramn
Colomblano, cuyo objetive @8 analizar e cumplimisnio de lss medidss o8
intsrvenclidn por pare de |8 empresa Agropecuearis Carbana 54 5, con
refersncla al riesgo Pelcolaborel, 8 la vez que, concced @l nivel de salrgs o8
aus colaboradorse. El diligenciamiento da |2 pressnts sncussts s realiza bajo
&l conesntimianto Infonmado de cada uno de los parbcipantes.

Por favor lea stentaments las sigulantes praguntas y dé respuasts;

1. ¢ Tene conecimisnte del resgo Pslcoaboral?

Mucho
Pmco
Hada

2. JCon qué perlodicidad realiza la empress capacitsckn respacto al
riesgo Pelcolaboral?

Fracuentemente
En ocaslones
Cael nunica
Hunca

5. 4Com gué pariodicidad reallza su empresa actividadss recreatives,
deportivas, ldicas o de Integracion con ei resto del personal?

Frecuentementis
En ocaslones
Cael nunica
Hunca

Palabstien Gran Calassbinmg. Prafidiasal &n Sembhy & b Segarhdod v Ssiud Cabiaml
Erla Chassirrg Madquern Ky fabhavinio Mads s Sserniner.
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4. JComo 88 su comunicackin con loa |efes y demas compafierds de
trabajo?

Excalants
HI.IH'H_'
Mala

Nio tieme comunicacidin

5. JSlents que puede hablar honestamente sobre los problemas gue be
afectan en &l lugar de trabaja?

Slempra
En ocaskonss
Casl nunca

HNunca

&. {5l l= ofrecen laborar para oira emprasa, aceptana?

Aceptaria
Lo dudaria
Ho aceptaria

7. {Como califica su nlvel da esfrés an al trabajo?

Alto

Medio
Bajo

[Muchas gracias por au apoyol

Palaherion Gian Colosddnmg., Frafi-iasat an Gl & &y Shgarhdiad v Salud Labasal
Err Chamsitrg Makqieri Frlfy fabhavinio & il Mavnniee



.
r
¥
[II OLI
\| p
II
POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

\

50

Anexo 2: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Psicolaboral

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
FINCA CARIBANA 2022

Todas las areas
Todos las labores

[
dls
S
=3

GRUPD DE

RIESGOD

PHCOLABORAL

i

- MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES MEDIDAS DE CONTROL RECOMENDADAS
EFECTOS Ho (o (% Bz ¥
FACTOR DE RIESGO FUENTE POSIBLES exp H i |3 § § 5
F |2 8 [2[E5% ruenre MEDIO TRABAJADOR FUENTE MEDIO TRABAJADOR
- - [ ~|-[-|=|-|~|- - - - - -

[insomnio,

dezorientacion,
Acoso laboral: Intrigas, depresian, Infarmacidn y divulgacion a
burlaz, subestimacidn, sentimiento de los trabsjadares, seleccidn
chismes, cuestionamiento soledad y Comité de centrada en la adecuacidn
negativo, asignacidn de Compafiera, vergijenza, o convivencia en PERSOMA-PUESTODE
tareas degradantes o indtiles, | superior, alteracian 43 (a5 0]3 E = funcionamiento, TRABAJD, elaboracion de
limitar su comunicacidn, subordinado alimentaria) = reuniones cada un procedimiento de
aislarlo de sus compafieros, destruceidn de Imeses. gestidn de resolucidn de
azignarle tareas superior o autoestima, conflictos, evaluacion de
inferior a sus capacidades. sbandono o los riesgos psicosociales.

traglado del puesto

de trabajo.
Condiciones de la tarea: s Comité de Disefice
Carga mental, contenido de 3 ) Desmotivacidn, = |4 conuivencia en implementacidn
vares, demandas Ambiente laboral Strés Ial?oral. 43| 85| 10) 3| & |F funcl?namlenlo. d.e plan de .
emorionales, monatoni s Renuncia = reuniones cada bienestar social

. . Imeses. laboral

Jornada de trabajo: Horas . |Fatiga, bajo o z‘:t?glc::}r:rangl:rr;r:::lon
eatras, Falta de rotacidn en el | Administracién | rendimiento, AT, 4388 W0]3 E | act?uasg \ornadaz
puesto de trabajo estrés laboral = recreativasideportivas.

Nota: Informacion suministrada por la empresa, 2021
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Anexo 3: Plan de trabajo 2021-2022

ACTIVIDAD

CICLO

OBSERVACIONES

Contar con el apoyo de alta
direccidén para la autorizacién del
presupuesto

Revisiéon de la documentaciéon
interna relacionada con el riesgo
Psicosocial

Tener encuenta Matriz de peligro, matriz
legal, capacitaciones.

Identificaciéon de riesgos

Analisis estadistico de
ausentismo y morbilidad

Perfil sociodemografico

Si ya se cuenta con él se debe actualizar

Documentar/actulizar el SGSST y
la matriz de peligros

Evaluacién de los riesgos
Psicosociales

Se puede realizar por actividad o tarea

Aplicaciéon d ela bateria del
riesgo Psicosocial

Para todo el personal de la empresa

Capacitaciones

Entrenamiento en pausas activas
y estilo de vida saludable

Apoyo con caja de compensacion y EPS

Auditoria interna para verificar el
cumplimiento de las medidas.

Verificacion del cumplimiento
del cronograma de actividades

Encuesta a trabajadores para
verificar nivel de satisfaccion

Realizar comparativo con encuesta inicial.

Revisidn y ajuste de actividades

Analisis Psicosocial en procesos y
reubicacion laboral si fuera
necesario.

X |Bajo concepto medico especializado

Remitir casos a juntas si lo
requiere

Formacién de refuerzo

X |Todo el personal

Nota. Fuente: Disefio Propio, 2021
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Anexo 4: Validacion de encuesta del riesgo Psicosocial.

VALIDACION DE ENCUESTA DEL RIESGO PEICOSOCIAL

(POLI
OF de palia del 2021,

Realizada par:

Dira Luz Patifia Aoasts
G 1027 954, 541
Psicdlga

Tanets profesicral: 170148

Para canacer los concepios de la pablacon trabajadana es necesano realizar un
Acercarmiento de mane profunds paa ks mosstras determinada, o cual penmiticd
recalectar la informacion reguerida dentro del eshidio realizado referenie al esga
Psicasoaal v las causas que pusde pensrar.

Para medir @ nivel de eaposicion & riesgo Psicosocal en sgrapecuans Canbana
FA5. =0 aplicard una encuesta tipo descriptiva, permifenda al trabajadar
antander de maners Bl ¢ dara el abjetiva ¢ los conceples di b misma. Exta
anouesta esta lotalments enfocada & la medicidn ded nivel de satishsosan ywa
motiacikin de los trabapdanes.

Sa hace claridad que o diipencamiento de la enoussta es volunbano v baje =l
carsentimisrke de b empresa v el trabajador. Por olra parte, padrad realizarss de
FIANETA ANGAEmS por quien asi o desae.

Para canduir, b enceeshs o5 coherente con el iema en estudio y confiable por los
resullados gue se verdn reflepdos en la tesis final,

Dira Luz Patifia Aoasts
T 1,027 854,541
Tarjeta profasienal: 170148



