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Resumen

El informe presentado a continuacion reune los resultados que se obtuvieron durante el
desarrollo del trabajo de grado “Riesgo Psicosocial en los Colaboradores de la Empresa
Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia, periodo 2020-2021.” cuya finalidad era identificar los
factores de riesgo y estrés a los que se vieron expuestos los colaboradores durante este periodo
de tiempo por pandemia, ademés por los cambios que esta nueva realidad generaria en el
desarrollo de las tareas diarias. Se utiliz6 el metodo transversal, a través de una encuesta
aplicada por medio de la plataforma Google Forms a 28 de los 31 empleados de la empresa;
puesto que el objetivo de la investigacion se enfocd en la recoleccion de datos en un mismo
tiempo y un solo momento, describiendo y analizando las variables, su relacion, incidencia y
valores en un momento determinado, con lo que se pudo determinar los riesgos psicosociales
presentes y proponer una estrategia de prevencién que minimicen el impacto en la

productividad y rendimiento dentro de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia.

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, Estrés, Salud laboral, Estrategias, Colaborador, Jornada
laboral.
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Abstract

The report presented below brings together the results obtained during the
development of the degree work "Psychosocial Risk in the Employees of the Aguas y Aseo
del Pefiol Antioquia Company, period 2020-2021." whose purpose was to identify the risk
and stress factors to which the collaborators were exposed during this period of time due to
the pandemic, in addition to the changes that this new reality would generate in the
development of daily tasks. The cross-sectional method was used, through a survey applied
through the Google Forms platform to the 28 employees of the company; since the objective
of the research focused on the collection of data at the same time and a single moment,
describing and analyzing the variables, their relationship, incidence and values at a given
time, with which it was possible to determine the psychosocial risks present and propose a
prevention strategy that minimizes the impact on productivity and performance within the

company Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia.

Keyword: Psychosocial risk, stress, occupational health, strategies, collaborator, working

hours.
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Introduccion

Para el periodo comprendido entre el afio 2020 y 2021 se tuvo un factor detonante en
cuanto a afecciones psicosociales nos referimos y este fue la aparicion de la pandemia
mundial por coronavirus. La familia de los coronavirus es extensa y de ella hace parte el
SARS- CoV-2, una infeccion viral que puede afectar a animales y humanos, identificada por
primera vez en 2019. Segln la Organizacién Mundial de la Salud - OMS (2022) la
enfermedad por Coronavirus (COVID-19), causada por el virus SARS-CoV-2 (Sindrome
Respiratorio Agudo Severo) se contagia de persona a persona por gotas que se dispersan en el
aire cuando el individuo infectado habla, estornuda o tose, pero también cuando se tiene
contacto con superficies donde se encuentra el virus y luego se llevan las manos a los ojos,
nariz o boca, siendo menos frecuente este tipo de contagio segun lo menciona el Instituto
Nacional del Cancer. El virus genera en las personas gque se contagian la sintomatologia de
una infeccidn respiratoria tales como fiebre, tos, agotamiento, ausencia de olfato y gusto,
presencia de dolor en articulaciones, cabeza y garganta ademas de que puede producir
diarrea; generalmente pasa sin mayores complicaciones y la recuperacion no requiere de un
tratamiento médico intenso y continuo, pueden presentarse excepciones donde un individuo
contagiado enferme de forma severa con sintomas graves como neumonia, disminucion de
oxigeno en la sangre y dificultad para respirar, pérdida de la movilidad y la conciencia,
ademas de dolor opresivo en el pecho y por ende necesitaran atencion por parte de personal

capacitado y especializado.
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Dentro de la poblacion con mayor riesgo a enfermar de forma grave o morir por la
infeccion de COVID 19, estan aquellas personas con edades avanzadas y que padecen alguna
enfermedad de base tales como: diabetes, hipertension, trastornos de la tiroides,
cardiovasculares, cancer entre otros. Como parte de prevencion para evitar la propagacion del
COVID 19, los entes gubernamentales, medios de comunicacion, empresas publicas y
privadas, en fin todos los entes activos del pais, se avocaron en dar a conocer el protocolo de
higiene indispensable para lograr tal fin presentando un nimero importante de
procedimientos a seguir, entre los cuales destacan: dar a conocer los medios de transmisién
de la enfermedad, conservar el distanciamiento social, usar los tapabocas, el continuo lavado
de manos, el uso frecuente de desinfectantes como el alcohol, mantener las areas de trabajo
con buena ventilacién, cubrirse preferiblemente con su antebrazo al estornudar o toser,
aislarse cuando presente sintomas respiratorios o si se ha estado en contacto con alguien
infectado, ademas de vacunarse, entre otros.

Como consecuencia de la pandemia y debido a todas las modificaciones que ésta trajo
a nivel social, el area laboral del pais se vio seriamente afectada, entre otras razones de salud,
se pusieron de manifiesto nuevos riesgos de orden psicosocial que impactan no solo la salud
fisica si no la salud mental y con ello el rendimiento de los colaboradores, se podrian citar
como ejemplos: el incremento del horario laboral, el estrés por no tener conocimiento amplio

sobre las nuevas herramientas otorgadas para el desarrollo de su trabajo. Factores como los
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mencionados, por destacar los mas comunes, generaron alteraciones emocionales en todas las
personas sin importar el campo laboral donde desarrollaban sus funciones.

A razon de la investigacion que nos ocupa, citamos a continuacion un estrato de la
Circular 0064, emitida por el Ministerio del Trabajo Colombiano al 07/10/2020, en la cual
se describen los posibles efectos de las medidas preventivas ante la pandemia en la poblacion
laboral: La incertidumbre frente al futuro, el temor, la preocupacion, la ansiedad por el
contagio de la enfermedad y el aislamiento social pueden producir un impacto psicoldgico en
la poblacion trabajadora generando un alto nivel de estrés, lo cual puede llevar a alteraciones

de salud mental tales como:

e Cambios en el estado de animo (depresion, ansiedad, excesiva felicidad) crisis
emocionales.

e Cambios en el comportamiento, tales como: consumo nocivo de sustancias
psicoactivas, agresividad, reacciones emocionales negativas, violencia intrafamiliar,
entre otras.

e El impacto psicologico que produce a los trabajadores la pérdida por causa de la

enfermedad, de algin familiar o persona allegada

Ante esta realidad se hace inevitable preguntarnos, cuales son los factores de riesgo a
los que se vieron expuestos los colaboradores del area empresarial de Enero 2020 a
Diciembre 2021 y decidimos enfocar nuestra investigacion en describir el estado actual de los
factores de riesgo psicosocial que afectan a los colaboradores de la empresa Pefiolense, con

la finalidad de aportar informacion para el diagndstico del riesgo psicosocial en todas las
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areas de la empresa y en todos los colaboradores verificando si esa exposicion a dicho riesgo
se puede intervenir proponiendo soluciones o estrategias eficaces desde el programa de
seguridad y salud en el trabajo, es decir proponer la implementacion de un programa que
prevenga y mitigue los riesgos psicosociales presentes en la empresa.

Para lograr nuestra meta es necesario identificar los siguientes aspectos en el
funcionamiento de la empresa y a la luz de nuestra investigacion: Identificar si la Empresa
Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia cuenta con un programa actualizado de seguridad y salud
en el trabajo con actividades enfocadas a la promocidn, prevencidn, inspeccion y control de
los riesgos psicosociales de sus colaboradores, con la finalidad de a parir de esta informacién
nutrir el instrumento de la actual investigacién. Evaluar la presencia del riesgo psicosocial
por medio de una prueba tipo formulario a los colaboradores de la Empresa Aguas y Aseo del
Pefiol Antioquia, con el fin de determinar los aspectos contextuales a incluir en el programa
de seguridad y salud que sera propuesto. Proponer una estrategia de prevencion o mejora al
riesgo psicosocial que permita minimizar el impacto a la productividad y rendimiento dentro
de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia con base a los resultados de las encuestas
realizadas y con la finalidad ofrecer apoyo a la empresa.

Los resultados obtenidos seran recolectados a partir de la aplicacidon de una encuesta
tomada del Ministerio del Trabajo del Ecuador, elaborada en el afio 2018. La misma
permitira la calificaciéon numérica (puesto que nuestra investigacion es cuantitativa) en base a

la presencia de cada factor y a partir de ello, se realizara un analisis cuantitativo para



POLI

POLITECHICO 16

CRAMCOLOMEIAND

OB

AGUAS Y ASEO DE EL PENOL ES.P.

e oot Rjesgo Psicosocial en los colaboradores de la empresa Aguas y Aseo

del Pefiol Antioquia durante el periodo 2020-2021

determinar los estandares mas y menos prevalentes de acuerdo a la razon de nuestra
investigacion. Una vez procesados los datos y obtenidos los resultados finales se creara y
divulgara en programa elaborado y asi concientizar a los actores involucrados sobre la
importancia de practicas que mejoren tanto la salud fisica como mental, pues si se tiene un
comportamiento psicosocial adecuado la empresa se va a ver beneficiada, a través de las
respuestas positivas de los colaboradores, de la eficiencia, del buen desempefio en sus
funciones, ademas de propiciar un ambiente de trabajo arménico encaminado al
cumplimiento de objetivos previamente trazados; pretendemos dar aplicacion a parte de los
conocimientos adquiridos en la formacion como profesionales del area de Seguridad y Salud
en el Trabajo -SST-y asi darle solidez al profesionalismo individual de los integrantes del

equipo.
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Titulo del Proyecto

Riesgo Psicosocial en la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioguia durante el
periodo 2020 - 2021
Situacion del Problema

La pandemia trajo a nivel laboral complicaciones que determinaron un antes y un
después en la realidad mundial al verse sometidos a un conjunto de restricciones que
indudablemente afectaron la vida diaria de todo el mundo, a saber, entre las mas destacadas:

e Laincertidumbre frente al futuro

e El temor, la preocupacidn, la ansiedad por el contagio de la enfermedad.

e El aislamiento social.

e El traslado del trabajo al area personal de quienes fueron asignados al trabajo a
distancia.

e La constante amenaza latente de muerte de compafieros de trabajo, familiares y
amigos

e La certeza de insuficiencia que presentaron los centros asistenciales

e Lafalta de contacto en las relaciones interpersonales de los trabajadores.

Fueron a nivel mundial el dia a dia de todos, esta realidad afecta la estabilidad
emocional de cualquier ser humano sometido a tales condiciones, puesto que se dice que el

estres es una respuesta adaptativa del organismo ante una situacion de presion o amenaza
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externa (Peird y otros, 2013), por consiguiente, el estrés aumentd debido a los cambios que se
tuvieron que realizar en la ejecucion de las labores cotidianas.

En Colombia especificamente las medidas gubernamentales abarcaron todas las
actividades del pais, lo cual obviamente incluye la actividad empresarial. EI Ministerio del
Trabajo en Colombia, emitié Resoluciones tal coma la 0064 de fecha 07 de octubre de 2020,
la cual amparada en las Resoluciones 385 y 844 de 2020, consideraron aspectos especificos
orientados a €l para entonces Estado de Emergencia Mundial. Ya nuestro Ministerio del
Trabajo a través del articulo 9 en la Ley 1616 de 2013, establecia el caracter de
obligatoriedad de que todas las empresas afiliadas incluyeran en sus estatutos el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), el cual estaria destinado al monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial de los trabajadores, la misma
tiene caracter de obligatoriedad a nivel empresarial en Colombia. Estos entre otros
instrumentos legales sirvieron de importante soporte durante la emergencia vivida.

En ese orden de ideas, la presente investigacion se desarrolla en la empresa Aguas y
Aseo del Pefiol Antioquia y tiene como finalidad, identificar los factores de riesgo
psicosociales que afectan a sus colaboradores en el periodo comprendido entre enero de 2020
a diciembre de 2021. La empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia es una empresa publica
que tiene treinta y un (31) empleados a la fecha, se divide en cargos operativos y
administrativos, ambos subdivididos en (acueducto, alcantarillado y aseo); de los cuales seis

(6) son de libre remocion, veinticinco (25) con contrato a término indefinido y diecisiete (17)
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son contratistas, cuenta también con comité de COPASST y encargado del SG-SST. Durante
la pandemia, los trabajadores de la empresa Aguas y Aseo de Pefiol Antioquia, debido a la
naturaleza de sus funciones las cuales se desarrollan en areas publicas y al aire libre, se
vieron obligados a desarrollar sus actividades de manera presencial, aun cuando la empresa
cumplio con el protocolo creado para esos casos, es indudable que sus trabajadores se vieron
afectados sobre todo por el temor de contagio dadas sus condiciones de trabajo que como se

menciond son al aire libre.

Los riesgos psicosociales son una amenaza que radica en que muchas empresas
publicas debido a la contingencia presentada por pandemia corrian el riesgo cerrarian o
disminuirian el personal como lo hicieron algunos hospitales publicos en otras regiones del
pais, dicho por varios medios de comunicacién en el 2020 entre ellos Ecos del Combeima; en
la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia al igual que otras empresas sus colaboradores
presentaron altos niveles de estrés, primero por el temor al contagio de ellos como de sus
familias, segundo por el temor a perder su trabajo fuente de su sustento diario; pese a esto las
labores que normalmente desempefian estan orientadas a la recoleccion de residuos entre
ellos residuos bioldgicos los cuales con la pandemia aumentaron entre ellos tapabocas,
agujas, jeringas, al mantenimiento de las calles y lugares publicos del municipio limpios lo

cual implica que su labor no se puede realizar en modalidad de teletrabajo como se indico
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desde cada gobierno, aumentando asi la exposicion al riesgo psicosocial durante este periodo

de tiempo.
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Justificacion

Dentro del ambito laboral se esta expuesto a multiples factores que intervienen de
forma positiva o negativa durante la realizacion de las actividades diarias, es por ello que con
la proyeccion de mejorar las condiciones y los ambientes donde se llevan a cabo las tareas
de orden laboral, existen normativas que regulan y previenen la aparicion de los efectos
negativos en la salud de los colaboradores; entre ellas encontramos la Resolucion 2646 de
2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional; se pretende continuar con el cumplimiento de
dicha norma. Ademas, sefiala que los empleadores o quienes cumplan el rol de contratante
deberan acogerse a dicha Resolucion pues de no hacerlo se les impondra una multa de hasta
500 Salarios Minimos Mensuales.

Posterior a la Resolucion ya mencionada, surge dentro de la Legislacion Colombiana
la Resolucion 2404 de 2019, la cual establece desde el ministerio del trabajo a los
directamente relacionados con la garantia de la salud de los colaboradores, en este caso los
empleadores las responsabilidades y obligaciones que tienen frente a la intervencion,
prevencion, identificacién temprana, seguimiento permanente a los factores de riesgo
psicosocial a los que pueden verse o estar expuestos sus colaboradores. Ademas, esta

Resolucién también refiere los instrumentos de sondeo para la identificacién del riesgo
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psicosocial de una forma generalizada y especifica, que cuenta ademas con consentimiento
informado; también menciona los tiempos de aplicacion de las baterias y su periodicidad. La
aplicacion de la bateria para la identificacion del riesgo psicosocial tanto intra como extra
laboral debe ser anual y de acuerdo a sus resultados deben implementarse estrategias de
prevencion y mitigacién de los riesgos identificados; en caso de que los resultados arrojados
indican que los riesgos psicosociales estan clasificados en medio o bajo la aplicabilidad se
hara minimo cada dos (2) afios, esta documentacidn debe permanecer salvaguardada por la
persona que la realizd, el perfil de dicha persona debe contar con licencia profesional en
seguridad y salud laboral, ademas de ser psicélogo.

Todas las ocupaciones tienen factores de riesgo, unos de caracter fisico otras
psicosociales que afectan a los trabajadores en todos los ambitos laborales, unos mas
peligrosos que otros y de mayor incidencia para las enfermedades mentales siendo las
mujeres la poblacion mas afectada; (Gomez y otros 2000). A partir del 2012 se crean los
comités de convivencia, que son quienes regulan todo el acto de acoso laboral y se dictan los
decretos 1356 y 652 de 2012 que formulan la constitucion y las funciones de estos comiteés, a
partir de esto toma mas fuerza la importancia de tener en cuenta que la salud integral es
elemental para el correcto desarrollo de los intereses y funcionamiento de las entidades y el
bienestar de los colaboradores, por ello las evaluaciones a los factores de riesgo psicosocial
aparece como un requerimiento a la sociedad y al mercado cambiante y modernizado que

hace que las organizaciones estan bajo alta presion a nivel, econémico, social, tecnolégico,
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talento humano, y politico que de una u otra forma inciden en los comportamientos de las
personas que ejercen actividades laborales; de estos factores depende mucho la aparicion del
estrés y posteriormente la presencia de las enfermedades de origen laboral, es alli donde nace
la necesidad de garantizar ambientes laborales apropiados donde se garantice tanto el
bienestar fisico como mental de cada uno de los colaboradores y donde las medidas de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo adquieren gran importancia en el desarrollo de
programas de gestion en prevencion de riesgos (Charria , Sarsosa , & Arenas , 2011).
Durante el periodo de la pandemia se dieron muchos cambios a nivel laboral y por
ende en sus actores principales, los colaboradores, aumentando los niveles de estres, la
depresion, la ansiedad, modificacion de horarios, cambios abruptos de espacios para el
desarrollo de las labores, insatisfaccion e inconformidad, factores que aumentaron en las
personas las probabilidades de padecer enfermedades fisicas como mentales, ademas los
colaboradores de las empresas publicas se vieron expuestos a mayor riesgo de contagio,
situacién que puso en crisis las condiciones laborales, el horario y la jornada laboral
cambiaron, se hicieron méas extensos, la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia es una
empresa publica, que se encarga de mantener limpio el municipio de el Pefiol Antioquia,
dentro de las funciones de su labor esta la recoleccion de los residuos sélidos del municipio
y realizar el barrido de las calles y el mantenimiento de las areas comunes como parques y
andenes del mismo, garantizando la proteccidn del medio ambiente y la buena prestacion del

servicio a los usuarios, por lo que estan expuestos a varios riesgos entre ellos el riesgo
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psicosocial, ya que muchas personas tienden a ridiculizarlos por realizar esta humilde labor,
por lo tanto dicha empresa no estuvo exenta a esta problematica vivida en el mundo. Esta
investigacion pretende evaluar el riesgo psicosocial presentado dentro de la empresa y sus
empleados en la realizacion de cada una de sus funciones dentro del ambiente laboral pues
esta herramienta tiene como objeto aportar informacion para el diagnéstico del riesgo
psicosocial en todas las areas de la empresa y en todos los colaboradores verificando si esa
exposicion a dicho riesgo se puede intervenir proponiendo soluciones o estrategias eficaces
desde el programa de seguridad y salud en el trabajo. Se busca que en adelante se establezcan
actuaciones de mejora, atencion e intervencion a los riesgos detectados y se tengan espacios
dirigidos a tratarlos evitando las complicaciones y deterioros de la salud. INSST (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo).

Si bien, para la realizacion de esta investigacion hemos contado con la informacion
presentada directamente por la encargada de SST de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol
Antioquia, la cual ha sido fundamental en el proceso, también hemos contado con
inconvenientes debido a la virtualidad en la que se trabaja, ademas de que la informacion
acerca de la pandemia aun sigue siendo limitada por lo reciente que ha sido, aun no se ha
verificado totalmente el alcance que esta tuvo y las repercusiones que pudo tener dentro de la
empresa y los colaboradores de la misma.

También sabemos que los resultados de esta investigacion podran ser de mucho

beneficio para la empresa pues en la actualidad las empresas tienen una perspectiva mas
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amplia y priorizada acerca del cuidado de la salud de sus empleados, de la deteccion
temprana de los factores que puedan alterar el funcionamiento y el desarrollo eficaz de las
actividades propias de su empresa, la preservacion de la salud de sus colaboradores, mayor
satisfaccion, crecimiento, entre otros beneficios, ya que se tendrd conocimiento completo de
cdmo estos riesgos afectan la empresa y como se puede emplear un cambio que sea

verdaderamente Util.
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Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Describir el estado actual de los factores de riesgo psicosociales que afectan a los

colaboradores de la Empresa Agua y Aseo del Pefiol Antioquia en el periodo comprendido

entre enero 2020 a diciembre 2021 con la finalidad de proponer un programa de seguridad y

salud en el trabajo enfocado en la prevencion y mitigacion de los mismos.

Objetivos Especificos

Identificar si la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia cuenta con un programa
actualizado de seguridad y salud en el trabajo con actividades enfocadas a la
promocion, prevencion, inspeccion y control de los riesgos psicosociales de sus
colaboradores, con la finalidad de a partir de esta informacion nutrir el instrumento de

la actual investigacion.

Evaluar la presencia del riesgo psicosocial por medio de una prueba tipo formulario a
los colaboradores de la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia, con el fin de
determinar los aspectos intra y extra laborales (contextuales) a incluir en el programa

de seguridad y salud que sera propuesto.

Proponer acciones de prevencion y/o para la elaboracion de un plan de mejora a los
riesgos psicosociales de la empresa que permita minimizar el impacto a la
productividad y rendimiento laboral dentro de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol
Antioquia con base a los resultados de las encuestas realizadas y con la finalidad

ofrecer apoyo a la empresa.
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Marco Tedrico y Estado del Arte

Marco Teorico
Los riesgos psicosociales se dan en ciertas condiciones de trabajo frecuentes como

son la falta de claridad en las funciones, cargas excesivas de trabajo, exigencias
contradictorias, comunicacion ineficaz, acoso sexual y psicoldgico, violencia, gestion
ineficiente en los cambios de la organizacion, inseguridad en el empleo, falta de participacion
en la toma de decisiones que afectan a los trabajadores, falta de apoyo por parte de directivos
y comparieros, todas estas deficiencias por lo general causan estrés laboral, depresion,
agotamiento, y otros resultados negativos psicolégicos y sociales.

En general se originan en el desarrollo de las actividades laborales con relacion a:

e Las caracteristicas de la organizacion: tiene relacién con la definicion de
competencias, la estructura jerarquica, las relaciones interpersonales y los canales de
informacidn y comunicacion, estilos de liderazgo y desarrollo de la carrera.

e Las caracteristicas del empleo: Lugar y disefio del trabajo, estabilidad en el empleo,
condiciones fisicas del trabajo y salarios.

e Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes,
repetitividad y monotonia, ritmo de trabajo, precision y automatizacion,

responsabilidad, falta de autonomia.
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e Laorganizacién del tiempo de trabajo: tipo de jornada laboral, duracién de la jornada,
pausas de trabajo o pausas activas, turnos rotativos diurnos y nocturnos y trabajo en
dias festivos.

e Las afecciones y alteraciones de caracter psicosocial comprenden un conjunto de
emociones primarias como lo son la tristeza, la alegria, el enojo, la sensacion de
miedo entre otras que son mas positivas pero que no afectan el funcionamiento
integral de la razon de ser de cada compafiia. Los riesgos psicosociales son un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente
sensacion de no poder hacer frente a la situacion (Comision Europea, 2000); el estrés
puede ser precursor de diversas enfermedades mentales.

e Laresponsabilidad de garantizar un lugar de trabajo adecuado donde se controlen
eficazmente los riesgos y se realice la evaluacion recae directamente sobre los
empresarios y la alta gerencia, se hace necesaria la participacion de los trabajadores
por medio de sus representantes ya que ellos son los que conocen mejor la
problemaética en sus trabajos, esta participacion garantiza que las medidas que se

adopten logren ser eficaces y apropiadas.

Generalmente las empresas estan en la busqueda continua del mejoramiento de cada
uno de sus procesos y que de una u otra forma esto aporte en su camino hacia la

competitividad y posicionamiento en el mercado; se encuentran con multiples factores que
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hacen que este sea mas lento, entre ellos los riesgos psicosociales que afectan de manera tanto
positiva como negativa en los colaboradores.

La salud en el entorno laboral tradicionalmente es analizada desde lo integral “como
en otros paises, la prevencion continda centrandose en el individuo y en sus estrategias de
afrontamiento mas que en el entorno psicosocial del trabajo.” Martinez, L. (2020).

Cabe anotar que dentro los factores de riesgo psicosocial se encuentra el estrés y este
genera diferentes reacciones sobre el organismo humano como son; reacciones fisiologicas,
que van desde el dolor de cabeza, sintomas en el sistema digestivo hasta parestesias;
reacciones cognitivas que no le permiten la concentracion en tareas simples o rutinarias hasta
confusion; reacciones emocionales, causando ansiedad, depresion, ira, culpa; reacciones de
comportamiento como aislamiento, lloro y hasta trastornos del suefio. Es importante detectar
estas alteraciones de manera temprana tomando acciones que permitan que las consecuencias

no trascienden muchas veces a la fatalidad. Mayo Clinic EE.UU.
Definicion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define de manera un tanto precisa
los factores psicosociales, indicando que es un tema dificil de tratar, “los factores
psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT,
1986, p. 3).

Sefiala que los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion,

por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su
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situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986, p. 3).

Los riesgos psicosociales en el drea laboral “son situaciones laborales que tienen una
alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente” (Moreno, 2011, p. 7). En Colombia se publica la tabla de enfermedades que
contempla en el Grupo IV las enfermedades de tipo mental y de comportamiento.

Desde la antigiiedad se han tenido en cuenta términos como la ansiedad, la depresion
y el estrés, haciendo muchas veces confuso el significado de ellos y aun confundiéndose, sin
embargo, podemos deducir que son sindbnimos segun las reacciones que se producen en el
individuo como lo menciona Bensabat (1987) quien describe la ansiedad como una emocion
de estrés.

La ansiedad y el estrés laboral puede ser normal en situaciones cotidianas pero al finy
al cabo estresantes, el cambio de horarios, aumento en las responsabilidades, la intensidad
horaria y por qué no mencionar la situacién mundial por la pandemia que ha afectado casi
todos los rincones de la cotidianidad, las enfermedades o condiciones mentales como la
ansiedad es tan solo un indicador de un riesgo psicosocial cuando la preocupacion y el miedo
se vuelven sentimientos excesivos, estan presentes en todo momento y comienzan a interferir
en la vida cotidiana y en situaciones previamente normales segin lo menciona la Mayo

Clinic, EE.UU.
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Cuando se exige una adaptacion de los individuos a una situacion diferente bien sea
fisica o psicoldgica se produce estrés que bien es un factor psicosocial que tiene
consecuencias, es asi como lo defini6 Hans Selye “condicion interna del organismo que se
traduce en una respuesta a los agentes evocadores” es asi como la situacion de la pandemia
afect0 a los trabajadores en las distintas areas laborales.

El riesgo psicosocial lo considera la Union Europea como “las deficiencias en la
organizacion el disefio y la gestion del trabajo, que se reflejan negativamente en el estado
fisico, social y psicoldgico, produciendo estrés laboral, agotamiento y hasta depresion”

La salud no solo hace referencia a un bienestar del cuerpo en forma fisica, si no que
implica esa condicidn integral de salud, donde coincide el factor psicosocial. Es una unién
que no es perceptible y en la cual se ven afectados tanto el bienestar fisico, como el mental.
Como lo afirma la OMS, “En todos los individuos, la salud mental, la fisica y la social estdn
intimamente imbricadas. Con el creciente conocimiento sobre esta interdependencia, surge de
manera mas evidente que la salud mental es un pilar central en el bienestar general de los
individuos, sociedades y naciones.”

El recurso humano tiene su impacto positivo en las organizaciones de forma evidente
en el comportamiento y ambiente laboral, de esta manera es ilégico visualizar y pensar en una
empresa sin recurso humano pues, aungue esté en pleno auge la utilizacion e implementacion
de las nuevas tecnologias para el desarrollo de las labores cotidianas, es el talento humano

quien establece y fortalece la relacion entre la organizacion y el cliente. De acuerdo a lo
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anteriormente nombrado es imposible dejar de lado los factores psicosociales que hacen parte
del entorno laboral y que tienen una incidencia tanto positiva como negativa, de alli la
importancia de reconocer las capacidades y debilidades de cada colaborador para promover
herramientas que les permitan enfrentarse a lo cambiante del &mbito laboral sin que se vea
afectada su integridad y por ende la productividad de la organizacion.

La enfermedad mental como la define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
““estado de bienestar en el que la persona afronta el estrés usual de la vida en familia y en comunidad o

como el desarrollo de las potencialidades de la persona, es parte integral de la salud ptiblica” mencionada
como uno de los mayores desafios de la salud publica en Colombia.
En la tabla de enfermedades se contempla en el Grupo 1V las enfermedades de tipo

mental y de comportamiento, y se asocian al riesgo psicosocial, la cual se relaciona en la

tabla a continuacion. (Decreto 1477 de 2014).
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Tabla 1Tabla de enfermedades

Agentes
Etiol6gicos/Factores de
Riesgo

Ocupaciones/Industria

Enfermedades

Gestién organizacional:
(Deficiencias en la
administraciéon del recurso
humano, que incluyen el
estilo de mando, las
modalidades de pago y de
contratacion, la participacion,
el acceso a actividades de
induccion y capacitacion, los
servicios de bienestar social,
los mecanismos de evaluacion
del desempefio 'y las
estrategias para el manejo de
los cambios que afectan a las
personas, entre otros).

Condiciones de la tarea:
(Demandas de carga mental

(velocidad, complejidad,
atencion, minuciosidad,
variedad y apremio de
tiempo); el nivel de

responsabilidad directo (por
bienes, por la seguridad de
otros, por  informacion
confidencial, por vida y salud
de otros, por direccion y por

Puede presentarse  en
cualquier trabajador y puesto
de trabajo, cualquier
actividad laboral en la que
exista exposicion a los
agentes causales y se
demuestre la relacion con el
perjuicio a la salud.

Actividades de
mantenimiento del orden
publico y de seguridad
(Policias), Bomberos.
Editores de medios
audiovisuales de
comunicacion,  Vigilancia
Privada, Vigilancia de
Centros Penitenciarios,

Atencion al Usuario.

Personal de enfermeria
profesionales de medicina y
técnicos afines, conductores
de transporte de distancias
largas, obreros de empresas
de trabajo continuo, personal
que labora en
establecimientos que prestan

-Trastornos psicoticos
agudos y transitorios
-Depresion

-Episodios depresivos
-Trastornos de panico
-Trastornos de ansiedad
generalizada

-Trastorno mixto ansioso-
depresivo

-Reacciones a estrés grave
-Trastornos de adaptacion-
Trastornos adaptativos con
humor ansioso, con humor
depresivo, con humor
mixto, con alteraciones del
comportamiento 0 mixto
con alteraciones de las
emociones y del
comportamiento
-Hipertension arterial
-Angina de pecho,
Cardiopatia isquémica
-Infarto agudo de
miocardio

-Enfermedades
cerebrovasculares
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resultados); las demandas
emocionales (por atencién de
clientes); especificacion de
los sistemas de control y
definicion de roles

Carga fisica:
Esfuerzo  fisiolégico  que
demanda la  ocupacion

generalmente en términos de
postura corporal, fuerza,
movimiento y traslado de
cargas e implica el uso de los
componentes del sistema
Osteomusculares,
cardiovascular y metabolico

Condiciones del
medioambiente de trabajo:
Deficiencia en:  aspectos
fisicos (temperatura, ruido,
iluminacion, ventilacion,
vibracion); quimicos;
bioldgicos; de disefio del
puesto y de saneamiento,
como agravantes 0
coadyuvantes de factores
psicosociales

Interfase persona tarea:
Evaluar la pertinencia del
conocimiento y habilidades
que tiene la persona en
relacion con las demandas de

servicios durante las 24 horas
etc., controladores de trafico
aéreo, vigilantes,
trabajadores en mision que
laboran en zonas geograficas
diferentes a sus domicilios.

Cualquier actividad laboral
en la que exista exposicién a
los agentes causales y se
demuestre la relacion con el
dafio a la salud

-Encefalopatia
hipertensiva

-Ataque isquémico
cerebral sin especificar
-Ulcera géstrica
-Ulcera duodenal

-Ulcera péptica, de sitio

no especificado
-Ulcera gastroyeyunal
-Gastritis crénica, no
especificada
-Dispepsia

-Sindrome de colon
irritable con diarrea
-Sindrome de colon
irritable sin diarrea
-Trastornos del suefio
debidos a factores no
organicos

-Estrés postraumatico
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la tarea, los niveles de
iniciativa y autonomia que le
son  permitidos 'y el
reconocimiento, asi como la
identificacion de la persona
con la tarea y con la
organizacion

Jornada de trabajo:
(Horarios y jornadas laborales
extenuantes) Deficiencias
sobre la organizacion 'y
duracion de la jornada laboral,
existencia 0 ausencia de
pausas durante la jornada,
diferentes al tiempo para las
comidas; trabajo nocturno,
trabajo por turnos, tipo y
frecuencia de rotacion de los
turnos; namero y frecuencia
de las horas extras mensuales
y duracion y frecuencia de los
descansos semanales
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Estado del Arte
A continuacion, se presentan diferentes investigaciones desde el campo internacional,
nacional y local relacionadas con el problema de investigacion y los factores psicosociales

como categoria principal del presente estudio.

Investigaciones Internacionales

Vallejo, F, Rubio, O & Medranda (2019) Realizaron la investigacion con el objetivo
de analizar los factores de riesgos psicosociales laborales que inciden en la salud de los
médicos de familia que laboran en el hospital Rodriguez Zambrano, la cual es una institucion
publica de salud, ubicada en Manta, Ecuador. La muestra estuvo representada por 57 médicos
de familia que laboran en el hospital Rodriguez Zambrano ubicado en Manta, Ecuador. Se
emplearon dos instrumentos, por una parte, la “Guia de Identificacion de Factores
Psicosociales"; ademas de un cuestionario con items sociodemograficos, laborales y de salud.
A través de esta investigacion sefialan que la presencia de factores de riesgo psicosociales
laborales puede originar manifestaciones fisicas y psicoldgicas en los trabajadores, por lo que
cualquier patologia derivada de la exposicion cronica a estos riesgos incide indudablemente
en la calidad de los servicios ofrecidos y el propio ambiente laboral; Ademas de que procesos
como la industrializacion iniciaron la modificacion en la distribucion del empleo y las propias
condiciones del trabajo. Las profesiones por su propia naturaleza tienen factores de riesgo
relacionados con la ocupacion, algunos mas de caréacter fisico, otros mas de caracter

psicosocial y otros donde convergen riesgos bio-psico-sociales influyendo en el surgimiento
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de nuevos factores de riesgo considerados estos peligrosos tanto para la seguridad y la salud
de los trabajadores, como para la productividad de cualquier area laboral. El trabajo es, por
tanto, un elemento vital para las personas y para su desarrollo adecuado se requiere de
con-diciones minimas que garanticen permanecer en salud. Los resultados obtenidos de esta
investigacion indican que la prevalencia de los factores de riesgo fue del 33,6%, el 43,3% de
ellos habia manifestado algun signo, sintoma y/o enfermedad en los Gltimos seis meses.
Tomando en cuenta que los niveles altos y medios significan presencia del factor de riesgo
psicosocial laboral negativo, se obtuvieron mayores porcentajes para los factores
psicosociales relacionados con el area de esencia de la tarea (48,5%) y de la interaccién social
(41,6%). Al terminar ésta los autores sefialan que los médicos de familia se exponen a
jornadas laborales extensas, poco tiempo de descanso, cansancio y falta de suefio por
jornadas nocturnas, escasa interaccion con la familia y el contacto constante con situaciones
de extremo sufrimiento y dolor; ademas de que a nivel de las instituciones de salud publicas y
privadas deben tomar en consideracion investigaciones de este tipo al ofrecer datos
estadisticos confiables que pueden emplearse en como estrategias de gestion para las mejoras
de su talento humano que en este caso es el médico de familia.

Vega, M, Hernandez, C & Cerda, M. (2022) Realizaron su investigacion que tuvo por
objetivo conocer el efecto de los factores del clima organizacional en el estrés laboral,
comparando funcionarios publicos del area de la salud y seguridad. La muestra estuvo

representada por 321 funcionarios de instituciones publicas. Se emplearon dos cuestionarios:
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el de clima organizacional (Koys y Decottis, 1991, adaptado y validado por Chiang, Salazar,
Huerta y Nafiez, 2008) y el cuestionario de estrés laboral (Karasek, 1979). A través de esta
indican que es una necesidad de la organizacion identificar aquellos factores que originan las
deficiencias existentes en instituciones pablicas. Por ello, Aguirre (1990) sefiala que evaluar
las percepciones tanto de los usuarios como del trabajador, representa una oportunidad de
mejora en la gestion de servicios publicos.

¢Como se ven afectados los trabajadores? En los estudios realizados por Fernandez y
Paravic (2003) y Mendoza (2015), se ha demostrado que la sobrecarga y el trabajo bajo
presion, afectan la salud de los trabajadores en el ambito fisico como psicolégico, lo cual
produce un efecto en cadena, porque luego de verse afectado el trabajador, también se vera
afectado el desarrollo 6ptimo de sus labores y con esto la calidad de la atencion y sus
relaciones interpersonales, facilitando el aumento de estrés laboral en los trabajadores. Por
tanto, es necesario contar con sistemas que permitan reconocer lo que afecta al rendimiento
de los empleados en el desarrollo de sus labores (Segredo, Garcia, Lopez, Ledn y Perdomo,
2015). Los resultados de esta investigacion indican que se cumple la hipétesis planteada en
este estudio: el estrés laboral si es afectado por el clima organizacional, pero en diferentes
grados dependiendo de la dimension y tipo de funcionario, ademas de que se sugiere a las
organizaciones considerar el clima organizacional que se presenta al interior de ella, como un
ambito importante para la gestion de los colaboradores, tanto para el area de la salud como el

de seguridad. Cuando el clima organizacional no esta alineado con los objetivos
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organizacionales puede afectar a las personas, desencadenando un bajo rendimiento laboral y
afectar directamente el servicio que estas personas entregan a la sociedad. Finalmente, los
autores sefialan que los hallazgos indican que el apoyo social global laboral es un constructo
que explica de forma positiva al control laboral en un 27% en el caso de la seguridad publica
y un 57% para salud, y, ademas explica de forma negativa a la demanda psicologica en 1,4%
en la seguridad publica y un 3,4% en salud. Respecto de las propiedades psicométricas en las
tres variables de estrés, estas se validan en todos sus ambitos: fiabilidad, consistencia interna,
validez, significacion de los parametros y bondad de ajuste. Sin embargo, para las variables
de clima organizacional solo es posible confirmar la fiabilidad, pero no la validez de estas,
indicando que los items de medicion estan vinculados a ella, pero no son los mejores.
Solorzano, B. (2017). tuvo como objetivo principal en la investigacion determinar la
incidencia y factores asociados a riesgos psicosociales en sus diferentes componentes, en
personal del Servicio de Emergencia del Hospital Regional EI Carmen — Huancayo;
comparando sexos, edad y profesiones. La muestra estuvo representada por 54 trabajadores
entre médicos, obstetras, licenciados y técnicos de enfermeria del Servicio de Emergencia. Se
utilizo el Cuestionario Istas 21, que evalUa 20 dimensiones del riesgo psicosocial. A través de
este sefiala que los factores de riesgo psicosocial son considerados a aquellas interacciones
negativas entre el medio ambiente laboral, por un lado, y la situacién personal extra laboral,
por otro. Esta situacion se ve reflejada al producirse alteraciones psicoldgicas, conductuales,

cognitivas y fisioldgicas, con el consecuente bajo rendimiento laboral y riesgo de sufrir
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enfermedades. Solorzano indica que frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo actdan durante largos periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no solo estan conformados por
diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas, intervienen las variables personales
del trabajador como las actitudes, la motivacién, las percepciones, las experiencias, la
formacion, las capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la
situacion vital del trabajador influyen tanto en la percepcion de la realidad como en la
respuesta ante las distintas situaciones laborales. Los resultados de la anterior investigacion
indican que EI 100% de la poblacion en mencion, se encuentra expuesta a alguna dimensién
del riesgo psicosocial; con mayor riesgo el sexo masculino con 65%, la profesion médica fue
la mas expuesta con 51.7%, el grupo de trabajadores mas expuestos fueron los menores de 31
afios (45%) y las dimensiones con mayor riesgo de exposicidn son: ritmo de trabajo (98.1%),
exigencias emocionales (72.2%), conflicto de rol (70.4%), calidad de liderazgo (63%) y
apoyo social de superiores (59.3%). Finalmente, el autor sefiala que el total de la poblacion de
estudio, se encuentra expuesta a riesgo psicosocial, en alguna de sus clasificaciones, siendo
las dimensiones de mayor exposicion: Ritmo de trabajo, exigencias emocionales, conflicto de
rol, calidad de liderazgo, exigencias cuantitativas, sentimiento de grupo, doble presenciay
previsibilidad, los varones son los de mayor exposicién, la edad menor a 31 afios fue la mas

expuesta y los médicos presentaron mayor riesgo.
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Carrion, M, Hernandez, G, Tirso, J. (2018). pp. 705-714 realizaron la investigacion
acerca de Los Factores psicosociales y desgaste psiquico en &mbito laboral, el objetivo de la
investigacion fue conocer la percepcidn que tienen 597 trabajadores de una empresa
industrial en México respecto a los factores psicosociales laborales, asi como su relacion con
desgaste psiquico y respuestas de estrés. Se realizo el analisis de datos a través del programa
IBM SPSS Statistics 21, mediante un analisis bivariado y regresion logistica multivariante.
En la investigacion se indica que la interrelacion entre el trabajador y su entorno laboral
genera riesgos de caracter psicosocial, pudiendo producir dafios fisicos, psicolégicos y
sociales, los cuales posibilitan el estrés y desgaste psiquico definido por sintomas de caracter
cognitivo, emocional y conductual y que el desgaste psiquico se ha venido conceptualizando
y relacionando, de manera errénea, como sindrome de burnout, pero no todo desgaste
psiquico es burnout, aungue este ultimo puede presentarlo. Los niveles de exigencia altos en
el trabajo representan reacciones mas adversas de desgaste psiquico y, por el contrario,
niveles bajos favorecen la salud del trabajador. A través de esta también se indica que el
desgaste psiquico es considerado desde dos perspectivas: la clinica, estado al que llega la
persona como consecuencia del estrés laboral, y la psicosocial, determinado estado o proceso
desarrollado Salud por la interaccion entre por la interaccion entre caracteristicas del entorno
laboral y personales. Los resultados de esta investigacion indican que trabajadores con buena
percepcidn de carga-ritmo de trabajo, equipos y agentes fisicos, sus caracteristicas personales

y amortiguadores riesgo psiquico, casados o en pareja presentan probabilidad del 0.788 de
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desgaste psiquico. Buena percepcion de carga-ritmo de trabajo, equipos y agentes fisicos,
cultura de organizacion y gestion, ambientes laborales y relaciones interpersonales en el
trabajo presentan una probabilidad del 0.508 de respuesta cognitivo emocional. Buena
percepcion de caracteristicas personales, papel o rol en la organizacidn, amortiguadores del
riesgo psiquico y contexto de trabajo presentan una probabilidad del 0.684 de respuesta
conductual. Buena percepcién del contenido de trabajo, carga-ritmo de trabajo, equipos y
agentes fisicos, papel o rol en la organizacion, ambientes laborales y caracteristicas de la
empresa presentan una probabilidad del 0.400 de respuesta fisiologica. Concluyen los autores
en que los resultados méas destacados muestran que los factores psicosociales per nocivos se
constituyen en factor de riesgo y aumentan al doble la posibilidad de que los trabajadores
vean afectada su salud, los incrementan el riesgo de causar desgaste psiquico, siendo la carga

y ritmo de trabajo el factor més predictivo.

Investigaciones Nacionales

Mufioz, D., Orellano, N., Hernandez, H. (2018). En su estudio realizado de Riesgo
psicosocial tendencias y nuevas orientaciones laborales, el objetivo de la investigacion fue
identificar las tendencias y nuevas orientaciones laborales sobre el riesgo psicosocial en los
diferentes sectores empresariales de Colombia, teniendo en cuenta los diversos factores
presentes en los escenarios de ejercicio profesional de los trabajadores en los Ultimos afios.
En este estudio se indica que, segun los datos aportados en el 2007, los factores que causan el

riesgo psicosocial son variados: la carga laboral, las presiones econdémicas (el endeudamiento
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del hogar), la falta de reconocimiento a la labor realizada, la exigencia o la necesidad de
realizar horas extras, la imposibilidad de cumplir con las exigencias operativas que demanda
el puesto de trabajo y las expectativas inalcanzables personales o laborales, entre otras. Lo
anterior hace que irremediablemente el trabajador sufra las consecuencias del riesgo
psicosocial, afectando no solo la individualidad sino el entorno; Asi las cosas, cuando las
organizaciones son conscientes de la necesidad y del deber de cuidar al talento humano
integran en sus actividades de prevencion la evaluacion e intervencion en materia de riesgos
psicosociales, adaptando el actual marco normativo para la integracion de los factores de
riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos, en particular los que se destaquen
dentro de la organizacion. Plantear enfoques adecuados dentro de las organizaciones para
abordar la perspectiva y los paradigmas actuales alrededor del tema que hemos discutido en
este articulo, puede suponer el éxito de las medidas adoptadas en la prevencion y el
tratamiento de los riesgos psicosociales, asi como también de las politicas que debe crear
cada organizacion en torno al tema. Actualmente, la legislacion, asi como la jurisprudencia
colombiana y los bloques de constitucionalidad que tienen arraigo en la normatividad
internacional tratan el tema con destacada importancia y brindan soluciones eficientes ante la
vulnerabilidad de la poblacidn trabajadora. Por tanto, es obligacién de las organizaciones
garantizar en todo momento y de todas las maneras posibles la salud fisica y mental de sus
trabajadores. A manera de conclusion los autores sefialan que para llevar a cabo una

prevencion eficaz y la adecuada intervencion frente a las tendencias y nuevas orientaciones
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que direccionan los aspectos relacionados con los riesgos psicosociales, debe existir un
compromiso total y absoluto desde la alta direccion de las organizaciones, asi COmo recursos
especificos y suficientes. Solo asi se podran identificar, analizar y valorar las probables
causas, y de acuerdo a estos analisis surgiran soluciones efectivas de control y eliminacion de
los riesgos de acuerdo con el riesgo y con cada caso. Estos tipos de intervenciones deben
encaminarse a facilitar la autonomia, el desarrollo y la satisfaccion en el trabajo, de modo que
se promuevan las actitudes de cooperacion. En concreto, deben emplearse medidas de
prevencion como: Modificar la organizacion del trabajo, enriquecer las tareas, permitir la
autonomia en su desarrollo, rotar tareas y puestos; mejorar el medioambiente de trabajo,
controlar riesgos; propiciar espacios de trabajos adecuados; realizar un manejo razonable del
tiempo de trabajo estableciendo pausas y descansos adecuados; suministrar informacién
asertiva sobre los procesos y las tareas a realizar; posibilitar la comunicacion formal e
informal entre los trabajadores y superiores; favorecer la participacion de los trabajadores.
Gobmez, P., Velasco, J., Casiano, G., Rodriguez, O. & Cuervo, C. (2017) realizaron su
investigacidn que tiene como objetivo establecer el diagnostico de los Factores de Riesgo
Psicosocial existentes en la empresa SYGLA COLOMBIA LTDA, que permita el disefio de
un modelo estratégico integral que permita preservar y promover la buena salud de los
colaboradores. La muestra estuvo representada por 75 empleados directos y 90 de
outsourcing, dando un total de 165 empleados. como instrumento se utilizaron 4 cuestionarios

validados por el Ministerio de la Proteccion Social para tal fin, “Cuestionario de factores de
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riesgo psicosocial intralaboral”, “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral”,
“Cuestionario para la evaluacion de niveles de estrés” y “FICHA DE DATOS
GENERALES”. Los autores sefialan que la legislacion colombiana hace un importante
reconocimiento de los factores psicosociales a los que estan arriesgados los trabajadores y
relacionado al alcance de su intervencion, cuando ya se identificaron los riesgos
psicosociales, se realiza un compromiso interdisciplinario gerencial para efectuar y conservar
estrategias de inspeccion y control para proyectarse hacia el trabajador, toda la
transformacion en el control de riesgos psicosociales se convierte en virtud profesional al unir
las responsabilidad general, productividad y seguridad. Estos mismos autores indican que es
necesario realizar un analisis de los factores o riesgos psicosociales negativos (estrés laboral,
agotamiento fisico y mental) que generan bajo rendimiento y ausentismo. Sygla Colombia
Ltda. Cuenta con su programa de seguridad y salud en el trabajo reglamentario pero lo que se
busca con este proyecto es realizar el reconocimiento, evaluacién y sugerencias
correspondiente de los riesgos psicosociales, indices de estrés con el fin de ejercer mas
vigilancia y control al problema ya mencionado, y realizar finalmente la intervencion que dé
a conocer la problematica y una solucién, que permita abordar este tipo de situaciones. Los
resultados de esta investigacion indican que el factor de riesgo mas alto para la mayoria de las
personas evaluadas es el Intralaboral, siguiendo los Factores Extra laborales, los cuales tiene
un importante impacto tanto para el trabajador como para la empresa, es por esto por lo que

las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria en Riesgo alto y medio
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requieren de intervencion. Es de resaltar que existen algunas dimensiones protectoras en la
empresa los cuales se ven reflejados en los rangos Riesgos bajos y/o Sin Riesgo, por tal razén
estos Factores deben ser incluidos en los programas de prevencién y promocion dentro de la
misma. Por ultimo sefialan que ven necesario implementar el modelo Nonaka Y Takeuchi, en
el cual podemos brindar una gestion de conocimiento a través de los empleados de la empresa
con el fin de disminuir los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores del area de

produccidn, para generar una mejor calidad de trabajo y bienestar laboral de la empresa.

Bobadilla, C., Garzon, L. & Charria, V. (2018). Con su investigacion de factores de
riesgo psicosocial en una clinica con objetivo de identificar los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales en los trabajadores de una institucién del sector salud que
presta servicios de alta complejidad (nivel 111) de la ciudad de Cali, Colombia. La muestra
estuvo representada por 183 trabajadores. Como instrumento se aplicaron la forma Ay B del
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosocial Extralaboral (Ministerio de Proteccion Social & Pontificia Universidad
Javeriana Bogota, 2010). Se sustentan en que los programas de salud ocupacional
comunmente se enfocan en tres areas. La primera area es la medicina preventiva y del
trabajo, donde las actividades estan encaminadas a la promocion y control de la salud de los
trabajadores, con el fin de poder llevar a cabo un mejoramiento y mantenimiento de las

consecuencias generales de salud. La segunda area es la de higiene industrial, que incluye
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todas las actividades orientadas a identificar, anticipar, evaluar y controlar los factores de
riesgo que puedan producir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, para llevar a
cabo un control de medidas pertinentes a las situaciones. Y la tercera area es la seguridad
industrial, que se encarga de las actividades que permiten mantener un ambiente laboral
adecuado, es decir, donde se controlan los actos inseguros y las condiciones ambientales
riesgosas, que pueden llegar a causar dafios a la integridad fisica de los trabajadores o a los
recursos de la empresa (Fang, Y. 2009).

Los resultados de la investigacion indican que los dominios donde se presenta mayor
riesgo psicosocial son demandas del trabajo y control sobre el trabajo. A nivel extralaboral,
las condiciones que presentan mayor riesgo son: tiempo fuera del trabajo, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y
desplazamiento vivienda-trabajo. Se concluye a nivel general que la clinica se encuentra en
un nivel de riesgo psicosocial alto, por lo cual se requiere la implementacion de un Programa
de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial para prevenir respuestas de estrés y
enfermedades asociadas; En suma a lo anterior, se podria decir que los resultados indican que
la clinica se encuentra en un nivel de riesgo alto, de ahi la importancia de tratar esta tematica
de los riesgos psicosociales, y tener claro qué esta pasando en el entorno de trabajo de la
clinica, permitiendo de esta forma llevar a cabo una intervencion para ese tipo de temas, y asi
poder disminuir problematicas como el burnout, sindrome que se genera a partir de la

interaccion con el entorno laboral, sobre todo en el sector salud. Teniendo en cuenta que las
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empresas necesitan programas de salud ocupacional, o en el menor de los casos indagar
cuéles son los riesgos psicosociales que predominan en la empresa, para de esta forma poder
identificarlos, evaluarlos, prevenirlos e intervenirlos (Dollard, M., Skinner, N., Tuckey, M., y
Bailey, T. 2007). esto a modo de conclusion.

Investigaciones Locales

Soto, A., PINEDA, D. (2016). Analizaron el riesgo psicosocial en trabajadores de la
Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Caldas Antioquia. El objetivo de la investigacion
fue identificar los factores de riesgos intralaborales y extralaborales que afectan a los
empleados administrativos y docentes de la Institucion, concluyendo con algunas
recomendaciones para su control y prevencién. La muestra estuvo representada por 22
profesores de las tres sedes de la Institucion educativa Maria Auxiliadora y 5 empleados del
area administrativa. para el instrumento se implementaron encuestas para identificar Factores
de riesgo psicosocial existentes en la Institucion Educativa Maria Auxiliadora (IEMA)
basado en 110 documentos nacionales e internacionales sobre factores psicosociales y
métodos para su evaluacién, dentro los cuales estuvieron los emitidos por la OIT, la OMS, el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, la Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, el Fondo de Riesgos Profesionales de Colombia, el Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH), entre otros. A Través de
esta se expone que en la actualidad en nuestra sociedad y en gran parte del medio laboral se
habla del estrés laboral un tema que malinterpretado aterroriza a los empleadores debido a la

acogida que sus colaboradores le han dado para manifestar muchas de sus inasistencias
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laborales colocando con escudo (tengo mucho estrés), el cual lo derivan de la presion con las
que se exigen las responsabilidades en un lugar de trabajo. Muchas personas manifiestan
sintomas de depresion, migrafia, cansancio fisico entre otras. La institucion educativa Maria
Auxiliadora en la actualidad no tiene ningun programa de prevencion del riesgo psicosocial,
pero si ha podido identificar por la reduccion en el compromiso de los docentes en sus
actividades y las constantes incapacidades que hay presencia del riesgo en la comunidad
educativa. Y se recalca que la preocupacion por estos riesgos psicosociales en los
trabajadores es a nivel mundial. Por ejemplo, en el acuerdo del marco europeo en el anexo
ANC (2005) expresan que el estrés es una enfermedad que a medida que aumenta y no se
controla va dejando consecuencias psicolégicas en las personas, repercutiendo en sus puestos
de trabajo debido a las ausencias laborales y reubicaciones laborales, todo derivando de las
enfermedades producidas por el estrés.

Los resultados de la anterior investigacion y a manera de conclusion se indica que El
nivel de riesgo global de la Institucion Educativa Maria Auxiliadora se encuentra en un nivel
Alto que se asocia con altas probabilidades de estrés alto y por esto, las dimensiones que
comprenden el riesgo requieren la implementacion de un Sistema de Vigilancia
epidemioldgica para intervenirlos. Se encuentra que el riesgo intralaboral esta en un nivel
Alto, el riesgo extralaboral en un nivel bajo (aunque algunas de sus dimensiones dieron en un
nivel alto) y el estrés en un nivel Alto. Se recomienda a la Rectoria de la Institucién

Educativa Maria Auxiliadora planear el modo como se pueda mitigar los riesgos encontrados,
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tomando acciones correctivas para aquellas dimensiones y constructos en los que la mayoria
de los empleados fue catalogada como en un nivel alto y muy alto.

Duque, J. (2019). Valoro los riesgos psicosociales en los empleados de la Asociacion
Mutual Prevenservicios en el 2018. El objetivo de la investigacion fue identificar las
particularidades de los riesgos psicosociales en los empleados de la Asociacion Mutual
Prevenservicios, mas también, a partir de alli, proponer estrategias de intervencion de tal
realidad, como una manera de mejorar sus condiciones salubres y particularmente de su salud
mental. La muestra estuvo representada por 24 empleados de la Asociacion Mutual
Prevenservicios. Para el instrumento se implementaron las siguientes variables; Forma A,
Riesgos Intralaborales, forma B: Auxiliares administrativos, personal operativo, Riesgo
Extralaboral, formas Ay B y Estrés en la forma Ay B. Luego del analisis de los resultados
de lo anterior se concluye que dentro de las particularidades identificadas como riesgos
psicosociales en los empleados de la Asociacion Mutual Prevenservicios, surge con especial
fuerza las relacionadas con la gran cantidad de tiempo del que deben disponer sus empleados
para atender sus obligaciones laborales, alejando la posibilidad de determinar espacios para
su libre esparcimiento, y aplazando el encuentro y disfrute con las personas significativas de
su entorno intimo. Esta falencia y el poco espacio para el goce y disfrute de los espacios
colectivos, se convierte en un detonante, que podria tirar al traste la salud mental de los
empleados, con el consecuente deterioro de las condiciones laborales y dictaminando que le

corresponde a la Asociacion Mutual Prevenservicios, implementar los correctivos pertinentes,
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que bien podrian surgir de las recomendaciones presentes en esta investigacion, de manera
que, una vez identificadas las particularidades de los riesgos psicosociales manifiestos a su
interior, se puedan alternar procesos de intervencion que 60 disminuyan los “baches”
emanados de la falta de espacios que fortalezcan las posibilidades integrales de sus
empleados.

Moreno, A., Rios, L. (2019). Estudiaron los factores de riesgo psicosocial y estres en
trabajadores de una institucion de salud de Antioquia, Colombia. El objetivo de la
investigacion fue identificar los principales factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral y su relacion con estrés, en los trabajadores de un hospital de primer nivel de un
municipio de Antioquia en el afio 2019. La muestra estuvo representada por 45 trabajadores
pertenecientes a la institucion. Para el instrumento se implementaron los cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma Ay B), extralaboral y estrés, de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia. Para el analisis correlacional entre los factores de riesgo
psicosocial y estrés, se utilizé una matriz de correlaciones de Spearman (rho) con una
significancia estadistica de p < 0,05.

Evaluando los resultados de lo anterior se encontré que los trabajadores presentaron
un nivel de riesgo psicosocial intralaboral global alto y extralaboral bajo. En la evaluacién de
estrés se presentd un nivel medio para los 4 trabajadores de cargos profesionales, tecnélogos

y jefaturas y un nivel de estrés alto para los de cargos auxiliares, asistentes y operativos. En el
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analisis correlacional, la dimension de riesgo psicosocial que presenta una asociacion
significativa con estrés, fue influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (rho=,576;
p=0,006) correspondiente al grupo que diligencié forma Ay situacion econémica (rho=,486;
p=0,016) para los de forma B y debido a esto se concluye que reconocer el estrés como efecto
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, lleva consigo la
responsabilidad de la prevencion y el control, estableciendo prioridades de acuerdo a la
evaluacion, partiendo de politicas claras desde la direccion y creando estrategias para
garantizar como segun plantea la OIT (2012), un trabajo decente, con un enfoque
participativo, involucrando a todos los trabajadores y comprendiendo que son necesarios sus

aportes para la mejora continua de las condiciones y organizacién del trabajo.
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Disefio Metodoldgico

Es una investigacion de enfoque mixto, con alcance descriptivo y un disefio
transversal del afio 2020-2021, se pretendié analizar el impacto psicosocial en los 31
colaboradores de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia durante el periodo 2020-2021
para lo cual se realiz6 un marco metodoldgico que pretende dar respuesta a todos los
objetivos ya planteados.

Disefio de la Investigacion

El presente es un trabajo investigativo, un método de enfoque mixto puede ser
comprendido como “(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y
cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014,
p.100).

Durante mucho tiempo, se consider6 que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin
embargo, tal como Uwe Flick (2012) explica “(...) la combinacion de ambas estrategias ha
cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

El disefio de la investigacion es transversal debido a que “los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propasito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Ibidem,
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p.270). El estudio solo recolecta y analiza datos en un periodo de tiempo especifico, por lo
que es considerado un estudio de tipo no experimental y transversal.

Se ha de aplicar el método de estudio de casos como procedimiento de analisis y
cuestionamiento de la realidad ya que este método es esencialmente activo y aplicable en los
campos donde se trata de combinar eficientemente la practica y la teoria.

Concretamente con este método se trata de buscar soluciones a través de encuestas

sobre el Riesgo psicosocial.

De tipo

El tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y los procesos de los fendmenos, trabaja sobre las

realidades, presentandonos una interpretacion correcta, segin Tamayo y Tamayo (2006)

Poblacion objeto

En esta investigacion se pretende analizar el impacto psicosocial en los 31
colaboradores de la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia durante el periodo 2020-
2021 para lo cual se realiz6 un marco metodoldgico que pretende dar respuesta a todos los
objetivos ya planteados, constituida por la totalidad de empleados y altos mandos
colaboradores de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia, los participantes cumplen
con los criterios de evaluacion que se necesitan para realizar la investigacion y ademas dan

consentimiento de la informacion que esta siendo usada Unicamente para fines educativos.
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La muestra que se aplicara es de tipo probabilistica aleatoria simple esta se realizara a
la totalidad de los empleados ya que tomar solo una parte de los colaboradores implicaria
tener una muestra mas pequefia, lo que no seria relevante para los resultados que buscamos
obtener, realizando una comparacion con un muestreo anterior realizado en el afio 2019, por
medio de la bateria psicosocial a los empleados de todas las areas de trabajo de la compafiia,
informacidn que reposa en los archivos de la empresa.

La inclusidn se debe netamente a que sea trabajador y esté adscrito a la empresa
Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia.

El criterio de exclusion es voluntario, es decir como la muestra es pequefia por el
numero de colaboradores, se hace necesario que todos los trabajadores entreguen de manera
voluntaria la informacion, si no desea o no se siente seguro de hacerlo no se obliga, si el
colaborador al momento de aplicar la encuesta se niega a participar, no se contintia con la

encuesta y queda excluido de la investigacion.

Instrumento

El instrumento que usaremos para esta investigacion es un cuestionario dividido en
dos secciones, el primer en la empresa el cual se realizé por medio de la herramienta Google
Forms con el fin de conocer el punto de vista y la percepcion que tienen los empleados y altos
mandos de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia con respecto al conocimiento e

intereses que se tienen acerca del impacto psicosocial y las consecuencias que la presencia
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de este riesgo trae para la empresa; ademas el lograr identificar las necesidades y carencias
que tiene la empresa con respecto a esto.

Es una encuesta cuantitativa basada en numeros y datos, de preguntas cerradas,
tomada del Ministerio del Trabajo del Ecuador, elaborada en el 2018 en conjunto con
representantes y delegados de empresas privadas e instituciones publicas para la Direccién
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ecuador, si bien en
Colombia existen instrumentos de esta clase, para medir el riesgo psicosocial en las
empresas, para acceder a ellos se debe pagar y en la actualidad no se cuenta con los recursos
econdmicos para esta adquisicion. Cabe mencionar que las preguntas estan dirigidas a
poblacién en igualdad de condiciones a los colaboradores de la empresa objeto de este
proyecto.

Luego de realizar la encuesta virtual se evaluaron los respectivos resultados, ver
anexo C; para el cuestionario completo ver anexo D y las respuestas al cuestionario ver anexo

C.

Presupuesto

Plantear una tabla donde se establezca los aspectos necesarios para el desarrollo del
trabajo de grado, tales como, papeleria, transporte, horas de trabajo, entre otros, acorde a su

proyecto.
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Presupuesto Proyecto de Grado
Descripcion Unidad Costo Unidad Costo Total
Internet Banda | 95 1.600 152.000
Ancha
Minutos celulares | 200 450 93.000
TOTAL 245.000

Para el diligenciamiento de varias de las encuestas utilizamos las llamadas via celular,
dado a que no todos los colaboradores de la misma cuentan con un teléfono inteligente, o
tienen acceso y conocimiento sobre el manejo de internet; ademas de que no era viable el
desplazamiento a dicha empresa para el desarrollo de las encuestas dada la ubicacion

geogréfica de la misma como de las personas que desarrollamos el proyecto de grado.

La conexién a internet banda ancha se tuvo durante el desarrollo de todo el proyecto
de grado, por la facilidad que nos brinda esta herramienta para obtener, solicitar y compartir

informacion.
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Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL Angela Maria Moreno Bustamante
EQUIPO Ana Maria Restrepo Gutierrez PROYECTO DE ASESORA: Paola Alvis ARIO 2022
Q Monicangel'smicklen Fadelly Salazar GRADO Duffo
Oviedo
N ACTIVIDADES MESES- SEMANAS MARZO ABRIL MAYO JUNIo

1234123 (41234123 4

Reunion de equipo

Seleccién de la compafiia

Recoleccion de la informacion

Analisis de |la informacion recolectada

Sensibilizacion para realizar la encuesta

Aplicaciéon de la encuesta

Analisis de los datos de laencuesta

Disefio del nuevo proyecto

WO~ [ajjuv|fw]r |-

Presentacion del proyecto

=
(=]

Correccion propuesta

Divulgacion

Las estrategias que se utilizaran para la divulgacion de los resultados serén las
reuniones en la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia, las mismas que se definan para
capacitaciones de todo el personal, estas se realizan una vez al mes, con medios audiovisuales
y presencia de personal capacitado y autorizado por dicha empresa. Por parte del equipo
investigador se tiene la total disposicion para compartir los resultados con otras empresas de
caracter publico y similares a la estudiada, dicho estudio también estara disponible en el

repositorio del Politécnico Gran Colombiano para posteriores consultas.
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Resultados

A Continuacién se presentan los resultados obtenidos por el cuestionario de
evaluacion psicosocial aplicado en los espacios laborales a 28 colaboradores que accedieron
al diligenciamiento de la encuesta lo que corresponde al 90.3 % de los colaboradores de la
empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia y al 100 % de la muestra, bajo la siguiente
aclaracion: “Sefior colaborador este cuestionario se realizo con el fin de evaluar los riesgos
psicosociales que pueden presentarse dentro de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol
Antioquia, la informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y
emplear con estricta cautela y se usara solo para fines estrictamente educativos, al responder
nos esta dando su consentimiento para utilizarlos en el mismo, segun su experiencia responda

con total sinceridad, agradecemos su participacion”.
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Datos Generales

Gréfica 1 Datos Generales

Género

57,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Masculino m Femenino

Fuente: Elaboracion propia

El 57, 10% (16) de los entrevistados son hombres, mientras que el otro 42,90% (12)

de los entrevistados son mujeres.
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Gréfica 2 Datos Generales

Edad
14,30%
39,30%
Categoria 1 32,10%
14,30%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0%
igual o superior a 53 afios 44352 aflos m35a43afios m25a34afios  m16a24afios

Fuente: Elaboracion propia

La edad de la mayoria de los colaboradores entrevistados oscila entre 44 a 52 afios
con un porcentaje de 39,30% (11), continta con el rango de 35 a 43 afios con un porcentaje
de 32,10% (9), en igualdad de porcentajes estan las categorias de 25 a 34 afios e igual o
superior a 53 afios con un porcentaje de 14, 30% (4) y por ultimo se tiene el rango de 16 a 24
afios en el cual no se ubica ninguno de los encuestados con un porcentaje de 0% por lo que
podemos decir que todos los colaboradores de la empresa entrevistados son mayores a 25

afnos.



POLI

POLITECHICO 62

GRAMCOLOMEIAND

AGUAS Y ASEO DE EL PENOL E.S.P.

e oot Rjesgo Psicosocial en los colaboradores de la empresa Aguas y Aseo

del Pefiol Antioquia durante el periodo 2020-2021

Gréfica 3 Datos Generales

Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa

35,70%

Categoria 1
32,10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

igual o superiora21 afios m1la20afios m3alOafios mOa?2afios

Fuente: Elaboracion propia

De los colaboradores solo el 7,10% (2) tienen una antigiiedad igual o superior a 21
afios dentro de la empresa, un 35,70% (10) tienen una antigliedad de entre 11 a 2 afios dentro
de la empresa, un 32,10% (9) tienen una antigiiedad de entre 3 y 1 afios dentro de la empresa

y el 25% (7) tienen un rango de antigiiedad dentro de la empresa de 0 a 2 afios.
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Gréfica 4 Datos Generales

Area de trabajo

25%

25%
20%
15%

10,70% 10,70%
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Categoria 1
W Area Administrativa M Auxiliares de fontaneria
m Conductores M Operarios de Fontaneria
mPTAP Recoleccion de residuos

Operarias de barrido de vias y dreas publicas © Operarios de disosicion final

Fuente: Elaboracion propia

Del Area administrativa que incluye: Gerente, profesional en SST-RH, Auxiliar
administrativa y Tesorera, Técnica en formacion y servicio al cliente, Coordinador técnico de
aseo, Director operativo y Operarios de planta, micro medicion y bienes el 25% fueron
encuestados (7), Auxiliares de fontaneria un 10,70% (3) Conductores un 7,10% (2),
Operarios de fontaneria un 10,70% (3), PTAP (Planta de tratamiento de agua potable) un
10,70% (3), Recoleccion de residuos un 3, 60% (1), Operarios de barrido de vias y areas

publicas un 21,50% (6) y operarios de disposicién final un 10,70% (3) de los encuestados.
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Gréfica 5 Datos Generales

Nivel mas alto de instruccidn
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que todos los encuestados tiene por o menos una educacién basica con

un porcentaje de 21,40% (6), un 3,60% (1) tienen una educacion media, un 39,30% (11)

cuenta con el bachillerato, el 14,30% (4) es técnico o tecnélogo, el 10,70% (3) tienen un

tercer nivel en educacién y el 10,70% (3) un cuarto nivel de educacién siendo este el mas

alto.
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Gréfica 6 Resultados por dimensiones

lFlesuItadn por Dimensiones | Riesgo Bajo | Riesgo Medio | Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 337 a 560 197 a 336 1122196
Desarrollo de competencias 337 a 560 197 a 336 1122196
Liderazqgo 449 a 840 281 a 448 168 a 280
Margen de accién y control 337 a 560 197 a 336 112 a 196
Organizacion del trabajo 449 a 840 281 a 448 168 a 280
Recuperacion 421 a 700 253 a 420 140 a 252
Soporte y apoyo 421 a 700 263 a420 140 a 252

Otros puntos importantes 2017 a 3360 | 134522016 | 67221344

Fuente: Elaboracion propia
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Cargay ritmo de trabajo

Gréfica 7 Dimension Carga y ritmo de trabajo

Carga y Ritmo de Trabajo

600 501
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Riesgo Medio
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W Riesgo Alto H Riesgo Medio  mRiesgo Bajo Puntaje Total

Carga y ritmo de trabajo 1 Puntaje Total

0901

Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de

501 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto

potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos

efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad

de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.
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Desarrollo de Competencias

Gréafica 8 Dimension Desarrollo de competencias

Desarrollo de Competencias

524 l
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500 560 ,
400 Puntaje Total
300 Riesgo Bajo
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100 Riesgo Medio
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M Riesgo Alto m Riesgo Medio m Riesgo Bajo Puntaje Total

Desarrollo de Competencias | Puntaje Total
524

Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
524 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto

potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
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efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periodico de la frecuencia y probabilidad

de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.

Liderazgo

Gréafica 9 Dimension Liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia
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En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
740 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto
potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periodico de la frecuencia y probabilidad

de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.

Margen de Accion y Control

Gréafica 9 Dimension Margen de accion y control
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
494 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto
potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periodico de la frecuencia y probabilidad

de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.

Organizacion del Trabajo

Grafica 9 Dimension Organizacion del trabajo
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Organizacion del Trabajo | Puntaje Total

763

Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
763 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto
potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad
de que ocurray se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.
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Recuperacion

Gréfica 10 Dimension Recuperacion
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
627 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto
potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos

efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periodico de la frecuencia y probabilidad
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de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.

Soporte y Apoyo

Gréafica 10 Dimension Soporte y apoyo
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensidn el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de
615 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto

potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
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efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periodico de la frecuencia y probabilidad
de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.
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Otros Puntos Importantes

Gréafica 10 Dimension Otros puntos importantes
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimension el resultado de todos los colaboradores en general arroja un total de

3200 puntos que lo ubica en el nivel de riesgo bajo, que significa que el riesgo es de impacto

potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad

de que ocurra 'y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga.
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Aspectos Especificos

Con la aplicacion de la encuesta, damos cumplimiento al objetivo general que es la
identificacion del riesgo psicosocial que afecta a los colaboradores de la empresa Aguas y
Aseo del Pefiol Antioquia en el periodo de enero 2020 a diciembre 2021, como se muestra en
los resultados, que a pesar de las circunstancias que rodearon este periodo de tiempo, el
riesgo en general es bajo para todos los colaboradores.

Plan de trabajo

Se dio inicio con el contacto de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia,
solicitando la autorizacion para realizar el estudio a sus colaboradores, luego con la
concientizacion de los trabajadores y socializacidn del consentimiento para realizar dicha
evaluacion, con la colaboracion del personal SST de la empresa, posterior se inicia con las
Ilamadas telefonicas para diligenciar la encuesta y asi lograr la tabulacion de la informacion y
obtener los resultados, estos se socializaran con los colaboradores de la compafiia cuando sus

dirigentes lo soliciten, o cualquier colaborador interesado.
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Conclusiones

Obijetivo especifico 1. Identificar si la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia
cuenta con un programa actualizado de seguridad y salud en el trabajo con actividades
enfocadas a la promocion, prevencidn, inspeccion y control de los riesgos psicosociales de
sus colaboradores, con la finalidad de a partir de esta informacion nutrir el instrumento de la
actual investigacion.

La empresa Aguas y Aseo del pefiol Antioquia si cuenta con un capitulo dentro de su
programa de SST enfocado a la evaluacién y prevencion del riesgo psicosocial, Ante esta
situacion se recomienda crear un programa especifico ademas del Programa de SST que
cuente con actividades de prevencion del riesgo psicosocial y promocion de la salud integral,
bien sea actividades de integracion y sano esparcimiento que permita realizar un control real

del estrés sobre la persona o con apoyo psicoldgico que les permita a los
colaboradores tener

claro el comportamiento frente al riesgo que aunque bajo, presente, y puedan hacer
frente de manera positiva a situaciones adversas; junto con las politicas de promocion y
prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol ejecutando las
actividades del programa de salud, que tenga espacios para que el personal adscrito a la
empresa sea escuchado y tenga apoyo psicosocial con profesionales en salud, adscritos a la

empresa o externos, ya que las labores de intervencion y prevencion son una parte importante
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en la empresa Aguas y Aseos del Pefiol para mantener el ambiente laboral saludable evitando

los efectos negativos, la predisposicion al estrés y a los riesgos psicosociales.

Obijetivo especifico 2. Evaluar la presencia del riesgo psicosocial por medio de una
prueba tipo formulario a los colaboradores de la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia,
con el fin de determinar los aspectos intra y extra laborales (contextuales) a incluir en el
programa de seguridad y salud que sera propuesto.

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta de evaluacién de riesgo psicosocial
aplicada a los colaboradores de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia se logra
determinar que la presencia de riesgo psicosocial para la empresa es bajo, pues el impacto
sobre la seguridad v la salud de los colaboradores no genera efectos nocivos a corto y a largo
plazo, de igual forma es indispensable mantener las estrategias que garanticen la continuidad
de la satisfaccion laboral, el buen ambiente laboral y la buena salud de los colaboradores, a

través de los seguimientos y evaluaciones periddicas.

Obijetivo especifico 3. Proponer acciones de prevencion y/o para la elaboracion de un
plan de mejora a los riesgos psicosociales de la empresa que permita minimizar el impacto a
la productividad y rendimiento laboral dentro de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol
Antioquia con base a los resultados de las encuestas realizadas y con la finalidad ofrecer

apoyo a la empresa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta implementada a los integrantes
de la empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia se puede determinar que la sensacion por
parte de los colaboradores sobre su empresa, sobre el trato y la comunicacién con sus
superiores y comparieros es hasta ahora acertada, 1o que refiere mantener las estrategias de
comunicacion integral implementadas hasta ahora en la empresa, las cuales se han visto
reflejadas en la satisfaccion de cada uno de los colaboradores, en su buen rendimiento
laboral, en su sentido de pertenencia por la institucion y en la minima presencia de riesgos
psicosociales en la empresa; por ende se propone que se revise el programa de intervencion y
prevencion de riesgo psicosocial que ya tiene la empresa, realizarle los ajustes convenientes y
agregarle las capacitaciones y evaluaciones periddicas para que los empleados cuenten con
los recursos suficientes para afrontar los riesgos inherentes a sus funciones, socializar de
manera periddica la politica de prevencion del uso de alcohol y drogas psicoactivas esto
permitira continuar con el excelente clima laboral evidenciado en su empresa.

se le informa a la empresa Agua y Aseo del Pefiol Antioquia que en el momento que
requieran apoyo en el desarrollo del programa y su ejecucion pueden solicitarlo, estaremos

prestos a su solicitud.
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Recomendaciones

Proyectar un modelo de capacitacion y evaluacion periddicas con la finalidad de
prevenir e intervenir de forma directa en los riesgos psicosociales que se presenten
tanto dentro como fuera de la empresa, que sean identificados a través de las
encuestas aplicadas, con el fin de mitigarlos.

Mantener el buen clima organizacional, pues es evidente que la garantia del mismo
propicia e incrementa la productividad y el buen desarrollo de las actividades de los
colaboradores disminuyendo la presencia de los factores psicosociales.

Fortalecer y mantener el programa SST en la empresa Aguas y Aseo del Pefiol
Antioquia, pues es claro que los factores de tipo psicosocial no son los Unicos
factores presentes dentro de los ambientes laborales, y existen otros riesgos que
pueden llegar a afectar de forma negativa a través del tiempo la salud de los
colaboradores y ocasionar enfermedades y/o accidentes de tipo laboral, repercutiendo
en la productividad de la empresa, en la calidad de vida de los empleados y en las
finanzas de la empresa.

Adecuar, divulgar y garantizar los tiempos adecuados de respuesta para los diferentes
canales de participacién de la empresa (buzones de sugerencias, talleres, reuniones,
ligas de usuarios entre otros) con la finalidad de mejorar situaciones y/o

insatisfacciones que puedan darse en el menor tiempo posible.
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Anexo A. Glosario
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Anexo B

Consentimiento Informado para Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en la Empresa
Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia.

Sefior colaborador este cuestionario se realiza como parte de requisito para trabajo de grados del programa
profesional en seguridad y salud laboral de la institucion politécnico gran colombiano, con el fin de identificar los
factores de riesgo psicosociales que afectan a los colaboradores de la Empresa Aguas y Aseo del Pefiol Antioquia en el

periodo comprendido entre enero de 2020 a diciembre 2021.

La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta

cautela y los resultados e informacion recolectada se usaran sélo para fines estrictamente educativos.

Al responder nos esta dando su consentimiento para utilizarlos en el mismo, segiin su experiencia responda

con total sinceridad, agradecemos su participacion.

Yo, identificado (a) con documento No.

Desarrollando mis funciones de en
la empresa: , he comprendido la metodologia y
el objetivo del estudio en mencion: Sl NO __ Luego de

comprender la metodologia y objetivo de estudio, diligenciaré los cuestionarios

garantizando la veracidad de la informacion: Sl NO

FIRMA: FECHA:
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Anexo C
Encuestas Diligenciadas

Documento anexado a parte con el nombre de “Respuestas Cuestionario”

https://drive.google.com/file/d/15Q0D4dHHAIIZHIRY JVkwY ZEZvOgMn9hcN/view?usp=sha

rin



https://drive.google.com/file/d/15QD4dHHAilzHlRYJVkwYZEZv0gMn9hcN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15QD4dHHAilzHlRYJVkwYZEZv0gMn9hcN/view?usp=sharing
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Anexo D

Cuestionario, Herramienta de recoleccion de datos

Instrucciones para completar el cuestionario:
1. El cuestionario es anonimo es decir no se solicita informacion personal sobre el
participante.
2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y
emplear con estricta cautela la informacion obtenida.
3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este
punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que
pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 1apiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que
describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en
caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la
respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que
puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los
participantes.

Muchas gracias por su colaboracién.

DATOS GENERALES
I Item

D

A | Fecha:

B  Departamento

C Ciudad:
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D Area de trabajo: Administr Operati
ativa: va:
E Nivel mas alto de instruccion (Marque Ninguno Técnico
una sola opcion): /
Tecnold
gico
Educacié Tercer
n basica nivel
Educacié Cuarto
n media nivel
Bachillera Otro
to
F  Antiguedad, afios de experiencia dentro 0-2 afios 11-20
de la empresa o institucion: afios
3-10 afos Igual o
superior
a 21
anos
G Edad del trabajador o servidor: 16-24 44-52
afnos anos
25-34 Igual o
afnos superior
a 53
anos
35-43
afos
I Género del trabajador o servidor: Masculin Femeni
0: no:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Complet Parcial Poco de
amente mente  acuerd
_ de de 0(2)
N Item Acuerdo  Acuerd

R 4) 0(3)
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1 Considero que son aceptables las
solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compafieros de trabajo,
usuarios, clientes).

2 Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades.

3  Lasactividades y/o responsabilidades que
me fueron asignadas no me causan estrés.

4 Tengo suficiente tiempo para realizar
todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada
laboral.
Suma de puntos de la dimension Puntos

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Complet  Parcial Poco de
amente mente  acuerd

) de de 0(2)
N Item Acuerdo  Acuerd
R (4) 03

5 Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollar el trabajo para el cual fui
contratado

6 En mi trabajo aprendo y adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de
mis compafieros de trabajo

7 En mi trabajo se cuenta con un plan de
carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos,
habilidades y destrezas

8 En mi trabajo se evalla objetiva y
periodicamente las actividades que
realizo

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos
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LIDERAZGO Complet  Parcial Poco de
amente mente  acuerd
; de de 0(2)
N Item Acuerdo  Acuerd
R (4) 0(3)
9  En mi trabajo se reconoce y se da crédito

a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos.

1 Mi jefe inmediato estd dispuesto a

0 escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo

1  Mi jefe inmediato establece metas, plazos

1 clarosy factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

1 Mi jefe inmediato interviene, brinda

2 apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar

1 Mi jefe inmediato me brinda suficientes

3  lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion

4 del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

[EEN

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Complet Parcial Poco de
amente mente  acuerd

) de de 0(2)
N Item Acuerdo  Acuerd
R (4) 0 (3)

1 En mi trabajo existen espacios de
5 discusion para debatir abiertamente los
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problemas comunes y diferencias de
opinién

[EEN

Me es permitido realizar el trabajo con

6 colaboracion de mis compafieros de
trabajo y/u otras areas

1 Mi opinién es tomada en cuenta con

7 respecto a fechas limites en el

cumplimiento de mis actividades o

cuando exista cambio en mis funciones

1 Se me permite aportar con ideas para

8 mejorar las actividades y la organizacién
del trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

ORGANIZACION DEL TRABAJO Complet  Parcial Poco de

amente mente  acuerd

; de de 0(2)

N Item Acuerdo  Acuerd

R (4) 0(3)

[EEN

Considero que las formas de

9 comunicacion en mi trabajo son

adecuados, accesibles y de facil

comprension

En mi trabajo se informa regularmente de

0 la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y
servidores

2 En mi trabajo se respeta y se toma en

1  consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas

2 En mi trabajo tenemos reuniones

2 suficientes y significativos para el

cumplimiento de los objetivos

N
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Las metas y objetivos en mi trabajo son
claros y alcanzables

w N

2  Siempre dispongo de tareas y actividades
4 arealizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos
RECUPERACION Complet  Parcial Poco de
amente mente  acuerd
; de de 0(2)
N Item Acuerdo  Acuerd
R 4) 0(3)

2  Después del trabajo tengo la suficiente

5 energia como para realizar otras
actividades

2 En mi trabajo se me permite realizar

6 pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

2 En mi trabajo tengo tiempo para

7 dedicarme a reflexionar sobre mi

desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que

8  se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales

Todos los dias siento que he descansado

9 lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

N

N

SOPORTE Y APOYO Complet  Parcial
amente mente
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N
R

o w

[HEN

N W

B~ w w w

item

El trabajo estd organizado de tal manera
que fomenta la colaboracion de equipo y
el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compaferismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario
a los trabajadores sustitutos o trabajadores
con algin grado de discapacidad y
enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica
y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién
de un médico, psicologo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de
crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me
autoimpongo, las cumplo dentro de mi
jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente
laboral

de
Acuerdo

(4)

Complet
amente
de
Acuerdo

(4)

de
Acuerd
0 (3)

Parcial
mente
de
Acuerd
0 (3)

Poco de
acuerd
0(2)

Puntos

Poco de
acuerd
0(2)
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Tengo un trabajo donde los hombres y
mujeres tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y
valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi
trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad
Considero que mi trabajo esta libre de
amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de
causar darfio.

Me siento estable a pesar de los cambios
que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas
sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no
me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no
estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o
personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y herramientas que utilizo
para realizar el trabajo son las adecuadas
para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar
mis problemas familiares y personales
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a1

Tengo un trabajo libre de conflictos

0 estresantes, rumores maliciosos 0
calumniosos sobre mi persona.

5 Tengo un equilibrio y separar bien el

trabajo de mi vida personal.

(G2 REN.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa
0 institucion

N

En mi trabajo se respeta mi ideologia,
opinidn politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son
valorados y me generan motivacion.

w o1

Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente laboral
5 Puedo dejar de pensar en el trabajo
7 durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)
5 Considero que me encuentro fisica y
8  mentalmente saludable

o Ol o1 ol &~ o1

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

a1
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RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje
de todas las dimensiones)

RESULTADO POR DIMENSIONES

Carga y ritmo de trabajo

Desarrollo de competencias

Liderazgo

Margen de accién y control

Organizacién del trabajo

Recuperacion

Soporte y apoyo

Otros puntos importantes

Tu
puntaje

(@)

Tu
puntaje

0

Riesgo
Bajo

175 a
232

Riesgo
Bajo

13a16
13a16
18a24
13a16
18a24
16 a 20

16 a 20

73 a96

Riesgo
Medio

117 a
174

Riesgo
Medio
8al2
8al2
12 a 17
8al2
12a17
10a15

10a15

494372

102

liesgo altc

58 a
116

Riesgo
Alto
4a7
4a7
6all
4a7
6all
5a9

5a9

24 a 48
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AGUAS Y ASEO DE EL PENOL ES.P.

e oot Rjesgo Psicosocial en los colaboradores de la empresa Aguas y Aseo

del Pefiol Antioquia durante el periodo 2020-2021

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a
4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo
con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles,

para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y
“alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a
corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a traves de un monitoreo
periodico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad
ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se
aplicaran las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas,
los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e
integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de
seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitta en el intervalo Alto, vuelva a leer las
preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser el origen del problema
y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la
administracion de talento humano de la institucién donde usted presta sus servicios

Fuente: Ministerio del Trabajo del Ecuador, elaborada en el 2018



