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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las condiciones de higiene industrial y seguridad
laboral del personal de enfermeria del HNSR en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha; en el Primer semestre del afio 2022, en los procedimientos que contribuyan a controlar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores. Tedricamente se baso en: Vera et
al. (2015), Solo6rzano (2014), Escobar y Vargas (2016), Marulanda y Vargas (2012), Jurado
(2017), entre otros. El disefio de investigacion fue de campo, no experimental, transversal. La
poblacion estuvo constituida por el personal de enfermeria del HNSR conformado por 150
personas, a la cual se aplicd un muestreo probabilistico quedando constituida por 108 sujetos.
Como instrumento se disefid un cuestionario, con 15 reactivos con opciones de respuestas tipo
escala de Likert. Asimismo, se elaboré una matriz para valorar los riesgos, basadas en la GTC
45, aunado a ello, se realiz6 una inspeccion en el hospital objeto de estudio para verificar los
procedimientos realizados por el personal de enfermeria. El instrumento fue validado mediante el
juicio de expertos. Los resultados se analizaron mediante la estadistica descriptiva. Se concluye,
que el factor de riesgo de mayor jerarquia al que se encuentran expuestos los profesionales de
enfermeria es el biol6gico debida a la constante exposicion a diferentes virus como el caso del
COVID 19, seguido de los riesgos quimicos y biomecanicos, el factor de riesgo de menor
jerarquia es el psicosocial, ya que es muy poco frecuente que se presente en la institucion en
estudio. Ademas, se comprobd el personal de enfermeria cuenta con las condiciones de seguridad
industrial necesarias para cumplir sus funciones, aunado a ello, se comprob6 que dan

cumplimiento a los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la seguridad laboral

Palabras clave: Procedimientos, condiciones de seguridad, factores de riesgo, seguridad, higiene.
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ABSTRACT
The objective of this study was to analyze the conditions of industrial hygiene and occupational
safety of the nursing staff of the HNSR in the Special, Tourist and Cultural District of Riohacha;
in the first semester of the year 2022, in the procedures that contribute to control the risks to
which the workers are exposed. Theoretically it was based on: Vera et al. (2015), Sol6rzano
(2014), Escobar and Vargas (2016), Marulanda and Vargas (2012), Jurado (2017), among others.
The research design was field, non-experimental, cross-sectional. The population consisted of the
nursing staff of the HNSR, made up of 150 people, to which a probabilistic sampling was
applied, resulting in 108 subjects. A questionnaire was designed as an instrument, with 15
reagents with Likert-type response options. Likewise, a matrix was developed to assess the risks,
based on the GTC 45, in addition to this, an inspection was carried out in the hospital under
study to verify the procedures carried out by the nursing staff. The instrument was validated by
expert judgment. The results were analyzed using descriptive statistics. It is concluded that the
risk factor with the highest hierarchy to which nursing professionals are exposed is the biological
one due to constant exposure to different viruses, such as the case of COVID 19, followed by
chemical and biomechanical risks, the risk factor of lower hierarchy is the psychosocial, since it
is very infrequent that it occurs in the institution under study. In addition, it was verified that the
nursing staff have the necessary industrial safety conditions to fulfill their functions, in addition
to this, it was verified that they comply with the basic nursing procedures related to occupational

safety..

Keyword: Procedures, safety conditions, risk factors, safety, hygiene
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INTRODUCCION
En la actualidad las organizaciones se preocupan mas por la calidad de vida laboral del
talento humano, ya que es considerado como de los activos mas importantes de las mismas, es
asi como la seguridad e higiene laboral han ido cobrando mayor relevancia, ya que deben existir

las condiciones necesarias para realizar sus funciones, sin que su salud se vea menoscabada.

Es de hacer notar, que la salud del talento humano puede verse menoscabada de diferentes
formas dependiendo de los riesgos a los que se encuentre expuesto en el lugar de trabajo,
pudiendo ser estos quimicos, fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, entre otros; que puedan afectar de

forma organica, psiquica o social la salud de los empleados.

En los centros hospitalarios el personal de enfermeria, se encuentra expuesto a diferentes
riesgos, por lo que, es de vital importancia que existan normas basicas sobre los procedimientos
que deben seguir para evitar padecer alguna enfermedad, debido al manejo de los materiales o
equipos o por estar expuestos al contagio al atender a los pacientes, motivo por el cual, resulta

interesante analizar estos aspectos,

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: situacion problema
describe el planteamiento, la justificacion, los objetivos que direccionan las respuestas a la
situacién planteada como tema de investigacion, Seguidamente, se plantea el marco tedrico y
estado del arte, el cual contiene los fundamentos teéricos que dan soporte al estudio, seguidos los

antecedentes investigativos relacionados con el tema de estudio, asi mismo,

Dentro de este contexto, en el capitulo tres, referente al marco metodoldgico, se presenta el
disefio, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y la forma en la cual fueron
tratados y analizados, el presupuesto, cronograma y la divulgacion. Finalmente, se presentan los

resultados de la investigacion con su respectivo analisis y discusion lo cual daré respuesta a los
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objetivos especificos planteados, se formulan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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1.0. CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL Y SEGURIDAD LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HNSR
1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

Segun Soto y Melara (2018) los riesgos laborales “son un problema de salud publica
relevante para todos los paises, a nivel mundial un trabajador pierde la vida cada tres minutos
como consecuencia de un accidente de trabajo y cada segundo cuatro mas sufren lesiones por
esta circunstancia”. (p.1). No obstante, en ciertos casos han sido postergados los programas que
propicien la salud ocupacional, puesto que, ni las instituciones de salud, en ocasiones, no le
prestan la atencion necesaria a los factores de riesgos laborales que pueden estar presentes en los
mismos los cuales pudieran producir accidentes o enfermedades laborales al talento humano.

En referencia a lo anteriormente expuesto, se circunscribe una incongruencia, pues
mientras la poblacidn asiste a los centros asistenciales para cuidad de su salud, el personal de
enfermeria en muchas ocasiones se ve expuestas a incidentes o padecimientos debido a las
deficiencias condiciones de trabajo, lo que evidencia una gran iniquidad social hacia los
empleados de este sector.

Al respecto, los accidentes de trabajo representan un inconveniente de salud publica, lo
cual resulta de vital importancia en todos los paises, puesto que, al sefialarse que a nivel mundial
un empleado puede perder la vida cada ocasionado por lesiones sufridas por accidentes con
ocasion del trabajo. En este sentido, (L6pez, 2004, como se citd en Soto y Melara, 2018) sefiala:
“al afio mueren alrededor de 180 mil trabajadores y otros 110 millones resultan con lesiones de
diversa indole”. (pag. 1)

Ahora bien, debido a la labor que desempefian los profesionales de enfermeria, estan

expuestos a una serie de riesgos relacionados con las labores que realizan y que pudieran afectar

su salud y seguridad, con los cual debe se deben aplicar medidas preventivas para disminuir los
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perjuicios que puedan causarles, tales como: riesgos quimicos, fisicos, biologicos y psicolégicos
que son los que inciden en la salud del personal antes mencionado.

Es por lo anteriormente expuesto, que surge la inquietud del presente estudio debido a la
relevancia de la salud laboral de los profesionales de enfermeria que laboral en le HNSR, donde
segun entrevista informo efectuada a su director , donde en el afio 2017 se contabilizaron 24
casos de accidentes laborales, ademas de la existencia de un subregistro segun los datos emitidos
por el director del hospital, cabe acotar, que los accidentes laborales que se contabilizan son los
de tipo corto punzantes, pero no se determina una descripcién de los multiples accidentes, por lo
cual se hace necesario realizar una investigacion respecto a las condiciones de higiene industrial
y seguridad laboral en el personal de enfermeria en estudio.

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion planteada se justifica teéricamente, debido a los aportes y diferentes
teorias sobre sobre la higiene industrial y la seguridad laboral, ello permitird contrastar las
diversas concepciones e importancia de las variables y descubrir los rasgos a la vez
caracteristicas exclusivas qué la poblacion en investigacion muestre durante el transcurso de la
misma.

Es de hacer notar, que segin Goémez (2017) “es importante para comprender como los
cambios en la organizacion del trabajo, el desarrollo de la tecnologia, y la falta de prevision en el
desarrollo de los mismos genera efectos adversos en la salud de los trabajadores”. (pag. 6).

Desde el punto de vista practico, segun los objetivos y problematica de la investigacion, el
analisis e interpretacion de los resultados encontrados permitiran analizar las condiciones de
higiene industrial y seguridad laboral del personal de enfermeria del HNSR en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha; en el Primer semestre del afio 2022, pudiendo

determinar asi las debilidades existentes.
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Metodoldgicamente, la investigacion para alcanzar los objetivos la investigacion, demanda
la utilizacion de métodos estadisticos, especificando el instrumento qué se empled, asimismo se
permitira buscar respuestas al planteamiento de los objetivos especificados, a las qué
posteriormente seran demostradas y contrastadas determinando resultados del proyecto, asi como
los debates de otras investigaciones realizadas, los cuales podrian ser utilizado por otros
investigadores interesados en estudiar las mismas variables.

Cabe acotar, que el presente estudio traera beneficios al personal de enfermeria del HNSR,
asi como la comunidad en la cual se encuentra, ya que; al gozar estos de una mejor higiene
industrial y seguridad laboral, mejor sera su desempefio, el cumplimiento de sus funciones y la
atencion a los pacientes, tal como lo asevera (Hernandez, como se cité en Ortega Alarcon,
Rodriguez & Hernandez, pag.158), “la salud del capital humano, repercute de manera directa en
la salud publica de un territorio y en el desarrollo integral del mismo.

Asimismo, resulta de gran utilidad para la institucién en estudio el HNSR, ya que gracias
a los hallazgos encontrados se detectaron debilidades, las cuales pueden se pueden controlar y
convertir en fortalezas.
1.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones de higiene industrial y seguridad laboral del personal de
enfermeria del HNSR en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha; en el
Primer semestre del afio 2022, proponiendo mejoras en los procedimientos que contribuyan a
controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar los factores de riesgos a los que esta expuesto el personal de enfermeria del

HNSR para determinar su jerarquia.
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- Describir las condiciones de seguridad industrial en el HNSR, estableciendo las
falencias del entorno laboral que pueden ocasionar accidentes o enfermedades laborales en el
personal de enfermeria.

- Determinar el cumplimiento de los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la

seguridad laboral en el HNSR.
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2.0. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Seguridad laboral

De acuerdo a Gonzélez et al. (2015) son todas aquellas actividades que se realizan en pro
de buscar los empleados tengan condiciones laborales a las actividades que realizan previniendo
accidentes.

En cuanto al area de la salud la seguridad laboral es de vital importancia, ya que tanto el
personal médico como de enfermeria maneja diferentes procedimientos tratando a los pacientes
que los colocan en riesgo, por lo que debe cuidarse detalladamente la forma en la realizan sus
labores y como utilizan los diferentes equipos y sustancias, en busca de garantizar su seguridad
laboral.

Es de hacer notar, que la seguridad laboral se encarga de evitar que los trabajadores
sufran cualquier tipo de lesion o se vea afectada su salud ocasionado por las condiciones
laborales asi como la proteccion de la salud de los recursos humanos, en pro de su bienestar tanto
fisico como mental, lo cual se traducird obviamente en un mejor rendimiento.

2.1.2. Riesgos laborales

En opinién de Vera et al. (2015) en el area de trabajo se suele encontrar con situaciones
generen riesgos, al estar expuestos a sustancias quimicas, bioldgicas o condiciones ergonémicas y
fisicas que pueden dar lugar a accidentes, enfermedades o lesiones. De acuerdo a Bravo como cit6
en Soto & Melara “los peligros bioldgicos son considerados de nivel prioridad, en el 98% seguido
por el psicolaboral con el 91.7%” (pag. 5).

Es de hacer notar, que el personal objeto de estudio se encuentra expuesto durante su

jornada laboral casi en todo momento a contraer enfermedades como VIH, hepatitis, asi como



16
CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL Y SEGURIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HNSRR

también a diferentes riesgos quimicos debido a las sustancias que manejan durante el desarrollo
de sus actividades, ademas de la carga de trabajo producida por los horarios extensos, asi como
la demanda de pacientes que se puedan presentar, ocasionando esto la omision del uso de
barreras de proteccién o el incumplimiento de los protocolos de seguridad.

2.1.2.1. Factores de riesgo
De acuerdo a la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (2013) son las condiciones

internas del contexto laboral, 0 sucesos que puedan generar riesgo a los trabajadores. Al
respecto, Soldorzano (2014) son “un conjunto de elementos que estando presentes en las
condiciones de trabajo, pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador”. (pag.
2). En este sentido, los trabajadores de la salud se encuentran expuestos a diferentes elementos
en su entorno que le ocasionan riesgos, ya sean quimicos, fisicos, psicosociales o bioldgicos.
2.1.2.1.1. Riesgos quimicos

Los profesionales de enfermeria estan expuestos de manera recurrente a los riesgos
quimicos, lo cual les puede ocasionar dafios organicos, debido al contacto con diferentes
sustancias tales como: glutaraldehido, formol, humos anestésicos, metilmetacrilato, inhalacion de
vapores, toxicos, entre otros.

De acuerdo al criterio de Moreno (2010, como se citdé en Marquez, 2015) son todos los
elementos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores que, al inhalarlos, absorberlos, o
tocarlos, causen cualquier tipo de patologias.
2.1.2.1.2. Riesgos biologicos

Los riesgos biologicos en el caso del presente estudio se pueden ocasionar en muchas
ocasiones por realizar malas practicas como: la no eliminacion de objetos cortopunzantes de la
manera adecuada, pinchazos con las agujas, su reutilizacién, entre otros, por lo que deben existir

en los centros hospitalarios protocolos para prevenir estos accidentes. Para Escobar y Vargas
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(2016) “Los contaminantes biologicos estan constituidos por bacterias, virus, hongos, protozoos,
etc., causantes de las enfermedades profesionales”. (pag. 17).

2.1.2.1.3. Riesgo psicosocial

En opinion de Escobar & Vargas (2016) “derivan de la influencia que ejerce el trabajo en
el ser humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de éste”. (pag. 18).
En el caso de los profesionales de enfermeria esto factores ocasiona estrés, sindrome de Burnout,
depresidn, ansiedad, todo esto debido a la sobrecarga de trabajo, los horarios extensos, falta de
personal, asi como el trabajo administrativo que se le asigna y el control de los insumos. Todo lo
cual hace que el personal pueda cometer errores o tener accidentes laborales, debido a la
sobrecarga emocional y la presién en la que se encuentran.
2.1.2.1.4. Riesgo biomecénico

De acuerdo (al Ministerio de Proteccidn Social como se citd en Marulanda y Vargas,
2012) “son un conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos claramente definidos,
que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion
en su trabajo”.(pag. 12). Es en el caso del presente estudio, hace referencia a las posturas que se
mantienen por cierto tiempo o aquellas posturas inapropiadas que son necesarias para dar la
atencion necesaria a los pacientes.

2.1.3. Condiciones de Trabajo

Para Jurado (2017) hacen referencia a los aspectos que tienen que ver el trabajo con la
manera en que se realiza como, por ejemplo: la ergonomia, el horario, los salarios percibidos, la
infraestructura, los equipos necesarios, entre otros. En el caso de los empleados de salud, tienen
que ver con la dotacién necesaria de los equipos de bioseguridad con los que deben contar, los

protocolos para realizar los procedimientos necesarios, entre otros.
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2.1.4. Accidentes de trabajo

El articulo 3. De la Ley 1562 de 2012 sefiala: “Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte...”.
Dentro de este contexto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021) sefala: “Es accidente
de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte”. (pag. 3)
2.1.5. Enfermedad laboral

En opinidn de (Arruda, 2013, como se cité en De Souza et al., 2016) es una enfermedad
que los empleados adquieren en el sitio donde desempefian sus funciones, debido a distintos
riesgos ya sean quimios, biologicos, psicosociales, entre otros a los que se encuentran expuestos.
Por su parte, Lopez (2016) expone son: “las enfermedades contraidas o agravadas con ocasion
del trabajo, por la exposicién al medio en que el trabajador o la trabajadora se encuentran
obligados a laborar”. (pag, pag. 7)
2.1.6. Condiciones legales

Debido a la importancia de la seguridad laboral y de higiene industrial, cada dia el Estado
ha dedicado més esfuerzo en su cuidado y proteccién del personal de la salud, reformando
normas o creando nuevas leyes o decretos que garanticen su calidad de vida laboral, asi como la
minimizacién de los riegos a los cuales se encuentran expuestos.

Dentro de este contexto, el Decreto 1295 de 1994 se encarga de regular el sistema general
de riesgos profesionales, el cual en su articulo 2, expone que “tiene como objetivo promocionar

las medidas necesarias para evitar y controlar los riesgos laborales en pro de mejor sus
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condiciones laborales y su salud. Asi como también buscar las causas de tales riesgos para asi
adoptar medidas preventivas”.

En este orden y direccidn, la resolucion 2646 de 2008, tiene como objetivo establecer
medidas para detectar los riesgos psicosociales, buscando sus causas y promoviendo su
vigilancia y control.

Asimismo, la Resolucion 2346 de 2007 en su articulo 5 literal A expone que “de acuerdo
a los factores de riesgo a los que se encuentren expuestos los trabajadores, las instituciones
deberan realizar examenes médicos con periodicidad para verificar que su estado de salud sea
optimo.

2.2. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte hace referencia a las investigaciones relacionados a las variables de
estudio realizado con anterioridad, en primer lugar, se presente el estudio elaborado por, Faccini
(2019) quien elaboro un estudio como requisito para optar al grado de magister en salud y
seguridad en el trabajo en Universidad Nacional de Colombia, titulado: desarrollo de la
seguridad y la salud en el trabajo en Colombia desde la enfermeria. El cual tuvo como objetivo
describir el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo desde la enfermeria; Bajo las
posturas tedricas de Arango, Luna, Campos, (2010), Arias (2012), Moreno (2014), entre otros.

Metodoldgicamente, se baso ene le paradigma cualitativo, mediante la revision
bibliogréafica integrativa, seleccionando para ello articulos de revistas indexadas, libros y
documentos académicos, mediante la metodologia Dal Sasso & Galvao, compuesta por seis fases
formulacion de la interrogante investigativa, basqueda de literatura, categorizacion y evaluacion
de la literatura seleccionada, interpretacion de los hallazgos y sumario de la informacion.

Los resultados demuestran que las acciones laborales del personal de enfermeria no solo

pueden ocasionar riegos los cuales de no ser controlados pueden acarrear lesiones graves a la
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salud de los mismos, por lo cual es de vital relevancia que los centros hospitalarios en Colombia,
deben disefar y aplicar estrategias de proteccion, asi como normas procedimientos que
garanticen la seguridad laboral minimizando los riesgos a los que se enfrentan. Se concluye, que
en Colombia luego de Constitucion Politica en 1991 se han creado normativas ajustadas a la
realidad actual que protejan a los trabajadores en materia de seguridad e higiene laboral.

Por otra parte, Alvarez y Riafio (2018) elaboraron un estudio para la revista Gerencia y
Politicas de Salud intitulado: La politica publica de seguridad y salud en el trabajo: el caso
colombiano. EI cual tuvo como objetivo analizar la politica publica de seguridad y salud en el
trabajo. Bajo las postura tedricas de Tomasina (2012), Torres (2013), Velasquez (2009), Castela
(2017), entre otros.

Metodoldgicamente, el estudio se centr6 en el paradigma cualitativo, de tipo documental
con un disefio bibliografico, como técnica se utilizo el subrayado y el fichaje, y como
instrumento una guia de observacion, se analizaron veinticuatro estudios de revistas electronicas
de prestigio, asi como informes institucionales de entes tanto nacionales como internacionales,
asi como la normativa legal correspondiente al tema en estudio.

Los resultados demostraron que el gobierno colombiano ha dado fuerza a la normativa en
materia de seguridad e higiene, ejecutando reformas a la normativa existen para adaptalos a las
exigencias del mundo actual e incluyendo los riesgos laborales en las misma. Asi mismo,
Colombia hace parte de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) por lo cual acta sus
disposiciones. Se concluye, que las politicas publicas de salud aplicadas en el pais, en las tltimas
décadas, estan acordes a la situacién del mundo y los cambios, sin embargo, solo se pueden

describir operativamente el modelo.
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El aporte del presente estudio lo constituye la importante informacion legal sobre
seguridad e higiene laboral, lo cual sirvié de guia para desarrollar tanto el marco teérico como la
parte legal de la presente investigacion.

En este orden y direccion Cedefio et al. (2018) para la revista Dominio de las Ciencias
titulado “Seguridad Laboral y Salud Ocupacional en los Hospitales del Ecuador. El cual tuvo
como objetivo analizar la relevancia del cumplimento de las normas en la seguridad laboral. Bajo
los postulados de Apaza (2012), Martinez (2017), Ortiz y Alban (2003), entre otros.

La metodologia adoptada fue cualitativa, de tipo inductiva, deductiva, e historico - l6gica
como técnica se utilizo la observacion, los hallazgos encontrados se analizaron, mediante el
analisis comparativo y la sintesis.

Los resultados demostraron que la seguridad laboral y la salud ocupacional presta
especial atencidn e interés a todo el entorno del personal, preocupandose por las condiciones en
las que laboran, asi como de los riesgos a los que pueden estar expuestos, por lo que es de vital
relevancia crean programas que capaciten a los empleados hospitalarios en estas areas, motivo
por el cual es Estado ha creado normativas legales que garanticen el compromiso de los
hospitales con el personal asistencial dotandolos de los recursos necesarios para que puedan
ejercer sus labores de manera 6ptima y segura.

Se concluye, que tanto las sustancias, como los procedimientos seleccionados para que el
personal médico y de enfermeras cumplan sus labores, deben estar dirigidos a evitar la sobre
carga de trabajo, los riesgos y los efectos negativos en la salud. Aunado a ello, deben implantarse
sistema de prevencion tomando en consideracion las habilidades de cada uno de los empleados al
momento de asignar las tareas a realizar.

Por otra parte, Figueroa et al. (2018) elaboraron un estudio para la revista Dominio de las

Ciencias intitulado: Seguridad e Higiene en los Hospitales Publicos y su incidencia en el
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Desempefio Laboral. Bajo los postulados de Velandial, Velandial, & Arévalo Pinillal (2013),
Belkis, Martinez, & Pérez (2016), Mufioz (2011), entre otros.

El paradigma metodoldgico en el cual se encuentra inmersa es el pos-positivista
cualitativo, considerada de fundamento ontoldgico, con un tipo de investigacion documental y un
disefio de campo, como técnica se utilizo el fichaje y el subrayado, los hallazgos encontrados
fueron categorizados procediendo a jerarquizar la informacion para realizar un analisis de
contenido y un analisis critico.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, se evidencia que en los hospitales objeto de
estudio el personal médico y de enfermeria se encuentra expuestos a riesgos quimicos debido a
las diferentes sustancias que manipulan para tratar a los pacientes, agentes esterilizantes, entre
otros, ademas, de riesgos psico sociales la sobre carga de trabajo, ya que no hay el suficiente
capital humano lo cual conlleva a largas jornadas laborales, lo cual incide directamente sobre su
desempefio, asi como también am ser contagiados de enfermedades letales.

Se concluye, que el gobierno ha llevado a cabo diferentes directrices, creando
normativas y propiciando la seguridad e higiene, tratando de crear conciencia tanto en el
personal asistencial como el los directivos de los hospitales, no obstante, se hace necesario
realizar estudio en cada hospital para poder cuantificar los riesgos a los que se encuentran
expuesto, proponiendo en base de ellos medidas que garanticen la proteccion de los trabajadores,

minimizando los riesgos en pro de un mejor desempefio.
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3.0. DISENO METODOLOGICO
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se considera De campo, no experimental, transversal, en cuanto
a la investigacion de campo Bavaresco (2013) “Se realiza en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio. Ello permite el conocimiento més a fondo del problema por parte del
investigador y puede manejar los datos con mas seguridad.” (pdg. 28). Al respecto, Pallela &
(2017) “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar variables”. (pag. 88). El presente estudio se considera de campo ya que
la informacion serd aportada por el personal de enfermeria del HNSR en el Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha.

Tomando en consideracion el disefio no experimental, Neil & Cortez (2018) expresan “se
fundamenta basicamente en la realizacion de observaciones, sin ninguna intervencion o
participacién con el entorno observable, por este motivo no existe un control sobre las variables,
por ende, los resultados revelados son superficiales”. (pag, 34). Aunado a ello, Hernandez et al.
(2014) refieren que las variables son observadas y descritas tal como se presentan sin que
intervenga el investigador en su comportamiento. La presente investigacion se considera no
experimental porque no seran manipulados los datos observados.

Por otra parte, los estudios transversales segun Cabezas et al. (2018) “Este tipo de
investigacion recolectan los datos en un solo momento, y por una sola vez”. (pag. 79). De
acuerdo al criterio de Bonilla (2011) se caracteriza por: describir el comportamiento de las
variables en estudio en una sola oportunidad. En este estudio la informacion sera recolectada una
sola vez a través de un instrumento aplicado a la poblacion objeto de estudio.

3.2. POBLACION OBJETO
En opinidn de Nifio (2011) “esta constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por

todos aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden
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conformar el ambito de una investigacion”. (pag. 55). De acuerdo con el criterio de Alan &
Cortez (2018) es la cantidad total de sujetos o cosas que van a ser estudiados para obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados. Para efectos del presente
estudio, la poblacion estuvo constituida por el personal de enfermeria del HNSR del distrito
Riohacha, conformado por 150 personas, a la cual se aplicara para su seleccion una muestra.

De acuerdo con Hernandez et al (2014) la muestra se define como un pequefio grupo del
conjunto poblacional. En opinidn de Bavaresco (2013), es una parte del total de la poblacion
seleccionada. El tamafio de la muestra de la poblacion, para la presente investigacion, se
calculara utilizando la formula para universos finitos, ya que se conoce el total de sus elementos,

para calcularla se utilizé la formula expuesta por Cabezas et al. (2018):

_ N+Zixp*q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde:

n= tamafo de la muestra buscado

N= tamafio de la poblacién o universo = 150

Z= parametro estadistico que depende el N= 1,96

e= error de estimacion maximo aceptado =5 %

p= probabilidad de que ocurra el evento estimado = 0,5

g = (1-p) = probabilidad de que ocurra el evento = 0,5

Luego de aplicar la formula la muestra quedo constituida por 108 sujetos
3.3. TECNICA

Las técnicas de recoleccion de datos segin Arias (2016) son las formas que utiliza el
investigador para obtener los resultados del estudio. De acuerdo con Pallela y Martins (2017)

“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. (pag. 115). Para efectos de la
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presente investigacion, como técnica se utilizo la observacion, la cual segun Arias (2016)
“consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos” (pag. 69).

En cuanto a los instrumentos, Moran & Alvarado (2010) sefialan que son aquellas
herramientas disefiadas por el investigador de acuerdo con el tema y el contexto de estudio para
recoger la opinion de la poblacion, en base a lo cual se podra afirmar o no la hipotesis planteada.
(2010). Para Arias (2016) “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. (pag. 68) Para efectos del estudio como
instrumento se utilizé un cuestionario, el cual es definido por Bonilla (2011) como: “un
instrumento de investigacion, que puede ser o suministrarse en forma impresa, magnética o
virtual, en el cual el investigador consigna una serie de preguntas que demandan del investigado
una serie de respuestas (datos) necesaria para el trabajo sobre el cual estamos indagando” (pag.
200). Por su lado, Pallela & Martins (2017) infieren: que los cuestionarios deben redactar de
forma clara y sencilla con alternativas abiertas o cerradas para que los individuos a los cuales se
le aplica, puedan seleccionar su respuesta rapida y certeramente de acuerdo a sus criterios.

Para afectos del presente estudio se disefié un (1) cuestionario, de quince (15) reactivos
con opciones de respuestas tipo escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4); algunas veces (3),
casi nunca (2), nunca (1). El cual sera analizado mediante el uso de la estadistica descriptiva con
frecuencias absolutas y relativas, ademas como medida de tendencia central se utilizé el

promedio el cual se interpretd de acuerdo con el siguiente baremo:
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Tabla 1.

Baremo para interpretacion del promedio

HNSRR

Intervalo Categoria
421-5,00 Muy alto nivel
3.41-420 Alto nivel
2,61 -3.40 Neutro
1,81 -2.60 Bajo nivel
1,00 - 1,80 Muy bajo nivel

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es de hacer notar que para dar cumplimiento al primer objetivo especifico se elabord una

matriz para valorar los riesgos, basadas en la GTC 45, asimismo, se realiz6 una inspeccion en el

hospital objeto de estudio para verificar los procedimientos realizados por el personal de

enfermeria para darle cumplimiento al tercer objetivo especifico.

3.4. PRESUPUESTO

Tabla 2.
Presupuesto
items Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Tiempo de consulta internet Mes 80.000 80.000
2 Impresiones papeleria Mes 90.000 90.000
3 Transporte urbano Mes 120.0000 120.000
TOTAL $290.000
Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.5. CRONOGRAMA
Tabla 3.
Cronograma de actividades
Descripcion de | 2022
Items es,cAc?i(\:/i?ja de a enero febrero marzo Abril Mayo
1]2]3]4]1]2]3]4a]1]2]3]4f1]2]3]4]21]2]3]4
1 Definicién del centro
de salud a estudiar
5 Seleccion del tema a
investigar
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HNSRR
Construccion de
3 objetivos
planteamiento del
problema
Construccion del
4 marco referencial,
consultas
bibliogréficas
5 Elaboracién del disefio
metodoldgico
Solicitud de permiso
6 para aplicar
instrumento y realizar
inspeccion
Aplicacion de
7 .
instrumento
8 Realizacion de
inspeccién
9 Analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.6. DIVULGACION

de los Remedios de Riohacha, las falencias encontradas de forma tal que las puede tomar en

Luego de finalizada la investigacion a fin de dar a conocer al el Hospital Nuestra Sefiora

consideracidn, realizando asi los correctivos necesarios para que el personal de enfermeria pueda

laborar y ejercer el cumplimiento de sus funciones de forma mas segura. Asimismo, el estudio se

encontrara disponible en el repositorio del Politécnico Gran Colombiano, para que todos los
estudiantes que realicen una investigacion relacionada con el tema de estudio se puedan apoyar

en él.
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4.0. RESULTADOS

Se le dio cumplimiento a los objetivos del estudio, para el primer objetivo especifico se
tomo6 como guia para el analisis la determinacion cualitativa de los riesgos expuestas en la
Técnica Colombiana GT45, para el segundo objetivo se analiz6 el instrumento disefiado
mediante el uso de la estadistica descriptiva especificamente frecuencias absolutas y relativas,
siendo presentado en tabla y gréfico, finalmente para dar cumplimiento al tercer objetivo
especifico se realiz6 una inspeccidn en el centro hospitalario objeto de estudio, presentada en una
tabla para su mejor apreciacion.
4.1. Objetivo

Identificar los factores de riesgos a los que esta expuesto el personal de enfermeria del
HNSR, para determinar su jerarquia.

Tabla 4

Factores de riesgos

FACTORES DE RIESGO Muy alto Alto Medio Bajo
QUIMICOS X
BIOLOGICOS X

PSICOSOCIAL X
BIOMECANICO X

Fuente: elaboracion propia (2022). (Basado en la GTC 45)

En la tabla 4 se evidencia los factores a los que esta expuesto el personal de enfermeria
del Hospital objeto de estudio, evidenciandose que los factores de riesgo quimicos se encuentran
en un nivel medio, ya que pudieran estar expuestos a vapores, asi como estar en contacto con
quimicos utilizados en el analisis de muestras, que les pueden producir alergias, irritaciones por
inhalacion de vapores, entre otros.

En cuanto a los riesgos bioldgicos se observa que presentan un nivel de exposicion alto,

ya que el personal de enfermeria del HNSR, esta expuestos frecuentemente a diferentes virus
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(como el COVID 19), los cuales pudieran resultar perjudiciales para su salud, ocasionando
infecciones, las cuales al no aplicarse tratamientos eficaces para controlarlos, pudieran ocasionar
la muerte.

Tomando en consideracion los riesgos psicosociales, se evidencia que se ubican en el
nivel bajo, siendo muy poco frecuentes en el centro de salud, los caso de fatiga fisica/mental o
disminucion de la capacidad laboral.

En cuanto a los riesgos biomecanicos se observa que de acuerdo a la valoracion realizada
se ubican en un nivel medio, ya que los profesionales de enfermeria por las largas horas de
trabajo y los movimientos que realizan en el cuidado de los pacientes o traslado en ocasiones
pueden presentar dolores lumbares o fatiga muscular.

4.2. Objetivo

Describir las condiciones de seguridad industrial, del HNSR, estableciendo las falencias
del entorno laboral que pueden ocasionar accidentes o enfermedades laborales en el personal de
enfermeria.

Tabla 5. Andlisis del instrumento

L ! ! | § i 1 ! { 0 o] ] f

FA | FR [ FA | PR R ) FR[FRJFR )P FRFR R | FAJFRREJRRFR{R P RRIFRIFR|FIRIAIRIAR
S | TR TN G RAIL G| BAG | OO0 WA o O] R TR TR G0 D)) B0 oon rh WA OO GA)B|TeE B
HEEEFEEEEEEERIEEEEREEEEREEEEI RN EE
AL M SRR N LMyt oo oo 8RR N THL e ) 0% MOBM 0 om0 Co oot 2
IR E I EE R EEEEEEEE R EE TR
VLo ool oo o oo sl ool o om (wl e do JwoHn] w
M EEEEREREE
RNEDD i

Fuente: elaboracién propia (2022)
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Figura 1

Analisis del instrumento
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En la presente tabla y grafico se demuestran los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento al personal de enfermeria referentes a la seguridad laboral en HNSR, se puede
evidenciar que la pregunta cinco referente al uso de los epp en el area de trabajo, es la que mayor
porcentaje presenta, seguida de la pregunta 13, donde se les increpa sobre los procedimientos de
eliminacién adecuados del material utilizado en la atencién del usuario(a). Seguidamente, se
detalla cada reactivo mediante frecuencia absoluta y relativa.

En el item 1 el 70, 37 % de los encuestados expresaron siempre se promueven las
condiciones de seguridad evitando riesgos en el trabajo a los que esta expuesto el personal de
enfermeria, mientras 29,63 % indicé casi siempre. En el item 2 se evidencia que el 84,41 % de las
unidades informantes manifestaron que siempre el personal de enfermeria se guia por las sefiales
y normativas para evitar los actos inseguros en el trabajo, mientras 9,26 % opino casi siempre,
8,33 % algunas veces.

Tomando en consideracion los resultados del reactivo 3 se observa que 84,26 % de la
muestra encuestada indicd que siempre el personal de enfermeria de la institucién de salud en

estudio se protege de afecciones fisicas por descuidos voluntarios mientras 11,11 % selecciono la



31
CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL Y SEGURIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HNSRR

alternativa casi siempre, 2,78 % algunas veces y un minimo porcentaje 1,85 % casi nunca. En
cuanto al item 4 se puede constatar que 87,96 % de los encuestados expresan que siempre el
personal de enfermeria administra sus funciones a través de manuales de seguridad disefiado por
la empresa, 19, 19 % casi siempre y 1,85 % algunas veces.

En este orden y direccion en el reactivo 5 casi la totalidad de los encuestados 94,44 %
expresaron que siempre al estar en contacto directo con sustancias contaminantes, utiliza los epp
para la manipulacién correcta de estos en el area de trabajo y el 5,56 % casi siempre. El item 6
refleja que de acuerdo con la opinién del 89,91 % de la muestra seleccionada nunca son frecuentes
los actos inseguros por desconocimiento del area de trabajo, como exposicién a algin quimico,
mientras 10,19 % indico casi nunca.

En el item 7 se observa que 75,93 % de los encuestados expusieron que el personal de
enfermeria utiliza guantes todo el tiempo, mientras 15,74 % seleccioné la opcidn casi siempre y
8,33 % algunas veces. En el reactivo 8, el 609, 44 % expreso que siempre en el hospital los recursos
para prevenir riesgos laborales se ajustan a los estandares exigidos en seguridad y salud en el
trabajo, 29,37, indic6 20,37 %, 7,41 % algunas veces y 2,78 % casi nunca.

En cuanto al item 9 el 83,33 % de la muestra encuestada indicé que nunca la presion laboral
lo induce a disminuir su rendimiento provocando actos inseguros, mientras 19,19 % dijo casi nunca
y 6,48 % algunas veces. En el item 10 se refleja que el 92,59 % de las unidades informantes
indicaron que siempre reciben frecuentemente capacitacion para el control de los riesgos laborales,
mientras 5,96 % casi siempre y 0,93 % algunas veces y nunca respectivamente. En el reactivo 11
se evidencia que 68,52 % de las unidades informantes que indicaron que nunca se producen
lesiones fisicas en su area de trabajo, 25,00 % algunas veces y 6,48 % nunca.

En este orden de ideas, en el reactivo 12 casi la totalidad de los encuestados expusieron que
siempre el personal de enfermeria evita exponerse directamente a sangre u otros liquidos

contaminantes y substancias peligrosas, aplicando medidas para ello y 5,56 % casi siempre. En el
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item 13 casi la totalidad de las unidades informantes el 98,15 % expresé que siempre se realizan
los procedimientos de eliminacion adecuados del material utilizado en la atencion del usuario(a) y
un minimo porcentaje el 1,85 % casi siempre.

En cuanto al reactivo 14 el 76,85 % de la muestra encuestada indicd que siempre el personal
de enfermeria conoce el manual de procedimiento, mientras 23,15 % expresé casi nunca,
finalmente, en el item 15 el 59, 26 % de los encuestado expresaron que siempre existe supervision
sobre el cumplimiento por parte del personal de enfermeria del manual de procedimientos,
mientras el 19,44 % indico algunas veces, 13,89 % casi siempre, 4,63 % nunca y 2,78 % casi
nunca.

Por otra parte, al observar los resultados del promedio de frecuencias de las respuestas se
evidencia que este arrojo un valor de 4,06 ubicandose en la categoria alto nivel, lo cual indica
que el personal de enfermeria del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios en el Distrito
Especial, cuenta con las condiciones de seguridad industrial necesarias para cumplir sus
funciones.

4.3. Objetivo 3

Determinar el cumplimiento de los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la

seguridad laboral en el HNSR, proponiendo actividades de mejora para evitar enfermedades

laborales.
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Tabla 6.

HNSRR

Procedimientos basicos de enfermeria

INSPECCION HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS - RIOHACHA

Antes de inspeccionar tenga en cuenta las siguientes recomendaciones: Uso de EPP adecuado (Bata en algodon, Mao Tyverk,
Mascarilla N95, Cubre botas, gafas de seguridad, polainas, guante latex).

INSPECCION REALIZADA POR: EST. EN PRACTICA P.SST. KEY LOYI BARROS

FECHA: 16| JUNIO | 2022 GUALE/ ALEXANDER BERMUDEZ/ INGRIT SALAZAR
- 5 , CUMPLE?
ITEM UBICACION PROCEDIMIENTO ¢
ESPECIFICA
SI NO
Atencion al paciente en urgencia.
El personal de admision de pacientes cuenta con las X
1 Area interna y externa adecuadas condiciones para desempefiar bien su labor (sillas
y escritorio en buenas condiciones ergonémicas).
Control de triage y preingreso (médico de urgencia, jefe de X
enfermeria, o auxiliar de enfermeria)
2 Area Interna Usan los EPP (batas antifluido, taba boca N95, guantes,
polainas, gorros, gafas).
Valoracion del paciente por el médico en turno
i Se cuenta con una adecuada camilla para valoracion, silla X
4 Area interna y externa | ergonémica, escritorio con pc, tensiémetro adecuado y silla
de rueda para traslado de paciente)
Atencion del paciente en sala de observacion urgencias X
A Se cuenta con camas ergonémicamente aptas para la
5 Area interna Py . L -
recuperacion del paciente, higiénicas, altura del atril
adecuado)
Toma de muestras X
6 Area interna Uso de guantes, tapa boca, gafas, gorro, polainas
7 Area internay externa | C2nalizacion
Y Uso de guantes, tapa boca, gafas, gorro, polainas.
Aplicacion de medicamentos
8 Area interna Uso de guantes, tapa boca, gorro, gafas
i Cateterismo vesical
9 Area interna 'y externa | Uso de guantes limpio, tapa boca, gafas, gorro, polainas, X
guantes estéril,
Aran Ekg
10 Area interna Uso de guantes, tapa boca X
— Monitoreo fetal
1 Area interna Uso de guantes, tapa boca S
Curaciones
12 Area internay externa | Uso de guantes limpio, tapa boca, gafas, gorro, polainas, X
guantes estéril,
o Traslado de pacientes
13 Area internay externa | 4 ge guantes, gorro, polainas, tapa bocas, gafas. X
i Ayudas diagnosticas (RX, TAC, ECOGRAFIAS)
14 Area interna y externa | Uso de guantes, tapa bocas. X

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Observaciones: Se conté con la colaboracién del personal de enfermeria de la institucion para
realizar la inspeccion, sin presentarse ninguna dificultad.

Evidencia fotografica:
Figura 2. Aplicacion de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 3.Atencion paciente emergencia

Fuente: Elaboracion propia (2022
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Figura 4.Atencion paciente emergencia

rom

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las evidencias fotograficas presentadas fueron tomadas en la sala de urgencias del
HNSR, mientras se realizaba el procedimiento, las mismas fueron tomadas por Key Loyi Barros
Gualé.

Es de hacer notar, que en la tabla referente a la inspeccion de los procedimientos de
enfermeria se evidencia que la institucion en estudio, el personal de enfermeria en el area de
atencion al paciente de urgencia cuenta con las adecuadas condiciones para desempefiar bien su
labor (sillas y escritorio en buenas condiciones ergondmicas). Asimismo, se comprobd que usan
los EPP (batas antifluido, taba boca N95, guantes, polainas, gorros, gafas).

Aunado a ello, se evidencid que para la toma de muestras, canalizacion, aplicacién de
medicamentos, cateterismo vesical y las curaciones utilizan tapa boca, gafas, gorro, polainas. En
este orden de ideas, para realizar EI monitoreo fetal, y ayudas diagnésticas hacen uso de guantes
y tapa boca. En cuanto al traslado de paciente se constatd que utilizan guantes, gorro, polainas,

tapa bocas, gafas y protector lumbar.
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Con base a lo anteriormente expuesto se infiere que los profesionales de enfermeria que
laboran en la institucion objeto de estudio cumplen con los os procedimientos basicos de
enfermeria referentes a la seguridad laboral.

4.4. Discusion de los resultados

Luego de realizar el analisis de los resultados acordes a cada objetivo especifico
propuesto en el estudio se procede a elabora la discusion de los resultados donde en el primer
objetivo el cual trata de Identificar los factores de riesgos a los que est4 expuesto el personal de
enfermeria del HNSR, para determinar su jerarquia, los riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores. Se pudo evidenciar que el riesgo factor de riesgo de mayor jerarquia es el
biol6gico con una valoracion alta debida a la constante exposicion a diferentes virus como el
caso del COVID 19, ocasionando infecciones letales.

Los riesgos quimicos y biomecénicos se posicionan en un nivel medio debido al contacto
con quimicos utilizados en la toma de muestras, asi como el tiempo de guardia 0 movimientos
realizados al atender a los pacientes. En cuanto a los factores de riesgo psicoldgico, estos se
ubican en el nivel bajo ya que son muy poco frecuentes en le institucion hospitalaria en estudio.

Con base a los sefialamientos antes expuestos se indica que difiere con el estudio
realizado por Figueroa (2018) donde de acuerdo a los hallazgos encontrados, se evidencio que en
los hospitales objeto de estudio el personal médico y de enfermeria se encuentra expuestos
mayormente a riesgos quimicos debido a las diferentes sustancias que manipulan para tratar a los
pacientes, agentes esterilizantes, entre otros, ademas, de riesgos psico sociales producidos por la
sobre carga de trabajo, ya que no hay el suficiente capital humano lo cual conlleva a largas
jornadas laborales, lo cual incide directamente sobre su desempefio.

Tomando el segundo objetivo especifico referente a describir las condiciones de

seguridad industrial en el HNSR, estableciendo las falencias del entorno laboral que pueden
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ocasionar accidentes o enfermedades laborales en el personal de enfermeria, se pudo evidenciar
que se proponen actividades de mejora para evitar enfermedades laborales, ademas, promueven
las condiciones de seguridad evitando riesgos en el trabajo a los que esta expuesto el personal de
enfermeria.

Aunado a ello, se pudo determinar que el personal en estudio utiliza los epp para la
manipulacion correcta de estos en el area de trabajo, no siendo frecuentes los actos inseguros por
desconocimiento del area de trabajo, utilizando guantes durante sus labores. De la misma forma,
los recursos para prevenir riesgos laborales se ajustan a los estandares exigidos en seguridad y
salud en el trabajo.

Por otra parte, se constat6 de acuerdo a la opinion de los encuestados que la presion
laboral no les ocasiona actos inseguros, asi como tampoco desmejora su rendimiento. Aunado a
ello se evidencid que la institucion frecuentemente les ofrece capacitacion para el control de
riesgos laborales. Asimismo, se pudo determinar que toman las medidas necesarias para evitar la
exposicion a fluidos contaminantes y sustancias nocivas.

En este orden de ideas, se pudo constatar que el personal de enfermeria realiza los
procedimientos de eliminacion adecuados del material utilizado en la atencion del usuario(a),
conociendo bien el manual de procedimientos a seguir, existiendo supervisién para verificar que
sea cumplido.

Lo anteriormente expuesto, coincide con el estudio elaborado por Cedefio et al. (2018)
quienes demostraron que en los Hospitales del Ecuador, la seguridad laboral y la salud
ocupacional presta especial atencion e interés a todo el entorno del personal, preocupandose por
las condiciones en las que laboran, asi como de los riesgos a los que pueden estar expuestos.

En cuanto al tercer objetivo especifico determinar el cumplimiento de los procedimientos

basicos de enfermeria referentes a la seguridad laboral en el HNSR, proponiendo actividades de
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mejora para evitar enfermedades laborales. Al realizar la inspeccion se pudo determinar que
cumplen con los procedimientos adecuados para realizar sus funciones utilizando los EPP (batas
anti fluido, taba boca N95, guantes, polainas, gorros, gafas), para la atencion al paciente, asi
como para la toma de muestras, canalizacion, aplicacién de medicamentos, cateterismo vesical y
las curaciones. Asi como también para las ayudas diagndsticas utilizan guantes y tapa bocas,
contando con las condiciones ergonémicas necesarias para ejecutar sus funciones.

Lo anteriormente expuesto, coincide con los resultados del estudio realizado por Faccini
(2019) quien determino que las acciones laborales del personal de enfermeria no solo pueden
ocasionar riegos los cuales de no ser controlados pueden acarrear lesiones graves a la salud de
los mismos, por lo cual es de vital relevancia que los centros hospitalarios en Colombia, disefien
y apliquen estrategias de proteccidn, asi como normas procedimientos que garanticen la

seguridad laboral minimizando los riesgos a los que se enfrentan.
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CONCLUSIONES

Luego de aplicar el instrumento disefiado al personal de salud seleccionado, aplicar la
matriz de riesgo de acuerdo a la GTC 45y realizar la inspeccion planeada, se analizaron los
hallazgos encontrados llegando a las siguientes conclusiones:

En el primer objetivo el cual trata de identificar los factores de riesgos a los que esta
expuesto el personal de enfermeria del HNSR, para determinar su jerarquia, los riesgos a los que
se encuentran expuestos los trabajadores. Se constato que el factor de riesgo de mayor jerarquia
es el biologico debida a la constante exposicion a diferentes virus como el caso del COVID 19,
ocasionando infecciones letales, que pueden resultar letales, seguidos de los riesgos bioldgicos
los cuales se encuentran en un nivel medio, siendo la exposicion a estos factores mas
controlable, el factor de riesgo de menor jerarquia es el psicosocial, ya que es muy poco
frecuente que se presente en la institucion en estudio.

Los riesgos quimicos y biomecanicos se posicionan en un nivel medio debido a al
contacto con quimicos utilizados en las tomas de muestras, asi como el tiempo de guardia o
movimientos realizados al atender a los pacientes. En cuanto a los factores de riesgo psicolégico,
estos se ubican en el nivel bajo ya que son muy poco frecuentes en le institucion hospitalaria en
estudio.

En cuanto al segundo objetivo especifico referente a describir las condiciones de
seguridad industrial en el HNSR, estableciendo las falencias del entorno laboral que pueden
ocasionar accidentes o enfermedades laborales en el personal de enfermeria, se determind que
se proponen actividades de mejora para evitar enfermedades laborales promoviendo las
condiciones de seguridad, de forma tal que se logre evitar los riesgos laborales a los que esta

expuesto el personal de enfermeria.
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Asimismo, se evidencio que utilizan batas anti fluido, taba boca N95, guantes, polainas,
gorros, gafas; para realizar sus funciones, conociendo bien el area de trabajo, lo cual hace que no
sean frecuentes, por cual no es frecuente los actos inseguros. Ajustandose, los recursos para
prevenir riesgos laborales a los estandares exigidos en seguridad y salud en el trabajo.

En este orden y direccion, se comprobd que al personal de enfermeria de la institucion en
estudio la presion laboral no le ocasiona actos inseguros, asi como tampoco desmejora su
rendimiento. Ademas, frecuentemente les ofrecen capacitacion para el control de riesgos
laborales, tomando las medidas necesarias para evitar la exposicién a fluidos contaminantes y
sustancias nocivas, asi como los procedimientos de eliminacidn adecuados del material utilizado
en la atencién del usuario(a), conociendo bien el manual de procedimientos a seguir, existiendo
supervision para verificar que sea cumplido.

Por otra parte, en cuanto al objetivo especifico referente a determinar el cumplimiento de
los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la seguridad laboral en el HNSR, s se
observd que cumplen con los mismos, ya que utilizan los EPP para atender a los usuarios, asi
como también para realizar las para la toma de muestras, canalizacién, aplicacion de
medicamentos, cateterismo vesical y las curaciones y en las ayudas diagnosticas requeridas,
contando con las condiciones ergondmicas necesarias para ejecutar sus funciones. Cumpliendo

asi los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la seguridad laboral.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar los respetivos analisis para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos, en base a los hallazgos propone las siguientes recomendaciones:

En el objetivo que trata de identificar los factores de riesgos a los que esta expuesto el
personal de enfermeria del HNSR a, para determinar su jerarquia, se recomienda reforzar los
protocolos de bioseguridad en todas las areas del hospital para evitar que el personal de
enfermeria se contagie de cualquier virus con el que pueda estar en contacto.

Por otra parte, en el objetivo referente a describir las condiciones de seguridad industrial,
d en el HNSR, estableciendo las falencias del entorno laboral que pueden ocasionar accidentes o
enfermedades laborales en el personal de enfermeria, se recomienda seguir promoviendo las
condiciones de seguridad, de forma tal que se logre evitar los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos, ademas, de mantener las capacitaciones frecuentes, de forma tal que el
personal maneje de forma eficiente las medidas necesarias para evitarlos.

Dentro de este contexto en el objetivo concerniente a determinar el cumplimiento de los
procedimientos basicos de enfermeria referentes a la seguridad laboral en el HNSR, proponiendo
actividades de mejora para evitar enfermedades laborales, se recomienda mantener el
cumplimiento de todos los procedimientos realizando supervisiones mensuales para verificar que

los mismos sean cumplidos a cabalidad.
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ANEXO A. GLOSARIO
AGENTE CONTAMINANTE: Hace referencia a las sustancias que se encuentran en el
ambiente laboral, que pueden afectar la salud de los empleados. Escobar & Vargas (2017)
ANALISIS DE RIESGOS: se trata estimar la posibilidad de que se presenten riesgos en el
trabajo y las consecuencias que pueden acarrear. Hurtado eta al. (2019)
CONDICION DE TRABAJO: “cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”
Cortez (2012, pag. 37).
DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO: Son aquellas afecciones que ocasionan alguna lesion
a los empleados. Cortez (2012).
EVALUACION DE RIESGO: “Proceso para determinar el nivel asociado al nivel de
probabilidad” Guia Técnica Colombiana (2012, pag.2)
GESTION DE RIESGO: “Es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables
eventos no deseados, los dafios y consecuencias que éstos puedan producir”. (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2015, pag. 11)
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ANEXO B. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTO

Bermudez, Alexander
Barros, Key
Salazar, Ingrid

Director
EDINSON JOHAN GOMEZ SOLANO

UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO
FACULTAD SOCIEDAD CULTURA'Y CREATIVIDAD
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ESCUELA ESTUDIOS EN PSICOLOGIA TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
PROGRAMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL
ABRIL, 2021

Riohacha, Mayo 2022

Doctor (a)

Milton Elias Magdaniel Duran
Jackqueline Castellanos IPS SAS
Medico Laboral, Gerente Cientifico

Cordial saludo:

Por medio de la presente solicito su valiosa colaboracion para la revision y juicio como experto
en relacion con el cuestionario que esta dirigido a recolectar informacion sobre: Condiciones de
higiene industrial y seguridad laboral del personal de enfermeria del hospital nuestra

sefiora de los remedios en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

El juicio emitido esta dirigido a establecer si el instrumento cumple con los parametros y
exigencias requeridas para el desarrollo adecuado del cumplimiento del objetivo general que se

persigue con el mismo, asi como los elementos necesarios para nuestro contexto.

Se ha procedido a construir un instrumento para facilitar la recoleccion de informacion atil y
confiable, sobre el proceso de validacion del contenido con criterios claros, por lo cual se

agradece su colaboracion.

Agradecemos de antemano la atencion prestada,

Atentamente,
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Bermudez, Alexander
Barros, Key
Salazar, Ingrid
Participantes del programa de gestion de la seguridad y la salud laboral
I IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

Institucion donde trabaja:

Titulo de Pre-Grado:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de Maestria:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de Doctorado:

Institucion donde lo obtuvo:

II. TITULO DE LA INVESTIGACION

Condiciones de higiene industrial y seguridad laboral del personal de enfermeria del HNSR
I11. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo general

Analizar las condiciones de higiene industrial y seguridad laboral del personal de
enfermeria del HNSR; en el primer semestre del afio 2022, proponiendo mejoras en los
procedimientos que contribuyan a controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores.
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3.2. Objetivos especificos

- Identificar los factores de riesgos a los que esta expuesto el personal de enfermeria del
HNSR, para determinar su jerarquia.
- Describir las condiciones de seguridad industrial, del en el HNSR, estableciendo las falencias
del entorno laboral que pueden ocasionar accidentes o enfermedades laborales en el personal de
enfermeria.

- Determinar el cumplimiento de los procedimientos basicos de enfermeria referentes a la
seguridad laboral en el HNSR, proponiendo actividades de mejora para evitar enfermedades
laborales.

IV. ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipo de investigacién: Descriptiva

Disefio: De campo, no experimental, transversal

Método: Cuantitativo

Instrumento: Cuestionario. Tipo Likert

Alternativas de respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi Nunca
(CN) y Nunca (N)

Poblacion: el personal de enfermeria del HNSR, conformado por 150 personas, a la cual se
aplico para su seleccién un muestreo probabilistico, luego de aplicar la formula la muestra quedo

constituida por 108 sujetos



50
CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL Y SEGURIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HNSRR

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE I"I:EMS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HNSR

Claridad Contribucién al Obj. Calidad Observaciones

ftem Pregunta S[cs|{Av|[Cn| N [S|[csS] Av [Cn | N S [ CcS]Av]CcCn N

En el Hospital Nuestra Sefiora de los
Remedios en el Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha se
1 promueven las condiciones de
seguridad evitando riesgos en el
trabajo a los que est4 expuesto el
personal de enfermeria

El personal de enfermeria del
Hospital Nuestra Sefora de los
Remedios en el Distrito Especial,

2 Turistico y Cultural de Riohacha Se
guia por las sefiales y normativas
para evitar los actos inseguros en el
trabajo.

El personal de enfermeria del
Hospital Nuestra Sefiora de los
Remedios en el Distrito Especial,

3 Turistico y Cultural de Riohacha Se
protege de afecciones fisicas por
descuidos voluntarios
El personal de enfermeria

4 administra sus funciones a través

de manuales de seguridad
disefiado por la empresa

El personal de enfermeria al estar en
contacto directo con sustancias

5 contaminantes, utiliza los epp para la
manipulacion correcta de estos en el

area de trabajo
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o1

E1l Hospital Nuestra Senora de los
Remedios en el Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha son
frecuentes los actos inseguros por
desconocimiento del area de trabajo,
como exposicion a algiin quimico

Se protege de posibles contagios
biolégicos por contacto de alguna
sustancia quimica en su campo de
trabajo

El personal de enfermeria utiliza
guantes todo el tiempo

En el hospital los recursos para
prevenir riesgos laborales se ajustan
a los estandares de eficiencia

10

La presion laboral 1o induce a
disminuir su rendimiento
provocando actos inseguros

11

Reciben frecuentemente capacitacion
para enfrentar los riesgos laborales

12

Se producen lesiones fisicas en su
areca de trabajo

13

El personal de enfermeria evita la
exposicion directa a sangre u otros
fluidos contaminantes y substancias
nocivas, mediante la aplicacion de
medidas o materiales que se
interpongan al contacto de los
mismos.

14

Se realizan los procedimientos de
eliminacién adecuados para el
material utilizado en la atenciéon del
usuario(a)

15

El personal de enfermeria conoce el
manual de procedimiento.
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ANEXO C. INSTRUMENTO DEFINITIVO

CONDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL Y SEGURIDAD LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL HNSR

Elaborado por:

Barros Gualé, Key Loyi
Bermudez Gonzélez, Alexander
Salazar Manquillo, Ingrid

Riohacha, Mayo de 2022
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INSTRUCCIONES

. Lea de manera cuidadosa cada afirmacion antes de responder, siendo objetivo e imparcial
al momento de emitir su respuesta, por cuanto los resultados seran utilizados con fines de
investigacion.

. Marque con una equis (X) sobre la alternativa que mejor representa su opinion en relacion
a los items indicados, con una X

. Responda la totalidad de los reactivos.
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ITEMS S [CS|AV|CN| N

En el Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios en el
Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha se

1 |promueven las condiciones de seguridad evitando riesgos
en el trabajo a los que esta expuesto el personal de
enfermeria

El personal de enfermeria del Hospital Nuestra Sefiora de
los Remedios en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha Se guia por las sefiales y normativas para evitar
los actos inseguros en el trabajo.

El personal de enfermeria del Hospital Nuestra Sefiora de
los Remedios en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha Se protege de afecciones fisicas por descuidos
voluntarios

El personal de enfermeria administra sus funciones a través
de manuales de seguridad disefiado por la empresa

El personal de enfermeria al estar en contacto directo con
5 |sustancias contaminantes, utiliza los epp para la
manipulacidn correcta de estos en el area de trabajo

El Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha son frecuentes
los actos inseguros por desconocimiento del area de trabajo,
como exposicion a algin quimico

7 | El personal de enfermeria utiliza guantes todo el tiempo

En el hospital los recursos para prevenir riesgos laborales se

8 ajustan a los estandares de exigidos en seguridad e higiene

9 La presion laboral lo induce a disminuir su rendimiento
provocando actos inseguros

10 Reciben frecuentemente capacitacion para enfrentar los

riesgos laborales

11 | Se producen lesiones fisicas en su area de trabajo

El personal de enfermeria evita la exposicion directa a
sangre u otros fluidos contaminantes y substancias nocivas,

12 mediante la aplicacion de medidas o materiales que se
interpongan al contacto de los mismos.

13 Se realizan los procedimientos de eliminacion adecuados
para el material utilizado en la atencion del usuario(a)

14 El per§or}al de enfermeria conoce el manual de
procedimiento.

15 Existe supervision sobre el cumplimiento por parte del

personal de enfermeria del manual de procedimientos
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