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Introduccion

El riesgo quimico es un riesgo que se ha ido materializando a lo largo de la creacion
de empresas que requieren ciertos productos para poder realizar sus funciones y que sin éstos
no es posible hacer las labores con calidad y ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

Las sustancias quimicas que se utilizan en diferentes sectores pueden generar un
riesgo potencial en la salud de los trabajadores, debiendo asi tomar medidas para evitar que se
materialice en la exposicion diaria, ya siendo por una enfermedad laboral o un accidente de
trabajo.

A lo largo del mundo, paises como Brasil, Chile, Uruguay, entre otros, se han
adherido al Sistema Globalmente Armonizado, buscando unificar los procesos y los
requerimientos para poder minimizar los efectos adversos ante la exposicion de estos
productos. (Basilea, 2022).

Con el diagnéstico inicial del estado de riesgo quimico en la compafiia Euro
Supermercados, se logra crear ambientes de trabajos seguros, estableciendo medidas de
prevencion, fomentando la mejoria en la productividad de sus colaboradores y calidad de
vida., evitando asi que sucedan accidentes de trabajo y/o la materializacion de enfermedades
laborales por contacto con sustancias quimicas.

Para realizar la clasificacion de los productos se emplea informacion consignada en
las fichas de seguridad entregadas por el proveedor, que a su vez son una herramienta valiosa,
ya que éstas suministran datos importantes, tales como, elementos de proteccion personal que
deben utilizarse a la hora de la manipulacién, primeros auxilios, que hacer en caso de que se

presente un derrame, si hay riesgo de incendio, como puede ser extinguido.



POLI 7

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
Se podra evidenciar como la situacion problema en la manipulacién de los productos

quimicos no solo se observa en nuestro pais, sino a nivel mundial. Es asi como se pueden
obtener acciones mas prontas y efectivas.

A partir de la legislacion vigente, Resolucion 0773 de 2021 (mintrabajo, 2021)(en
Colombia) la cual nos indica las acciones que debe llevar a cabo cada empleador en los
lugares de trabajo para poder aplicar el Sistema Globalmente Armonizado, por medio del cual
se deben tener en cuenta, desde el inicio de la adquisicion del producto, elementos como la
Ficha de Datos de Seguridad (FDS) y las etiquetas de éstos, adicional a éstas, tener claro el
entorno de trabajo y el lugar en donde se almacenaran las sustancias, el producto quimico que
se utiliza, como se clasifican, por qué medios se van a divulgar los riesgos, como interpretar
los pictogramas, en donde quedan reposando todos los datos que signifiquen gran
importancia a la hora de manipular un producto quimico.

A lo largo de la historia surgen las necesidades de prever unas acciones preventivas y
correctivas en cuanto a la manipulacion, etiquetado, almacenamiento de los diferentes
productos quimicos que existen, asi finalmente se crea el SGA (Sistema Globalmente
Armonizado), quien de una manera mas agil aporta significativamente al proceso de orden en
el riesgo quimico; en este sistema se encuentra la informacion necesaria para entender los
productos y su comportamiento, como se pueden manipular, que dafio hacen en el organismo
del ser humano e incluso en los animales, con que otros productos pueden almacenarse y las
vias de contacto de éstos.

Aunque bien en Euro Supermercados no se maneja una alta cantidad de productos, es
necesario tener el control de éstos y como se indicé anteriormente, entender su
comportamiento, a lo largo del proyecto podra observarse las situaciones encontradas que

generan riesgo.
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Euro Supermercados es una cadena de supermercados que ha crecido a lo largo de los

afos, situandose en una de las cadenas mas nombradas en Antioquia.

En la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, mediante la recoleccion
de informacion de los productos quimicos utilizados, el apoyo de la encuesta, en la cual podra
verse que tan capacitados se encuentran los colaboradores, como manipulan lo productos
quimicos que deben utilizar segun su labor, y finalmente qué medidas se recomiendan para
evitar la materializacion de los riesgos y, a que conclusiones se llegan frente a la
investigacion realizada.

El proyecto aporta significativamente al desarrollo profesional en Gestion de la
Seguridad y la Salud Laboral, ya que, mediante la realizacion de acciones preventivas y no
correctivas, se podran generar espacios de trabajo mas seguros y haréa que los colaboradores

sean mas conscientes a la hora de manipular productos quimicos.
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1.0 Titulo Del Proyecto

Identificacion de los principales riesgos en los agentes quimicos a los que se

encuentran expuestos los colaboradores de Euro Supermercados.
1.1 Situacion del problema

En las ultimas décadas el riesgo quimico ha despertado un gran interés en las
diferentes compafiias desde los diferentes &mbitos en la normatividad Colombiana que
regulan dichos procesos, esto ha generado que las empresas se vean obligadas a la
implementacién de procesos que les permitan ser mas competitivas, como lo es en el caso del
riesgo quimico, generando asi lugares de trabajo seguros, primando la bioseguridad en las
diferentes labores que requieran de estos elementos para su desarrollo diario.

Hoy en dia todos los paises han adoptado el Sistema Globalmente Armonizado (SGA)
como su “Plan de Trabajo” para poder realizar el disefio e implementacion del Sistema de
Vigilancia Epidemiol6gico del Riesgo Quimico, por lo tanto, deben seguir rigurosamente el
SGA ya que este es el paso a paso detallado de su contenido.

En el afio 2017 el Instituto Nacional de Salud realiz6 un estudio sobre las
intoxicaciones por sustancias quimicas, determinando que hay miles de sustancias que
pueden causar dafio al ser humano en su organismo, en dosis suficientes para causarlos;
indicando también que no solo los lugares de trabajo son los que colocan el riesgo de
intoxicacion, enfermedad por contacto o exposicion a sustancias quimicas, si no, el hogar y
los alrededores.

En esta investigacion se puede observar que hay diversas sustancias que pueden

causar intoxicaciones, entre ellas plaguicidas, solventes, gases.
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Tabla 1

Intoxicaciones por tipo de sustancias

GRUPO DE SUSTANCIA NO. DE MUERTES %

Medicamentos 13372 33,7
Sustancias Psicoactivas 9640 24,3
Plaguicidas 8423 21,2
Otras Sustancias Quimicas 5320 13,4
Solventes 1332 3,4
Gases 1168 2,9
Metanol 267 0,7
Metales 187 0,5
Total General 39709 100,0

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de la Salud (Minsalud; Instituto Nacional

de Salud, 2017)

Los medicamentos son las sustancias por las cuales se intoxican més las personas,
seguida de sustancias y plaguicidas, esta Gltima sustancia es altamente probable en
convertirse en enfermedad laboral, ya que es un elemento utilizado regularmente en los
lugares de trabajo.

Tabla 2

Muertes por intoxicaciones de tipo de sustancias

GRUPO DE SUSTANCIA  NO. DE MUERTES %

Plaguicidas 150 57,47

Sustancias Psicoactivas 33 12,64

Medicamentos 29 11,11

Otras Sustancias Quimicas 27 10,34
Gases 12 4,6
Solventes 6 2,30
Metanol 4 1,53

Metales 0 0,00
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Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de la Salud. (Minsalud; Instituto Nacional de

Salud, 2017)

El plaguicida es la sustancia quimica que ocasion6 méas muertes a nivel laboral e
incluso nivel actividades hogar.

Teniendo como base la anterior referencia se deduce que el riesgo quimico esta
constantemente a nuestro alrededor, desde los productos que utilizamos para la limpieza en
nuestros hogares, en nuestras labores de trabajo, es por esto que tiene alta importancia
realizar el presente proyecto en Euro Supermercados, para evitar que se materialicen los
riesgo de exposicion en posibles consecuencias mortales, enfermedades laborales o

accidentes de trabajo, con el fin de que los colaboradores de la compafiia se capaciten en

11

manejo de sustancia quimicas y puedan replicarlo en sus vidas personales y se cree la cultura

de autocuidado.
Por lo anterior se lleva al planteamiento del interrogante:
¢Cudles son los principales factores de riesgo quimico a los que estan expuestos los

colaboradores de Euro Supermercados?
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1.2 Justificacién

La intencion del presente proyecto es realizar el diagndstico inicial del estado del
riesgo quimico en la compafiia Inversiones Euro S.A, Euro Supermercados (nombre
corporativo), para propiciar ambientes de trabajo sanos y seguros, evitar la materializacion de
los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores que manipulan productos
quimicos en sus labores y poder garantizar la estabilidad en la salud de cada uno.

FASECOLDA (2021), reportd 11.752 accidentes de trabajo en el sector comercio,
entendiendo asi que toda actividad o labor realizada en o dentro de su lugar de trabajo puede
estar relacionada con situaciones que coloquen en riesgo la vida de los colaboradores,
estableciendo las medidas adecuadas se puede mitigar, incluso eliminar éstos.

El sistema globalmente armonizado (SGA) nace de la necesidad de una gestion
adecuada de los productos quimicos, este sistema es una gran herramienta en dicha gestion,
ya que su objetivo es normalizar la clasificacion y el etiquetado de los productos quimicos,
identificando los peligros de estos productos. A su vez la adecuada implementacién trae
consigo beneficios como mejorar la proteccion de la salud del ser humano y cuidar el medio
ambiente, pero es necesario identificar primeramente las necesidades de los diferentes
sectores y el publico objetivo.

Es importante identificar también las siglas utilizadas en el SGA, los pictogramas, las
etiquetas, las medidas de éstas y cuales son los productos a los que se les aplica el sistema.
(Minambiente, 2020)

La Resolucién 0773 de 2021 (Mintrabajo, 2021) es la guia clave para cumplir los
requerimientos exigidos en cuanto a una buena manipulacién de los diferentes productos
quimicos, mediante una obtencién de la Ficha de Datos de Seguridad, en la cual debe
encontrarse informacion sobre la composicién del producto, cuales son las frases de

advertencia y/o peligro sobre la sustancia, que elementos de proteccion personal deben ser
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utilizados para su debida manipulacion, que hacer en caso de contacto, ya sea porque se

ingiera, por salpicadura, que elementos utilizar si ocurre un derrame de la sustancia, con que
otros productos quimicos puede mezclarse y almacenarse.

Dicha resolucidn exige a su vez que los productos estén debidamente etiquetados y
especifica las dimensiones de estas etiquetas, como deben ser las fichas de emergencia de
cada producto utilizado y manipulado para las labores, las responsabilidades tanto del
vendedor, proveedor y quien compra, como deben ser los pictogramas, finalmente, como se
Ilevara a los colaboradores toda la informacién obtenida y plasmada, ya que ellos son el
cliente mas importante en la compafiia.

Partiendo de la base que un gran nimero de personas que manipulan productos
quimicos no saben su composicién, su reaccion al juntarlos con otros productos 0 no se
interesan por estudiar o verificar la informacion més relevante al momento de adquirirlos, se
encuentra que esta razén es la que prima a la hora de materializarse un accidente de trabajo o
incluso doméstico. Las personas que realizan labores domésticas son las mas reacias a
investigar sobre el producto que consumen (compran).

La finalidad de poder llevar a efecto el presente proyecto es que mas alla de poder
realizar un diagnostico del riesgo quimico, los colaboradores se concienticen sobre la manera
en como realizan sus tareas diarias, creen la cultura de autocuidado, cumplan los
procedimientos de manejo seguro y minimicen el desarrollar una enfermedad laboral o de
tener un accidente laboral.

Aunque se intuye la necesidad de dar a conocer y exponer todos los riesgos a los que
se exponen las personas manipuladoras de productos quimicos, éstos mismos terminan siendo
un foco de restriccion para el desarrollo, ya que en ocasiones se muestran inconformes con

los cambios y con la implementacion de nuevas normas de seguridad, es alli donde se
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encuentra a verdadera intencién de crear nuevas medidas para evitar el incremento de

accidentes y/o enfermedades laborales.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Realizar el diagnostico inicial de los principales riesgos quimicos en la empresa

Supermercados Euro en pro de la proteccién de la salud de sus colaboradores.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Caracterizar los productos quimicos de las diferentes areas de la empresa con
sus niveles de toxicidad.

o Identificar los conocimientos que poseen los colaboradores sobre los riesgos a
los que se encuentran expuestos al manipular sustancias quimicas en sus labores.

. Generar estrategias de comunicacidn sobre los riesgos de manipulacion de

productos quimicos.
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2.0 Marco Teorico Y Estado Del Arte

2.1 Marco teorico

Es incierta la fecha en que se empez0 a hablar de riesgo quimico la bibliografia no lo
determina con exactitud; aun asi, es posible hallar que este término ha cobrado vigencia en
las ultimas décadas gracias a la rigurosa normativa que se ha presentado desde las diferentes
entidades tanto pablicas como privadas. Uno de ellos es el CONPES 3868 (2016) el cual
busca integrar de manera coherente los procesos de gestion de riesgo.

Las sustancias quimicas tienen estados diferentes, unas pueden ser liquidas, solidas o
gaseosas, dependiendo de su estado entenderemos como se pueden utilizar, almacenar y
transportar; también se encuentran con caracteristicas distintas, tales como: inflamabilidad,
corrosividad, reactividad, toxicidad y explosividad. (ceroaccidentes, 2018)

Figura 1

Sustancias peligrosas

SRCROBR

GHS01 - Explosivo GHS02 - Infl GHS03 - Oxid GHS04 - Gas presurizado  GHSO05 - Corrosivo
GHS06 - Toxico GHSO07 - Toéxico, GHS08 - Peligroso para GHS09 -

irritante, narcético, el cuerpo, mutageno, Daiiino para el
peligroso carcinégeno, repi ico di bi

Nota. Datos tomados de (Ortega Miranda, G., 2016)

Con base en lo anterior, se hace necesario investigar en ambientes laborales ya que la
falta de informacion junto a la ausencia de un conocimiento preciso de las propiedades y

caracteristicas de cada agente quimico, y de la exposicion derivada de un uso concreto y del
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¢por qué? dificultan en gran medida la prevencion de la exposicion de los trabajadores a los

riesgos generados por la presencia de estos productos en los puestos de trabajo. Ahora bien,
el Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud, (2005), describe en su articulo publicado en
el pais de Espafia relacionado al riesgo quimico laboral, menciona el por qué es preocupante
este tipo de situaciones y conduce a la importancia de capacitar sobre estos riesgos, para
generar calidad de vida y un mejor desarrollo en el trabajo:

El riesgo generado por la falta de informacion se ve acrecentado por el
insuficiente cumplimiento de la normativa, las malas préacticas, los errores en el
etiquetado y las fichas de datos de seguridad facilitadas por los fabricantes, falta de
formacion o dificultades para interpretar el etiquetado por parte de los trabajadores y
usuarios, el uso combinado de sustancias diferentes, mezclas de agentes quimicos
realizadas en la propia empresa, precariedad laboral, toxicos ya existentes en el lugar
de trabajo (espacios confinados), generados en otras actividades productivas (humos
de motores Diesel) o la aparicion de nuevas sustancias por reaccion de las existentes,
entre otras. (p.1)

El Sistema Globalmente Armonizado (SGA) son las etiquetas que se le agregan a
estos simbolos para la identificacion de los productos peligrosos, las tarjetas de emergencia,
lo que debe hacerse en caso de un vertido accidental, los riesgos a los que se esta expuesto al
momento de manipular la sustancia y lo que se debe hacer si se tiene contacto directo con
éstas (nivel mundial). (Arp Sura, 2012)

De otro lado, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), la Seguridad y
Salud en el Trabajo trata la prevencion de las lesiones y enfermedades que se puedan
ocasionar o que genere el trabajo, adicional, la promocién y proteccion de la salud de los

mismos, gestionando el evitar eficazmente la materializacion de los riesgos. (OIT, 2011)
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En el tema de la manipulacién de elementos quimicos no siempre se esta informado

correctamente de su manejo, dosificacion, mezclas, sin que genere un accidente de trabajo o
perjuicio al medio ambiente; asi lo sefiala la ARL Sura (2020).

Mediante el Decreto 1496 (2018), se logra observar como es la clasificacion y
etiquetado de estos productos y otras disposiciones en seguridad quimica para los
colaboradores que manipulan sustancias quimicas. Teniendo en cuenta que la Resolucion
0773 (mintrabajo, 2021) define las acciones que deben desarrollar los empleadores en
relacion con la clasificacion y la comunicacion de peligros de los productos quimicos en los
diferentes lugares de trabajo, para la aplicacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

Los riesgos generados por estos elementos pueden ser variados, desde una
intoxicacion aguda, incendios, hasta causar un dafio irreversible en la salud de quien lo
manipula a corto o largo plazo. En el Decreto 4741 (2005) un residuo o desecho peligroso es
aquel que por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, infecciosas, entre otras, puede causar o
generar dafio a la salud humana y al ambiente.

Finalmente, desde la Ley 55 (1993), se viene reglamentando la seguridad en la
utilizacién de los productos quimicos en el trabajo, guiando asi a los empleadores a garantizar
que todos los productos quimicos sean evaluados, proporcionando a todos los colaboradores
informacidn relevante para dichos quimicos.

A continuacion, se describen algunos conceptos basicos e importantes a tener en
cuenta en el presente ejercicio investigativo:

Accidente de Trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa u ocasién
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién. (UPB, s.f.)

Bioseguridad: es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en
multiples procedimientos con el objetivo de contribuir a la prevencion de riesgos.

(Universidad del Desarrollo, s.f.)



POLI 18

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
Clasificacion: ordenar o disponer por clases. (Diccionario RAE, 2001)

Diagnostico: proceso en el que identifica una enfermedad, afeccion o lesion por sus
signos y sintomas. (Instituto nacional del cancer, s.f.)

Dosificacion: cantidad indicada de algo. (Ministerio de salud y proteccién social,
2013)

A continuacion, se definen algunos términos para el presente proyecto valiosos para el
tema en cuestion, segun la RAE (RAE, 2021)

Enfermedad: es un proceso y fase que atraviesan los seres vivos cuando padecen una
afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicion ontolégica de salud.

Etiquetar: es la accion de colocar la informacion de un producto en el envase que lo
contiene.

Manipular: manipular es operar con las manos o con cualquier instrumento,
ejemplo: un producto, un alimento, dinero, etc.

Mitigar: atenuar o suavizar una cosa negativa, especialmente una enfermedad.

Prevencion: Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar algo.

Cambio quimico: los cambios quimicos, también llamados reacciones quimicas,
suceden cuando una sustancia se transforma en otra quimicamente diferente. Los cambios
quimicos son contundentes, pues ocurren modificaciones drasticas en el estado, el color y las
caracteristicas generales de las sustancias, las cuales son, ademas, diferentes de las que tenian
las sustancias iniciales.

Riesgo: es la contingencia o proximidad de un dafio

Salud: estado en el que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.
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Salud ocupacional: Esta definida como aquella disciplina que trata de la prevencion

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores.

Sistema Globalmente Armonizado (SGA): sistema homologado internacionalmente
en la clasificacion y etiquetado del peligro de los productos quimicos. (Superintendencia de
riesgos del trabajo, s.f.)

Sustancia quimica: tipo de materia que es quimicamente homogeénea y definida, que

posee una composicion quimica fija. (concepto, 2022)

Asi las cosas, el alcance de la presente, seria a largo plazo, dado que conlleva varios
protocolos y, se requiere ciertas aprobaciones de determinada cantidad de personas y
entidades para que tengan validez en cada etapa del proceso. Ahora bien, el impacto en el
entorno socio econémico y el sector comercial, especificamente en la compafiia EURO
dependera de su aplicabilidad a largo plazo, capacitacion a terceros e induccion y reinduccién
en relacion al tema en cuestion.

Decreto Ley 1295 de 1994: por el cual se determina la Organizacion y Administracién
del Sistema General de Riesgos Profesionales, menciona en su articulo 64 las caracteristicas
de las empresas de alto riesgo, entre las cuales se incluyen las que “manejan, procesan o
comercializan sustancias altamente toxicas, cancerigenas, mutagenos, teratogenas, explosivos
y material radioactivo” (Republica de Colombia, 1994). Ademas, en sus articulos 66 y 67 se
establecen una supervision especial y la presentacion de informes periddicos.

El articulo 64 del citado Decreto Ley 1295 fue modificado posteriormente por el
Decreto 2150 de 1995 (que trata sobre la supresién de tramites en la Administracion Publica),
limitando el control especial del Estado sélo a las empresas que utilicen sustancias quimicas

peligrosas que sean pertenecientes a las clases IV y V de la clasificacion de actividades
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econdmicas del Decreto 1295. El control de sustancias quimicas peligrosas en empresas I, 11,

I, sigue siendo regulado por la Resolucion 1016 Articulo 10 y 11de marzo de 1989 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y H.S.E.

Ley 55 de 1993 sobre Seguridad en la Utilizacion de Sustancias quimicas en el
Trabajo, la expresion “utilizacion” implica toda actividad laboral que podria exponer a un
trabajador a un determinado material o mezcla de sustancias quimicas y comprende: la
produccion, la manipulacion, el almacenamiento, el transporte, la eliminacion y el
tratamiento de los desechos, la emision de contaminantes, el mantenimiento, la reparacion y
la limpieza de equipos y recipientes utilizados.

Decreto 1496 de 2018 se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion
y etiquetado de productos quimicos.

Resolucion 773 (2021), por el cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del SGA.

El riesgo quimico es un peligro que se deriva de las sustancias quimicas, que, de no
ser manejados adecuadamente pueden generar incluso hasta la muerte de la persona que los
manipula. Aun asi, actualmente, la mayoria de los trabajadores se encuentran expuestos a
algun tipo de riesgo quimico, ya que, de una manera u otra las empresas manejan estos
productos.

Son varios los factores que pueden afectar al colaborador mediante su manipulacién,
algunos de éstos pueden ser: por inhalacion, por ingestion, por contacto, entre otros.

A su vez, el ambito laboral se convierte en un aportante significativo, ya que se
pueden observar industrias que se dedican a la fabricacion de los productos quimicos, las
cuales no se manejan de una manera adecuada y no les son entregados a los manipuladores

loe elementos de proteccidn adecuados para cada labor; teniendo en cuenta que las sustancias



POLI 21

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
toxicas también son encontradas en la naturaleza y que, constantemente estamos expuestas a

ellas.

Se debe, ademas, tener en cuenta que a la vez los productos quimicos los componen
agentes quimicos, los cuales pueden generar reacciones con otras sustancias y pueden
provocar incendios, intoxicaciones, entre otros; estos agentes quimicos tienen distintas
clasificaciones, debido a sus componentes, las cuales son:

Explosivos: que pueden explotar o son sensibles a las fricciones.

Comburentes: que tienen la capacidad de incendiar otras sustancias.

Extremadamente inflamables: las cuales su punto de inflamacion va entre
21°Cy 55°C.

Inflamables: pueden calentarse sin energia y expenden gases inflamables
en altas cantidades.

Corrosivos: que pueden destruir materiales inertes e incluso tejidos vivos.

Irritantes: son las que al tener un contacto constante con la piel pueden
generar inflamaciones.

Asfixiantes: no permiten la llegada del oxigeno a los tejidos.

Neumoconioticos: aquellos que se acumulan en los pulmones.

Narcoticos: aquellos que causan inconsciencia.

Cancerigenos: aquellos que generan tumores malignos.

Sistémicos: aquellos que afectan un 6rgano en forma selectiva.

Radioactivos: estos emiten radiaciones nocivas para el humano.

La Universidad Politécnica de Madrid, define el riesgo quimico como aquel que se
deriva del uso o la presencia de sustancias quimicas peligrosas. Una sustancia es peligrosa
cuando presenta una o varias de las caracteristicas siguientes:

Es peligrosa para la salud.
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Puede provocar incendios y explosiones.

Es peligrosa para el medio ambiente

Cuando una sustancia quimica es peligrosa para la salud de las personas se habla de
riesgo toxico, este depende de dos factores: la capacidad para producir dafio (toxicidad) y de
la cantidad de producto absorbido por el organismo (dosis), donde influyen una serie de
factores: composicién, propiedades, concentracion, duracion de la exposicion, via de entrada
al organismo y carga de trabajo. También la Universidad Politécnica de Madrid menciona las
vias de entrada de las sustancias quimicas en las personas, estas serian cuatro:

Inhalacidn: las vias respiratorias son las principales vias de penetracion de las
sustancias quimicas. Desde los pulmones los agentes quimicos pasan a la sangre,
pudiendo afectar entonces a otros érganos como el cerebro, higado, rifiones, etc.

Ingestion: el producto tdxico se introduce a través de la boca, por
contaminacion de alimentos o bebidas, o cuando tras haber manipulado un producto
quimico, se llevan las manos a la boca para fumar o simplemente como un gesto
inconsciente.

Dérmica: algunas sustancias quimicas, como las irritantes o las corrosivas,
producen dafio al poner en contacto con la piel, las mucosas o los 0jos, 0 a través de
pequefias lesiones cutaneas.

Parenteral: se produce por penetracion del contaminante por discontinuidades
en la piel como cortes, pinchazos o la presencia de Ulceras, llagas u otras heridas
descubiertas.

Este tipo de sustancias al ser absorbidas por el organismo pueden causar efectos
toxicos como la destruccion de los tejidos, irritacion de la piel y las mucosas, alteraciones
pulmonares, disminucion del oxigeno del ambiente que respiramos, perdida de sensibilidad,

efectos alérgicos; todo lo anterior puede suceder por un periodo de tiempo corto o a largo
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plazo como lo seria el cancer, las modificaciones hereditarias y las malformaciones en la

descendencia. (Universidad Politécnica Madrid, s.f.)

Se diria, pues, que un riesgo higiénico puede definirse como la probabilidad de sufrir
alteraciones en la salud por la accion de los contaminantes, también Ilamados factores de
riesgos, durante la realizacion de un trabajo. Dichos factores antes mencionados a lo largo del
presente escrito serian:

Naturaleza del Contaminante

Vias de Entrada en el Organismo

Tiempo de Exposicion

Condiciones de Trabajo

Susceptibilidad Individua

Dicho lo anterior, no quiere decir que los trabajadores ingieran o se apliquen este tipo
de sustancias de manera consciente, en la mayoria de las veces se debe a desconocimiento y
falta de informacion de uso, también porque en el medio laboral se producen accidentes.

Debido a una inadecuada interaccion entre el hombre, la tecnologia y las sustancias
quimicas, se pueden generar eventos que implican el desarrollo de accidentes indeseables
(fuga, derrame, incendio, explosion o la combinacidn de ellos) que ponen en riesgo la salud,
ademas de ser capaces de generar dafios a la propiedad y el ambiente con distintos grados de
severidad.

Paralelamente se puede definir un accidente quimico en el entorno laboral como “un
acontecimiento o situacién inesperado que resulta en la liberacion de una o varias sustancias
0 materiales peligrosos para la salud humana y/o el medio ambiente, de manera inmediata 0 a
largo plazo” se puede dar en un planta industrial, en una tienda, en un hospital, en un taller
mecanico; estos pueden presentarse por diversas causas, “‘como fallas mecénicas, operativas y

de mantenimiento en los procesos industriales, comerciales y de servicios, errores humanos,
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causas premeditadas y derivados de fendmenos naturales como sismos o huracanes, entre

otros” (Alcantara, M. E., Ramirez J. G., 2010)

Finalmente, con el Sistema Globalmente Armonizado se busca darle un orden a la
compafiia en cuanto a la manipulacién segura de los productos quimicos, con la ayuda del
libro purpura, en el cual se encuentran establecidos los parametros que se deben llevar a cabo
para implementar el Programa de Riesgo Quimico en la compafiia Euro Supermercados; con
lo anterior se debe tener en cuenta que no solo se aplica para las sustancias puras, si no
también, a las mezclas que se hagan entre estas y si es el caso, el re envasado y a su vez las
etiquetas que debe contener cada envase del producto quimico.

El libro parpura no es mas que una herramienta necesaria para poder entender los
riesgos a los que se estéd expuesto al no tener conocimiento de una buena manipulacion de
productos quimicos, ya que no es solo a nivel pais, sino que es adoptado internacionalmente,
los paises que han ido aportando sus investigaciones sobre estos productos han hecho posible
minimizar la materializacion de las enfermedades laborales, reducir los accidentes de trabajo.
(Naciones Unidas, 2015).

La aplicacion de este sistema (SGA), ayuda a mejorar la proteccion de la salud
humana y del medio ambiente, a la evolucidn de los paises que carecen de este sistema,

verificar que tanto se esta cuidando al trabajador que manipula los productos.
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2.2. Estado del arte

Alcance internacional

La falta de informacion o la ausencia de conocimiento no exime a ninguna
compafiia de cumplir con la normatividad vigente, buscando asi elementos para un
diagndstico en empresas en Espafia, (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2005),
creando medidas de prevencion y manejo adecuado de los productos quimicos en los
diferentes lugares de trabajo. Siendo méas de 3789 empresas en el sector quimico en Espafia,
todas ellas no tienen méas de 50 empleados en sus plantillas, reduciendo la exposicién del
personal humano en una empresa, pero siendo alto por todas éstas. La manera més efectiva de
manipular adecuadamente un elemento quimico es conseguir que las instituciones que los
fabrican o estudian publiquen una informacion clara y fiable e incluso realicen estudios sobre
la exposicidn constante a estos productos.

- Las Naciones Unidas han promovido el CLP (Classification, Labelling and
Packaging) basado en el SGA (Sistema Globalmente Armonizado) buscando que la
clasificacion y el etiquetado de productos quimicos se unifiqgue mundialmente, creando
nuevos criterios para la clasificacion, nuevos pictogramas y nuevas frases para el etiquetado,
creando una homologacion. Los peligros de los productos quimicos y sus simbolos (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2020), es el articulo explicativo de manera resumida
donde se consignan los cambios de las diferentes leyes, resoluciones o decretos que hablan y
guian sobre un buen manejo del riesgo a la hora de manipular productos quimicos
(Clasificacion de peligros segin el SGA, 2021).

- En la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo se trata muy
detalladamente el tema del CLP: clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas
quimicas (Agencia Europea para la Seguridad y la salud en el trabajo , 2021), ya que los

productos quimicos generan peligros y éstos a su vez se comunican a través de indicaciones y



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
pictogramas normalizados en etiquetas y las hojas de seguridad, exigiendo a las empresas

proveedoras que se acoplen a estos lineamientos y se pueda realizar la manipulacion de una
manera mas segura.

- Toximed una compafiia cubana se adentr6 en el tema de la toxicidad a largo,
mediano y corto plazo de la exposicién del trabajo con productos quimicos, realizando la
identificacion y prevencion de riesgos de origen quimico en centros laborales de Santiago de
Cuba (Universidad de Carabobo, 2006), recomendando como medidas 0ptimas para la
reduccion de la materializacion de los riesgos quimicos tener un lugar de trabajo 6ptimo, no
solo a cada uno de los espacios donde se desarrollan las labores si no a la edificacién, velando
porque éstas tengan buena ventilacion tanto artificial como natural, extremando medidas de
proteccion, capacitando de forma continua a todos los colaboradores y llevando un control en
todos los procesos por cada uno de los puestos de trabajo.

- En Argentina los productos quimicos y condiciones de trabajo (Argentina
Unida, 2020), se han convertido en un foco importante para los investigadores en la materia,
ya que el ambito es extenso, en cuanto a sustancias/productos que cumplen con la descripcion
de un producto de dicha indole, resaltando que las personas no solo estan expuestas a los
riesgos en su lugar de trabajo sino también, en el aire que respiran, el agua que se consume y
en la ingesta de alimentos que estén contaminados pero no se tenga informacion. Como
medidas preventivas a la contaminacion se tienen ciertas sugerencias, dentro de las que se
resalta mas el poder conocer con anticipacion la composicion o caracteristicas del producto,
los datos de las fichas de seguridad, que los productos vengan con etiquetas de identificacion,
tener con anterioridad procedimientos en el trabajo, capacitacion constante.

- En Chile el manejo de sustancias peligrosas en un tema que esta inquietando a
todos, ya que una mala manipulacién o disposicion podria contaminar el ambiente,

generandose la pregunta ;estamos preparados para enfrentar el riesgo? (HSEC Magazine,
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2018). Tomando como medidas adicionales a la normatividad que se encuentra procesos, se

debe hacer frente a la poca conciencia empresarial, a que se sea consciente que también
influye el transporte, éste genera riesgos adicionales a la manipulacién de productos
quimicos, anticiparse a las emergencias que se puedan presentar, fomentando el autocuidado
entre todos los trabajadores.

- Mas de trece millones de trabajadores en Estados unidos se encuentran con los
efectos de las sustancias quimicas al contacto con la piel (Instituto Nacional para la Seguridad
y Salud Ocupacional, 2011). Aunque se han hecho muchos esfuerzos para para reducir o
prevenir esta exposicion y su materializacion, éstos parecen ser insuficientes y se vuelve muy
frecuente que este riesgo sea parte de sus lugares de trabajo. Si no se identifican los riesgos o
peligros de una manera preventiva a largo plazo sera realmente dificil evitar las lesiones

cutaneas o afecciones asociadas a estos riesgos.

- En el 2016 se publico la adaptacion al GHS (Sistema Globalmente
Armonizado en inglés) aplicable en Corea del Sur (s.f.), ésta establece las directrices para la
clasificacion y la comunicacién del peligro de sustancias quimicas y mezclas. Teniendo en
cuenta que muchos paises han desarrollado programas e ingeniado metodologias para dar a
conocer estos riesgos y peligros.

- El riesgo quimico no solo compromete la parte ocupacional si no también el
medio ambiente, por esto China en el 2017 desarroll6 nuevas acciones de gestion de
productos quimicos que facilitan el camino a un mundo sin toxicos (Roterdam Convention,
2010). Dentro de estas acciones comprenden las de promover buenas practicas al cuidado del
medio ambiente, ya que es un pais que es gran productor de estos productos, dentro de las
practicas realizaron talleres nacionales de formacion, siendo esta una manera de atraer a las

personas que los manipulan y poder crear ambientes de trabajo seguros.
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- Enla 1y Il guerra mundial los quimicos también jugaron un papel, fueron

utilizados como grandes armas quimicas, siendo armas de destruccion masiva,
constituyéndose peligro terrorista. Se cree que los espartanos fueron quienes iniciaron con los
productos quimicos, aunque en ese tiempo no se conocieran con tal término, elementos como
azufre y humos irritantes fueron base para atacar y lograr conquistar. Al dia de hoy se cree
que debido a estas guerras fue que se desencadenaron cientos de productos quimicos que
depende de su uso pueden ser totalmente mortales y otros a largo plazo altamente nocivos.
(Instituto de ciencias de la conducta; Universidad Pablo de Olavide, 2019).

- Aunque bien las armas quimicas estan prohibidas por leyes internacionales, se
sabe que hay existencia de ellas, hay paises que controlan los productos quimicos mas
peligrosos del mundo y que pueden ser usados como armas, Moscu, Corea del Norte, Israel,
son algunos de los paises con productos quimicos para fabricar armas altamente peligrosas.
Segun esto, los productos quimicos no son solo utilizados para labores industriales, de hogar,
también son utilizados como armas o para fabricarlas. Si bien hay una organizacion que
supervisa la destruccion de esas armas, se sabe que no todos los paises informaran acerca de
su creacion. (BBC NEWS, 2018)

- La legislacion rusa establece garantias estatales para que se creen condiciones
laborales favorables. Teniendo en cuenta no solo que se tengan espacios libres de riesgos y
tomar medidas preventivas, si no también que las empresas se acojan a la normativa vigente
sobre la divulgacion y capacitacion de sus trabajadores sobre la manipulacién,
almacenamiento, transporte, entre otros, de sustancias quimicas, siendo asi leales a su
premisa de puestos de trabajo aptos para los empleados y sin materializacion de
enfermedades derivadas del contacto a sustancias quimicas (PRL en CEOE, 2022).

- Luego de una mala manipulacion de un producto quimico y de haber tenido

contacto con el viene la descontaminacion, ya que se convierte en un indispensable
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procedimiento donde se puede determinar que tanto va a afectar la vida el empleado. La

contaminacion quimica humana en Espafia es alta cuando no se tienen medidas de control
optimas, asimismo, se contamina el lugar donde esté siendo atendido el trabajador, creando
protocolos para darle la mejor atencion y minimizar al méximo las consecuencias que se
puedan tener, para poder tener una Optima atencion es necesario que las personas
responsables de dicha atencion estén capacitadas en manipulacién de sustancias quimicas y
conozcan los procedimiento a realizar segun el tipo de sustancia (Servicio de urgencias.

Hospital de Navarra, 2003).

Alcance nacional

- Una empresa avicola se encarga de criar aves con un fin comercial, dentro de
estas empresas se debe velar, entre otras cosas, por la eficacia de las medidas preventivas y la
evaluacion del riesgo quimico. De una muestra de 367 colaboradores de una la empresa
avicola se identificd que 170 de éstos estan expuestos a la utilizacion de riesgos quimicos en
sus labores diarias, determinando que las sustancias utilizadas generan riesgos para la salud;
evaluar el riesgo, tomar mas medidas preventivas y no correctivas, implementar y divulgar
estandares, entrega de EPP, gestidn de residuos, son las herramientas mas Utiles para evitar
que se materialicen de forma grave los riesgos por la manipulacion de dichos productos.
(Revista Colombiana de Salud Ocupaciconal, 2014)

- A nivel mundial se encuentran identificadas mas de 155 millones de sustancias
quimicas, haciendo asi que cada una de las sustancias tenga un manejo adecuado, de acuerdo
a su composicién y produccién. La identificacion de peligros, la evaluacion y la valoracion
del riesgo son partes fundamentales para evitar que se materialicen los riesgos y se exponga
la vida de los trabajadores, pudiendo asi crear una guia para la gestion del riesgo quimico en

lugares de trabajo (Consejo Colombiano de Seguridad, 2020).
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- El hombre a lo largo de la historia ha tenido aportes fundamentales para la

calidad de vida y la mejora de la salud, aun asi, se encuentran partes que no han tenido la
atencion que requieren, la carencia de elementos de proteccion personal, la mala
manipulacion de los elementos quimicos, entre otras, generan repercusiones a la salud de
quienes se desempefian en esta labor. Las intoxicaciones se vuelven un foco de preocupacion,
pero teniendo como base las experiencias de otras regiones, ciudades, paises se puede
confirmar que la minimizacion de exposicion e incluso la materializacion del riesgo se
pueden reducir con buenos analisis de riesgo y se da cierre a brechas, como el informe de
cierre de intoxicaciones agudas por sustancias quimicas en Antioquia. (Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social, 2018)

- Los productos quimicos hacen parte del desarrollo del ser humano, aun cuando
su manipulacion represente un alto riesgo en la vida de éste. Si se toma a la ligera su uso,
tanto en el &rea personal (hogar) como laboral pueden causar efectos negativos en la salud; es
necesario entender el nivel de toxicidad, el potencial que tienen para causar dafios, la
intervencion del riesgo quimico mediante el SGA (Sistema Globalmente Armonizado) en el
comercio de sustancia peligrosas es una Optima herramienta para minimizar las
consecuencias a la exposicion.

- La mala manipulacion de un producto quimico y asi mismo su mala
disposicién puede generar altos niveles de contaminacién en el medio ambiente, al momento
de no saber utilizar un producto quimico, no saber como es su disposiciéon final, genera alto
impacto; los viaductos, las fuentes fluviales son algunas de los “lugares” mas expuestos o
mas llamativos para que las personas las vean como una ayuda para dar disposicion final a
algun tipo de residuo, como lo fue en el acuifero, declarando el riesgo quimico por exceso de

nitratos del acuifero que vierte en el mar menor.
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- Los laboratorios también son un lugar en el que se esta altamente expuesto a

los riesgos de la manipulacion de quimicos, con la identificacion de los factores de los
riesgos, para poder crear una caracterizacion y/o categorizar los agentes, es una medida que
no elimina los riesgos, pero si ayuda a reducir el impacto y establecer niveles de contencion o
adaptabilidad, siempre y cuando se demuestre que no van a generar a corto o largo plazo
consecuencias en la vida del trabajador, del ser humano; la caracterizacion de los factores de
riesgo quimico y bioldgico en los laboratorios de morfologia y microbiologia de una
universidad (Coronell Macias, W., Rojas Archila, G., Arrazola David, M., 2019), es un

ejemplo para poder comenzar con nuevas metas.

Alcance local

- Es importante hablar de riesgo quimico cuando se habla de Seguridad y Salud
en el Trabajo, ya que es importante resaltar que no solo la SST se vive en un ambiente de
trabajo, sino también en un hogar. Los consumidores son unos “manipuladores” diarios, pero
no capacitados, un manipulador doméstico “con conocimiento” tiene menor probabilidad de
que el riesgo se materialice al manipulador que desconoce totalmente las repercusiones que
tiene el manipular de manera inadecuada los productos quimicos de su uso. El poder tener
capacitaciones, que generen un conocimiento minimo de la manipulacion de éstos, podran
desarrollarse grandes logros y una buena concientizacion a nivel hogar y evitar la
materializacion de los riesgos. (Consejo Colombiano de Seguridad , 2020).

Euro Supermercados actualmente no cuenta con un programa de riesgo quimico, por
lo cual es importante llevar a cabo el proyecto, ya que de esa manera se podra proteger a los
colaboradores de la exposicidn a sustancias quimicas, previniendo accidentes de trabajo por
salpicaduras o irritacion cutanea, como también enfermedades laborales derivadas del trabajo

con estos productos.
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La necesidad de la implementacion y el desarrollo del presente programa parte de la

carencia de conocimientos e instruccion para con los colaboradores que necesitan manipular
productos quimicos en sus tareas diarias, ya que desconocen o conocen parcialmente los
riesgos de cada producto, lo que deben hacer para una buena manipulacion, en caso de
derrame accidental los parametros que deben seguir, entre otras cosas que exige dicho
programa.

3.0 Disefio Metodoldgico

3.1 Disefio De La Investigacion

El tipo de investigacion desarrollado en el presente proyecto es la investigacion
descriptiva, la cual se encarga de resaltar o puntualizar las caracteristicas de la poblacién que
se va a estudiar o ya se encuentra en estudio, analizando el comportamiento de las personas o
cdémo funcionan en el presente; en este tipo de investigacion toda la informacién debe ser
veridica y precisa, utilizando métodos como recoleccidn de datos mediante la herramienta de
la encuesta, estudio de casos y la observacion. (Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado,

C. & Baptista Lucio, P., s.f.)

En este trabajo se utilizara un enfoque cualitativo, el cual es guiado mediante la
recoleccion y el analisis de datos en este enfoque las preguntas e hipétesis pueden ser antes,
durante y después de la recoleccién y el anélisis de los datos. Los hechos y la interpretacion
de éstos juegan un papel fundamental, aunque la secuencia no es en el orden mencionado, ya
que para cada estudio puede resultar diferente. El hecho de sumergirse en el campo es mas
representativo ya que se es mas sensible a lo que sucede y puede llevar a encontrar datos de
gran relevancia; el hecho de que las investigaciones cualitativas son basadas mas en la l6gica

y proceso inductivo, yendo de lo particular a lo general. Este enfoque es mas interpretativo,
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centrandose en el entendimiento de las acciones de los seres humanos. (Hernandez Sampieri,

R., Fernadndez Collado, C. & Baptista Lucio, P., s.f.)
Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en el proyecto:

Encuesta: se utiliza como método para recolectar datos de un modo mas rapido y asi
poder identificar las necesidades, falencias en los colaboradores, con respecto al
conocimiento de manipulacion segura de los productos quimicos que utilizan en las labores

diarias.

El disefio de la encuesta fue basado en Coberta Evaluacion, (Agentes Quimicos.
Exposicion, s.f.) pero con las modificaciones necesarias para que aplicara al contexto de Euro
Supermercados, la cual contd con la aprobacion del primer asesor de trabajo de grado, Carlos

Martinez.

Caracterizacion por medio de la observacién: es utilizada para observar la cantidad de
los productos, como se encuentran almacenados, su presentacion, buscando adquirir

conocimiento sobre sus caracteristicas.

3.2 Poblacién Objeto

La poblacion seleccionada son los colaboradores de Supermercados Euro, de las &reas

de comidas preparadas, horneo, expendio de carnes y servicios generales.

Figura 2

Supermercados Euro

eunro —

SUPERMERCADO
Ahorro Efectivo
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Nota. Datos tomados de Euro Supermercados

En diciembre del 2001, en la Central Mayorista de Antioquia nace la marca Euro
Supermercados, siendo creada por un grupo de comerciantes paisas que deseaban llegar a los
hogares paisas, cubriendo todas las necesidades de la canasta basica familiar.

La compafiia Inversiones Euro S.A o en su nombre comercial o corporativo
Supermercados Euro cuenta actualmente con 22 sedes, distribuidas a lo largo del Valle de
Aburra, el oriente antioquefio, en el municipio de Monteria, en el municipio de Soledad y en
Puerto Colombia.

Ademas de sus sedes en distintas partes del pais, cuenta con un area de recursos
humanos, un area comercial, area de mercadeo y merchandising, area de mantenimiento,
tesoreria, contabilidad, facturacion, gestion documental, sistemas, gerencia general, gerencia
administrativa y financiera y su junta directiva.

Supermercados Euro es una marca antioguefia reconocida en el sector porque brinda a
sus clientes no solo productos de la canasta familiar, sino bienes y servicios que se
implementan en algunas de sus tiendas como coworking, barra cervecera, zona para
mascotas, zonas de bienestar y esparcimiento, ademas de vender también elementos para la
cocina y ropa interior masculina (solo aplica para una cantidad reducida de tiendas).
Supermercados Euro exhibe como mision “satisfacer las necesidades de la canasta basica,
dentro de un marco de abundancia, calidad, frescura, servicio y ahorro efectivo”. Ensu
vision, “Y se visiona para el afio 2025 como una compaiiia consolidada en el mercado

nacional como la mejor opcidn para todos los publicos objetivos”. (Euro Supermercado,
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2020). Supermercados Euro cuenta con 1200 colaboradores vinculados directamente y 12

colaboradores contratados por empresa temporal.

La muestra utilizada para el proyecto de investigacion esta enfocada al area de
comidas preparadas cuenta con 66 colaboradores, divididos en los cargos de: auxiliar de
frescos, auxiliar de horneo, repostero y auxiliar de alimentos preparados. El area de expendio
de carnes tiene 119 colaboradores, divididos en los cargos de asesor de carnes, asesor de
carnes junior y coordinador de carnes junior. El &rea de servicios generales cuenta con 27, en
el cargo como auxiliar de servicios generales, siendo un total de 292 colaboradores. Fuente:

Base de datos Supermercados Euro (2022).

3.3 Técnica

Utilizando la metodologia observacional, se hace la caracterizacion de los productos
quimicos utilizados en las diferentes areas de trabajo del Supermercado (expendio de carnes,
panaderia, mantenimiento, servicios generales), dicha caracterizacion fue creada a través de
tablas, en las cuales se observa el nombre del producto quimico, su presentacion, la unidad de

medida en la que es comprada y su descripcion (en que es utilizada la sustancia quimica).

En el presente proyecto se utilizara también la herramienta de la encuesta en la cual,
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se basa o se aplica cuando
la muestra a formar es seleccionada del entorno proximo a quien realiza la investigacion,
ayudandolo a ahorrar tiempo, economizando recursos, desarrollando pilotos, aunque no se

puede llegar a un resultado preciso. (Enciclopedia Econdémica, 2022)
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3.4. Talento Humano
El talento humano utilizado para el presente proyecto necesitara de:
- Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo, Vanessa Osorio Giraldo
- Director de proyecto
- Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Asesora de ARL
- Colaboradores de Euro Supermercados
3.5 Presupuesto
La informacién contenida en la Tabla 3 relaciona el presupuesto que se necesitara
para llevar a cabo el presente proyecto:
Tabla 3
< VALOR VALOR
REQUERIMIENTO CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
. } Realizacion de proyecto
Equipo de computo 1 . :
qap P ingreso de datos $1.200.000 $1.200.000
Para impresion de FDS,
encuestas, listado de productos
Resma tamafio carta 2 quimicos $ 12.000 $24.000
Lapiceros negros 10 Diligenciamiento de encuestas $ 800 $ 8.000
Para impresion de FDS,
encuestas, listado de productos
Impresora 1 quimicos $ 1.000.000 $ 1.000.000
Horas invertidas en la
realizacion del proyecto
(investigacion, trabajo de
Horas Trabajo 232 campo, realizacion entregable) $ 48.833 $ 11.329.256
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PRESUPUESTO TOTAL $ 13.561.256

Presupuesto

Nota. Elaboracion propia.

3.6. Cronograma

De acuerdo con la Tabla 4 se observa el cronograma en el que se desarrollara el
presente proyecto, llevando a cabo cada una de las actividades mencionadas.
Tabla 4

Cronograma

MARZ ABRIL MAY NI LI
ACTIVIDAD 0 ° JUNIO JuLio

Formacién en riesgo quimico
Elaboracién cronograma de
actividades

Caracterizacién de
productos quimicos
(inspeccién ocular de PQ
gue manejan los
colaboradores)
Identificacion puntos de
almacenamiento de PQ
Identificacion de riesgos en
el almacenamiento de los
PQ

Creacidn encuesta de
identificacion de
conocimientos de riesgos al
manipular PQ.

Envio encuesta a personal
manipulador de PQ.
Analisis resultados encuesta

Comunicacion de riesgos a
los manipuladores de PQy
todos los colaboradores de
Euro Supermercados.

Nota. Elaboracion propia.
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3.7. Divulgacion

La informacidn recogida y organizada en el proyecto se divulgara de manera visual,
por medio de los televisores ubicados en el cafetin de los Centros de Operacion y en las
carteleras, ademas de los correos corporativos y personales suministrados al momento de la
contratacion, adicional se utilizara el repositorio de la Universidad Politécnico
Grancolombiano y del Programa Gestion de la Seguridad y la Salud Laboral.

El material que resulte de toda la investigacion se entregara de manera impresa para
los lugares donde se utilizan los productos quimicos, con sus listas y especificaciones.

Adicional se realizaran capacitaciones para la socializacion de los resultados
obtenidos, ademas, sera socializado a la comunidad académica, quedando a su vez en el

repositorio de la Universidad Politécnico Grancolombiano.

4.0 Resultados

Objetivo 1:

Caracterizar los productos quimicos de las diferentes areas de la empresa con sus
niveles de toxicidad.

Realizada la caracterizacion de los productos quimicos de las diferentes areas de la
empresa, se identifican los siguientes puntos de almacenamiento en la sede principal de Euro
Supermercados:

Tabla5

Punto de almacenamiento mantenimiento
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LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO MANTENIMIENTO

Unidad
bre del Presentacion de did
Nombre de (s6lido, liquido, M98 pecerincion (Utilizado en)
producto (litro,
polvo, etc.) .
galon,
etc.)
Hidrocarburo R507
Refrigerante Gas 25 Ibs Funcionamiento de neveras
Hidrocarburo R22
Refrigerante Gas 25 Ibs Funcionamiento de neveras
Hidrocarburo R134
Refrigerante Gas 25 Ibs Funcionamiento de neveras
7.017
Nitrogeno Gas m2 Funcionamiento de neveras
7.017
Oxigeno Gas m2 Soldadura en refrigeracion
7.017
Acetileno Gas m2 Soldadura en refrigeracion
7.017 Soldadura en refrigeracion
Gas propano Gas m2
Estafio Metal blando 5 mts Soldadura en refrigeracion
Fundente Crema 55 gr Soldadura en refrigeracion
Desincrustante Liquido 1galdén  Limpieza de condensadores
Soldadura eléctrica Metal 1 libra Trabajos locativos
Pintura Viscoso 1 galén  Adecuaciones locativas
Varsol Liquido 1galon  Limpieza
Thinner Liquido 1 galén  Preparacion pintura
Preparacion pintura epoxica o
Xilol Liquido 15 ml pintucoat
Demarcaciones y areas de
Pintura epoxica Viscoso 1 galdén  preparacion de comidas
Aerosol Liquido 430 ml  Locativo, anticorrosivo
Limpia Contactos Limpieza de circuitos electronicos y
CRC Viscoso 430 ml  eléctricos
5
Diésel ACPM Liquido galones  Funcionamiento plantas eléctricas
Refrigerante corriente  Liquido 1galén  Funcionamiento plantas eléctricas
Sellante, pegante,
Soudaflex Pasta 300 ml  impermeabilizador
Sellante, pegante,
Sikaflex Pasta 300 ml  impermeabilizador
Limpiador PVC (en
frio) Viscoso 25 ml Limpieza para pegar tubos
Limpiador CPVC (en
caliente) Viscoso 25 ml Limpieza para pegar tubos
Soldadura PVC Liquido 25 ml Pegar tubos
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Soldadura CPVC Liquido 25 ml Pegar tubos
5
Grasa Pasta galones  Lubricacién de malacates

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

Punto de almacenamiento servicio generales admin.

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO SERVICIOS GENERALES ADMIN

Unidad
Presentacion de
Nombre del producto I(is(qotzli(cji(c))’, nzleif[jr'g,a Descripcion (Utilizado en)
polvo, etc.) galdn,
etc.)

Jabdn de manos Viscoso 20 litros  Limpieza de manos
Sanitisol Liquido 20 litros  Desinfeccion de lugares de trabajo
Limpiavidrios Burbujines Liquido 3 litros Limpieza y desinfeccion de vidrios
Clortex Liquido 20 litros  Limpieza y desinfeccion

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Punto de almacenamiento panaderia.

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO PANADERIA

Unidad
Presentacion de
Nombre del (sélido, medida N -
producto liquido, (litro, Descripcion (Utilizado en)
polvo, etc.)  galdn,
etc.)

Limpieza y desinfeccion de area de preparacion

Clortex Liquido 20 litros  de alimentos
(e ——
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Soluc - Des Liquido 1 litro Desinfeccion ambiente de preparacion alimentos
Desengrasante Desengrasante de areas de preparacion de

Extra Plus Viscoso 20 litros  alimentos

Jabén de manos Viscoso 1 litro Limpieza de las manos

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Punto de almacenamiento servicios generales punto de venta

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO SERVICIOS GENERALES
PUNTO DE VENTA

Unidad
Presentacion de
Nggzlrjecg el |(I'SC(|)l!lli((jj?)1, rrzﬁ(t:i:g,a Descripcion (Utilizado en)
polvo, etc.) galdn,
etc.)
Limpiavidrios Limpieza y desinfeccién
Burbujines Liquido 4 litros vidrios
Gel Antibacterial Viscoso 1 litro Desinfeccion manos
Desinfeccion de lugares de
Sanitisol Liquido 20 litros trabajo
Limpiavidrios Limpieza y desinfeccién de
Burbujines Liquido 3 litros vidrios
Clortex Liquido 20 litros Limpieza y desinfeccién

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9

Punto de almacenamiento sistemas.

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO SISTEMAS
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. Unidad de
Presentaci .
Nombre del on (sélido mgdlda L -
L (litro, Descripcion (Utilizado en)

producto liquido, galon

polvo, etc.) etc)
Lubricante 400 Lubricacion a ventiladores de equipos de
Penetrante Liquido mililitros computo

Crema Disipadora Pasta Lubricar partes de equipos de cOmputo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Punto de almacenamiento expendio de carnes

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PUNTO DE ALMACENAMIENTO EXPENDIO DE CARNES
Unida
Presentaci dde
on (solido, medid

Nombre del

producto liquido, a Descripcion (Utilizado en)
polvo, (litro,
etc.) galdn,
etc.)
Desengrasante Extra 20
Plus Viscoso litros  Limpieza
20
Clortex Liquido litros  Desinfeccion y limpieza
Aspersion y desinfeccion (no contacto con
Soluc - Des Liquido 1litro  alimentos)
Aspersion y desinfeccion (contacto con
Biodes Ultra Liquido 1 litro alimentos)
Limpiavidrios 4 Limpieza y desinfeccion vidrios de neveras
Burbujines Liquido litros  y vitrinas
Odormute
Breakdown Polvo 1libra Destaquear rejillas, desagiies
Jabon de manos Viscoso 1litro Limpieza manos

Nota. Elaboracion propia.
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Con base en lo anterior, se encuentran 36 diferentes productos quimicos que son

manipulados por los colaboradores que los necesitan en sus actividades laborales.
A continuacion, se relacionan los riesgos identificados en las areas donde utilizan los

productos quimicos, de los diferentes subprocesos:

Figura 3

Almacenamiento

Nota. Datos tomados de Euro Supermercados

De la anterior figura se puede observar que no se tiene en cuenta un buen
almacenamiento de los productos quimicos que se utilizan, adicional que no es un espacio
adecuado para ésta.

Figura 4
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Ausencia de etiqueta

Nota. Datos tomados de Euro Supermercados

Los envases en donde vienen los productos no cuenta con la etiqueta definida en el
Sistema Globalmente Armonizado, aunque bien cuenta con los pictogramas, no son
especificos los riesgos, que hacer en caso de contacto directo, ya sea por inhalacion, contacto
con los o0jos.

Figura 5

Peligro de derrame

Nota. Datos tomados de Euro Supermercados

Se observa alta probabilidad de un derrame por caida, ya que no cuentan con algo que
evite su caida.
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Objetivo 2:

Identificar los conocimientos que poseen los colaboradores sobre los riesgos a los que
se encuentran expuestos al manipular sustancias quimicas en sus labores.

Mediante la encuesta se buscé identificar los conocimientos de los colaboradores que

manipulan productos quimicos en sus labores, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1. ;Para usted es importante en su puesto de trabajo tener
conocimientos de seguridad con respecto a la manipulacién de productos quimicos?
Tabla 11

Pregunta 1. Conocimientos de seguridad

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 252 0,86 86%
Parcialmente de acuerdo 21 0,07 7%
Totalmente en desacuerdo 18 0,06 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0,00 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 - 0%
F. Absoluta 292

Nota. Elaboracion propia.
Figura 6

Pregunta 1. Conocimientos de seguridad

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
H Totalmente en desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a lo obtenido se reforzara la capacitacion sobre la manipulacion de
productos quimicos, desde su almacenamiento seguro, compatibilidad entre sustancias, hasta
entender e interpretar sus riesgos y como evitar que se materialicen.

El 86% de los colaboradores que fueron encuestados, consideran que es realmente
importante tener conocimientos sobre la manipulacién adecuada de productos quimicos, es
realmente significativo el porcentaje, ya que los colaboradores son quien dia a dia se
encuentran expuestos al riesgo que trae el manipular alimentos, por esto, es necesario realizar
capacitaciones de manera periddica, adicional, realizar ademas actividades extemporaneas,
como encuestas Yy visitas a los diferentes Centros de Operacion para comprender mas las

falencias.

Pregunta 2. ; Como evaluaria las capacitaciones realizadas por la empresa con
relacion a la manipulacion de sustancias quimicas?, donde 1 es bajo y 5 es alto
Tabla 12

Pregunta 2. Capacitaciones realizadas en Euro Supermercados

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje

5 142 0,49 49%
4 68 0,23 23%
3 32 0,11 11%
1 31 0,11 11%
2 19 0,07 7%

F. Absoluta 292
Nota. Elaboracion propia.

Figura7
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Pregunta 2. Capacitaciones realizadas en Euro Supermercados

ml
m2
m3
m4

m5

Nota. Elaboracion propia.

Aunque el puntaje en cuanto a la evaluacion de las capacitaciones es bueno, se
realizaran capacitaciones de manera regular, para reforzar conocimientos.

Si bien el 49% de los colaboradores encuestados ven las capacitaciones como buenas,
se debe dar claridad en que éstas no solo se realizan al ingreso o induccién al lugar de trabajo,
deben realizarse de una manera mas periddica, con contenido actualizado y que tenga no solo
que ver con los productos que se manipulan en el Supermercado sino los que se manipulen a

nivel mundial, con el fin de obtener conocimientos que sirven ademas para la vida personal.

Pregunta 3 ¢Para usted ha sido clara y de facil asimilacion los conceptos

entregados en las capacitaciones de manipulacion segura de productos quimicos?

Tabla 13
Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 198 0,68 68%
Parcialmente de acuerdo 48 0,16 16%
Totalmente en desacuerdo 30 0,10 10%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 0,05 5% Pregunta 3.
Parcialmente en desacuerdo 0 - 0%
F. Absoluta 292 Asimilacién

de conceptos en capacitaciones

Nota. Elaboracién propia.
Figura 8

Pregunta 3. Asimilacion de conceptos en capacitaciones

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
W Totalmente en desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas se implementara una manera mas practica y entendible
para el tipo de conceptos manejados en las capacitaciones y lograr que éstas sean mas
asertivas.

El 68% de los colaboradores estan de acuerdo con que la informacion suministrada en
cuanto a conceptos en las capacitaciones es da facil asimilacion, aun con esto, es
recomendable que se tenga en cuenta el publico a capacitar, para que la terminologia utilizada



POLI 49

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
no sea tan técnica y tenga palabras mas explicitas y de facil recordacion, teniendo en cuenta

que los colaboradores se encuentran en diferentes rangos de escolaridad, aunque todos tienen

un bachillerato aprobado.

Pregunta 4 ¢En su concepto los productos quimicos facilitan la realizacion de sus
actividades y/o funciones?
Tabla 14

Pregunta 4. Realizacion de actividades con productos quimicos

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 213 0,73 73%
Parcialmente de acuerdo 60 0,21 21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 0,03 3%
Totalmente en desacuerdo 10 0,03 3%
Parcialmente en desacuerdo 0 - 0%
F. Absoluta 292

Nota. Elaboracién propia.
Figura 9

Pregunta 4. Realizacion de actividades con productos quimicos

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

Nota. Elaboracidn propia.
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De acuerdo al resultado obtenido se continuara capacitando e informando a los
colaboradores acerca de la utilizacion de los productos quimicos en sus actividades de trabajo
diarias.

Si bien los colaboradores encuestados fueron directamente los manipuladores de
productos quimicos en los diferentes lugares de trabajo, el 73% de éstos se encuentran de
acuerdo en que los productos quimicos facilitan sus labores, ya que, a diferencia del area de
mantenimiento y servicios generales, el resto tiene que ver con la manipulacion directa de
alimentos y los productos facilitan la limpieza y desinfeccion de las areas, es recomendable

que se continte suministrando los productos quimicos acorde con las areas que los necesitan.

Pregunta 5 ¢ Qué tan seguro se siente con los Elementos de Proteccion Personal
suministrados por la empresa para manipular sustancias quimicas? Donde 1 es bajo y 5
es alto
Tabla 15

Pregunta 5. Elementos de proteccién personal

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje

5 143 0,49 49%%
4 73 0,25 25%
3 48 0,16 16%
1 19 0,07 7%
2 9 0,03 3%

F. Absoluta 292

Nota. Elaboracion propia.
Figura 10

Pregunta 5. Elementos de proteccién personal
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Nota. Elaboracion propia.

Se estudiaré cada elemento de proteccion personal destinado para la manipulacion de
productos quimicos, para asi determinar si son los adecuados y aptos para la labor en la que
son utilizados.

Los colaboradores no son conscientes al 100% de los elementos de proteccion
personal que deben ser utilizados de acuerdo a su labor, aunque un 49% asegura sentirse
seguro, el mismo desconocimiento de la utilizacion de éstos hace que no puedan ver la
falencia de los que tienen actualmente, se recomienda analizar detenidamente las fichas de
datos de seguridad de los productos quimicos y ver los EPP que en ellas se encuentran
recomendadas, para suministrar de manera efectiva los elementos de proteccion a los

colaboradores.

Pregunta 6 ¢En qué estado considera que se encuentran los Elementos de
Proteccion Personal suministrados por la empresa?
Tabla 16

Pregunta 6. Estado de elementos de proteccion personal
]
|
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Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje

Excelente 143 0,36 36%
Muy bueno 119 0,30 30%
Bueno 93 0,24 24%
Regular 26 0,07 7%
Malo 11 0,03 3%

F. Absoluta 392
Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Pregunta 6. Estado de elementos de proteccion personal

H Excelente
H Muy bueno
W Bueno

M Regular

H Malo

Nota. Elaboracién propia.

Se realizaran inspecciones a los elementos de proteccidn personal para poder

establecer una vida Util y puedan ser repuestos en el tiempo estipulado.
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Si bien la inspeccion es una de las herramientas mas utilizadas para poder determinar

qué acciones correctivas deben ser realizadas, el 36% de los colaboradores determinan que
los EPP se encuentran en excelente estado, se recomienda tener ademas las hojas de vida de
los EPP suministrados, para poder determinar su vida Util y realizar el control de entrega de

éstos a cada Centro de Operacion.

Pregunta 7 ¢ Los productos quimicos que usted manipula pueden llegar a ser
nocivos para su salud?
Tabla 17

Pregunta 7. Nocividad de los productos quimicos

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 226 0,77 77%
Totalmente en desacuerdo 34 0,12 12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 0,11 11%
Parcialmente de acuerdo 0 - 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 - 0%
F.Absoluta 292

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Pregunta 7. Nocividad de los productos quimicos
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Nota. Elaboracion propia.

Capacitar y entrenar a los colaboradores en la interpretacion de las fichas de seguridad
y la informacion que trae consigo las etiquetas y tarjetas de emergencia de los productos.

El desconocimiento de las concentraciones o las debidas utilizaciones de los
productos quimicos manipulados hace que se crea que todos pueden ser nocivos, teniendo en
cuenta que no todos generan sintomas en corto plazo, aun asi, se recomienda socializar con
los colaboradores el nivel de toxicidad, si es 0 no nocivo, entre otros, para dar parte de

tranquilidad a cada uno de ellos.

Pregunta 8. En qué estado considera que se encuentran las etiquetas que posee el
envase del producto quimico con la informacién preventiva del manejo seguro de éstos.
Tabla 18

Pregunta 8. Estado de las etiquetas de los productos quimicos

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje

Excelente 146 0,50 50%
Muy bueno 96 0,33 33%
Bueno 49 0,17 17%
Regular 1 0,00 0%
Malo 0 - 0%

F. Absoluta 292

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13

Pregunta 8. Estado de las etiquetas de los productos quimicos

H Excelente
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Nota. Elaboracion propia.

Entregar en cada centro de trabajo la herramienta donde estan disefiadas las etiquetas
“principales” y las etiquetas sustitutas, de manera que no haya lugar a que un producto esté
sin éstas, mejorando asi la visibilidad de los riesgos de cada producto que se manipule.

Los colaboradores desconocen la informacion que debe contener una etiqueta, por ello
el 50% responde que se encuentran en buen estado, si bien el suministrar las etiquetas a cada
Centro de Operacion por cada producto manipulado es una gran mejora, también debe ser
tenida en cuenta la capacitacion sobre la lectura e importancia de ésta en todos los productos.

Pregunta 9 ;,Cdmo considera el proceso para realizar el reporte en caso de que

ocurra un accidente de trabajo por contacto con un producto quimico?

Tabla 19

Pregunta 9. Reporte de accidente

Datos  Frecuencia F. Relativa Porcentaje

Excelente 117 0,40 40%
Muy bueno 102 0,35 35%
Bueno 58 0,20 20%
Regular 14 0,05 5%
Malo 1 0,00 0%

F.Absoluta 292
. ]
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Pregunta 9. Reporte de accidente

H Excelente
H Muy bueno
W Bueno

M Regular

® Malo

Nota. Elaboracién propia.

Ajustar el proceso del reporte de accidentes de trabajo, para que sea mas ameno a la
hora de diligenciarlo y pueda ser mas &gil si el colaborador necesita desplazarse a recibir
atencion médica.

El 40% de los colaboradores encuestados responden que el reporte de accidentes de
trabajo es excelente, sin embargo los porcentajes siguientes son de tener en cuenta, ya que se
puede deducir que no todos conocen el proceso para el reporte 0 no conocen el formato para
realizar el proceso, es recomendable suministrar mas informacion a los colaboradores sobre
cdémo pueden reportar un incidente o accidente para evitar materializacion de enfermedades

laborales a causa de la manipulacion de los productos quimicos.
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Pregunta 10 ¢ Para la ejecucion de sus actividades usted realiza mezclas de

diferentes productos quimicos?
Tabla 20

Pregunta 10. Mezcla de sustancias quimicas

Datos Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Nunca 172 0,59 59%
Algunas veces 58 0,20 20%
Siempre 36 0,12 12%

Casi siempre 26 0,09 9%
F. Absoluta 292

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15

Pregunta 10. Mezcla de sustancias quimicas

B Nunca
M Algunas veces
m Siempre

M Casi siempre

Nota. Elaboracién propia.

Reforzar capacitacion sobre mezclas entre los productos quimicos que se manipulan
en las diferentes labores segun el lugar de trabajo.
Con un 59% los colaboradores respondieron que realizan mezclas de productos

quimicos, es importante capacitar e informar a los colaboradores como se realizan las



POLI o8

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

ESTUDIO SOBRE RIESGO QUIMICO — SUPERMERCADOS EURO
mezclas de forma segura en caso de ser necesarias, en el caso contrario, explicar el error que

se estd cometiendo, para asi evitar accidentes de trabajo.

Objetivo 3:

Generar estrategias de comunicacion sobre los riesgos de manipulacion de productos
quimicos.

Con base en los datos obtenidos y la informacién recolectada se generan estrategias
de comunicacion de los riesgos por medio de la realizacion de capacitaciones, no solo a los
colaboradores directamente involucrados con la manipulacién de los diferentes productos
quimicos, si no también, con todos los colaboradores de Supermercados Euro, adicional a
esta estrategia, se integra la proyeccion de tips de la adecuada manipulacién de los productos
quimicos en las pantallas de TV que se encuentran instaladas en los cafetines y la divulgacion
de material educativo al correo corporativo, dicho material debe ser exhibido en las carteleras
informativas en las sedes.

Figura 16 Figura 17

Disefio piezas riesgo quimico Disefio piezas riesgo quimico
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Nota. Elaboracion propia
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 18

Disefio piezas riesgo quimico
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Nota. Elaboracion propia

La tabla que se presenta a continuacion muestra como mediante el SGA se encuentra
estrategias acordes para mitigar, e incluso eliminar, los riesgos generados en la manipulacion
de los productos quimicos, pudiendo asi contar con espacios de trabajo mas sanos y

adecuados para los colaboradores:
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Tabla 21

Prevencion de riesgo quimico

PREVENCION DE RIESGO QUIMICO
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Nota. Elaboracion propia

Segun los hallazgos que se identificaron en la investigacion, la compafiia Euro

Supermercados como medida mas apropiada y Optima para evitar la materializacion de

accidentes de trabajo, entregara en todos los centros de trabajo una carpeta con el siguiente

contenido:

Lista de productos.

Ficha de datos de seguridad de cada producto.

Tarjeta de emergencia de cada producto.

Etiquetas de reemplazo o sustitutas.

Mapa de riesgo.
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5.0 Discusién

El concepto de riesgo quimico ha cobrado vigencia en las Gltimas décadas gracias a la
rigurosa normativa que se ha presentado desde las diferentes entidades tanto publicas como
privadas. Aun asi, el riesgo generado por la falta de informacion, ha acrecentado por el
incumplimiento de dicha normatividad, las malas préacticas, los errores en el etiquetado falta
de formacion o dificultades para interpretar el etiquetado, también por mezclas y uso
inadecuado de los productos por parte de los usuarios y/o consumidor final al igual que los
empleados.

En esta direccion, teniendo en cuenta que el Sistema Globalmente Armonizado es la
herramienta de gestion dptima para una buena manipulacion de productos quimicos, se
evidencid que ésta no se cumple en la compafiia, ya que los colaboradores manipuladores
desconocen como interpretar la etiqueta de un producto quimico que vaya a ser utilizado, a
raiz de esto parte la necesidad de la implementacion de las estrategias que ayuden a una

buena y adecuada manipulacion de productos quimicos en Euro Supermercados; el conocer el
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producto quimico que se va a manipular reduce o disminuye la exposicion a los riesgos que

éstos generan, puesto que el poder entender su reaccion al ser mezclado, como debe ser
manipulado, qué medidas tomar en caso de vertido accidental o en qué cantidades es
necesario utilizarlo hace que el colaborador sea mas consciente cuando va a realizar la tarea
para la que es destinado dicho producto.

Ademas, se identifico que el manejo de sustancias quimicas no ha sido el mas
apropiado, ya que desde la recepcion de un producto no se cumple con las normas minimas,
porque en los lugares de almacenamiento y de trabajo no tienen conocimiento de las fichas de
datos de seguridad, mucho menos cuentan con las etiquetas, creando un panorama de
desconocimiento a los colaboradores que ya carecen de informacion para manipular, puesto
que realizan la manipulaciéon de manera empirica.

La falta de capacitacion a los colaboradores hace acrecentar la probabilidad de
ocurrencia de un accidente de trabajo, los colaboradores desconocen que elementos de
proteccion personal deben utilizar para tener una manipulacion de productos quimicos
adecuada, por ello el poder tener estrategias de prevencién, de fomentar el conocimiento, se
hace indispensable para que la empresa logre cumplir con la reglamentacion vigente, no solo
a nivel pais, si no también, a nivel mundial.

Siendo asi el Sistema Globalmente Armonizado en la Resolucion 0073 de 2021
(Mintrabajo, 2021) y apoyados en el Decreto 1072 de 2015 (MinTrabajo, 2015), las
herramientas méas necesarias para una buena gestion en la manipulacién de los productos
quimicos que son utilizados en las labores de Euro Supermercados, como se menciona
anteriormente el SGA es la guia para dar un orden a la manipulacion de los alimentos, desde
su adquisicion hasta su disposicion y, el Decreto 1072 de 2015 se convierte en la base

principal de toda la gestion, ya que éste es quien nos indica que se deben prevenir, eliminar o
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reducir los riesgos detectados en las labores desarrolladas por los colaboradores en la

compafiia y generar una cultura de prevencion.

Conclusiones

Mediante el presente proyecto se ha detectado una gran contribucion a la
identificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores de Euro
Supermercados, pudiéndose identificar los puntos mas vulnerables en cuanto al conocimiento
de este tema.

Mediante la recoleccion de las fichas de seguridad de los productos utilizados en las
diferentes labores y lugares de trabajo, se pudo encontrar que los manipuladores no contaban
con éstas, desconociendo quiza, incluso, la manipulacién segura y, de ser el caso, las mezclas,
el trasvasado, entre otros.

Puede evidenciarse la necesidad de la realizacion de las etapas del programa de riesgo
quimico en todos los centros de trabajo de Euro Supermercados, de manera consecutiva,
aunque las diferentes sedes puedan manejar productos quimicos similares, éstos pueden
variar en su riesgo, ya que depende de la cantidad manejada y el tiempo de exposicion a
éstos.

Ademas de minimizar la materializacion de los riesgos en accidentes de trabajo o
posibles enfermedades laborales, también se previenen estos mediante el adecuado
almacenamiento, trasvasado y mezclas; se identifico que se debe reforzar tambien el tema de

etiquetado, ya que no todos los envases en los que llegan los productos cuentan con una
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etiqueta que cumpla el Sistema Globalmente Armonizado, en la que se pueda observar como

minimo que clase de producto es, los elementos de proteccion que se deben utilizar para su
debida manipulacion.

El riesgo quimico en Euro Supermercados no ha presentado un alto ausentismo en
cuanto a accidentes de trabajo, ni mucho menos se cuenta con una enfermedad laboral a causa
de la exposicién y manipulacién de éstos, encontrando que, aungque no se contaba con las
capacitaciones periodicas, los colaboradores son conscientes de lo que implica la
manipulacion de estos productos.

Si bien el estudio de riesgo quimico realizado en Euro Supermercados es una gran
oportunidad para la identificacion de los principales factores de riesgo en cuanto a la
manipulacion de productos quimicos, también en su conclusidn, es una gran herramienta para
conocer mas sobre los colaboradores de la compafiia, en cuanto a cdmo manejan las
circunstancias cuando no poseen conocimientos amplios en un tema en especifico, como lo es
en este caso el riesgo quimico; ayuda a realizar una evaluacion desde el proceso de ingreso,
hasta el tiempo que dure en la compafiia, ya que se pudo identificar que no todos los
colaboradores tienen conocimientos sobre el tema de manipulacién de quimicos, sino mas
bien, ingresan con conocimientos netamente a su labor, ya sea un corte de carne, una

preparacion de una comida o como hornear.
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Recomendaciones

El compromiso no solo de Euro Supermercados, sino también de todos los
colaboradores implicados en la manipulacion de los productos quimicos, es de gran
importancia para la efectividad del programa de riesgo quimico en la compaiiia.

Asignar funciones claras a los lideres de cada proceso donde se manipulan productos
quimicos, tales como, impresion de etiquetas y de etiquetas secundarias, para que ningun
producto quimico esté sin la informacion necesaria.

Involucrar tanto a contratistas como proveedores en el programa de riesgo quimico de
Euro Supermercados.

Al realizar la compra de productos quimicos nuevos, solicitar primero la ficha de
datos de seguridad, si ésta no es suministrada, abstenerse de realizar la compra, ya que es un
elemento indispensable para contribuir al programa de riesgo quimico de la compaiiia.

Velar porque el almacenamiento y compatibilidad de los productos cumpla con las
medidas de seguridad estandarizadas.

Proveer a cada area en los distintos centros de trabajo que realizan manipulacion de
sustancias quimicas, las fichas de seguridad, etiquetas y tarjetas de emergencia.

Contar con un inventario de productos quimicos en cada lugar donde se utilicen
sustancias quimicas.

Proveer cada centro de trabajo con los elementos de proteccion adecuados para la
manipulacion de los productos quimicos que son utilizados.

Proveer la herramienta que contiene las etiquetas de cada producto quimico,
facilitando la impresion de éstas, cada que se encuentre deteriorada o no sea clara la

informacion en los empaques.
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Realizar inspecciones semestrales a cada lugar de almacenamiento de los productos

quimicos.

Se recomienda crear y divulgar el Programa de Gestién de Riesgo Quimico en todos
los centros de trabajo de Euro Supermercados, realizando por cada uno de éstos las fases
necesarias, con el fin de establecer directrices y minimizar o eliminar la materializacion de

los riesgos y que no se generen accidentes de trabajo.
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ANEXO A. GLOSARIO
Bioseguridad: es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en

multiples procedimientos con el objetivo de contribuir a la prevencidn de riesgos.

Etiqueta o rotulo: Cualquier material escrito, impreso o gréafico exhibido sobre

envases que contienen sustancias quimicas peligrosas.

Guia técnica colombiana 45 (GTC 45): es la guia para la identificacion de peligros y

valoracién de riesgos.

Hojas de seguridad: es un documento que describe los riesgos de un material

peligroso y a su vez da informacién sobre como manipularlos.

Libro parpura: publicacion de las Naciones Unidas donde se encuentra el contenido

del documento del Sistema Globalmente Armonizado.

Matriz de compatibilidad: es una guia para almacenar productos quimicos de

manera segura.

Mitigar: atenuar 0 suavizar una cosa negativa, especialmente una enfermedad.
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Pictograma: dibujo que expresa un concepto relacionado materialmente con el objeto

al que se refiere.

Sistema Globalmente Armonizado (SGA): sistema homologado internacionalmente

en la clasificacion y etiquetado del peligro de los productos quimicos.

Sustancia quimica: componente principal de los cuerpos, susceptible de toda clase de
formas y de sufrir cambios, que se caracteriza por un conjunto de propiedades fisicas o

quimicas, perceptibles a través de los sentidos.

Tarjeta de emergencia: documento complementario de la hoja de datos de

seguridad.
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