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Resumen

La presente monografia, tiene por objetivo analizar en diversas fuentes bibliograficas los
factores determinantes que influyen en las condiciones de estrés de los miembros de los Cuerpos
de Bomberos del Pais, para esto, por medio de una pesquisa exhaustiva en revistas indexadas y en
bases de datos que permitan al equipo de trabajo, cumplir a cabalidad el objetivo, todo esto por
medio de una metodologia de tipo cualitativo, la cual por medio de un enfoque mixto entre
inductivo y deductivo, busca un analizar las situaciones generadoras de estrés, por lo cual y por
medio de la utilizacion de fichas bibliograficas se identificaran aquellas fuentes que permitan
realizar una aproximacion al tema de estudio y entender dichos factores de riesgo mas comunes
que desencadenan en enfermedades laborales a causa del estrés que producen.

Palabras Clave. Ansiedad, Bomberos, Condiciones Estresantes, Depresion, Trastornos

Psicosomaticos.
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Abstract

The objective of this monograph is to analyze in various bibliographic sources the
determining factors that influence the stress conditions of the members of the Fire Departments of
the Country, for this, through exhaustive research in indexed magazines and in databases. that
allow the work team to fully meet the objective, all this through a qualitative methodology, which
through a mixed approach between inductive and deductive, seeks to analyze the situations that
generate stress, for which and through the use of bibliographic records, those sources that allow
an approach to the subject of study and understand these most common risk factors that trigger

occupational diseases due to the stress they produce will be identified.

Keywords. Anxiety, Firefighters, Stressful Conditions, Depression, Psychosomatic

Disorders.
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Introduccion

“La falta de recursos y en muchos casos el creer que aqui no pasard nada, genera una
situacion delicada para los bomberos de gran parte de Colombia. En la mayoria de los municipios
no existen bomberos y donde los hay operan con dificiles condiciones”(Caracol Radio, 2017).
Adicional, en la tipificacion de los departamentos de Colombia se evidencia una gran problematica
en los cuerpos de bomberos del pais, aumentando las condiciones de estrés entre sus integrantes
por no poseer los recursos para solventar lo que se considera un recurso esencial a cargo del estado.

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios abarcan mas del 91% de las instituciones que
existen en el pais, dando cubrimiento a mas de 761 municipios y ciudades que enfrentan
diariamente grandes retos en la atencion de emergencias y desastres. Estas son entidades sin &nimo
de lucro con personeria juridica, los cuales podran hacer contratos o convenios con las
administraciones municipales donde tengan su jurisdiccion en lo que enmarca la Ley 1575 de 2012
“Ley General de Cuerpos de Bomberos”(Congreso de Colombia, 2012, p. 1), para la prestacion
integral de emergencias y desastres.

Por lo anterior y con la dificultad en adquirir los fondos necesarios para prestar este servicio
esencial a cargo del estado, muchas instituciones voluntarias enfrentan demasiadas dificultades
econdmicas para solventar los gastos necesarios de equipamiento, personal, prestaciones sociales
entre otras, originando un estrés colectivo en todo el personal que hacen parte de estas
instituciones, ya que los recursos de cada uno de estos corre a cuenta de cada alcaldia y no del
estado mayor, lo que limita mucho su adquisicion de fondos.

No obstante, no se puede afirmar que este es el Unico factor determinante del estrés, pues
bien, el personal que conforma este tipo de instituciones enfrenta dia a dia un sin nimero de

condiciones de riesgo en los cuales si no tienen el entrenamiento suficiente pueden terminar en
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tragedias. Adicional, horarios laborales extensos, situaciones de emergencia que llevan al limite el
estado psicoldgico de las personas, convivencia laboral, remuneracion, falta de oportunidades en
el crecimiento personal y profesional entre otras.

Es de ahi, que es importante abordar este tema para determinar los factores determinantes
que originan estrés laboral en los cuerpos de bomberos voluntarios del pais y pese que existe una
Ley que cobija y les da todas las herramientas a los dirigentes politicos a nivel nacional,
departamental y municipal, el apoyo se basa en la voluntad politica mas que en el control sobre el
cumplimiento de las obligaciones sociales de proporcionar tales servicios.

Por eso la importancia de abordar este tema desde la problematica que vive el pais para la
destinaciéon de los recursos suficientes y puntuales, los cuales ayudarian a solventar muchas de las
necesidades que hoy en dia viven los integrantes de estas instituciones que en consecuencia son
factores que ayudan aportar a esos niveles de estrés de sus integrantes.

Lo que se desea lograr con este trabajo de grado tipo monografia de investigacion, es
realizar una busqueda exhaustiva de los estudios realizados a las entidades Bomberiles del pais en

las causas y manejo del estrés por los integrantes de estas instituciones.
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1. Desarrollo Tematico

Cuando se habla de estrés laboral se piensa en diferentes factores que pueden influir en el
mismo y las diferentes actividades economicas del pais en las cuales se pueden ver inmerso este
factor de riesgo y como desde las diferentes normas colombianas se vienen estudiando, analizando
y previniendo para evitar enfermedades laborales que se puedan desencadenar por esta condicion.
Pero cuando el estrés laboral se asocia a una actividad de atencién y manejo de desastres de los
bomberos del pais, muchas personas se hacen la pregunta ¢eso existe?

Relacionan la palabra voluntario con una actividad gratuita no tiene ninguna relacion pues
ya que esta palabra tiene una relacion con "aquella persona que se integra en una organizacion de
una forma libre para ayudar en diversas actividades sociales de modo altruista respetando y
potenciando la libertad, los valores y las capacidades de las personas asistidas” (FundaCelis, 2020,
parr. 2). Teniendo en cuenta el contexto anterior es errado el concepto que se tiene por parte de
muchas personas, ya que los que hacen parte de estas organizaciones sin animo de lucro pueden
vivir méas condiciones de estrés que cualquier persona en una actividad econdémica diferente.

Adicional, cuando se escucha la palabra Bombero las personas de inmediato relacionan
esta palabra con personas que apagan fuego, héroes, adrenalina y un sin nimero de sinénimos que
puedan tener lugar. Pero en muy pocas ocasiones alcanzan a determinar las condiciones en las que
pueden estar ejerciendo su labor y que pueden desencadenar un sin nimero de sentimientos por
parte del personal en la atencion de emergencias que puedan ir ligadas a el estrés del personal.

Es posible pensar en que siente un bombero al ir a una casa en llamas o a un accidente de
transito y encontrar una persona que no alcanzo a salvarse y pensar que en sus manos estuvo la

vida de ese ser humano. ;,Coémo este bombero puede canalizar todas esas emociones que le pueden
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generar estrés?, como la impotencia de no tener los suficientes recursos o equipamientos
necesarios para las atenciones de emergencias y evidenciar la necesidad de atender la poblacion
que en el momento lo requiere.

En los parrafos anteriores se han abordado algunos aspectos importantes en el estrés que
puede tener un bombero en las actividades que atiende diariamente, pero es importante aclarar que
estas instituciones sin animo de lucro también los cobija la normatividad laboral colombiana y sus
empleados pueden tener factores determinantes que van asociados a muchos elementos que han
sido de estudio desde el &mbito laboral en las diferentes actividades econémicas del pais.

Por lo anterior el proposito de esta monografia es mirar los diferentes estudios y literatura
que se tienen frente al estrés laboral en de los bomberos en el pais y como estos influyen en las
diferentes actividades que van relacionadas desde la adquisicion de recursos econémicos para el
funcionamiento de las instituciones hasta la integracion de personal calificado y competente para
las actividades de atencion de emergencias y desastres.

La adquisicién de equipos y elementos de seguridad, manejo de personal, remuneracion
econdmica y como estos factores, posiblemente mas influyen a el estrés en las instituciones

bomberiles del pais.
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Tabla 1

Percepcion de los servidores pablicos

Resultados de encuesta DANE 2019

Percepcion de los servidores publicos para ca uno de los indicadores compuestos

Totalmente  Desfav Favor Totalmente de Acumulado de favorabilidad Prom
desfavorable orable able favorable (favorable + totalmente favorable)  edio
% % % % %

Al Ambiente Institucional 6,9 15,2 53,0 24,9 77,9 3,7

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CRER Credibilidad en las 8,1 12,8 47,8 314 79,2 3,8
EG Reglas

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CREP Credibilidad en las 7,8 13,9 528 25,5 78,3 3,7
oL Politicas

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
RECP Suficiencia de Recursos 6,9 216 554 16,0 715 35
REV vy Previsibilidad

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DI Desempefio 9,9 155 51,1 23,5 746 3,6

Institucional

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
GESR 9,7 16,3 53,7 20,3 740 3,6
T Gestion de Resultados

cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
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Resultados de encuesta DANE 2019
Percepcion de los servidores publicos para ca uno de los indicadores compuestos
Totalmente  Desfav Favor Totalmente de Acumulado de favorabilidad Prom
desfavorable orable able favorable (favorable + totalmente favorable)  edio
ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
RENC 6,9 14,3 50,5 28,3 788 38
T Rendicién de Cuentas
cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
BIEN 11,9 19,7 46,2 22,2 68,4 35
LAB Bienestar Laboral
cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
PRIR Prevencion de Practicas 6,4 7,7 604 25,6 86,0 39
RE Irregulares
cve% 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00
ic(+-) 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00

Nota: la tabla anterior muestra la percepcion de los servidores publicos (bomberos) en los diversos ambitos de su ejercicio

laboral. Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022).

Como puede observarse en la tabla anterior, la percepcion de los bomberos en su ejercicio laboral es generalmente favorable, no
obstante, gracias a las condiciones inherentes de su trabajo, la percepcion de bienestar laboral tiene un alto porcentaje de no favorable,

la suma entre completamente desfavorable y desfavorable da un 31%, un resultado bastante elevado.
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1.1.Marco Empirico

La historia de los departamentos de bomberos voluntarios se remonta a los comienzos del
hombre; las personas ya eran responsables de apagar incendios en el antiguo Egipto, asi como en
Greciay Roma, lugares donde las personas que prestaban su servicio, tenian una excelente técnica
y una buena eficacia en su servicio. Luego, las grandes ciudades empezaron a instalar siphonas
(maquinas para extinguir incendios), ademas de escaleras, mallas, palas y otros insumos para
proteger personas y objetos (Plazola Cisneros et al., 1995).

Ahora bien, el trabajo de bomberos, en palabras de Romero-Sanchez et al., (2019), es una
profesion con mayor exigencia fisica y predisposicion a sufrir de estrés, gracias a las mismas
condiciones del trabajo y la responsabilidad sobre las vidas humanas, por su parte, Melo &
Carlotto, (2016), expresan que las personas que trabajan atendiendo situaciones de emergencia, o
personas que estan en contacto con acontecimientos traumaticos, tienen una susceptibilidad mayor
a que se deteriore su estado fisico y emocional.

Asimismo, es preciso acotar que los voluntarios de los cuerpos de bomberos, no solo estan
expuestos a altos riesgos fisicos, también el riesgo psicosocial generado por el clima
organizacional puede jugar en su contra, es decir “El estrés laboral y un clima organizacional
dentro de la profesion de bomberos, puede llegar a convertirse en amenaza, si no se trata de forma
rapida y oportuna de acuerdo a los momentos que viven diariamente” (Moreira & Rodriguez-
Alava, 2021, p. 213).

No obstante, otro tema algido es el de la experiencia frente a las situaciones estresantes, es
decir, un bombero con amplia experiencia como se comporta frente a una situacion y como es la
conducta de uno cuya experiencia no sea tan amplia o solo haya aplicado conocimientos en

ambientes controlados de entrenamiento, en palabras de Puente et al., (2000), la experiencia y la
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habilidad modulan los efectos de los estresores en la salud de las personas, es decir, actdan como
atenuadores del estrés que pueda causar una situacion.

Ademas, Se ha hablado de las situaciones estresantes en el desempefio laboral, no obstante,
es pertinente hacer énfasis en el entrenamiento y en las pruebas y actividades fisicas a las cuales
estan expuestos los bomberos, es decir, “La alta demanda fisica de los bomberos en su trabajo ha
llevado a estudiar los indices que mejor pueden predecir el éxito en tareas especificas” (Sabido
Solana, Rafael et al., 2013, p. 23), entonces, se hace evidente que si un bombero quiere conservar
la integridad de su cuerpo debe contar con un estado fisico en dptimas condiciones,
constituyéndose no solo en un factor importante para su seguridad, sino un elemento que garantiza
un mejor desempefio en las condiciones donde la intensidad fisica sea muy exigente y sus
intervenciones pueden ser favorables o catastroficas.

Cabe senalar que, en 1889, luego de que un incendio durara diez dias en la ciudad de
Bogota, se instauro el primer cuerpo de bomberos, esta entidad se cre6 como una fraccion del
cuerpo de Policia Nacional, no obstante, para el afio 1917, fue suprimido a falta de incendios,
empero, en 1918 vuelve a evidenciarse su necesidad gracias a que en el teatro Colon hubo dos
emergencias (UAE Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, 2021).

De acuerdo a la Procuraduria General de la Nacion, (2016), el cuerpo de bomberos se
considera un servicio publico esencial, esto desde la promulgacion de la ley 1575 de 2012, puesto
que estos gracias a las caracteristicas especializadas de su labor son idéneos para la atencién en
todo lo relacionado con desastres, incendios, rescates, su proposito basico es proteger la vida, la
propiedad y los recursos naturales de las personas y también se estipula que cada ciudad debe tener

un bombero por cada 1000 habitantes. (Procuraduria General de la Nacion, 2016).
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Es preciso resaltar que, segun la Procuraduria General de la Nacion, (2016), en Colombia
para ese afio, de los 1123 solo habia 568 municipios que contaban con un cuero oficial de
bomberos, es decir el 50,6 % de los municipios colombianos no contaban con un cuerpo encargado
de atender las emergencias. Ahora bien, de acuerdo a la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, (2022), en Colombia para el afio 2021 ya 798 municipios cuentan con un cuerpo oficial
de bomberos.

Pero si empezamos a revisar cada institucién de manera individual, de los 798 municipios
gue cuentan con cuerpos de bomberos voluntarios del pais el 30% no tiene los recursos suficientes
para operar de manera eficaz en la atencion de emergencias y desastres. Segun (Tiempo, 2021a)
“Los vehiculos carecen de seguro, personal no cuenta con seguridad social y de esta manera no
podemos movilizarnos por que prima la vida”. Estas palabras son de un comandante el cual debe
sortear todos los dias la falta de recursos y el estrés que vive su tropa sin las condiciones basicas
que debe contar cualquier empresa para brindar este servicio.

Es acorde para estos casos retomar lo establecido en la Ley 1575, en su articulo 3. “Es
obligacion de los distritos, con asiento en su respectiva jurisdiccion y de los municipios la
prestacion del servicio publico esencial a través de los cuerpos de bomberos”, (Congreso de
Colombia, 2012, p. 1). Lo anterior, deberia garantizar los recursos necesarios y los medios de
financiacion para que todos los departamentos de bomberos del pais operen de manera eficiente,
pero la realidad que vive el pais es incierta ya que muchas de estas instituciones dependen de
voluntades politicas que encarecen el “servicio publico esencial a cargo del estado” (Congreso de
Colombia, 2012, p. 1).

Cuando empezamos a entrarnos mas a fondo en las problematicas que hoy en dia viven

muchos departamentos de bomberos del pais y que de éstas se pueden derivar muchas condiciones
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de riesgo psicosocial y factores de estrés en el personal, no se puede ser ajeno al incumplimiento
normativo en temas de seguridad y salud en el trabajo por falta de los recursos que se ha hablado
tanto. condiciones de trabajo del servicio de bomberos adversas para la salud de los trabajadores,
desequilibrios en la produccion, condiciones peligrosas, efectos en la salud mental (Diaz Lasprilla,
2018). Todas estas situaciones directamente influyen a elevar las condiciones de estrés entre los
integrantes que conformas estas instituciones.

Teniendo como base lo expuesto e indagando un poco mas en la historia de esos factores
desencadenantes de enfermedades de los cuerpos de bomberos en el mundo son por afectaciones
“cardiacas repentinas”, (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, 2019, parr. 1).
En estos estudios realizados los casos obedecian a la exposicion de factores contaminantes
producidos por la atencién de incendios en estructuras, pues bien, las condiciones de los cuerpos
de bomberos de Colombia son diferentes y los principales factores desencadenantes de
enfermedades entre sus integrantes son derivados del riesgo psicosocial por el sin nimero de
riesgos a los cuales estan expuestos.

Es importante integrar todo esto al &mbito laboral de los cuerpos de bomberos voluntarios
del pais y relacionar con los riesgos psicosociales de cualquier trabajador promedio en Colombia,
pues bien. “Todos manejamos estrés; miedo, ansiedad, angustia, fatiga o depresion”. (Chiang Vega
et al., 2018, p. 1). sin importar el factor que lo esté ocasionando; una emergencia, falta de garantias
laborales, inadecuada formacidn, entre otras y teniendo en cuenta que los bomberos en el pais son
formados para controlar el estrés en las situaciones de emergencia, pero es precaria los controles

que se tienen en el &mbito laboral para ellos.
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Figura 1

Radiografia ausencia bomberil
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Nota: la figura anterior muestra la radiografia de los departamentos que tienen
municipios que aun no cuentan con cuerpo oficial de bomberos. Fuente: (Direccion Nacional de

Bomberos de Colombia, 2022a)

1.2. Marco Teorico.

Segun la OIT (2016), el estrés laboral no es mas que una respuesta fisica y emocional al
dafio causado por un desequilibrio entre las necesidades percibidas de un individuo y los recursos
y habilidades percibidos dadas estas demandas. En otras palabras, el estrés es una activacion
bioldgica anti homeostéatica que se produce cuando el cuero falla en un intento de adaptacion al

entorno ((Navinés et al., 2016), es decir, cuando el cuerpo humano siente algun tipo de amenaza o
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un desequilibrio por accion de agentes exdgenos, este reacciona bioldgica y fisicamente a dicha
amenaza provocando inadaptaciones que inciden en el desempefio laboral. Es tan importante el
término en la actualidad que se incluye en las listas de enfermedades profesionales de algunos
paises, no obstante, alcanzar la objetivizacion de este es en extremo complejo dada su naturaleza
subjetiva (Martinez & Reyes, 2005).

Bestratén Bellovi, (2011), indica que el estrés al que puede verse expuesto un trabajador,
bien sea por aspectos personales o ambientes de trabajo, puede llevar a este a menguar su atencion
y convertirse en un factor determinante en la generacion de accidentes de trabajo, por su parte,
indican que una persona con estrés puede presentar cuadros de “ansiedad, apatia, depresion, fatiga,
frustracion, irritabilidad, baja autoestima, tensién y nerviosismo” (Mejia et al., 2019, p. 20),
ademas de alteraciones cognitivas como la desconcentracion, ademas, (Herrera-Covarrubias,
2017), citando a la American Psychological Association, (2016), expresan que el estrés es una
enfermedad con una tendencia anual hacia la alta, esta se percibe de manera diferente tanto en
mujeres como hombres, siendo las primeras las méas propensas a padecerlo.

Empero, como lo expresan Vidotti et al., (2019), los altos niveles de estrés ademas de lo
mencionado anteriormente, puede desencadenar no solo en una baja calidad de vida, sino que se
Este puede ser un factor de riesgo para el sindrome de burnout, caracterizado por sintomas como
agotamiento, falta de energia fisica y mental en los empleados y pérdida de interés en el trabajo.

Ahora bien, a lo largo del presente andlisis, puede evidenciarse que los bomberos
voluntarios estan expuestos a gran cantidad de factores intrinsecos y exdgenos que ocasionan en
ellos un detonante de estrés y como consecuencia desarrollar enfermedades laborales que dejan al
descubierto la gran problematica que es prestar servicios sociales donde la vida esta en constante

riesgo, estas personas que arriesgan sus vidas por salvar la de los demas, deben contar con extensas
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jornadas de capacitacion tanto fisicas como mentales, de manera que al momento de efectuar un
rescate sus capacidades psicofisicas sean idoneas para salvaguardar su integridad y la de sus

rescatados.

2. Objetivos
2.1.0Dbjetivo General
Analizar los factores determinantes que influyen en las condiciones de estrés de los
integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais en el periodo 2015 a 2022
2.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores intrinsecos que influyen en las condiciones de estrés de los
integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais
e Determinar los factores extrinsecos que influyen en las condiciones de estrés de los
integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais.
e Comparar los factores extrinsecos e intrinsecos que influyen en las condiciones de estrés

de los integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais.
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion

Para la presente monografia de compilacion se plante6 una metodologia de tipo cualitativo,
el cual, en palabras de Herndndez Sampieri et al., (2000), permite al investigador formular
hipétesis, desarrollar preguntas y recolectar datos, a menudo estas actividades permiten descubrir
preguntas importantes en la investigacion, es decir, es necesario conocer el terreno que se pisa, por
tal motivo este tipo de investigacion tiene un enfoque mixto entre lo inductivo que “utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos” (Bernal, 2010, p. 60), y deductivo, que “consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares.” (Bernal, 2010, p. 60).

3.1.1. Fases de la Investigacion

La monografia se hizo siguiendo los principios de Sama, (2008), es decir, se generd una
hipétesis partiendo desde la experiencia personal, se validé la hipétesis con la profundizacion de
rigor investigativo y se presentan conclusiones que permitan responder la pregunta principal.
Figura 2

Fases de la monografia

Generar Hipotesis il Validar Hipotesis Conclusiones

Nota: La figura presenta las fases que se siguieron para la elaboracion de la monografia.
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3.2.Poblacion Objeto e impacto de la monografia

Se establece la poblacion y el impacto del trabajo de grado, para ello se debe definir de
forma cualitativa como cuantitativa, citando la fuente de informacion. Minimo 2 citas; cuenta
como una sola, aquellas que sean de la misma fuente. Importante si las poblaciones son pequefias
no se genera muestras.
3.3. Técnica e Instrumentos

Para la presente monografia, la técnica a utilizar es la indagacién documental La cual, “es
la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos” (Baena Paz,
2017, p. 68), en otras palabras, una busqueda exhaustiva de referentes bibliograficos pertinentes
al tema de estudio.
3.3.1. Técnicas de analisis de la informacion

Para la indagacién documental, la herramienta seleccionada por el equipo de trabajo es la
ficha, la cual permite “recoger la mayor cantidad de informacion y datos de los documentos”
(Naupas Paitan, 2021, p. 207).

Tabla 2

Modelo de ficha

Ficha de investigacion

Autor (a)(es)
Titulo de libro o articulo
Afio de publicacion
Editorial
Edicion
Péginas
Pais de origen
Palabras clave

Resumen

Nota: La tabla anterior muestra el modelo de ficha de investigacion usada para verificar la
pertinencia de las fuentes bibliograficas consultadas.



\\\\\\\\\
aaaaaaaaaaaaaa

26

3.3.2. Fuentes de informacion

Debido a que la investigacion es de tipo bibliografico, las fuentes de informacion seran
libros, revistas indexadas, articulos y documentos gubernamentales, articulos cientificos, dicha
busqueda se realizard en bases de datos como EBSCO, SCOPUS, DIALNET, SCIELO,
REDALYC, SCIENCE, entre otros.
3.3.3. Operadores de busqueda

Tabla 3
Operadores de busqueda

Operadores de busqueda

Bomberos

Burnout
Enfermedad laboral
Estrés

Firefigthter

Rescue workers

AND (&)

Articulos de revision
Decreto

Estandares
Investigacion

Ley

Monografias
Normas

Resolucion

Tesis

OR

Bomberos

Burnout
Enfermedad laboral
Estrés

Firefigthter
Occupational stress

XOR
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e Rescue workers

e Bomberos WIHT América

e Bomberos WIHT Colombia

e Bomberos WIHT Global

e Bomberos WIHT Sur América

WIHT

Nota: La tabla anterior muestra los operadores y los criterios de busqueda.

3.3.4. Criterios de Inclusion
Seran incluidos todos aquellos documentos de caracter cientifico, de revistas indexadas en

fuentes confiables y verificadas, que cumplan lo siguiente:

e Que tengan maximo 5 afios de haberse escrito, si es articulo de revista

e Que tenga coherencia con el tema investigado

e Leyes, Decretos, Resoluciones vigentes

e Libros
3.3.5. Criterios de exclusion

Seran excluidos aquellas referencias que no cumplan con los requisitos anteriores
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Tabla 4
Matriz de Consistencia
Titulo — - -ObjetIVO — Actividades Tecmc_a de Resultado
Obijetivo General ~ Objetivos Especificos Seguridad
Identificar los factores
intrinsecos que
influyen en las
condiciones de estrés
de los integrantes de  Actividad 1.
los Cuerpos de Formulacion de
Bomberos Voluntarios hipotesis
del Pais
. i Activic!ad 2._Anélisis Anélisis de factores
Analisis de factores Analizar los factores ]E) clerminay Ip ° de pertinencia de la intrinsecos y
determinantes que Qetermmantes que actc_)r(?? extrlnselc o nvestigacion extrinsecos
influyen en las mfluye_n en las due ruyen sn as. . determinantes que
intiuye .. condiciones de estrés ~ condiciones de estrés  Actividad 3. Busqueda . : q
condiciones de estrés Técnica influyen en las

de los integrantes de
los cuerpos de
bomberos
voluntarios del pais

de los integrantes de
los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios
del Pais en el periodo
2015 a 2022

de los integrantes de
los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios
del Pais.

Comparar los factores
extrinsecos e
intrinsecos que
influyen en las
condiciones de estrés
de los integrantes de
los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios
del Pais.

exhaustiva en bases de .
complementaria

datos

Actividad 4. Andlisis

de pertinencia de la

informacion

recolectada

Actividad 5.
Conclusiones

condiciones de estrés
de los integrantes de
los cuerpos de
bomberos voluntarios
del pais

Nota. La tabla anterior muestra la matriz de consistencia de la monografia.
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4. Discusion.
4.1.0rganizacion y estructura de datos

Figura 3

Desarrollo de Informacién

EBSCO HOST CIELO

REDALYC

SCIENCE

SCOPUS

INISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DEL TRABAJO
CONGRESO DE COLOMBIA

+ Bomberos « Burnout

* Enfermedad laboral

« Estrés » Firefigthter
* Rescue

= Articulos de revisién « Decreto
+ Estandares « Investigacion « Ley
- . . i

* Tesis

* Bomberos « Burnout

+ Enfermedad laboral

« Estrés « Firefigthter

* Occupational stress
= Rescue workers

+ Bomberos WIHT América
* Bomberos WIHT Colombia
* Bomberos WIHT Global
+ Bomberos WIHT Sur América

Nota. La presente figura muestra como se desarroll6 la investigacion.
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4.2.Analisis de la informacion

Pese a que hay una reglamentacion nacional para los cuerpos de bomberos voluntarios del
pais donde se especifica los mecanismos de los gobiernos nacionales, departamentales y
municipales para la adjudicacion de recursos necesarios para la atencién de emergencias y
desastres en cada territorio(Procuraduria General de la Nacion, 2016). Se puede evidenciar desde
varias fuentes que en la actualidad ese factor externo que es la capacidad financiera para solventar
los gastos de personal, administrativos y de operacion, influyen que sus integrantes de manera
indirecta tengan cuadros de estrés altos y si se valida desde datos estadisticos mas del 90% de los
cuerpos de bomberos que existen en el pais no tienen las condiciones econémicas bésicas
necesarias para poder operar. Lo cual influye o recae de manera directa en cada una de las tropas
de estas instituciones, ya que el factor econémico es un instrumento necesario para que los
integrantes puedan tener condiciones éptimas para este oficio.

Adicional, en Colombia ya muchos de los municipios cuentan con un cuerpo de bombero
sea oficial o voluntario (Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, 2022). Pero desde esta
institucién afirman que muchos de ellos no son operativos por la falta de recursos, lo que ha
contribuido a que el personal voluntario realice otras actividades diferentes a la atencion de
emergencias para cubrir sus necesidades basicas por no contar con las garantias laborales,
formativas, técnicas y operativas para desempefiar la labor. Lo cual revisado desde las dos
entidades se puede validar que la falta de presupuesto para la operacion de estas instituciones
obedece mas a una voluntad politica que algo que esta establecido desde la ley y que estas
conductas de los mandatarios de turno afectan de manera directa a las condiciones de estrés que

viven los bomberos en el pais por la falta de recursos.
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Al analizar factores extrinsecos de las “estaciones de bomberos del pais como
caracteristicas sociales, economicas y geograficas similares” se pueden determinar factores
determinantes que pueden influir en los factores de estrés de los bomberos. Ya que esos factores
sociales de determinada region influyen de manera directa en las condiciones actuales que se tienen
en el clima organizacional en las instituciones. Si a esto le relacionamos el factor econémico
podemos afirmar que no en todas las regiones del territorio se cuentan con los mismos recursos
monetarios lo cual influyen a la precariedad de los servicios de emergencias y desastres de parte
de los bomberos del pais, ain mas grave la falta de formacidn e idoneidad de los integrantes para
acceder a procesos de estudio para conocer, evaluar, mitigar y dar respuesta a las situaciones de
emergencias. Adicional, aunque en el estudio realizado por el autor se enfoco en estaciones de
bomberos geograficamente similares; la realidad que vive el pais es ajena a lo analizado ya que las
condiciones de muchos de los municipios son diferentes, lo cual no permite que la atencion de las
emergencias sea igual por mas que se desee estandarizar y caracterizar(Plazola Cisneros et al.,
1995).

Por lo cual podemos resumir que, dado a lo analizado por el autor, muchos de estos factores
externos afectan de manera directa a los bomberos voluntarios por la falta de recursos, formacion,
profesionalizacion, clima laboral, relaciones interpersonales laborales y familiares.

Otros factores estresantes para los cuerpos de bomberos son integrantes nuevos con poca
experiencia lo cual aumenta su sistema motor en momentos de emergencias e influyen a generar
mas presidn sobre ellos, lo cual puede generar cuadros altos de estrés en este tipo de poblacion.
(Romero-Sanchez et al., 2019). Esto analizado desde otra Optica y relacionado con lo que vive el
pais frente a los cuerpos de bomberos voluntarios. Lo que afirman los autores en su proceso de

investigacion es que se deben hacer investigaciones méas profundas para poder relacionar otras
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conductas, no solo las fisicas o experiencia de los integrantes, si no ain mas alla de procesos
técnicos, resolucion de conflicto, manejo de estreés en emergencias, clima laboral, acompafiamiento
profesional a sus integrantes lo cual afecta directamente a los miembros de las instituciones.

Por otra parte, otros factores extrinsecos de los voluntarios que atienden emergencias al
realizar procedimientos traumaticos pueden llegar a tener un mayor deterioro fisico y emocional.
(Melo & Carlotto, 2016). Estos componentes externos segun los autores en su proceso de
investigacion concluyen que la atencion de incendios con pérdidas de vidas humanas o bienes,
accidentes con multitud de lesionados, emergencias de grandes magnitudes, influyen en los
organismos de primera respuesta de manera directa en sus emociones y si no es tratado de manera
profesional puede desencadenar enfermedades derivadas de esos momentos de estrés entre los
integrantes de los bomberos voluntarios.

Asi mismo, otros autores realizaron muestreos de factores determinantes para el estrés en
pruebas realizadas a personal con y sin experiencia, donde mediante una prueba escrita a ambas
poblaciones se valido la reaccion de cada uno de ellos. (Puente et al., 2000). Lo que se pudo
analizar de parte de los autores es que los bomberos con mas experiencia llegan a presentar cuadros
de estrés bajos por su tiempo y recorrido mientras el novato por su falta de experiencia y trayectoria
en estas organizaciones. Lo que claramente evidencia que muchos factores externos sumados a la
falta de experiencia pueden generar cuadros clinicos de estrés mas alto en este tipo de poblacién.

De igual manera es compartido por otras fuentes de investigacion en la cual concluyen que
el estrés que se genera en los cuerpos de bomberos voluntarios al recibir una llamada de auxilio lo
cual aumenta la actividad estresora en los voluntarios por la atencién de lo desconocido o la falta
de experiencia puede afectar de manera directa a los bomberos voluntarios. (Moreira & Rodriguez-

Alava, 2021).



aaaaaaaaaaaaaa

33

Por lo cual podemos analizar que estos autores comparten una similitud en sus analisis,
pudiendo concluir que factores extrinsecos en la atencion de emergencias y desastres, enfrentarse
a lo desconocido, a una llamada de auxilio, a mirar escenas impactantes que no son el comun de
las personas, pero si el dia a dia de los bomberos los afecta directamente de manera emocional, lo
que pueda aumentar el estrés bajo la primicia de la atencion de incidentes.

Por otro lado, la alta demanda fisica que requiere los integrantes de bomberos en una
emergencia juega un papel muy importante en la intervencion por las instituciones en una tarea
especifica. (Sabido Solana, Rafael et al., 2013). Los estudios realizados por los autores demuestran
que los factores individuales de cada bombero juegan un papel muy importante en la atencion de
emergencias, ya que si un voluntario tiene buenas condiciones fisicas y de conocimiento el estrés
derivado de una emergencia deberia de ser mas bajo. Lo cual nos ayuda a validar que los bomberos
voluntarios del pais a parte de su salud mental deben tener una buena condicion fisica y que estos
dos elementos son demasiado importantes en los factores internos y externos de estrés que se
puedan derivar de las diferentes actividades que realizan estas instituciones.
4.3.Interpretacion

Con la presente monografia de compilacién se pretende analizar los factores determinantes
que influyen en las condiciones de estrés de los integrantes de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios del Pais, esto comprendido en un periodo entre los afios 2015 a 2022, para alcanzarlo
se propuso una metodologia cualitativa que permitiera alcanzar el objetivo.

Precisamente para lograr identificar los factores intrinsecos, determinar los factores
extrinsecos que influyen en las condiciones de estrés de los integrantes de los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios del Pais y compararlos se propuso el uso de la herramienta ficha de

investigacion, herramienta que permitié profundizar y encontrar los referentes mas apropiados.
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En palabras de humanidad Plazola Cisneros et al., (1995), los cuerpos de bomberos tienen
una historia tan antigua como la humanidad misma y representaban una parte importante para la
cultura egipcia, romana y griega, prestaban sus servicios para extinguir el fuego y nada ha
cambiado aun, segun Procuraduria General de la Nacion, (2016), estos siguen arriesgando su vida
y son considerados un servicio publico esencial.

Ahora bien, para Romero-Sanchez et al., (2019) esta profesion exige gran exigencia fisica
ademas de gran capacidad de trabajar bajo presion, puesto que su profesidn genera grandes cargas
de estrés, esto mismo lo afirma Melo & Carlotto, (2016), que estas personas al estar atendiendo
emergencias son mas propensas a desarrollar estrés por la cercania a acontecimientos traumaticos.

Asi mismo, Moreira & Rodriguez-Alava, (2021), indican que las exigencias fisicas no son
el unico factor, también esta el riesgo psicosocial que se puede generar por el clima laboral y esta
es una amenaza gracias a la carga mental que estos pueden soportar en su trabajo, de igual forma,
Diaz Lasprilla, (2018), establece que las condiciones del trabajo de bomberos pueden afectar la
salud, no solo fisica sino mental.

Ahora bien, el estrés es el tema principal de esta monografia y es tratado de manera muy
seria por Puente et al., (2000), cuando establece que los bomberos mas experimentados son capaces
de soportar mas estrés que aquellos que apenas inician sus labores, de la misma manera lo exponen
Sabido Solana, Rafael et al., (2013), cuando hablan del duro entrenamiento que estos deben realizar
y que sus actividades no solo se limitan a trabajar sino a entrenar constantemente para estar
preparados para eventos catastroficos.

De igual forma, Chiang Vega et al., (2018), expresan que los bomberos estan expuestos a
maultiples factores que ponen en riesgo su salud y su vida, el miedo, la ansiedad, la angustia 'y la

fatiga son causantes de enfermedades importantes, no obstante, el Institucién Nacional para la
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Bestratén Bellovi, (2011), indica que otras enfermedades de igual importancia son aquellas que
afectan el corazon y las que desencadenan desordenes musculoesqueléticos.

Uno de los factores que mas afecta el servicio bomberil es la falta de recursos, esto se hace
mas que evidente cuando en la gestion del riesgo estos no cuentan con los equipos para atender
desastres, por este motivo y a pesar de sus intenciones, estos deben priorizar las emergencias
debido a que en solo un afio, hubo una disminucién del presupuesto en un 33%, es decir, pueden
contar con maquinaria y equipo pertinente, pero el nivel de desercion es alto ya que no se les ve
reflejado en retribucion econdmica, por este motivo, muchos bomberos migran a otras labores ya
que no les alcanza para su subsistencia (Tiempo, 2021b).

Ahora bien, en contrate con lo anterior el Congreso de Colombia, (2012), insta que los
distritos cuenten con un cuerpo de bomberos que atiendan las emergencias en sus territorios
ademas de garantizar los recursos para el mantenimiento y financiacion de manera que estos
puedan desempefiar sus funciones eficientemente.

Los cuerpos de bomberos estdn compuestos por una gran diversidad de personas, es decir,
haciendo un perfil sociodemografico, Diaz Lasprilla, (2018), identificd que es muy variado, resalta
en gran medida la diversidad en cuanto a factores académicos. Empero, uno de los factores mas
mas sobresalientes es el proceso de ingreso a la institucion bomberil, ya que no basta con tener las
ganas de ayudar, es menester cumplir los requisitos de un curso, pruebas psicoldgicas, fisicas,
médicas. Aclara también que los factores de riesgo asociados a su ejercicio profesional es uno de
los méas amplios, pues gracias a la naturaleza de su labor estan expuesto a todo tipo de riesgo como
afectaciones a la salud, fisica y mental.

En otras palabras, los factores de riesgo son tantos y tan variados que a nivel mundial, en

un periodo de diez afios se ha reportado que un 44% de las muertes de bomberos se ha producido
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de manera repentina por factores cardiacos, ahora bien, no todos los ataques repentinos terminan
en fallecimiento, no obstante, al analizar las muertes se pretende encontrar su asociacion con los
factores como el humo, el mondxido de carbono, el cianuro de hidrégeno, y el material particulado,
todos presentes en la mayoria de los servicios prestados por los bomberos, sin contar las exigencias
fisicas y el estrés por calor, por ruido o por las extensas horas de trabajo (Instituto Nacional para
la Seguridad y Salud Ocupacional, 2019).

A medida que se avanza en el analisis de factores estresantes se encuentra que son diversos,
tanto asi que la satisfaccion laboral depende en gran medida de las demandas psicologicas del
puesto de trabajo, si bien, el ejercicio de bombero es mas por vocacion, la percepcion de
inseguridad, las exigencias fisicas y psicoldgicas, desencadenan depresion, fatiga, ansiedad, todos
estos constituyentes del estrés laboral (Chiang Vega et al., 2018).

A su vez, el estrés laboral no solo se presenta de una sola manera, es de aclarar que este
puede generar complicaciones y otras enfermedades, es decir, se evidencid que tiene incidencia en
enfermedades cardiovasculares, ademas de la obesidad, hipertension, diabetes y la dislipidemia.
El estrés esta presente como efecto directo o indirecto complicado con el sindrome de Burnout que
genera en las personas sintomas como las cefaleas, astenia, dolor y pérdida de peso (Navinés et al.,
2016).

En efecto, el estrés y el sindrome de Burnout estan estrechamente asociados, es decir,
ambos tienen efectos no deseados en las personas, en otras palabras, ambos generan déficit en los
estados funcionales de las personas, fatiga, disminucion del estado de animo, ademas de generar
en la persona la sensacion de monotonia, hastio psiquico, aburrimiento y desempefio de labores de

forma automatica (Martinez & Reyes, 2005).
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El sindrome de burnout es un gran acelerador de del estrés laboral, asi lo demuestra Vidotti
et al., (2019) en su estudio, donde se establece que un 58,7% presentan puntuaciones altas en
minimo dos dimensiones del estudio, ademas, asegura que la demanda psicologica es la que mas
altos indices de agotamiento presenta seguida por la fisica, dejando claro que el estrés puede ser
no solo intrinseco sino extrinseco, dadas las condiciones de sus funciones.

4.4.Evaluacion critica

Segun lo analizado desde los diferentes autores sobre las problematicas que se tienen en
los cuerpos de bomberos voluntarios del pais, los cuales de manera extrinseca e intrinseca afectan
a las unidades voluntarias y a el normal funcionamiento. Cabe resaltar que se ha tenido una gran
evolucion a partir de la reglamentacion del afio 2012, ya que en esta se dan las bases para mitigar
los impactos negativos que llevan la falta de recursos para el correcto funcionamiento en la gestion
de riesgos de desastres.

Pero a pesar de que se encuentra legislado hace ya mas de 10 afios se sugiere que se deben
implementar mas controles por los organismos que en la actualidad se tiene de parte del estado
colombiano para que los diferentes mandatarios de turno realicen las acciones necesarias para el
correcto financiamiento de estas instituciones.

Adicional, en el estudio realizado se pudo evidenciar que estos factores afectan
negativamente al personal que realiza labores de atencion de emergencias y desastres. Lo cual
aumenta las posibilidades de tener cuadros de estrés muy grandes que, si no son tratados de manera
urgente, dara a enfermedades laborales futuras en esta poblacion.

Muchos de estos factores externos como: falta de recursos, falta de equipamiento, falta de

formacion, falta de mecanismos que generen mejor idoneidad dificultan de manera directa a este
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personal que dia a dia enfrentan un sin nimero de situaciones de emergencia que agravan las
condiciones en ellos.

De manera directa en las instituciones se pudo observar que el personal que realiza este
tipo de actividades de atencion de emergencias requiere un perfil de entrega incondicional a la
labor de salvaguardar vidas humanas, medio ambiente y bienes en general, por lo que se puede
deducir que requiere buenas condiciones fisicas y mentales para enfrentar los diferentes retos que
les trae el dia a dia en el oficio.

Asi mismo, se evidencio en el diferente material consultado que los cuadros de estrés en
esta poblacion es mayor en las personas que apenas inician en este oficio a diferencia de las
personas que tienen un amplio recorrido en la atencion de emergencias, lo cual sugiere que a mayor
conocimiento los cuadros de estrés van mas orientados a las responsabilidades que deben asumir
por el rol que desempefian en la labor.

De ahi, radica la importancia de que sea analizado de manera mas profunda desde el
Gobierno Nacional para que se creen las herramientas necesarias para que esos factores extrinsecos
puedan ser mejorados desde las entidades gubernamentales, garantizando las condiciones bésicas
necesarias en las instituciones de bomberos del pais, las cuales van a trascender en una mejor
atencion a la comunidad en cuanto a desastres, ya que estos factores analizados desde los diferentes
autores pueden desencadenar hechos lamentables que se pueden prevenir desde un buen control.
4.5.Contribuciones del autor

Teniendo en cuenta que la caracteristica de esta monografia es de compilacion, se
recomienda su uso para concientizar a las personas en general sobre las problematicas que en la
actualidad se tienen en las instituciones bomberiles del pais, lo cual no puede ser ajeno a las

diferentes instituciones que le deben hacer seguimiento a las entidades gubernamentales para
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brindar las garantias necesarias para el cumplimiento del servicio esencial, el cual garantiza la
seguridad para el pueblo colombiano al tener personal mejor formado y capacitado con
condiciones dignas para la labor. Garantizando esto se puede atacar una de las mayores
consecuencias de estrés en la vida personal y laboral, este es un problema que suscita mejores
planes de prevencion.

Se recomienda a entes gubernamentales el mejoramiento de las condiciones locativas ya
que se evidencia la precariedad de muchas instituciones las cuales no cuentan con lugares dignos
para la prestacion del servicio de manera eficiente y eficaz. Asi mismo, la seguridad frente a la
poblacién bomberil, si bien son de caracter voluntario lo cual no puede confundirse con la palabra
gratis, es menester realizar cambios en su estructura y su cuidado de manera gue se garantice la
satisfaccion de sus necesidades y aunque la labor es considerado en la actualidad como una
actividad de alto riesgo, debe entenderse que este tipo de poblacion requiere mas recursos para
garantizar la idoneidad y competencias en los integrantes que hacen parte de estas instituciones.

Se recomienda al Gobierno Nacional la correcta vigilancia y control a las entidades
departamentales y municipales en contribuir a lo establecido en la legislacion colombiana para este
tipo de organizaciones las cuales afectan de manera directa a los integrantes de forma fisica y
mental al no tener los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de un servicio que esta
a cargo del estado.

Se recomienda a las entidades bomberiles, trabajar mas en los factores intrinsecos los
cuales pueden ser abordados desde la experticia de bomberos profesionales en su labor y de la
misma manera ser transmitidos a los nuevos integrantes que inician el proceso, desarrollando

programas de contencion frente a los problemas psicoldgicos y fisicos que el estrés esta
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ocasionando en sus integrantes, de manera que las enfermedades causadas por este sean cada vez
menos y mejore la calidad de vida del personal.

Adicional, se le recomienda a las instituciones bomberiles implementar todas las
estrategias que se tienen desde los sistemas de seguridad y salud laboral en las empresas que
permitan mitigar los factores de estrés y le puedan servir a este tipo de poblacion, entendiendo que
la connotacion de los factores directos que pueden afectar la conducta no son las mismas que el
trabajador colombiano promedio, pero pueden dar muchos instrumentos que permitan reducir las
condiciones de estrés en el personal.

5. Conclusiones

El término estrés esta siendo mas utilizado en la actualidad, ya que las personas entienden
que es una enfermedad que puede ocasionar grandes problemas a la salud, empero, en el mundo
laboral se entiende como un tema mas superfluo, mas subjetivo, ya que las personas pueden indicar
que padecen enfermedades producidas por estrés cuando no es asi, por él se puede considerar una
amenaza en las organizaciones.

Ahora bien, el estrés como respuesta corporal ante situaciones que no le son gratas, es un
mecanismo de defensa para hacer que el individuo se aleja de dicha situacion, pero en el ejercicio
laboral de los bomberos estos entrenan para que Sus cuerpos no sientan ese tipo de impulsos, no
obstante, es imposible que estos no lo padezcan pues esta en la naturaleza el protegerse. Por ello,
es menester realizar acompafiamientos a los bomberos, estar en constante vigilancia psicolégica
para no caer y sufrir enfermedades cuyo origen sea el estrés y evitarles asi el padecimiento de
enfermedades que pudieron haberse evitado a tiempo.

Cuando el equipo de trabajo se dispuso a determinar los factores extrinsecos que influyen

en las condiciones de estrés de los integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais,



aaaaaaaaaaaaaa

41

se encontrd que, el estrés en los cuerpos de bomberos del pais se puede observar desde varios
puntos de vista. El principal de ellos es la falta de recursos generalizados para estas instituciones
brindar de manera digna un servicio esencial a cargo del estado.

Se pudo evidenciar que mas del 90% de los cuerpos de bomberos del pais no cuentan con
lo necesario para poder operar de manera eficiente ante las emergencias que se puedan presentar,
(equipos, maquinaria, herramientas, vehiculos, estaciones, personal), este factor es determinante
para afectar de manera directa a los integrantes en cuadros de estrés muy altos. Es decir, aunque
finalmente el analisis evidencia que esta falta de recursos desencadena otras condiciones
generadoras de estrés entre sus integrantes, horarios extensos de trabajo, baja remuneracién, poco
bienestar laboral entre otros. Los cuales aumentan el riesgo de que estos integrantes empiecen con
patologias clinicas derivadas del estrés.

No obstante, al identificar los factores intrinsecos que influyen en las condiciones de estrés
de los integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais, se deduce que estos deben
ser preparados con mas rigurosidad que cualquier empleado de otra actividad econdmica, ya que
ellos a parte de lo mencionado tienen que enfrentar un sin nimero de situaciones de emergencia
que agravan esos factores de estrés.

Aspectos como la resiliencia frente a jornadas largas de trabajo, enfrentarse a situaciones
de vida o muerte y decisiones que pueden constituir una derrota y la vida de una persona, esto
constituye otro factor, los bomberos no solo deben tener sus cuerpos entrenados para resistir las
exigencias fisicas de su trabajo, tienen que tener una preparacién mental fuerte, para correr hacia
el peligro a costa de su instinto de supervivencia que indica que es preciso alejarse.

Es importante aclarar que los cuerpos de bomberos por su actividad econdémica apenas en

estos tiempos vienen implementando todas esas acciones de mejora en cumplimiento de riesgos
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laborales y entre ellas desarrollando todas aquellas estrategias para reducir esos factores de estrées
entre su personal.

Ahora bien, al comparar los factores extrinsecos e intrinsecos que influyen en las
condiciones de estrés de los integrantes de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios del Pais, se
denota que son mas los factores extrinsecos, ya que estos evidentemente son méas problematicos
ya que parten del hecho de la labor como tal, gracias a todo lo anterior se concluye que los cuerpos
de bomberos voluntarios en el pais requieren ser tenidos mas en cuenta dentro del gobierno
nacional y que las entidades de supervision y control, realicen todas las acciones necesarias para
que los mandatarios locales cumplan lo establecido en las normas concordantes para estas
instituciones para finalizar se puede asegurar que se cumpli6 con el objetivo de analizar los factores
determinantes que influyen en las condiciones de estrés de los integrantes de los Cuerpos de

Bomberos Voluntarios del Pais en el periodo 2015 a 2022.
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Apéndices

Apéndice A. Fichas de investigacion

Tabla 5
Ficha 1
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Baena Paz, G.
Titulo de libro o articulo Metodologia de la Investigacion
Afio de publicacion 2016
Editorial Grupo Editorial.
Edicion 3% Ed
Péginas 157
Pais de origen México
Investigacion, herramientas, observacion, instrumentos,
Palabras clave antecedentes
Resumen

Desde hace varios afios, estoy convencido de que este método se ha puesto el traje del
emperador. En lenguaje abstracto, varias nomenclaturas, clasificaciones arbitrarias, jerga
filosofica, que son conducidos por un camino denso y confuso.

Tendriamos suerte si el hombre que inici6 la investigacion no se convirtio en aprendiz de brujo
y desato fuerzas mas all& de su control.

Documentamos de una vez por todas que este método puede ser aprendido, utilizado por
cualquier persona e incluso puede ser divertido adentrarse en este.

Te hago una invitacién a iniciar un nuevo episodio. Sera muy divertido tanto como quieras, al
igual aburrido si lo prefieres, asi que pon atencidn porque podrias no entender y generaria
frustracion al no hacerlo. Es recomendable tener en cuenta la intriga que tienen los seres
humanos, cualquier cosa que nos interese -0 deba interesarnos- todos queremos saber si... {Qué
pasaria si... tomaras ese susto y comenzaras una aventura? Te diremos cudl es el camino méas
corto y como puedes hacerlo de forma ordenada y sistematica.

Al ingresar texto, preste atencion a los siguientes aspectos:

Vocabulario Si no entiende una palabra, busquela de inmediato, no guarde lo que pueda
aprender hoy para mafiana, o pregunte a las personas en las que mas confia qué significa.
Descubre tus agujeros negros o lagunas en el conocimiento, algunos temas que has aprendido
en otras materias y otros campos de la educacion, si no, trata de estudiarlos - revisa tus libros
anteriores, busca otros libros, abre Wikipedia, pero por ningin motivo lo dejes de hacer.
Lagunas en la comprension (hazlo ahora o guardalo para siempre).

Evita memorizar tras memorizar, sin definiciones ni explicaciones. Entender lo que estas
aprendiendo es una prioridad. Aqui no hay una receta, debe comprender el motivo del
procedimiento retrasado, tener su propio estilo técnicas y métodos de investigacion aplicados
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Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Baena Paz,

2017).
Tabla 6
Ficha 2
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Benjumea, Edgar.

Titulo de libro o articulo

Bomberos no atendieron incendio a tiempo por falta de recursos

Afio de publicacion 2021
Editorial El Tiempo
Edicion
Paginas

Colombia

Pais de origen

Palabras clave

Bomberos, incendio, recursos

Resumen

Desde el 20 de octubre del afio pasado, las autoridades de rescate han suspendido todo tipo de
servicios contra incendios: gestion integral del riesgo de incendios, asistencia de rescate,
manejo de incidentes con materiales peligrosos y otros desastres relacionados. “Comunicamos
estos requisitos al alcalde, ayuntamiento, particulares, controles policiales y gestion de riesgos.
Recibimos una respuesta de que no hay recursos. Hay que esperar a la reunion del consejo para

analizar este tema”, enfatizo.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Tiempo, 2021a).

Tabla 7

Ficha 3

Ficha de investigacion

Autor (a)(es)

Bernal, C.

Titulo de libro o articulo

Metodologia de la Investigacion

Afio de publicacion 2010
Editorial Pearson Education
Edicion 32 Ed
Péginas 322

Colombia

Pais de origen

Palabras clave

Investigacion, conoci

miento, ciencia, procesos de investigacion

Resumen
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El propdsito del libro es abordar situaciones generales que relacionan el papel de la formacion
superior y la forma que se investiga en el contexto social, especialmente en América Latina,
donde se viven diversas problematicas en la actualidad; pero ademas de los recursos, también
hay personas que tienen la capacidad y el potencial para abordar estos temas y asumir una figura
relevante en un precepto mundial enfocado a la globalizacion, la competencia, la indecision, el
permutacion, la divergencia entre otros.
El proposito de esto es orientar a los estudiantes para que tengan una vision integral, es decir, de
si mismo, del medio ambiente, de la sociedad y de la humanidad. Su propdsito es brindar un
analisis critico y de reflexion sobre el sentido, la trascendenciay el buen comportamiento de cada
individuo -en especial los cientificos- en nuestro propio desarrollo y el de la sociedad en su
conjunto.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracién propia (2020), basados en (Bernal, 2010).

Tabla 8
Ficha 4
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Calderoén, C.
Estas son las condiciones de los cuerpos de bomberos de
Titulo de libro o articulo Colombia
Afio de publicacién 2017
Editorial Caracol Radio
Edicion
Paginas
Pais de origen Colombia
Palabras clave Bomberos, recursos, situacion
Resumen

La falta de elementos de trabajo y la creencia o forma de pensar de las personas "aqui no puede
pasar nada" ha creado circunstancias que preocupan a los integrantes de estas instituciones en la
mayoria del territorio nacional. Esta es una descripcion general de la actualidad en los servicios
de bomberos en &reas clave del estado.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracién propia (2020), basados en (Caracol Radio,

2017).
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Tabla 9
Ficha 5
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Congreso de Colombia
Titulo de libro o articulo Ley 1575
Afio de publicacion 2012
Editorial
Edicién
Péginas 12
Pais de origen Colombia
Palabras clave Ley, Bomberos, responsabilidad compartida, incidentes

Resumen
Con la ley del 21 de agosto de 2012 no. 1575 establece leyes generales para los bomberos
colombianos, incluidos los bomberos voluntarios, los bomberos oficiales y los bomberos de
aviacion. Brinda herramientas y orientacion a las agencias de bomberos, estados, departamentos
y municipios para brindar recursos para la atencién y el manejo de emergencias y desastres.
Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Congreso de

Colombia, 2012).

Tabla 10
Ficha 6
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE
Titulo de libro o articulo Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional
Afio de publicacion 2020
Editorial
Edicién
Péginas 1
Pais de origen Colombia
Palabras clave Servidores publicos, desemperio, encuesta

Resumen
Un estudio sobre el medio ambiente y el gobierno de los bomberos colombianos queria saber
coémo se sienten los bomberos sobre su trabajo, que a menudo muestra actitudes positivas, pero
debido a la naturaleza de su trabajo, las percepciones de bienestar laboral no son altas. tasa de
interés. , la suma total de desfavorable y desfavorable es 31%, un resultado bastante alto.
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Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la
fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2022).

Tabla 11
Ficha 7
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Isabel Cristina Diaz Lasprilla
Titulo de libro o articulo | Los riesgos psicosociales y el desempefio en bomberos voluntarios
Afio de publicacion 2018
Editorial
Edicién
Paginas 134
Pais de origen Colombia
Palabras clave Riesgo psicosocial, desemperio laboral, bomberos

Resumen

El proposito de este estudio fue identificar y caracterizar los elementos de conflicto psicosocial
y el ejercicio de los bomberos en funcidn y femeninos con al menos doce meses de practica en
la institucion de El Cerrito. Las condiciones hipotéticas estaban relacionadas con el conflicto
psicosocial y las actividades de los integrantes voluntarios.
La base supuesta es el tema de recursos humanos del autor Idalberto Chiavenato, debido a que
en las instituciones el riesgo psicosocial y el trabajo hacen parte de la misién de los recursos
humanos. Por lo anterior, este estudio concierne a la psicologia institucional. En todo lo que a los
métodos, el estudio fue cualitativo, con entrevistas en profundidad y categorias de analisis
basadas en objetivos especificos para describir el riesgo psicosocial y la eficiencia de los
bomberos voluntarios.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Diaz Lasprilla,

2018).
Tabla 12
Ficha 8
Ficha de investigacion
Herrera, D., Coria, G., Graillet, O., Aranda, G., Rojas, F.,..Ismail,
Autor (a)(es) N.
Titulo de libro o articulo Impacto del estrés psicosocial en la salud
Afio de publicacion 2017
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Editorial Revista Neurobiologia
Edicién Vol. 8
Paginas 17
Pais de origen México
Palabras clave Estrés, cancer, cortisol, inflamacion
Resumen

En el trayecto de la vida, el estrés fisico y mental puede manifestarse de diferentes formas y
debido a diferentes circunstancias. Sin embargo, todavia se desconoce mucho sobre el papel del
estrés en diversas enfermedades. Existe evidencia de que la liberacion prolongada de
glucocorticoides y otras hormonas altera significativamente la actividad del eje hipotalamo-
pituitario-suprarrenal (HPA). La hiperactividad del eje HPA contribuye a la obesidad y la
secrecion de hormonas que promueven la inflamacidn, lo que contribuye al desarrollo de ciertos
tipos de cancer e incluso aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares y depresion. De
manera similar, sugiere que la exposicidon a factores estresantes del desarrollo durante una
enfermedad critica altera permanentemente la fisiologia general, lo que lleva a trastornos
endocrinos y de comportamiento esenciales para la salud. Esta revision narrativa describe cémo
los factores estresantes psicosociales tienen efectos profundos en los sistemas endocrino e
inmunoldgico. Nuestra investigacion muestra que el estrés cronico esta relacionado con las
enfermedades cardiovasculares, la obesidad, la depresion y el cancer.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracién propia (2020), basados en (Herrera-

Covarrubias, 2017).

Tabla 13
Ficha 9
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH
Prevencion de muertes entre bomberos por ataques cardiacos y
Titulo de libro o articulo otros episodios cardiovasculares agudos
Afio de publicacion 2007
Editorial NIOSH
Edicion
Péginas
Pais de origen Estados Unidos
Palabras clave Muerte, Bomberos, ataques cardiacos, cardiovasculares
Resumen

La muerte subita cardiaca es la principal causa de muerte en los bomberos. En 2005, la (NFPA)
informo que el 44% de las muertes de bomberos activos se debieron a muerte subita cardiaca
durante el periodo de diez afios de 1995 a 2004. En 308 de estas 440 muertes (70%), la NFPA
pudo obtener alguna informacién médica sobre los fallecidos (como un certificado de defuncién
0 una autopsia). De las 308 muertes, 134 (44%) tenian enfermedad de las arterias coronarias
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(CAD) conocida previamente causada por un ataque al corazon, cirugia de injerto de derivacion
de la arteria coronaria o0 angioplastia. Sin embargo, la NFPA no pudo describir las pruebas de
deteccion y aptitud que precedieron a estas muertes. Por consiguiente, la informacién nueva
ayudaré a establecer si los esfuerzos de prevencion tienen que enfocarse en averiguar las causas
por las cuales los bomberos y sus doctores no cumplen con los estdndares de NFPA 1582,
Programa Integral de Medicina Ocupacional del Departamento de Bomberos. departamento de
bomberos) o deben revisar la seccion de la norma NFPA 1582 que trata sobre problemas
cardiovasculares.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Instituto

Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, 2019).

Tabla 14
Ficha 10
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Martinez, M., & Reyes, M.E.
Titulo de libro o articulo Salud y Seguridad en el Trabajo
Afio de publicacion 2005
Editorial Editorial Ciencias Médicas
Edicién
Péginas 177
Pais de origen Cuba
Palabras clave Relacién hombre trabajo, salud ocupacional

Resumen

El ser humano, como la sociedad en la que vive, es parte integrante de la naturaleza, con la que
interactla constantemente. No puede existir sin satisfacer sus necesidades personales: alimento,
vestido, abrigo, proteccién contra las calamidades naturales, entre otras.
La naturaleza no puede proporcionar todos los elementos esenciales de la vida en forma
prefabricada; para conseguirlos, hay que producirlos, asi que hay que trabajar. En la produccién
de estos bienes, el hombre esta en contacto directo con la naturaleza; incluso la recoleccion de
frutos, que nos da para el consumo directo, la caza y la pesca, es un proceso de intercambio entre
el hombre y la naturaleza, actuando sobre la naturaleza, cambiando las condiciones de la
naturaleza; el hombre se diferencia de la naturaleza en sus actividades laborales.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Martinez &

Reyes, 2005).
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Tabla 15
Ficha 11
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Mejia, Enamorado, Garnica, Chacén, Garcia y Mejia
Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises
Titulo de libro o articulo de Latinoamérica
Afio de publicacion 2019
Editorial Asociacion Especializada Medicina del Trabajo
Edicion Vol. 28
Paginas
Pais de origen Per(
Palabras clave Salud mental, Ansiedad, depresion, estrés

Resumen

La OMS relaciona que alrededor del 32% de los casos de hipertension en América Latina se
encuentran en estrecha relacion con el estrés laboral, por lo que se considera una enfermedad del
presente siglo que requiere un mayor control por parte de las organizaciones. En este contexto,
se disefid este estudio cuantitativo, descriptivo y transversal para determinar el nivel de estrés
que experimentan 50 trabajadores del distrito comercial de la empresa Electrofertas. Para
parametrizarlo se utilizd la Escala de Estrés Socio-Ocupacional (EAE-S) de la prueba Stress
Assessment Scale (EAE). Los resultados mostraron que casi todos los trabajadores estaban bajo
estrés (70% leve, 16% moderado y 14% alto), siendo las mujeres las que experimentaban mas
estrés. Con base en los resultados obtenidos, se desarrollaron recomendaciones sobre como
prevenir e intervenir en una situacion de estrés laboral para cuidar a los empleados.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréfica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Mejia et al.,

2019).
Tabla 16
Ficha 12
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Ministerio de Trabajo e Inmigracion - Espafa.
Titulo de libro o articulo Seguridad en el Trabajo
Afio de publicacion 2011
Editorial
Edicién
Paginas 73
Pais de origen Espafia
Palabras clave Trabajo, inmigracién, seguridad
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Resumen

El catdlogo informativo de 2011 incluye las publicaciones emitidas por el Centro de
Publicaciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracion y sus unidades editoriales desde la
publicacién del Catalogo de Publicaciones Informativas en 2010.
Se encuentran disponibles las publicaciones oficiales editadas por el Centro de Publicaciones del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion. en la pagina web del Ministerio:
http://www.mtin.es/es/publica/index.htm. En esta pagina puede ver las noticias publicadas y las
publicaciones en linea. Ademas, las publicaciones editadas por estas entidades se pueden
encontrar en las paginas web de las entidades editoriales incluidas en este catalogo.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Bestratén

Bellovi, 2011).
Tabla 17
Ficha 13
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Moreira, D., & Rodriguez, A.
Estrés laboral y clima organizacional en el personal operativo del
Titulo de libro o articulo Cuerpo de Bomberos
Afio de publicacién 2021

Editorial Revista Cientifica Arbitrada en Investigaciones de la Salud
Edicion Vol. 4
Paginas

Pais de origen Ecuador

Palabras clave Personal, estrategias, estrés, clima laboral, satisfaccion

Resumen

El propdsito de este articulo es analizar la carga de trabajo de los operadores de la estacion de
bomberos de Portoviejo y como esto afecta el ambiente de trabajo en la instalacion. Por lo tanto,
es necesario estudiar estas variables utilizando métodos cualitativos, métodos descriptivos y
analiticos. Se hace posible analizar cada pregunta realizada en el cuestionario que se relaciona
con las personas. Los resultados mostraron que el 56% report6 niveles bajos de estrés y el 3%
reportd niveles altos de estrés debido a su trabajo en la organizacion. En cuanto al ambiente de
trabajo, los ayudantes indicaron que se sentian comodos en la organizacion pues eran dirigidos
por dirigentes involucrados con el buen desarrollo de la organizacion y mantenian un elevado
grado de compafierismo e integracion entre los ayudantes, sin embargo, una minoria manifestd
su preocupacion por frecuentes sentimientos incomodos en las actividades internas. Por lo tanto,
se puede concluir que, a pesar del alto nivel de aceptacion, es necesario considerar los valores de
las personas para desarrollar nuevas operaciones o0 sectores estratégicos que puedan beneficiar a
los integrantes de marca en el futuro.
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Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Moreira &

Rodriguez-Alava, 2021).

Tabla 18
Ficha 14
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Navines, R., Martin, R., Olivé, V., & Vladés, M.
Titulo de libro o articulo Work-related stress: Implications for physical and mental health
Afio de publicacién 2015
Editorial Medicina Clinica
Edicion Vol. 146
Paginas
Pais de origen Espafia

Palabras clave

Resumen

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréfica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Navinés et al.,

2016).
Tabla 19
Ficha 15
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Organizacién Internacional del Trabajo
Titulo de libro o articulo Estrés en el trabajo - Un reto colectivo
Afio de publicacion 2016
Editorial SafeDay
Edicion 12 Edicion
Paginas 68
Pais de origen Suiza
Palabras clave Tendencias, trabajo, estrés

Resumen

Tiene como fin revelar las tendencias en el estrés referente con el trabajo tanto en las naciones
en desarrollo como en los desarrollados para incrementar la conciencia publica sobre el tamafio
del problema. Con este fin, otorga una vision interregional sobre la prevalencia y el efecto del
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estrés referente con el trabajo y examina la legislacion, las politicas y las medidas establecidas
para gestionarlo a grado mundial, regional, nacional y del sitio de trabajo.
Nota: La tabla muestra la ficha de investigacidn usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Organizacién

Internacional del trabajo, 2016).

Tabla 20
Ficha 16
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Pefiacoba, C., Diaz, L., Goiri, E., & Vega, R.
Estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés: Un
Titulo de libro o articulo andlisis comparativo entre bomberos con y sin experiencia
Afio de publicacion 2000
Editorial Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
Edicion Vol. 16
Paginas 17
Pais de origen Espafia
Palabras clave Bomberos, experiencia, estrés
Resumen

El proposito de este estudio fue comprender qué estrategias de afrontamiento usan los bomberos
experimentados y sin experiencia en diferentes situaciones generadoras de estrés. Por ello el
interés de analizar las diferencias entre grupos en el uso de estrategias de afrontamiento.
Por lo cual se elabord un cuestionario especialmente adaptado para este estudio, utilizando el
método de Moos (1990, 1995). Este cuestionario evalud las estrategias de afrontamiento
relacionadas con el apoyo, la evitacion cognitiva, la aceptacion/retirada, la exploracion de
recompensas y la liberacion.
Los resultados mostraron que los bomberos experimentados e inexpertos diferian en el uso de
ciertas estrategias de afrontamiento. Especificamente, los bomberos menos experimentados
utilizaron estrategias que se centraron mas en el andlisis logico, la reevaluacién activa y la
evitacion cognitiva, y tendieron a consultar a su equipo para obtener informacién, orientacion y
apoyo.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Puente et al.,

2000).

Tabla 21

Ficha 17
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Ficha de investigacion

Autor (a)(es) Petrucci, L., & Carlotto, M.
Titulo de libro o articulo Prevaléncia e Preditores de Burnout em Bombeiros
Afio de publicacién 2016

Editorial Psicologia: Ciéncia e Profissio
Edicion Vol. 36
Péginas 14

Pais de origen Brasil

Palabras clave Psicosocial, sindrome, estrés laboral

Resumen

El sindrome de Burnout se entiende como un fenémeno psicosocial, una reaccion al estrés laboral
cronico, reflejo de los grandes retos de la vida laboral en este siglo. Expertos en emergencias
tienen mas probabilidades de perjudicar su salud fisica y mental cuando se exponen a eventos
traumaticos.
El sindrome de Burnout se considera una de las posibles consecuencias de esta actividad. El
proposito de este estudio fue determinar la prevalencia de burnout entre los bomberos e investigar
la relacién entre el burnout y las variables sociodemograficas y ocupacionales y las estrategias
de afrontamiento.
La muestra probabilistica estuvo compuesta por 132 participantes. Para la recoleccién de datos
se utilizaron el cuestionario sociodemogréfico laboral, el Burnout Syndrome Assessment
Questionnaire y la Coping at Work scale.
Como resultado, la prevalencia de burnout ocupacional fue de 3,0% para el Perfil 1y de 2,3%
para el Perfil 2. El analisis de regresion multiple (enfoque paso a paso) indico que las estrategias
de afrontamiento eran los predictores mas importantes del agotamiento. Este estudio contribuye
a profundizar el impacto del burnout en esta categoria profesional y también destaca la
importancia de la investigacion de intervencion dirigida a desarrollar estrategias de afrontamiento
como medio para mejorar el ambiente de trabajo de estos profesionales.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréfica consultada. Fuente: Elaboracién propia (2020), basados en (Melo &

Carlotto, 2016).

Tabla 22
Ficha 18
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Plazola, A.
Titulo de libro o articulo Enciclopedia de arquitectura Plazola
Afio de publicacion 1995

Editorial Plazoa Editores
Edicién Vol. 2
Paginas
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Pais de origen
Palabras clave

Resumen

El manual de Arquitectura de Plazola incluye resimenes historicos del desarrollo de la
arquitectura en las principales culturas y paises, incluida informacién sobre sus estilos,
principales ciudades, representantes y obras méas representativas.
Ademas, se investigan los disefios definitivos y fotografias correspondientes a los principales
tipos de edificaciones y su estado, desarrollo historico, clasificacion, aspectos urbanisticos,
planos arquitectonicos, planos operativos, levantamientos locales y memorias descriptivas, y
trabajos realizados por profesonales.
La obra magna de la Enciclopedia Plazola, fundada el 31 de octubre de 1990, luego de una mision
de décadas para proporcionar a estudiantes, arquitectos, ingenieros civiles, disefiadores y al
publico en general materiales de referencia auténticos y practicos.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliografica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Plazola Cisneros

etal., 1995).
Tabla 23
Ficha 19
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Romero, J., Gomez, C., Bastida, A., & Pino, J.
Analisis del estrés y las exigencias cinematicas Yy fisioldgicas de
Titulo de libro o articulo los bomberos durante la jornada laboral
Afio de publicacion 2019

Editorial Revista Euroamericana de Ciencias del Deporte
Edicion Vol. 8
Paginas 20

Pais de origen Espafia

Palabras clave Trabajo, bomberos, estrés, vidas humanas

Resumen

El trabajo de un bombero se considera una de las profesiones mas exigentes y estresantes
fisicamente debido a las duras condiciones de trabajo y el sentido de responsabilidad por la vida
humana.

El propdsito de este estudio fue describir los requisitos cinematicos, fisiologicos y de estrés de
los bomberos y comparar estos requisitos con base en afios de experiencia. Un grupo de Ocho
bomberos se ofrecieron como voluntarios y se dividieron en dos grupos segun su experiencia.
Experiencia: 12 afios. Principiante: 7 afios. Se registraron las variables aceleracién total,
frecuencia cardiaca media y relacion simpatico-parasimpatico.

Los resultados mostraron diferencias entre actividades, siendo los deportes y las excursiones las
mas valoradas. En el anélisis entre grupos, las variables variaron segun la formacion y fueron
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mas altas para los bomberos experimentados, y las variables practica y salida de emergencia
fueron més altas para los novatos.
En general, los bomberos menos experimentados experimentan mas estrés durante la jornada
laboral. Por ello, es necesario reunir personal cualificado para desarrollar planes de formacion
especificos y estrategias de resolucion de conflictos adecuados a la situacion actual

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Romero-

Séanchez et al., 2019).

Tabla 24
Ficha 20
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Sabido, R., Gomez, J., Barbado, D., & Gémez, J.
Rendimiento en una prueba especifica de bomberos y su relacion
Titulo de libro o articulo con test fisicos
Afio de publicacion 2013
Editorial European Journal of Human Movement
Edicion Vol. 30
Paginas 35
Pais de origen Espafia
Palabras clave Bombero, fuerza, capacidad aerobica, test fisico, prueba especifica
Resumen

Las altas exigencias fisicas de ser bombero han llevado al estudio de los indicadores que mejor
predicen el éxito en sus tareas. El proposito de este estudio fue comprender cuales eran los
indicadores de desempefio en diferentes ambientes de una muestra de 40 bomberos espafioles,
estos, participaron en diversas mediciones y pruebas especificas para comprobar parametros
fisiolégicos. Los modelos predictivos de desempefio en una prueba particular que se han
desarrollado representan una gran parte de la variacion en el tiempo requerido para desarrollar
esa prueba.

El modelo consta de variables obtenidas al examinar la intensidad de la resistencia corporal
inferior, el consumo maximo de oxigeno, la frecuencia cardiaca. Teniendo en cuenta los
resultados, se cree que los entrenamientos de los bomberos deben enfocarse en parametros
aerobicos, asi como en parametros anaerobicos, ya que estos Ultimos son de gran importancia en
el desarrollo de pruebas especificas.

El estrés laboral es entendido como una interaccion entre altas demandas psicolégicas, control
(decisiones) sobre el trabajo y bajo apoyo social que los individuos reciben de otros empleados
y superiores, es decir, ambientes desagradables, estresantes y relaciones conflictivas.
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Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracién propia (2020), basados en (Sabido Solana,

Rafael et al., 2013).

Tabla 25
Ficha 21
Ficha de investigacion
Autor (a)(es) Vidotti, V., Trevisan, J., Quina, M., Perfeito, R., & do Carmo, M.

Titulo de libro o articulo

Sindrome de burnout, estrés laboral y calidad de vida en
trabajadores de enfermeria

Afio de publicacion 2019
Editorial Enfermeria Global
Edicién Vol.
Paginas 354
Pais de origen Brasil
Palabras clave Sindrome, estrés, enfermeria

Resumen

El clima de trabajo en los centros hospitalarios expone a los enfermeros a riesgos ocupacionales,
especialmente riesgos psicosociales, debido a que estan en constante exposicion a factores de
estrés psicologico por su tipo de trabajo cercano a la muerte. Condiciones de conflicto de relacién
y bajo reconocimiento y desvalorizacion profesional.

Al respecto, algunos estudios muestran que estos estresores conducen a la enfermedad mental en
muchos familiares, que es la principal causa de ausentismo e incapacidad laboral. El estrés
relacionado con el trabajo se entiende como una interaccion entre altas demandas psicolégicas.

Nota: La tabla muestra la ficha de investigacion usada para verificar la pertinencia de la

fuente bibliogréafica consultada. Fuente: Elaboracion propia (2020), basados en (Vidotti et al.,

2019).



