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Resumen

El autocuidado es una herramienta fundamental para prevenir, mitigar y disminuir la
ocurrencia accidentes de trabajo y de enfermedades laborales, independientemente del tipo de
empresa, el tamafio o su actividad econémica, hoy en dia es un elemento estratégico para construir
entornos de trabajos saludables, asi como para propender en pro del bienestar, la salud y la calidad
de vida de cada uno de los trabajadores. De acuerdo a lo anterior, se buscara tener como objetivo
en el presente proyecto de grado disefiar una cartilla pedagogica para fomentar la cultura del
autocuidado en el entorno laboral del Colegio Campoalegre con base en los insumos obtenidos
desde el diagndstico sobre los habitos de autocuidado de los trabajadores en esta institucion y los
posibles riesgos asociados con variables tales como riesgo psicosocial, biolégico, quimico, fisico,

natural, locativo y biomecanico, entre otros.

Palabras Clave. Seguridad y Salud en el Trabajo, autocuidado, herramientas pedagogicas.



ccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaa

FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCUIDADO EN EL COLEGIO CAMPOALGRE

Abstract

Self-care is a fundamental tool for the preventive management of Occupational Health
and Safety - OSH, and regardless of the type of company, its size or its economic activity, today
it is a strategic element to build healthy work environments, as well as to promote the well-being,
health conservation and quality of life of all workers. Based on the foregoing, the present work
aims to design a pedagogical primer to promote the culture of self-care in the work environment
of Colegio Campoalegre based on the inputs obtained from the diagnosis of the self-care habits
of workers in this institution. and the risk factors that have been identified within the framework
of the SG-SST.

Keywords. Safety and Health at Work, self-care, pedagogical tools.
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Introduccion

A partir de los conceptos internacionales, nacionales y locales, se ha identificado la
necesidad existente y evidente de adecuar las condiciones laborales de cada uno los empleados
con el proposito de disminuir los riesgos y en la misma medida, de garantizar la seguridad, la salud
y el bienestar de los trabajadores. Dicho esto, se reconocen dos enfoques principales cuando se
habla de Seguridad y Salud en el Trabajo: una de ellas de orden reparador y otra desde una
perspectiva preventiva (Hernandez,2012).

En este punto, es relevante mencionar que la concepcion moderna de SST tiene como fin
evitar y minimizar los riesgos laborales para abordar diferentes aspectos que se relacionan con las
condiciones de trabajo en las que se desenvuelve un individuo desde la planificacion, la
coordinacion, la participacién, el control, el seguimiento, la formacion y la informacion
(Hernandez, 2012).

Con el fin de prevenir la ocurrencia de eventos inesperados que afecten significativamente
la salud de las personas se ha buscado implementar la SST como una obligacién de proteccion por
parte de las organizaciones que se deriva de las relaciones laborales que se establecen, pero en ese
mismo sentido, también tiene lugar desde las acciones individuales que ejecutan los trabajadores
para proteger su vida, su integridad y su salud, muchas de ellas obligatorias como los son el
conocimiento de las normas institucionales o la adopcion de las medidas de seguridad impuestas
por laempresa misma (Hernandez, 2012). Es asi como desde una perspectiva individual, la gestion
de la prevencién implica que la salud laboral sea también una responsabilidad de cada sujeto,
requiriendo que éste conozca de antemano los riesgos a los que esta expuesto que puedan generar

un dafio a su vida y su salud.
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En conclusion, en el marco de la gestion de la prevencion en entornos laborales, la
perspectiva individual se deriva en el autocuidado, entendido como “el conjunto de acciones que
hace un sujeto por si mismo para conservar buenas condiciones de salud mientras procura bienestar
y calidad de vida, si se tiene en cuenta que el trabajo es un determinante social de la salud”
(Hernandez, 2015). En el caso particular de un ambiente de trabajo, el autocuidado se asocia no
solo con poseer conocimiento sobre los factores riesgosos de su entorno, sino también en las
formas en las que desempefia las funciones, los habitos de seguridad y cuidado que adopta y la
responsabilidad con la que asume sus labores (Positiva Compariia de Seguros S.A, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta comun que el interés y la prioridad cuando se trata de
SST o del SG-SST se centre en aquellos entornos o actividades laborales donde hay varios factores
de riesgo o donde los niveles de riesgo son altos. No obstante, esto no puede ser excusa para dejar
de lado la incorporacion de la SST en todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafo o actividad econdmica, puesto que el objetivo es velar por el bienestar, la integridad y la
calidad de vida de los trabajadores, no solo para proteger sus derechos sino porque desde estas
condiciones se generan aportes positivos para la empresa misma en términos de productividad,
motivacion, sentido de pertenencia y espiritu laboral.

Dicho lo anterior, en el presente trabajo se busca, primero, indagar sobre los habitos de
autocuidado que tienen los trabajadores del Colegio Campoalegre ubicado en Sopd, Cundinamarca
por medio de una encuesta y luego, reconocer los factores de riesgo que se materializan en el
entorno laboral de esta institucion educativa haciendo uso de la matriz de riesgos consolidada y
actualizada para usar dicha informacion como insumo para disefiar la cartilla pedagogica con la
cual se busca fomentar la creacion de una cultura de autocuidado entre los trabajadores, directivos

, administrativos, docentes , personal de mantenimiento y de servicios generales.
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1. Justificacion

Desde el sector salud, se ha volcado el interés sobre el autocuidado como parte de la gestion
preventiva ante los factores de riesgo. Segun la OMS (2022), el enfoque que se esta realizando
sobre el autocuidado constituye uno de los mas prometedores principios cuando de salud se trata,
especialmente, porque las intervenciones que tienen este enfoque contribuyen con el objetivo de
cobertura universal de la sanidad, puesto que se incrementan la autonomia y la autodeterminacion
de las personas impulsandolas a hacerse cargo de si mismas, incluyendo, por supuesto, su salud.

En ese orden, el autocuidado guarda una relacion estrecha con las actividades de promocion
de la salud, asi como con la prevencion y el control de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, resultando ser un elemento indispensable y de gran valor que contribuye con monitorear
la salud y la seguridad en el trabajo en las organizaciones, independientemente del tamafio o la
actividad econdmica que desarrollen.

De hecho, Herndndez (2015) emite una critica contra el autocuidado como una herramienta
implementada solo en organizaciones suficientemente maduras en SST, pues sefiala que el entorno
dinamico y globalizado en el que vivimos actualmente se caracteriza por diferentes tendencias que
retan los modelos tradicionales de SST, particularmente, porque en muchos casos no se puede
realizar un control exhaustivo sobre las condiciones laborales y los comportamientos de los
trabajadores.

Por consiguiente, es preciso comprender que los temas de SST son de orden multilateral donde
todos los actores involucrados, tales como el Estado, las organizaciones, las empresas prestadoras
de servicios en torno a riesgos laborales y los mismos trabajadores deben ser agentes proactivos
en la consecucion de los objetivos de SST. Ademas, la necesidad de forjar una cultura alrededor

del cuidado y el autocuidado no deberia ser algo nuevo para todas las personas, sino que mas bien
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deberia ser un conjunto de nociones adquiridas a lo largo de la vida para efectos de fomentar las
buenas costumbres y la responsabilidad consigo mismo. Aun asi, la falta de habitos saludables y
de prevencién, al igual que el desconocimiento entorno a la SST y especificamente, sobre los
factores de riesgo a los que se esta expuesto en determinado cargo o espacio de trabajo, son
obstaculos para poder gestar y fortalecer una cultura de autocuidado exigiendo la formulacién e
implementacion de nuevas iniciativas que permitan superar estas brechas.

El sector educativo en general, es uno de los sectores que menos importancia le ha dado a los
temas relacionados con Seguridad y Salud en el trabajo, debido a que las cifras de accidentalidad
y de enfermedades laborales son muy bajas comparado con otros sectores como los productivos y
los de manufactura. Aun asi, es imprescindible considerar que dichas cifras no son nulasy por ello,
es una responsabilidad compartida emprender acciones para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores y garantizar proteccion desde la construccién de entornos saludables cuya base es la
cultura del cuidado y del autocuidado. Aun asi, tal como lo indica Child Australia (2021) o Victoria
State Government (2019), los asuntos de SST en las instituciones educativas no solo repercuten en
el bienestar de los trabajadores, o contribuyen con el cumplimiento de logros y fines misionales
de estas mismas, sino que tienen efecto directo en la seguridad y la salud de todos los estudiantes
que frecuentan las instalaciones diariamente, asi como de los padres de familia y demas visitantes
que acuden por diferentes razones a las instituciones educativas.

El Colegio Campoalegre es una institucion educativa con mas de 50 empleados a la fecha, y
aunque se han estado adelantando acciones para establecer el SG-SST, aiin hay mucho camino por
recorrer. Luego, aunque los factores de riesgo para este tipo de entornos laborales no son tan
complejos o de alto nivel de riesgo, no significa que no existan. Los registros de accidentalidad

desde el afio 2011 son evidencia clara de la necesidad que existe de ejecutar acciones contundentes
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debido a que la tasa de accidentalidad se ha incrementado en los Gltimos afos, asimismo, porque
las causas de los accidentes son practicamente de la misma naturaleza.

Por otra parte, y en concordancia con los hechos presentados anteriormente, se reconoce que
la gestidn optima de SST en el Colegio Campoalegre y la implementacion estratégica de acciones
que propendan por el mejoramiento permanente, contribuirdn con la construccién de un entorno
saludable no solo para los trabajadores que realizan sus funciones en las instalaciones de la
institucién, sino que también se traducen en beneficios y bienestar para toda la comunidad
educativa del Colegio Campoalegre, es decir, estudiantes y padres de familia, asi como demas
partes interesadas que por diferentes circunstancias se ven inmersos en este entorno.

En ese mismo orden, la creacién de una cultura de autocuidado al interior del Colegio
Campoalegre contribuye con la adopcion de actitudes, comportamiento y habitos saludables que
ayudan a conservar la salud y el bienestar propio bajo la comprension de que la SST, se trata de
una responsabilidad compartida. Ademas, se espera que contribuya con la reduccion de la
accidentalidad en la institucion, por tanto, optimice la capacidad de trabajo, reduzca la tensiones,
preocupaciones y dolencias de los trabajadores, y a su vez, evite el incremento de costos
econdmicos por estos conceptos a la organizacion misma.

En ese sentido, con este trabajo de investigacion, se busca contribuir con la gestacion de una
cultura de autocuidado desde la creacion de una cartilla pedag6gica como estrategia potencial para
informar a los trabajadores sobre los factores de riesgo a los que estan expuestos y a la presentacion
de practicas, acciones y comportamientos que pueden emprender desde su autonomia para velar
por su salud y su seguridad individual, teniendo en consideracion que el efecto también repercute

en las persona que lo rodean Ademas, se generan aportes para la gestion de SST en la institucion
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educativa y se avanza en la construccion de un entorno laboral méas saludable para todas las partes
interesadas del Colegio Campoalegre.
Descripcion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Berrio y Vieco (2021), los determinantes sociales de la salud se refieren a
aquellas circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, razon
por la cual la seguridad y la salud en el trabajo ha adquirido relevancia en las ultimas décadas. De
lo anterior, se identifican diferentes esfuerzos internacionales como el de la Organizacién Mundial
de la Salud con el Plan de Accion Mundial de la Salud y el de la Organizacién Panamericana de
la Salud y con el Plan Regional en Salud de los Trabajadores, donde se han establecido metas para
mejorar la evaluacion y la gestion de riesgos laborales, asi como la promocion de la salud y la
adopcion de diferentes estrategias para efectos de prevencién y autocuidado de la salud en entornos
laborales.

Segun se informa, a nivel nacional el Ministerio de Trabajo con el Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2013-2021, ha adquirido el compromiso de fortalecer y promover la
seguridad, la salud de los trabajadores y la prevencion de riesgos laborales; especificamente, como
objetivos se traza la promocion de la formalizacion de los trabajadores informales, la integracion
de medidas para la proteccién de la salud de los trabajadores, las garantias de desarrollo para el
Sistema General de Riesgos Laborales y la implementacidn del Sistema de Garantia de Calidad en
el SGRL (Ministerio del Trabajo, 2014).

Luego, desde la Politica de Atencidon Integral en Salud emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Ministerio de Salud, 2016), estratégicamente se aborda el cuidado de la salud

no solo como una responsabilidad del Estado sino también de los mismos individuos entendiendo
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que el autocuidado comprende las capacidades, las decisiones y las acciones que el mismo realiza
para proteger su salud.

Ahora, con el propoésito de comprometerse con la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Estado
colombiano emitié el Decreto 1072 de 2015 donde se determina que todas las empresas deben
adoptar disposiciones efectivas para realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos, y la formulacion de medidas de control para prevenir dafios y proteger la salud de los
trabajadores y/o contratistas en sus respectivos entornos de trabajo, donde el sector educacién no
es una excepcién (Ministerio de Educacidon Nacional, 2019). De hecho, en la politica del Sistema
Integral de Gestion adoptado por el Ministerio de Educacién Nacional, se incluye la Seguridad y
la Salud en el Trabajo como uno de los pilares refiriéndose a:

La implementacion de] ambientes de trabajo seguros que permitan el bienestar de las

personas, gestionar los riesgos y peligros mediante actividades de prevencion de incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, asi como la promocion de habitos

de vida saludable”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p. 23)

En el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollado por el Ministerio de Educacion
Nacional (2020), una entidad director y lider del sector educacion, se reconoce explicitamente
porque el SG-SST debe ser abordado con eficacia, eficiencia y transparencia en tanto se busca no
solo mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, sino también para poder garantizar el
logro de los objetivos de las entidades o instituciones y el cumplimiento de sus objetivos
misionales para ofrecer servicios de calidad a todas las partes interesadas. Segun se describe en
este plan, el Ministerio de Educacién se ha enfocado en cuatro lineas de accion:

e El plan basico, el cual constituye el eje central del SG-SST de acuerdo con la

normatividad vigente y donde se prevé la asignacion de roles y responsabilidades, la
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designacion de recursos, la planificacion operativa y su cronograma, asi como todo lo
relacionado con el proceso de seguimiento, evaluacion y mejoramiento segun los
resultados obtenidos (estadisticas e indicadores).

e Elplan de intervencion, donde se aborda concretamente el “hacer” desde las acciones y
actividades establecidas para prevenir, mitigar, reducir y/o eliminar peligros y riesgos
laborales inherentes a las funciones y puestos de trabajo de todos los colaboradores del
Ministerio de Educacion Nacional.

e El plan avanzado, cuyo enfoque se relaciona con la “verificacion’ haciendo seguimiento
y monitoreo continuo de las morbilidades que presentan los colaboradores del
Ministerio de Educacién Nacional. En otras palabras, se brinda acompafiamiento y
seguimiento a los trabajadores que tienen alguna enfermedad en desarrollo o han sido
diagnosticados con alguna patologia.

e Por ultimo, el plan especializado que aborda la etapa de “actuacion”, por medio de la
cual se identifican las oportunidades de mejorar y las fortalezas para ejecutar acciones
que permitan optimizar el SG-SST del Ministerio de Educacién Nacional.

De manera especial, se destaca que en el plan avanzado que hace parte del SG-SST del
Ministerio de Educacion Nacional, una entidad a la que se le exige liderazgo, participacion y
ejemplo para todo el sector educacion, el acompafiamiento y el seguimiento de los trabajadores
con morbilidades (como obesidad, afecciones cardiovasculares, diabetes, migrafia, osteoporosis,
hipertension etc.) se realiza en conjunto con profesionales especializados en SST y de la ARL
Positiva, quienes propenden por el enfoque educativo y preventivo para crear una cultura de
autocuidado entre los colaboradores o servidores del Ministerio de Educacion Nacional como

medio para impactar positivamente la salud y la seguridad de estos. Por ejemplo, se cuenta con
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programas para la vigilancia cardiovascular, visual y de riesgo psicosocial, entre otros, gestionando
jornadas de salud, el desarrollo de escuelas de capacitacion para los trabajadores y sesiones de
pausas activas que tienen componentes terapéuticos y de formacidn en higiene postural (Ministerio
de Educacion Nacional, 2020).

En cuanto a cifras, el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo que hace parte del
Consejo Colombiano de Seguridad, present6 un informe sobre siniestralidad para el afio 2021. En
este informe se indica que durante el afio de analisis tuvieron lugar 513.857 accidentes laborales,
lo cual corresponde a una media de 1.408 accidentes de trabajo diarios (incremento del 14%
respecto al 2020); también se informd que para el afio 2021 se reportaron 42.646 enfermedades de
orden laboral, lo cual representa una tasa de 394,9 enfermedades por cada 100 mil trabajadores es
decir una disminucién del 21,6% con respecto al 2021 (Observatorio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2021)

No menos importante, son las cifras que se ofrecen sobre las muertes de trabajadores, cuya
cifra fue de 608 en total, representando una tasa de 5,63 muertes por cada 100 mil trabajadores en
el pais. Segun este informe emitido por el Observatorio, aungue se presento un incremento en la
cantidad de trabajadores dependientes e independientes afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales durante el afio 2021 (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2021), lo
cierto es que aun se evidencia una brecha con respecto a la poblacion ocupada que reporta el
DANE, en este caso, solo se estaria teniendo una cobertura aproximada del 50% de la poblacién
ocupada con el SGRL.

Aun asi, se reconoce que cuando se habla de SST, el sector educativo no es objeto de mayor

interés debido a que tiene bajas tasas de accidentalidad o enfermedades laborales en comparacién
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con otras actividades y sectores de la economia nacional como el minero, el de manufactura o el
de salud que recientemente fue azotado por la pandemia del COVID 19.

Al respecto es importante destacar que, primero, el sector educacién no solo comprende a
trabajadores que se desempafian como docentes, sino que detras de cada institucion educativa
existen trabajadores de areas administrativas, asi como personal de mantenimiento y limpieza.
Luego, el escenario que se presenta para el sector educacion en general puede estar relacionado
con las situaciones donde los trabajadores o contratistas no cuentan con afiliaciones al sistema de
seguridad social como lo obliga el Decreto 1703 de 2002, evitando que se realice control y
seguimiento sobre los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. En otras palabras, se ignora
la importancia de la SST en este tipo de entornos laborales.

Para el caso particular del Colegio Campoalegre, se evidencian reportes de accidentalidad desde
el afio 2011 hasta la actualidad. En la Figura 1, se muestra la frecuencia de accidentes por afio,
dejando al descubierto un incremento con el paso del tiempo. Si bien, el afio 2021 marca un punto
maximo, es importante destacar que a la fecha el afio 2022 sigue en curso por lo cual no se tiene

una cifra total anual, sino acumulada hasta el mes de agosto.
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Figura 1

Frecuencia de accidentes laborales en el Colegio Campoalegre
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Nota: Periodo 2011-2022. Fuente: ARL SURA reportes del Colegio Campoalegre.

Del mismo modo, en la Figura 2 se presenta la frecuencia de accidentes para el periodo
2011-2022 de acuerdo con la actividad en la que se desempefiaba el trabajador. Como se puede
observar, no solo se presenta accidentalidad en el cuerpo docente, sino que el personal de

mantenimiento, limpieza y administrativos también son susceptibles de ello.

Figura 2

Frecuencia de accidentes en el Colegio Campoalegre segun actividad
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Nota: Periodo 2011-2022. Fuente: ARL SURA reportes del Colegio Campoalegre.
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Resulta importante mencionar, que, segun la descripcion de los reportes de accidentes, las
principales causas han sido caidas a nivel y lesiones, golpes o fracturas por estas mismas. En la
actualidad, el Colegio Campoalegre se encuentra implementando el Sistema de Gestién SST razon
por la cual, aunque se han realizado diferentes esfuerzos y se han implementado diferentes
estrategias no solo para cumplir con los requerimientos legales, sino para garantizar un entorno de
trabajo saludable para todos sus empleados y contratistas, siguen existiendo falencias y dificultades
gue no han sido abordadas para mitigar o reducir los riesgos existentes derivandose en dicho

incremento de las tasas de accidentalidad.

Asi las cosas, es imprescindible forjar una cultura en SST donde se gestionen acciones de
formacion y creacion de habitos, actitudes y comportamientos de prevencion y autocuidado en los
trabajadores para contribuir con el establecimiento de un entorno laboral saludable y para evitar
que la responsabilidad recaiga unicamente en la institucionalidad (Ministerio de la Proteccion

Social, 2006).

Desde otra perspectiva, asumir una posicion responsable por parte de las instituciones y los
trabajadores en la construccién permanente de entornos saludables y seguros, es algo que cobra
gran relevancia cuando se considera que estos mismos entornos son frecuentados a diario por los
estudiantes, los padres de familia y demas visitantes dentro y fuera del horario escolar; se requiere

planificacién rigurosa y garantias de proteccion en cualquier caso (Child Australia, 2021).

Adicional menciona que, si bien los empleadores y la organizacion son responsables de
gestionar y mantener entornos de trabajo saludables y seguros, lo cual implica el establecimiento
de politicas de SST y de procedimientos para abordar riesgos y peligros para la salud y la seguridad

de las partes interesadas, los trabajadores y colaboradores estan en la obligacién de velar por su
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propia seguridad y proteger en la mayor medida de lo posible su salud, la de sus colegas, familiares,
estudiantes y demas visitantes de las instituciones educativas. Lo anterior, implica tener
conocimiento pleno y aplicar todas las politicas y procedimientos predefinidos por el empleador

para efectos de SST en todo momento.

Teniendo en cuenta que el autocuidado es un valor de gran importancia que resulta ser
indispensable para forjar una cultura de prevencion en el marco de la gestion de la salud y la
seguridad laboral, en el presente trabajo se plantea el disefio de una cartilla pedagdgica para
incentivar y propender por la adopcion de practicas de autocuidado en los trabajadores del Colegio

Campoalegre.

2.2 Formulacion del Problema
Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta orientadora para la investigacion es: ¢Cuales son
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que deben ser considerados para la implementacion
de una cartilla pedagdgica para el fomento del autocuidado en los trabajadores vinculados al
Colegio Campoalegre?
Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar una cartilla pedagdgica para el fomento de una cultura de autocuidado en los
trabajadores del Colegio Campoalegre propiciando entornos seguros de trabajo.
3.2 Objetivos Especificos
e Identificar los peligros y riegos existentes en el entorno Laboral de los trabajadores del
Colegio Campoalegre para efectos de la prevencion y el control desde el autocuidado

haciendo uso de la matriz de riesgos.
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e Determinar los habitos de autocuidado que implementan los trabajadores vinculados
en el afio 2022 al Colegio Campoalegre mediante la aplicacién de una encuesta.
e Formular estrategias para el fomento de la cultura de autocuidado en los trabajadores
del Colegio Campoalegre
Marco Referencial
4.1 Marco Conceptual
En primera instancia, se citan las definiciones mas pertinentes para efectos de este trabajo
segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 correspondiente al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Una Accion preventiva es aquella accidn que se realiza con
el fin de eliminar o mitigar las causas de una no conformidad potencial u otra situacion potencial
no deseable; una actividad rutinaria es aquella actividad que hace parte de la operacion normal de
una organizacion, y por lo tanto, esta planificada y estandarizada; una amenaza se refiere al peligro
latente que se ocurra un evento fisico naturalmente o causado por la accién humana
accidentalmente, derivandose en pérdida de vidas, lesiones o dafios a la salud de una persona
(también se incluyen aquellos dafios o pérdidas en los bienes, infraestructura, medios de sustento,
prestacion de servicios o recursos ambientales);un peligro se refiere a la fuente, situacion o accion
con potencial suficiente para ocasionar dafios en la salud de los trabajadores, asi como en los
equipos y las instalaciones; y un riesgo es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un
0 mas exposiciones a eventos peligrosos, con la severidad del dafio que se puede ocasionar tal
como lo menciona el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,2015, pag. 3)
Ademas de las definiciones presentadas anteriormente, se presenta la definicion de Seguridad

y Salud en el Trabajo que se ofrece en este mismo decreto:
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es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo, y de la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene

por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio del Trabajo,2015, pag. 2)

Por otra parte, el cuidado de la salud se refiere explicitamente a las capacidades, decisiones
y acciones que cualquier individuo toma para proteger la salud de si mismo, de su familia, su
comunidad y el medio ambiente en el que se encuentra inmerso, de esta manera, las practicas de
cuidado se empiezan a forjar en el autocuidado y se intensifican a medida que se adquiere
autonomia, conciencia y sensibilizacion sobre la importancia de la salud para su desarrollo
individual y de quienes lo rodean considerando que conforman su red de apoyo Yy socializacién
(Ministerio de Salud, 2016).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (1998) el autocuidado “comprende
todo lo que hacemos por nosotros mismos para establecer y mantener la salud, prevenir y manejar
la enfermedad”. Asimismo, el autocuidado se encuentra estrechamente relacionado con la
resiliencia de un individuo en tanto implica tener la capacidad de recuperarse cuando ha estado
expuesto a circunstancias traumaticas y la manera en la cual el cuerpo incorpora los efectos
ambientales, las interacciones sociales y los traumas psicoldgicos o fisicos (Ministerio de Salud,
2016), sefiala diferentes aspectos que se asocian con el autocuidado: nutricion, higiene, estilos de
vida, factores ambientales, culturales y sociales, desarrollo personas, proyecto de vida, toma de
decisiones, etc. Cabe destacar que, en el ambito laboral, el autocuidado sirve como mecanismo de

proteccién y prevencion de accidentes o enfermedades ocupacionales (Berrio y Vieco, 2021).
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Entre otros conceptos claves para esta investigacion, se relaciona el fomento de la salud, la
cual se puede comprender como un conjunto de acciones integrales que se ejecutan para la
prevencion de factores de riesgo a modo de intervencion (Arroyave-Zuluaga, 2009). De igual
manera, se relaciona en concepto de entorno saludable de trabajo que corresponde a aquel entorno,
no solo fisico, en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para
efectos de la promocion y la proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
y la sustentabilidad ambiental considerando el ambiente fisico, el medio psicosocial y la cultura
organizacional, los recursos de salud personales en el entorno laboral y las formas de autocuidado
(OMS, 2010).

Finalmente, las herramientas pedagogicas constituyen medio o elementos estratégicos que
facilitan, median y fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje de una manera innovadora,
ofreciendo alternativas flexibles y dinamicas en la adquisicién de nuevo conocimiento (Guerrero
y otros, 2018). En ese orden, la cartilla es una herramienta pedagdgica que incluye informacion de
manera clara, concisa y grafica sobre un tema de interés; su uso implica la construccion de
conocimiento significativo del contenido por parte de los lectores objetivo (Giraldez y otros, 2005).

4.2 Marco Teorico.

De acuerdo con Henao Robledo (2013), a nivel historico desde el hombre primitivo como
habitante del planeta, los seres humanos hemos dedicado toda nuestra energia a trabajar para suplir
las prioridades individuales y colectivas, a través de la transformacion del medio y la naturaleza
circundante, ademas de identificar acontecimientos de gran importancia como lo ha sido la
construccién y uso de instrumentos de trabajo a base de roca 0 madera, por ejemplo, o el dominio
del fuego y el uso de la ceramica en diferentes etapas de la historia. Dicho esto, el trabajo puede

percibirse como un camino que conduce a la realizacion mas alla de la busqueda de un sustento
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béasico, por supuesto, sin dejar de lado los riesgos y peligros que supone para la propia existencia,
razon por la cual, la preocupacion por la seguridad y la proteccion de la integridad individual y
grupal no surge en la actualidad, sino que corresponde a un hecho inherente a la historia del ser
humano.

En el contexto colombiano por su parte, se identifican precedentes sobre la preocupacion y la
urgencia de abordar la seguridad y la salud en el trabajo a partir de los discursos emitidos por el
Rafael Uribe Uribe a inicios de siglo XX, donde explicitamente se referia a la obligacién del
Estado y los patrones sobre la asistencia y proteccion de los trabajadores, y la necesidad de
desarrollar legislacion para efectos de los accidentes de trabajo; sus discursos eran llamados a la
accion para actuar debidamente en pro de la buena higiene, el bienestar y la instruccién de los
trabajadores (Henao, 2013).

Asi pues, afios mas adelante se emiten leyes a nivel nacional para otorgar asistencia médica y
farmacéutica a los trabajadores de ciertos sectores, para indemnizar a los trabajadores por
accidentes, incapacidades o muerte, para evaluar los riesgos laborales y para otorgar licencias
remuneradas a las mujeres embarazadas; también se cre6 la oficina de Medicina Laboral , se forjé
una red de dependencias para la medicina y la higiene industrial y se creo la Sociedad Colombiana
de Medicina de Trabajo (Henao, 2013).

Del mismo modo, en lo que se refiere al contexto historico colombiano de la SST, se destaca el
proceso de implantacion de los seguros sociales en el pais que inicié como proyecto desde 1929;
entre otros aspectos relacionados, desde 1950 se empez6 a considerar todo lo relacionado con los
accidentes y enfermedades laborales, y en 1954, el Ministerio de Salud nacional desarrollé el
primer plan de salud ocupacional. Posteriormente, son varios avances entorno a la SST que se han

forjado desde lo legislativo hasta el dia de hoy mediante asuntos de seguridad social, riesgos
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profesionales, medicina e higiene, y reglamentacién propiamente de Seguridad y Salud en el
Trabajo en afios mas recientes (Henao, 2013).

La relacion del hombre y el trabajo es algo que siempre ha existido con propésitos de desarrollo
personal y colectivo, pero también con fines de competitividad empresarial e impacto en diferentes
dimensiones de las sociedades actuales, es decir, se habla de un impacto socioecondémico, pero a
su vez de un impacto del trabajo y la relacién que tenemos con este en &mbitos ambientales, de
salud, de bienestar y de la vida de las personas en general Trabajo Alvarez et al. (2018). Desde
este punto de vista, es necesario precisar que dichos impactos son tanto positivos como negativos,
razon por la que se suelen plantear propuestas y acciones de diversos estilos para intervenir las
problematicas que surgen y asi poder proteger la salud de los trabajadores y maximizar los niveles
de bienestar de estos mismos.

Segun el articulo de revision “La Politica Publica de Seguridad y Salud en el Trabajo (Alvarez
y otros, 2018), la OIT y la OMS, en su papel como organismos internacionales, acufian las
definiciones, objetivos y alcances de la medicina del trabajo y la salud ocupacional a inicios de la
segunda mitad del siglo XX. La medicina del trabajo se refiere entonces a un conjunto de
disciplinas de la medicina que propenden por conseguir y mantener los niveles mas altos de
bienestar para los trabajadores en tanto se disminuyen los dafios causados en la salud mental y
fisica a partir de los entornos de trabajo, luego, la salud ocupacional, se refiere al mantenimiento
y la promocion de la salud de los trabajadores, al igual que al mejoramiento del ambiente y de las
condiciones de trabajo que repercuten en la salud de estos.

Cronologicamente, a inicios del siglo XXI es que se acufia el término de Seguridad y Salud en
el Trabajo como parte de una correlacion que se establece entre la salud de los trabajadores, las

condiciones y el ambiente de trabajo, y la productividad de las organizaciones; su definicion
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integra los conceptos de medicina laboral y salud ocupacional. Pese a lo que se menciona, es
importante dejar claridad sobre la evolucién y las dinamicas que constantemente se han dado sobre
este concepto, pues no ha sido algo estatico, se ha ido ampliando progresivamente abarcando
lineamientos tales como proteccion, bienestar biopsicosocial, conservacion de la salud,
prevencion, identificacion, valoracion y reduccion de riesgos, compromiso gerencial,
productividad, competitividad, planeacion estratégica y cultura del cuidado y del ambiente, lo que
en conjunto conduce a una contribucién para el desarrollo sostenible de las organizaciones
(Alvarez y otros, 2018).

Actualmente, con el proposito de tomar acciones sobre la SST, en Colombia se destaca la
implementacion del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de 2019, que a nivel legislativo
emiten disposiciones de cumplimiento obligatorio para tomar medidas efectivas en la
identificacion, mitigacion y reduccion o eliminacion de peligros y riesgos laborales generadores
de incidentes, accidentes y enfermedades en el trabajo, para el establecimiento de medidas
efectivas de control, seguimiento y mejoramiento continuo, todo con el objetivo de prevenir dafios
y afectaciones en la salud de los trabajadores, de acuerdo con las necesidades e intereses de cada
organizacion, niveles organizativos, tamafio o actividad econdmica (Secretaria de Educacion de
Medellin, 2020).

Al respecto, en el Libro 2, Parte 2, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, se presenta todas las
directrices relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y las obligaciones que se tienen. En ese orden, el SG-SST se presenta como el desarrollo
de un proceso légico que se da por etapas y que adquiere un enfoque de mejoramiento continuo
para “anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en el trabajo” ((Ministerio del Trabajo,2015, pag. 6)
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Asi pues, se refiere al conjunto que conforma la politica de SG-SST, la asignacion de
responsabilidades y recursos, y las actividades de planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria
y mejoramiento del mismo, donde tanto el empleador como los trabajadores tiene responsabilidad
y participacion, donde se gestionan medidas para efectos de la SST y donde se prevé la generacién
de una cultura que cambia comportamientos, actitudes y habitos a favor de la salud y de la
construccién de entornos saludables (Garcia & Parra, 2020).

En otras instancias, los organismos internacionales competentes indican que cada afio millones
de trabajadores sufren accidentes laborales ocasionandoles diferentes tipos de lesiones y con
diferentes niveles de gravedad, desde leves hasta graves y mortales (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011).

Luego, es preciso mencionar gque estos accidentes no solo generan dolor fisico y mental a los
trabajadores, sino que afecta su calidad de vida, el bienestar propio y el de sus familias, reduce la
capacidad de trabajo y la productividad que se le relaciona en el cumplimiento de sus funciones
para la empresa, genera preocupacion, sufrimiento, incertidumbre y también ocasiona costos extra
para las organizaciones y para la sociedad, pues en un panorama completo de la situacién se
incapacita el trabajadores y se obstruye la generacion de bienes y servicios que requiere la sociedad
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011). .

En este sentido, la prevencion de accidentes laborales es una tarea necesaria para optimizar los
beneficios del individuo, su familia, la empresa y la sociedad, pero también requiere en la misma
medida la participacion de todos estos actores dado el hecho de que es una responsabilidad
compartida.

Sin embargo, la concepcion de indole preventivo de los accidentes de trabajo, no deberian dejar

en el olvido que las lesiones o dafios que se sufren en el trabajo también pueden ser enfermedades
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si a largo plazo se agravan por exposicion prolongada a las condiciones ambientales que lo
ocasionaron, o que las molestias o fatigas que parecen no ser accidentes o enfermedades, también
interfieren en la realizacion de un quehacer y en un futuro puede evolucionar hacia una enfermedad
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011).

En cualquier caso, el interés que surge en la prevencion proviene de las pérdidas y los dafios
que se generan con un accidente o una enfermedad laboral para las capacidades del trabajador y el
deterioro de su salud, como para la organizacion por pérdidas materiales o efectos negativos en los
procesos productivos o en la prestacion de servicios; si los accidentes son “evitables”, se admite
la posibilidad que existe de reducir los factores de riesgo asociados con el fin de mitigarlos,
reducirlos o eliminarlos: también son evitables las pérdidas y los dafios (INSHT, 2011).

A la luz de las mejoras continuas en los SG-SST para las organizaciones, aparece la cultura de
la prevencion como una herramienta util para propender por mejores condiciones laborales.
Basicamente, este concepto surge a partir del Convenio 187 de la OIT en 2006, haciendo referencia
a una cultura donde el enfoque central es el derecho a un ambiente de trabajo seguro y saludable
para todos los trabajadores, asimismo se trata de una cultura donde los gobiernos, los empleadores
y los trabajadores en conjunto tiene participacion proactiva en todas las actividades o decisiones
relacionadas con el aseguramiento de condiciones laborales propicias bajo el principio de
prevencion (Ministerio de Trabajo, 2014).

La cultura de prevencidn se puede considerar como un compromiso que todas las partes
involucradas debe asumir para lograr la mejora continua que se busca y garantizar la SST desde la
adopcion de un conjunto de “valores, actitudes, percepciones, conocimientos y practicas” a nivel
individual y a nivel colectivo; no menos relevante resulta mencionar que son pilares fundamentales

de esta cultura de la prevencion: la informacion (identificacion y evaluacién de riesgos), el
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compromiso (tomar concienciay educar a todas las partes involucradas), y la participacién (formar
parte de las acciones y las decisiones) (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y otros,
2014).

En relacion con la cultura de la prevencion, surge el autocuidado en el trabajo como un elemento
clave para lograr consolidar dicha cultura. Segin la OMS citada por Hernandez (2015), el
autocuidado se refiere a todo lo que las personas hacen por si mismas, en especial, por su salud
fisica y mental, sin embargo la Fundacién Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional,
presenta el autocuidado como las decisiones tomadas y las capacidades que un individuo tiene para
elegir desde la libertad y la autonomia, la forma mas segura de trabajar considerando los factores
de riesgo a los que esta expuesto y que pueden afectar su desempefio, su rendimiento o conllevar
alguna accidente o enfermedad laboral en cualquier momento. De esta manera, el autocuidado es
una pieza fundamental que soporta la SST desde la responsabilidad propia de los trabajadores
consigo mismos y con sus comparfieros en el entorno laboral (Fundacion Iberoamericana de
Seguridad y Salud Ocupacional,2015)

Finalmente, Hernandez (2015) explica que un entorno de trabajo saludable es primordial para
conservar la salud de los trabajadores en tanto resulta ser un aporte positivo para su seguridad, su
motivacion, su calidad de vida, su productividad, su sentido de pertenencia y su desempefio en
general.

4.3 Marco Empirico

A continuacion, se relacionan los diferentes trabajos que constituyen antecedentes de

investigacion para el estudio que aqui se propone, entre ellos, se encuentran estudios de

diagnostico para identificar las practicas y el nivel de autocuidado de los trabajadores en diferentes
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escenarios laborales, y trabajos donde se presentan propuestas estratégicas para crear y fomentar
la cultura del autocuidado en el trabajo.
4.3.1 Investigacion Internacional

En primera instancia, se presenta el trabajo desarrollado por Barnett y Cooper (2009), el
cual representa todo un andlisis sobre la concepcion de cultura del autocuidado desde una
perspectiva laboral, destaca su importancia en tanto se reconocen las repercusiones que conlleva
para si mismo y para los demas, ademas de realizar un llamado a la accién para prestarle mas
atencion a este elemento como parte de la prevencion, no solo para el caso de estudio que abordan
sobre el gremio de psicologos, sino como un esfuerzo que debe extenderse para otros sectores y
gremios teniendo en cuenta que siempre existen riesgos y peligros para la seguridad y la salud de
los trabajadores. Se presta especial atencion al énfasis que se realizé sobre la responsabilidad que
se desprende del autocuidado puesto que compromete la salud y el bienestar propio, al mismo
tiempo que deteriora el rendimiento y el desempefio laboral aumentando los riesgos para los demas
comparieros o personas que puedan estar expuestas al entorno de trabajo (Barnett & Cooper, 2009)

En la literatura se encuentra el trabajo desarrollado por Allen (2013), cuya informacién se
considera un gran aporte para abordar el autocuidado y la necesidad de encontrar un punto de
equilibrio en el trabajo de los docentes en el sector educacion especificamente. Este autor, destaca
que la evidencia deja al descubierto que los educadores tienden a dedicarse por completo a su
profesion y a sus estudiantes, dejando de lado su vida personal y familiar, lo cual, a su vez, conduce
a desarrollar estrés, agotamiento, desgaste y enfermedades relacionadas.

Asi pues, aunque se reconocen estrategias tradicionales para enfrentar esta situacion tales
como programas de orientacion y acompafiamiento, incentivos, o lineas o programas de ayuda para

los educadores, Allen abord6 una nueva perspectiva donde se busca un equilibrio en su propio
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quehacer, es decir, estrategias para el manejo de aula, para el disefio curricular, de evaluacién y de
desarrollo profesional, entre otros, que potencialmente pueden ayudar a que los educadores
reduzcan sus cargas y puedan cambiar sus actitudes, comportamientos y ritmos de vida en pro del
bienestar propio ( Allen,2013)

Estudios internacionales mas recientes, como el de Hossain y Clatty (2020), se han
enfocado en las estrategias de autocuidado debido a la pandemia por COVID-19, pues no solo
impacto fuertemente a los servidores del campo de la salud, sino a toda la poblacion en general.
Asimismo, ha sido un evento global que ha tenido repercusiones en la salud de todas las personas.

En el escenario de crisis, la cultura del autocuidado ha cobrado protagonismo, el sistema
de salud habia superado su capacidad y los profesionales de salud estuvieron expuestos a multiples
riesgos, luego, para la prevencion de contagio las practicas de autocuidado se multiplicaron y se
volvieron parte de la vida cotidiana, por ejemplo, el uso del tapabocas, el uso de alcohol o
desinfectantes (Hossain & Clatty,2020).

Ahora bien, en el texto “Estrategias de autocuidado en el sector formal e informal
implementada en paises de América Latina”, se afirma que existe muy poca informacion
relacionada con diferentes sectores econdémicos, adicional que no existen una herramienta de
medicion que permita la implementacion de estrategias. También sefiala que existe una brecha
enorme en cuanto al acceso de las prestaciones sociales entre los sectores formales e informales y
ve como una necesidad garantizar las igualdades de derechos para poder aplicar estrategias de

autocuidado exitosas (Bedoya y otros, 2020).
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4.3.2 Investigaciones Nacionales

Ahora bien, en el ambito local Hernandez (2015), realizé una revision sistematica sobre el
autocuidado en ambientes laborales como una parte de la promocion y la prevencion de SST.
Segun se indica, el panorama es diverso pues se ajusta a las necesidades, requerimientos y
particularidades de cada sector o empresa, aun asi, se evidencian esfuerzos constantes para ampliar
el abordaje de SST desde este elemento clave, integrarlo como concepto en cuanto teoria y
practica, y el desarrollo de estrategias basadas en el autocuidado para que la propia poblacion se
haga responsable de su propia salud y bienestar de manera complementaria a los esfuerzos que
realizan las empresas actualmente.

De acuerdo con lo anterior, Jhonson y Mejia (2018), desarrollaron una propuesta sobre un
programa de cultura para el autocuidado y la prevencion en el marco de la SST. En su trabajo, los
autores reconocen que el autocuidado es uno de los aspectos a los que menos se le ha prestado
atencion, al menos en el &mbito nacional, y debido a ello, destacan que una transformacion en las
actitudes, los comportamientos, los valores y las practicas de los trabajadores contribuyen
ampliamente con una maximizacion de la seguridad en entornos laborales, con la conservacion de
un buen estado de salud y con el incremento en general del bienestar de todos los trabajadores.

La metodologia implementada fue de tipo cualitativo descriptivo en tanto se concentraron
en observar las condiciones de trabajo, las condiciones psicologicas de los trabajadores y las
practicas adoptadas en el desarrollo de las actividades en una empresa; también implementaron
una entrevista semiestructurada para recolectar informacion directamente de los trabajadores.
Ademas de proporcionar un programa para el fomento de la cultura del autocuidado en el trabajo,
donde se incluyen capacitaciones regulares y la necesidad de desarrollar una cartilla pedagdgica

como herramienta de acompafiamiento (Jhonson & Mejia 2018).
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Por otra parte, Hernandez Molina (2016), realizO una investigacion en Ricaurte
Cundinamarca con 50 trabajadores del sector de la construccion, para poder determinar la cultura
del autocuidado sobre los riesgos propios de la naturaleza de su trabajo, se concluy6 que existe la
necesidad de realizar una gestion que concientice a los trabajadores frente a los riesgos
biomecanicos a los cuales estan expuestos y propone como estrategia para mitigarlos: realizar
capacitaciones permanentes, realizar divulgacion de la informacidn por medio de carteles y avisos,
llevar a cabo peridédicamente revision del puesto de trabajo y sancionar a aquellos trabajadores que
no cumplan con los procedimientos que se implementan.

De igual manera, en la tesis “Factores que inciden en las précticas de autocuidado en los
uniformados de la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional: Una mirada cualitativa”,
se observa que principalmente los habitos de autocuidado segun los Oficiales, se van adquiriendo
con laedad y las experiencias vividas, adicional afirman que el autocuidado adquirido en el entorno
familiar es el mismo que aplican a su vida laboral, por Gltimo, el autor afirma que el ausentismo
laboral de los funcionarios se debe mas por accidentes laborales que por enfermedades laborales y
gue como medida de prevencion lo mas idéneo seria incentivar mas las practicas de autocuidado
(Reyes, 2019).

4.3.3 Investigaciones Locales
De manera similar, Angarita y Cortés (2018) también presentan una propuesta estratégica para
prevenir incidentes, accidentes y /o enfermedades mediante las practicas de autocuidado con el fin
de generar valor a una empresa del sector de la ingenieria. Los investigadores realizaron encuestas
y entrevistas a los trabajadores de la empresa caso de estudio para poder establecer los métodos o
procedimientos de prevencion requeridos para el trabajo de altura especificamente. El diagnéstico

dejé en evidencia que los trabajadores no tienen buenas précticas ni comportamientos de
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autocuidado aun cuando su empleador les proporciona todo lo requerido, desde capacitaciones,
hasta equipo de proteccion y herramientas de trabajo seguras. Finalmente, los autores de este
trabajo desarrollaron una estrategia de intervencion para gestar una cultura de autocuidado
orientada a los trabajadores de altura y para ello, disefiaron una cartilla ilustrativa.

Ahora bien, por ultimo Cardona (2017), aplico una encuesta a trabajadores de terreno de la
empresa Colvatel S.AE.S. P, en la ciudad de Bogota, como resultado de este muestreo se evidencio
que no hay practicas de autocuidado por parte de los trabajadores, aun habiendo recibido
capacitaciones al ingresar a trabajar a la empresa y recibir capacitaciones periddicas, la autora
determina por medio de los resultados de la encuesta y por la observacion que el principal factor
de accidentes laborales y ausentismo es que ningun trabajador esta interesado en las buenas
practicas de autocuidado.

Asimismo, llega a la conclusion que la empresa requiere de manera urgente una cartilla de
autocuidado que contemple principalmente la problematica de la falta de voluntad y conciencia
del autocuidado por parte de los trabajadores (Cardona, 2017).

4.4 Marco Legal

La evolucion de la normatividad relacionada con la SST se ha desarrollado de acuerdo con el
momento social que se esté viviendo y a las necesidades de las empresas y especialmente de los
trabajadores, adicional, estos lineamientos se vuelven de obligatorio cumplimiento ya que su
objetivo principal es garantizar la prevencion y el cuidado de los empleados, siendo esta una
condicion indispensable para el desarrollo social y econémico de las empresas.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se presenta a continuacion la normatividad vigente de orden
nacional que aplica puntualmente para el presente trabajo de investigacion: EI Decreto 1072 de

2015, Corresponde al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo emitido por la Presidencia
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de la Republica. Principalmente, en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 se aborda el SG-SST y
todo lo relacionado con las obligaciones contractuales que tiene el empleador para con el trabajador
en aras del cuidado y prevencién de su salud, ademas establece la mejora continua dentro del
proceso, sin embargo, el trabajador también debera velar por su seguridad cumpliendo los
parametros dictados por el empleador y la ley (Ministerio del Trabajo,2015, pag. 3).

Por otro lado, la Resolucion 0312 de 2019 es una resolucion emitida por el Ministerio de
Trabajo, en ella se definieron los estandares minimos exigidos y de cumplimiento obligatorio en
torno al SG-SST, es decir dependiendo del tamafio de la empresa y el nivel de riesgo a los que se
vea expuesto el trabajador se ejecutara un modelo de estandares de obligatorio cumplimiento
(Ministerio del Trabajo,2019)

La Ley 9 de 1979 en el capitulo 11l Salud ocupacional articulo 85, la cual establece usar y
mantener adecuadamente los equipos de proteccidn personal y conservar en orden y aseo los
lugares de trabajo, para evitar los riegos a la salud de los trabajadores (Diario Oficial
N°35308,1979)

En la Resolucién 1401 de 2007, el Ministerio de la Proteccion Social reglamentd la
investigacion de incidentes y accidentes laborales. Su objetivo se remite al establecimiento de
obligaciones y requisitos minimos para proceder en la identificacion de causas, hechos y
situaciones generadoras de incidentes o accidentes, asi como para la implementacion de medidas
correctivas sobre los factores de riesgo y el control de la recurrencia (Ministerio de Proteccion
Social,2007).

La Resolucion 2646 de 2008, se emitid con el propoésito de establecer disposiciones sobre las

responsabilidades en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y seguimiento de los
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factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral, asi como para la determinacion del origen de
patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de Proteccion Social, 2008).
4.5 Marco Contextual

El Colegio Campoalegre S.A.S es una institucion educativa ubicada en el municipio de Sopo
Cundinamarca, en la sabana de Bogota. Cuenta con 52 docentes vinculados como dependientes en
las areas de inglés, sociales, ciencias, espafol, francés, matematicas, quimica, fisica, biologia y
Educacion fisica, 5 independientes en el area de vocaciones como carpinteria, joyeria, telares,
bisuteria y velas los cuales dictan clase un solo dia por semana, 7 hombres de mantenimiento los
cuales se encargan de las adecuaciones locativas, 14 mujeres de servicios generales y 19 personas
en administracion en los cargos de secretaria, pagaduria, enfermeria y seguridad y salud en el
trabajo, para un total de 97 trabajadores.

Esta institucién se encuentra actualmente en el proceso de implementacion del SG-SST,
encargando su labor a laempresa SURA. Como insumos, se tienen los reportes de accidentes desde
el afio 2011 hasta la actualidad, los cuales evidencian que el aumento de los accidentes laborales
ha sido significativo y que aproximadamente del 100% de la poblacién el 12.3% ha sufrido un
accidente laboral, si bien es cierto, al ser atendidos por la ARL su incapacidad es pagada al 100%,
puede ver una afectacién econdmica si realizaba horas extras y empieza a dejar de percibir este
ingreso, también el dafio psicoldgico producto de la lesidn organica.

5. Marco Metodologico
5.1 Disefio de Investigacion
El presente trabajo corresponde a un tipo de estudio de naturaleza mixta. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) en su texto sobre metodologia de la investigacion, explican que la metodologia

mixta se refiere a:
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un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la

recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

Asi pues, se trata de una metodologia altamente integrada que ofrece un gran valor adicional
al estudio desde la combinacidon de los enfoques, al mismo que se combinan diferentes técnicas de
investigacion y diferentes estrategias para la recoleccion de informacion permitiendo tener mayor
evidencia y lograr una profundizacion mayor sobre el fendmeno de estudio (Pereira, 2011).

Particularmente, se destaca el uso de métodos mixtos donde los métodos cuantitativos se
usan en una etapa o fase de la investigacién, y posteriormente, se usan los métodos cualitativos
adoptando un disefio secuencial (Pereira & Nufiez, 2017). Luego, el principal objetivo de usar los
métodos mixtos es usar la informacion obtenida por medio de la encuesta como insumo para
generar

Una propuesta de contenido para el disefio de la cartilla pedagdgica enfocada a la creacién
de una cultura de autocuidado entre los trabajadores del Colegio Campoalegre.

A. Enfoque y alcance de la investigacion

El disefio de la investigacion, ademas de ser secuencial como se indicé previamente,
pretende primero, conocer los habitos de autocuidado que los trabajadores del Colegio
Campoalegre tienen actualmente en el trabajo, y segundo, examinar cuales son las medidas de
prevencion y control relacionadas con el autocuidado que son pertinentes desde los peligros y los
factores de riesgo que se tienen identificados gracias al SG-SST en el Colegio Campoalegre.

Ambos aspectos son relevantes y ofrecen informacion complementaria para poder gestionar el
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disefio de la cartilla pedagogica basada en la promocion de una cultura de autocuidado en esta
institucion educativa.

Este proyecto de investigacion expone un enfoque descriptivo, en cual se realiza una
encuesta a 97 trabajadores del colegio Campoalegre en el area directiva. administrativa, docente,
servicios generales y mantenimiento, para determinar con recoleccion, estadisticas y andlisis de
los datos recopilados un contexto mas claro de la situacion actual de autocuidado en los
trabajadores de la institucion.

Esto con el fin de prevenir incidentes accidentes y enfermedades laborales; asi como
garantizar la seguridad, salud, bienestar y calidad de vida. Considerando la relevancia de esta
problematica, se ha evidenciado la necesidad que tienen los trabajadores del Colegio Campoalegre
sobre adquirir la informacion necesaria para prevenir los riesgos derivados de las condiciones
laborales en las que desarrollan sus actividades, asi mismo mediante el disefio de la cartilla
pedagdgica de autocuidado , Se busca incentivar a los trabajadores para que adopten actitudes
seguras, generandoles una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos con la finalidad de
disminuir la accidentalidad.

5.1.1 Fases del Trabajo de Grado
Figura 3

Fases del trabajo de grado
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del proyecto de grado
(Responsables docentes

Asesoria para la elaboracion

Politecnico Gran Colombiano)

parte de los estudiantes la
modalidad de proyecto de

consultoria)

Eleccion del tipo de modelo
para proyecto (Definicion por

investigacion, monografia o

para la elaboracién del

por parte de estudiantes)

Elaboracién de los marcos

proyecto (producto entregable

vy

\

_/'

N\

Definicién de fechas para
revisén de producto de forma
permanente, se especificaron
fechas y variables para dichas

entregas.

Retroalimentacion por parte de
los docentes de entregables

Revison y aprobacion de
entregbles por parte de
docentes.

Entregas y correcciones dentro
de los tiempos establecidos

Eleccion por parte de los
estudiantes de forma de
socializacién de su proyecto
de grado

. Entrega final del trabajo
segun la eleccion hecha por
los estudiantes.

Nota: La figura muestra como se desarrollara el trabajo de grado.

5.2 Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

41

La investigacion estd planteada y dirigida al 100% de los trabajadores del Colegio

Campoalegre, independientemente del cargo y las funciones que desempefian, siendo un total de

97 trabajadores activos en el afio 2022.

5.2.1 Muestra

La técnica de muestreo es aleatoria de conglomerados, ya que se aplicd la encuesta a una

muestra de 97 trabajadores que tienen caracteristicas comunes y que estan actualmente vinculados

a la institucion del Colegio Campoalegre, de la muestra inicial solo respondieron la encuesta 52

personas, las cuales aceptaron también el consentimiento informado.

Técnica e Instrumentos

Como instrumento para la recoleccion de informacion se selecciond el cuestionario, siendo

este un conjunto de preguntas que se realizan a un conjunto de participantes para indagar y obtener

informacidn de una o mas variables de interes de acuerdo con el fendbmeno o problema de estudio

(Hernandez y otros. 2014).
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Por su parte, Corral (2008) explica que el cuestionario, como instrumento para la recoleccion
de informacion, consiste en la aplicacion de una serie de preguntas o items a un “universo definido
de individuos” con el fin de obtener informacion de interés sobre el objeto de estudio.

Al respecto, se indica que las preguntas deben contener informacion necesaria para que los
participantes la puedan responder, el cuestionario debe estar disefiado de tal forma que se minimice
el tedio y la desmotivacion de los participantes para tener mayor confiabilidad en las respuestas
obtenidas, y se deben adaptar las preguntas y las opciones de respuesta de tal forma que no se
genere confusién alguna (Corral, 2008).

Especificamente, para este trabajo se implementara el cuestionario con preguntas cerradas,
siendo estas el tipo de preguntas donde se presenta un nimero fijo de alternativas de respuesta a
los participantes, por tanto, se encuentran delimitadas (Corral, 2008; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Asimismo, se implementara un esquema de preguntas cerradas presentadas como
items afirmativos con respuestas policotomicas mediante el uso de las escalas de Likert, por medio
de la cual, el participante asigna un valor de juicio, calificacion o reaccion a cada una de las
afirmaciones (Hernandez y otros, 2014).

En el Apéndice A, se presenta el instrumento construido. Consta de tres secciones: datos
personales, habitos basicos de autocuidado y habitos de autocuidado en el trabajo. Todas las
preguntas son presentadas como afirmaciones y en el caso de las secciones de héabitos de
autocuidado basico y en el trabajo, se uso la escala de Nunca a Siempre.

Finalmente, la administracion del cuestionario fue de manera electronica a través de un
formulario de Google para ampliar las posibilidades y las facilidades de participacion de los
trabajadores, ofrecer flexibilidad a la hora de ser aplicado el cuestionario, evitar costos

innecesarios y gestionar de manera sencilla los resultados de este (Meneses, 2016).
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5.2.1 Matriz de Consistencia
Tabla 1
Matriz de consistencia cualitativa
Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo ~ Obijetivos Especificos Seguridad
General
Cuidate, piensa Disefiar una Objetivo  especifico 1 Actividad 1.
antes de actuar cartilla Identificar los peligros y Inspeccion a los
pedagogica riegos existentes en el puestos de trabajo
para el entorno Laboral de los Actividad 2.
fomento de trabajadores del Colegio Elaboracion de la
una cultura Campoalegre para matriz de riesgos
de establecer las medidas de GTC45
autocuidado  prevencién 'y  control
en los relacionadas con el
trabajadores  autocuidado haciendo uso
del Colegio de la matriz de riesgos.
Campoalegr  Objetivo  especifico 2 Actividad 1.
e con el fin Determinar los hdbitos de Tabulacion de la
de minimizar autocuidado gue encuesta, analisis de
incidentes, implementan los los resultados

accidentes y
enfermedade

s laborales

trabajadores vinculados en
el afio 2022 al Colegio
Campoalegre mediante la

aplicacion de una encuesta.
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en el entorno  Objetivo  especifico 3 Actividad 1. Disefio

de trabajo. Formular estrategias parael de la cartilla de
fomento de la cultura de autocuidado con las
autocuidado en los recomendaciones 'y
trabajadores del Colegio tics de autocuidado

Campoalegre

Nota: Coherencia entre el titulo, los objetivos y las actividades realizadas.

5.2.2 Operacionalizacion de variables

Se analizaron variables operaciones independientes como: La razon por la cual se presenta
un evento, desconocimiento en riesgos laborales por parte de los empleados del Colegio
Campoalegre, la carencia en medidas preventivas y correctivas ante los riesgos y la falta de
promocion hacia el autocuidado.

Por otro lado, se analizaron las variables dependientes, que constaron de: La explicacién
de la consecuencia general por el evento, la incidencia en incidentes y enfermedades laborales, la
pérdida de capacidad laboral ante la ocurrencia de eventos inesperados que ocasionan lesiones en
los trabajadores y actos y condiciones inseguras.

5.3.3 Validacion del Instrumento
Se realizd una encuesta a los 97 integrantes de la comunidad del Colegio Campoalegre, la
encuesta realizada consto de 49 preguntas, donde 23 correspondian a habitos de autocuidado, 18
de hébitos de autocuidado en el trabajo y 8 de datos personales, el fin en si mismo de cada pregunta
fue identificar inicialmente las acciones de autocuidado de los trabajadores tanto a nivel general
como laboral, posteriormente se realizé una tabulacion y un anélisis de la informacion para
determinar las principales deficiencias en el autocuidado, y con base en esto se planteo la creacion

de la cartilla de autocuidado denominada “cuidate, piensa antes de actuar”.
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5.3 Técnicas de analisis de la informacion

Debido a que la encuesta se elabor6 en Google forms, esta funcién de Google tiene la ventaja
de que misma tabula la informacion y genera porcentajes, las autoras de este texto se basaron
principalmente en los resultados que arrojo el sistema para proponer nuevas acciones que

fortaleciera e incentivar la cultura del autocuidado.

5.4 Presupuesto
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Tabla 4
Presupuesto
ITEM CANTIDAD TIEMPO TOTAL
1. Recurso Humano
e  Operativo
Aplicacion de encuesta 3 horas. 52 x 4=208
. Administrativo S Socializacion de actividad 1 hora horas=
2 $1.000.000
. Encuestadores 3 3 horas $50.000
e Horas del tutor 1 20 horas $00000
2. Recurso Técnico
e  Computador 1 2 horas $2(§)(§).0
e Celular 20 1 hora
58.000
e Internet 1
$4.000.000
3. RECURSO DEL
MATERIAL
3 horas $800.000
e  Salade computo
Total, Gastos $
6.108.000

Nota: Recursos utilizados en el desarrollo del Trabajo de grado.

46
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5.5 Cronograma
Tabla 5

Cronograma de actividades

Actividad Jul.  Sept  Oct. Nov. Dic. Ene.  Febr.

2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Socializacion del
proyecto a la
institucion
educativa
Identificacion de
riesgos y peligros
(matriz GTC 45)
Notificacion de
la aplicacion de
la encuesta a los
trabajadores
Anélisis
estadistico a
partir de la
encuesta
Elaboracion de

la Cartilla
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Divulgacion de
la cartilla a los
trabajadores del
Colegio

Campoalegre

Nota: Programacion de actividades a desarrollarse para la elaboracion del Proyecto.
6. Resultados

Con el fin de determinar los riesgos y habitos de autocuidado que tienen los trabajadores
vinculados al Colegio Campoalegre en el presente afio (2022), se aplicé la matriz GTC 45 la cual
nos dio la base para determinar los riesgos de cada una de las areas, y un cuestionario consultando
al 100% de los trabajadores por su participacion (97 trabajadores), aunque solo se recibieron 52
respuestas. Cabe destacar que en el formulario de Google por medio del cual se aplicé el
cuestionario, se integro el consentimiento informado, el cual fue aceptado por esta misma muestra
de 52 trabajadores antes de proceder a resolver el cuestionario.

Tal como se describe en la metodologia, dicho cuestionario constd de tres secciones
diferentes, a decir, a) la seccion de datos personales, b) la seccion de habitos basicos de
autocuidado y c) la seccion de habitos de autocuidado en el trabajo. En el caso de las secciones b
y ¢, las preguntas se presentaron como afirmaciones con opcién de respuesta dentro de la escala
de frecuencia de Nunca a Siempre. Asi pues, la calificacion y la interpretacion de las respuestas
dadas por los trabajadores encuestados se realizaron con base a la Tabla 2 para establecer el nivel
de autocuidado.

Datos personales

En primera instancia, se presentan los resultados sobre la edad de los trabajadores en la
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Figura 4
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Nota: Los datos presentan el rango de edad de las personas que respondieron la encuesta de
google forms en el Colegio Campoalegre.

Se define que el 50 % de la Poblacidn esta en el rango de edad mayor de 40 afios.

En la Figura 4, se presentan las respuestas obtenidas sobre el sexo (biol6gico) de los

trabajadores encuestados.
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Figura 5

Sexo

= Femenino

= Masculino

Nota: Esta figura nos permite evidenciar el sexo bioldgico de las personas que
respondieron la encuesta de google forms

El diagrama circular de la Figura 5, deja en evidencia que el 69% de los trabajadores
encuestados pertenecen al sexo femenino, mientras que solo el 31% son de sexo masculino.

En la Figura 6, se muestran los resultados de la pregunta que se les realiz6 a los trabajadores
encuestados sobre el grado de escolaridad mas alto culminado.
Figura 6

Grado de escolaridad mas alto
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= [ N N
o (&) o ()]

Frecuencia absoluta

(&)

Primaria Profesional Secundaria Técnico Tecnoldgico
Grado de escolaridad mas alto
Nota: Los datos presentan el grado de escolaridad de las personas que respondieron la encuesta
en el Colegio Campoalegre. De la Encuesta de google forms.

Los resultados indican que el 44% de los trabajadores encuestados es profesional. En todo
caso, se destaca que en la instituciéon se estdn empleando trabajadores de diferentes grados de
formacion escolar formal.

En laFigura 7, se muestran los resultados sobre el area en la que se desempefian laboralmente
los trabajadores encuestados dentro del Colegio Campoalegre.

Figura7

Area en la que se desempefia laboralmente
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= e
[SERN)

Frecuencia absoluta

o N OB~ OO ©

Administracion Directivo Docente Mantenimiento Servicios
generales

Avrea en la que se desempefia laboralmente
Nota: Los datos presentan el grado de escolaridad de las personas que respondieron la encuesta
de google forms en el Colegio Campoalegre.

De manera general, se connota que la muestra que particip6 en el cuestionario fue diversa en
lo que se refiere a las &reas de desempefio y que, no quedo ningln area sin consultar, lo cual resulta
fundamental para poder abordar los asuntos de SST y de autocuidado en el trabajo que son la base
de este trabajo de investigacion. Las observaciones sobre la Figura 6, permiten afirmar que los
trabajadores consultados fueron principalmente de las areas administrativas, docente y servicios
generales. Sin embargo, hay que tener en cuenta que por naturaleza organizativa en el Colegio
Campoalegre, los requerimientos de talento humano no es la misma para todas las areas.

Por su parte, en la Figura 8 se muestran los resultados obtenidos sobre el término del contrato
laboral que actualmente poseen los trabajadores consultados con el Colegio Campoalegre.
Figura 8

Término del contrato laboral
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= Fijo

= |ndefinido

Nota: Los datos presentan el término del contrato laboral que actualmente poseen de las personas
que respondieron la encuesta de google forms en el Colegio Campoalegre.

Como se observa, el 67% de los trabajadores cuentan con contratacion a término indefinido,
mientras el 33% cuentan con un contrato a término fijo. Al respecto, se precisan dos aspectos
puntuales, primero, el hecho de que todos los trabajadores del Colegio Campoalegre tengan un
contrato laboral muestra el nivel de compromiso de la institucion y su responsabilidad social, pues
la contratacion es en gran medida una forma de reconocer y garantizar los derechos de los
trabajadores, a la par con sus obligaciones. Luego, se sugiere que la contratacion a término
indefinido brinda mayor estabilidad laboral a los empleados que el contrato a término fijo donde
existe incertidumbre sobre el futuro.

Ahora bien, el segundo hecho, es derivado del inciso anterior, se sugiere que en el proceso de
crear, promover y construir una cultura de autocuidado entre los trabajadores del Colegio
Campoalegre, la existencia de contratos a término fijo puede ser un obstaculo porque se genera
rotacion del talento humano. Aun asi, estrategias como la cartilla pedagdgica sobre autocuidado
en el trabajo, producto de este trabajo de investigacion, permiten registrar informacién valiosa y

tener insumos para orientar a los nuevos trabajadores que ingresan a la institucion.
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Del mismo modo, se connota que el hecho de que todos los trabajadores posean un contrato
laboral y no una contratacion por prestacion de servicios, sirve como garantia para que estos
cuenten con afiliacion a seguridad social y ARL, tal como lo confirman los resultados del
cuestionario donde el 100% de los trabajadores afirma contar con afiliacion a estos.

En suma, se cita lo dispuesto en la Resolucion 312 de 2019, donde se indica que, para las
empresas con mas de 50 empleados, es un requisito estdndar de obligatorio cumplimiento la
afiliacion de todos los trabajadores al Sistemas de Seguridad Social Integral independientemente
de su tipo de contratacion o vinculacion, es decir, salud, pension, y riesgos laborales. Finalmente,
en la Figura 9 se muestran los resultados sobre la pregunta que se les realizo6 a los trabajadores de
tener 0 no alguna enfermedad o afeccidn de salud relevante.

Figura 9

Presencia de alguna enfermedad o afeccion de salud relevante

= No

=S

Nota: Los datos presentan el nimero de personas que tienen alguna afeccion a la salud de

quienes respondieron la encuesta de google forms en el Colegio Campoalegre.
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Los resultados sefialan, que el 31% de los trabajadores consultados manifiestan tener alguna
enfermedad o afeccidon de salud a considerar, sefialando algunas como hipertension, migrafia,
asma, osteoporosis, problemas de tiroides, hernia discal y esclerodermia.

Habitos bésicos de autocuidado

La seccidn de habitos basicos de autocuidado en el cuestionario estaba conformada por 23
items en total. Teniendo en cuenta que, a la escala de Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre
y Siempre, se les asignaron valores numéricos 1, 2, 3, 4 y 5, respectivamente, el puntaje maximo
posible a obtener era de 115 puntos. A partir de ello, se determinaron los intervalos de puntuacion
correspondientes a los intervalos de percentiles definidos, con el propdsito de clasificar a los
trabajadores consultados en los niveles predefinidos de autocuidado (Deficiente, Insuficiente,
Aceptable, Sobresaliente, Excelente).

Dicho esto, en la Tabla 5 se ilustra la informacion del analisis realizado y se presenta la
columna “cantidad de trabajadores”, donde se presenta la cantidad de individuos clasificados por
nivel.

Tabla 2

Analisis y determinacion del nivel de autocuidado basico de los trabajadores

Hébitos basicos de autocuidado

No. 23 Puntuacién maxima 115
Preguntas
Puntuacié Percentiles Interpretacion Nivel de Cantidad de
n autocuidado trabajadores
0 23 0% 20% Deficiente 0
24 46 21%  40% Insuficiente 0
47 69 41% 60% Aceptable 4
70 92 61%  80% Sobresaliente 38
93 115 81% 100% Excelente 10




\\\\\\\\\

56
FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCUIDADO EN EL COLEGIO CAMPOALGRE

Como se puede observar, tanto en la Tabla 5 como en la Figura 9, el desempefio de los
trabajadores del Colegio Campoalegre es bastante bueno.
Figura 10

Nivel de autocuidado basico

NUmero de trabajadores
N
o

4
0 0
. []
Deficiente  Insuficiente  Aceptable  Sobresaliente  Excelente
Nivel de autocuidado

Nota: Los datos presentan el nivel de autocuidado basico que tienen los trabajadores quienes
respondieron la encuesta de google forms en el Colegio Campoalegre.

La mayoria de los trabajadores obtuvieron puntuaciones altas representando mas del 60% de
conocimiento y practicas cotidianas de autocuidado basico, lo cual resulta de gran relevancia para
su crecimiento y desarrollo en lo personal, familiar y social. De todas formas, esto no significa que
no existan oportunidades de mejorar, se reportan 4 trabajadores consultados con habitos de
autocuidado aceptables sugiriendo que hay muchos aspectos por abordar y mejorar. Asimismo,
solo el 17% de los trabajadores consultados obtuvieron puntuaciones excelentes con mas de un
80% de habitos saludables de autocuidado.

Una exploracion profunda de la informacion recolectada, permite realizar algunas

observaciones. Por ejemplo, si bien para los trabajadores es importante el autocuidado, consideran
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que tiene buenos habitos de higiene, tienen un proyecto de vida definido, suelen realizar otras
actividades de entretenimiento y ocio fuera del trabajo, comparten con sus familias y no consumen
sustancias psicoactivas, alcohol o fuman nunca, hay otros aspectos que se pueden reforzar como
las visitas periodicas al médico para realizarse chequeos, la decision de asistir a terapia psicologica
0 aumentar la cantidad de horas de suefio diario, los cuales parecen ser los aspectos mas
descuidados por los trabajadores.

Habitos de autocuidado en el trabajo

Al igual que en la seccion de habitos de autocuidado basico, se realizd el analisis y la
clasificacion del nivel de autocuidado en el trabajo, teniendo en cuenta que esta seccion estaba
conformada por 18 items y por tanto, su puntuacion maxima era de 90 tal como se ilustra en la
Tabla 6.
Tabla 3

Analisis y determinacion del nivel de autocuidado en el trabajo

Habitos de autocuidado en el trabajo

No. 18 Puntuacién maxima 90
Preguntas

Puntuacié  Percentiles Interpretacion Nivel de Cantidad de
n autocuidado trabajadores

0 18 0% 20% Deficiente 0

19 36 21% 40% Insuficiente 0

37 54 41% 60% Aceptable 3

55 72 61% 80% Sobresaliente 25

73 90 81% 100% Excelente 24

Nota: Los datos presentan el nivel de autocuidado en el trabajo de quienes respondieron la

encuesta de google forms en el Colegio Campoalegre.
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Los resultados obtenidos, indican que mas del 90% de los trabajadores consultados del
Colegio Campoalegre tiene un nivel sobresaliente o excelente en lo que se refiere a habitos de
autocuidado en el trabajo. En la Figura 10 se muestra graficamente los resultados.

Figurall  Nivel de autocuidado en el trabajo

NUmero de trabajadores
=
o1

ol

0 ]

Deficiente  Insuficiente ~ Aceptable  Sobresaliente  Excelente
Nivel de autocuidado
Nota: Los datos presentan el nivel de autocuidado en el trabajo de quienes respondieron la
encuesta de google forms en el Colegio Campoalegre.

En comparacion con los habitos basicos de autocuidado, los trabajadores del Colegio
Campoalegre demuestran tener mayor conocimiento y apropiacion de los habitos de autocuidado
en su entorno laboral. Lo anterior, puede estar relacionado con implementacion y los procesos que
se han venido desarrollando como parte del Sistema de Gestion de SST en la institucion, asi como
con las normativas y reglamentos internos de este pues los buenos habitos de autocuidado se
convierten en un requisito, una responsabilidad y una obligacién de los trabajadores, siendo méas

gue una recomendacion o consejo gque son libres de tomar bajo o no.
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Para ilustrar la situacion, varios de los items o afirmaciones que se incluyeron en el
cuestionario se remiten al conocimiento de aspectos tales como las funciones de sus cargos, los
riesgos o peligros relacionados con sus puestos y su entorno laboral, al igual que con el plan de
emergencia institucional y el conocimiento de la sefializacion y, las rutas y salidas de evacuacion.
Estos conocimientos son requerimientos y obligaciones de los trabajadores que se vinculan a la
institucidn, en tanto la empresa debe hacerse responsable del bienestar de los trabajadores, los
estudiantes y de cualquier persona que atienda a sus instalaciones, no es algo que pueda dejarse a
la decision de cada individuo por que supone un riesgo en si mismo.

Luego, la exploracion de la informacion recolectada en detalle, deja en evidencia que son
situaciones comunes que los trabajadores no sepan poner limites entre su vida personal y laboral,
los trabajadores consultados manifiestan no sentirse comodos en su entorno de trabajo, no suelen
realizar pausas activas durante la jornada laboral y al igual que en habitos de autocuidado basico,
muchos desconocen los servicios de psicologia que hay en el Colegio Campoalegre.

.6.1 Analisis del Autocuidado Basado en los Objetivos Especificos
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Tabla 7

Andlisis de Autocuidado Basico

Objetivo Especifico

Analisis

Resultado

Identificar los peligros y
riegos existentes en el
entorno Laboral de los
trabajadores del Colegio
Campoalegre para efectos de
la prevencion y el control
desde el autocuidado
haciendo uso de la matriz de
riesgos.
Determinar los hébitos de
autocuidado que implementan
los trabajadores vinculados en
el afio 2022 al Colegio
mediante la

Campoalegre

aplicacién de una encuesta.

se identificaron los peligros a
los que estan expuestos los
trabajadores por medio de la
matriz GT45, en la cual se
observo que existe diversidad
en los factores de riesgo y que
estos se derivan directamente
del  desarrollo de  sus
funciones.

Para poder conocer los
hébitos de autocuidado de los
trabajadores se aplico una
encuesta, donde de 97
personas la respondieron 52,
lo que demuestra el

compromiso con las acciones

de autocuidado.

Con esta informacion se
determind que los mayores
riesgos son: biomecanico,
psicosocial, fisico, quimico,

natural, quimico.

Por medio de la encuesta se
observo gue la mayoria de los
trabajadores considera tener
buenos habitos de
autocuidado, aun asi, existen
puntos  criticos en el
autocuidado como en el caso
de: las pausas activas, habito

del suefio y satisfaccion en su

entorno laboral
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Formular estrategias para el

fomento de
autocuidado
trabajadores

Campoalegre

la cultura de

del

en

los

Colegio

Se formularon estrategias
habituales relacionadas con
capacitaciones relacionadas
con el autocuidado y habitos
saludables, capacitaciones de
farmacodependencia, pausas

activas méas dinamicas e
implementacion de formato de
control donde se identifica que
las pausas se estan realizando
y la més novedosa fue el
diseio de la cartilla
pedagdgica para el fomento de

la cultura del autocuidado.

Por su parte la cartilla sera una

guia que tendra
recomendaciones y que sera
divulgada para toda la
comunidad educativa con el
fin de prevenir incidentes,
accidentes y enfermedades
laborales. a continuacion
presentamos el link para la

visualizacién de la cartilla, en

la cual estan expuestas
practicas y acciones que
pueden emprender a la

autonomia de cada uno de los

colaboradores del colegio
campoalgre.https://www.flips
nack.com/8BB8D9DD75E/ca
rtilla-autocuidado-

politecnico.html

Nota: Esta tabla nos permite evidenciar los objetivos especificos y su analisis para obtener

resultados.
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7. Conclusiones

Gracias a la realizacion de este proyecto de investigacion en la institucion educativa
Colegio Campo Alegre se puede concluir lo siguiente: Con la identificacion de los diferentes
riesgos y peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores se evidencio que faltan
controles operacionales acordes a la promocién y prevencion del autocuidado.

La ejecucion de la encuesta en la poblacion trabajadora nos permitié conocer diferentes
aspectos referentes a los buenos habitos del autocuidado, permitiendo asi esclarecer cuales son las
causas que originan los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de la poblacion trabajadora tiene un alto nivel
de escolaridad se tomé como opcion de aprendizaje aplicado una Cartilla, la cual busca fomentar
el amor propio de los trabajadores hacia ellos mismos.

La divulgacion de este producto final debe ser entregado dentro del tiempo establecido en
el cronograma a fin de que los trabajadores puedan realizar una retroalimentacion a la mismay asi
hacerse participe como integrantes activos de la institucion dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo

8. Recomendaciones

Gracias a la implementacion de este trabajo, se recomienda a los trabajadores del colegio
Campoalegre, visualizar la cartila de autocuidado de forma digital en
https://www.flipsnack.com/865F9ABBDC9/cartilla-autocuidado-colegio-campoalegre.html, de
manera fisica en el area de seguridad y salud en el trabajo de la institucion siendo este un insumo

fundamental en la prevencion, de accidentes incidentes y enfermedades laborales.
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Se recomienda implementar adecuadamente el sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo para dar cumplimiento a lo establece la normatividad y lo mas importante mejorar las
condiciones del ambiente laboral.

Mejorar las actividades ludicas y de aprendizaje a los trabajadores, el colegio debera
mejorar las condiciones evidenciadas en la investigacion de este proyecto, ya que son fuente
generadora de incidentes, accidentes y enfermedades laborales dentro de la institucion educativa

Tener una persona de planta con el conocimiento y las capacidades suficientes para
transmitir conocimientos a los empleados del colegio en la cultura de la seguridad y salud en el
trabajo y el auto cuidado.

Buscar formas de incentivar a los trabajadores Asia el autocuidado.

Generar conciencia en las personas encargadas del colegio de la importancia de la
implementacion del sistema para evitar accidentes enfermedades derivadas del trabajo de igual
manera la implementacion del mismo traera mejoras y beneficios en cuestion de productividad.
Generar y desarrollar conciencia a los empleados del colegio sobre la importancia de la prevencion

frente a su auto cuidado.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento para la recoleccion de datos

Instrucciones

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas y afirmaciones donde se incluyen algunos
datos personales y diferentes items sobre habitos de autocuidado bésicos y en el trabajo. Tenga
presente que su identidad sera confidencial, sus respuestas no seran divulgadas ni tendran
repercusiones en su trabajo o forma de contratacion. En ese sentido, agradecemos su sinceridad, su
disposicion de participacion y la solucion del cuestionario completo (por favor, no dejar preguntas
sin contestar).

En cada caso, seleccione con un X la respuesta que represente su situacion dentro de las opciones
delimitadas o la escala de Nunca a Siempre. No hay respuestas correctas o incorrectas, pero su
contribucion es de gran relevancia para gestar un entorno de trabajo seguro y saludable en el
Colegio Campoalegre. De antemano, muchas gracias.

Datos personales

Edad

Entre 18y 24
anos

Entre 25y
30 afios

Entre 31y 35
anos

Entre 36 y
40 afos

Mayor a 40
afos

Sexo

Femenino

Masculino

Seleccione el
escolaridad
culminado

grado de
mas alto

Primaria

Secundaria

Técnico

Tecnoldgico

Profesional

Area en la que se desempefia
en el Colegio Campoalegre

Administracion

Docentes

Mantenimiento

Servicios Generales

Término del contrato

Indefinido

Fijo

Cuento con seguridad social

Si

No

Cuento con afiliacion a ARL

Si

No

Tengo una enfermedad o
afeccion de salud relevante

Si

No

;Cual?

Escala de valoracion sobre
habitos de autocuidado
basicos

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

alimentos
en horas

Consumo
saludables vy
adecuadas

Duermo entre 6 y 8 horas
diarias

Cuido mi higiene personal
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Realizo actividades de ocio y
entretenimiento al menos
una vez por semana
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Me realizo chequeos
médicos periddicos

Asisto a terapia psicoldgica o
psiquiatrica

Comparto tiempo de calidad
con mi familia y amigos al
menos tres veces por semana

Practico alguna actividad
fisica

Tengo algun hobby o
actividad de esparcimiento

Considero que me permito
disfrutar la vida

Soy capaz de comunicar lo
gue siento y pienso a los
demas adecuada y
oportunamente

Soy  paciente  conmigo
mismo(a)

Sé pedir ayuda y me dejo
ayudar

Me siento comprendido(a) y
escuchado(a)

Pienso en mi felicidad y
tengo un proyecto de vida
claro

Sé poner limites en mis
relaciones, sé decir NO

Me concentro facilmente

Sé controlar mis emocionesy
sentimientos negativos

Soy prudente con mis
acciones y pienso en las
consecuencias de mis actos

Fumo

Consumo alcohol

Escala de valoracion sobre
habitos de autocuidado en
el trabajo

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Sé poner limites entre mi
trabajo y mi vida personal

Tengo relaciones laborales
agradables

Me siento incomodo en mi
entorno laboral
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Me siento inseguro en mi
entorno laboral

Realizo pausas activas o0
tomo pequefios descansos
durante la jornada laboral

Actlo con prudencia en el

trabajo
Conozco mis funciones y sé
como desempefiarlas

completamente

Uso equipo de proteccion
personal de acuerdo con mi
cargo, funciones y puesto de
trabajo

Mantengo comunicacion
asertiva con mi supervisor o
jefe inmediato ante dudas,
consultas o notificaciones

Conozco los riesgos y los
peligros de mi trabajo

Verifico las condiciones de
seguridad en mi entorno de
trabajo y de las herramientas
antes de usarlas

Durante mi jornada laboral
uso  dispositivos  como
celulares o audifonos que
puedan distraerme

Conozco el plan de
emergencias del Colegio
Campoalegre

Conozco el sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo del Colegio
Campoalegre

Conozco al personal
encargado de seguridad y
salud en el trabajo del
Colegio Campoalegre

Conozco los servicios de
psicologia que me ofrece el
Colegio Campoalegre
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Apéndice B. Formato de consentimiento informado

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Septiembre de 2022
Por medio de este formato, Los investigadores Doly Sierra, , estudiante de la Especializacion en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Politécnico Grancolombiano, solicita su
participacion voluntaria en el presente estudio en el cual se busca determinar los habitos de

autocuidado de los trabajadores en el Colegio Campoalegre ubicado en Sopd, Cundinamarca.

Términos del consentimiento

Objetivo: Diagnosticar los habitos de autocuidado en los trabajadores del Colegio
Campoalegre.

Procedimiento: EIl participante debe responder un cuestionario previamente formulado que
consta de tres secciones: datos personales, habitos basicos de autocuidado y héabitos de
autocuidado en el trabajo. El participante debe elegir en cada caso una Unica respuesta, la cual
representard la mas cercana a su situacién u opinion. El cuestionario se encuentra en la
aplicacion de Formularios de Google, debe ingresar usando su correo electronico. Asimismo,
puede responderlo por si solo y consultar a la investigadora si tiene dudas o preguntas para el
desarrollo del cuestionario. El tiempo requerido a lo mas sera de 25 minutos. Finalmente, usted
puede negarse a contestar alguna pregunta.

Riesgos 0 molestias: la aplicacién de esta encuesta no representa ningln riesgo para su

integridad, ni tiene repercusiones en el ambito laboral o personal.
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Beneficiarios: con el desarrollo del estudio y la informacion proporcionada por usted mediante
el cuestionario, se busca beneficiar a todos los trabajadores del Colegio Campoalegre, asi como
a todas las personas, digase, estudiantes, padres de familia y visitantes que frecuentan la
institucion educativa a través de la gestacion de un entorno laboral seguro y saludable desde la
promocion de practicas de autocuidado.

Confidencialidad: Su participacion es voluntaria, sus datos son confidenciales y anénimos para
los directivos del colegio. En ese orden, los resultados solo seran usados para fines académicos.
Garantias: como participante, usted tiene derecho a que sus dudas, inquietudes o quejas sean
atendidas, se garantizara confidencialidad, anonimato y ausencia de declaraciones que conlleven

perjuicios para usted. Su participacion no incurre en costos 0 compensacion econémica alguna.

Yo identificado con cédula de ciudadania/cédula

de extranjeria/pasaporte No. de , firmo el presente

formato de consentimiento informado manifestando mi intencidn de participar en el estudio
denominado “Disefio de una cartilla pedagdgica para fomentar la cultura del autocuidado
en una institucion educativa”, al mismo tiempo que confirmo haber recibido toda la
informacidn pertinente y necesaria sobre el uso de la informacion que proporcionaré en el
cuestionario, el objetivo y el procedimiento. Conozco los riesgos, los beneficios y las
garantias que poseo como participante de dicho estudio.

FIRMA:

Fecha de aceptacion:
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