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Resumen

La presenta monografia se enmarco en la revision investigativa sobre las condiciones de
seguridad del trabajo y la salud de los trabajadores del sector informal en Colombia, problematica
que afecta a las personas a nivel econémico y social, el estudio bajo el método descriptivo permitio
el analisis de 71 unidades generados desde 2011 hasta 2021, aplicando como instrumento una ficha
bibliogréafica para la recopilacion y analisis de los documentos. Al realizar la revision, se determind
que las causas de la problematica estan relacionadas con la carencia que tiene el sector formal por
ofertar empleos ademas de los bajos niveles educativos, la discriminacion y la migracion. Las
condiciones de seguridad son multiples y dependen del entorno donde se desarrolla la actividad,
estas infieren en las condiciones de salud, por lo que se generan factores de riesgo que tienen
impacto en la salud de los trabajadores. Es imperativo gestar acciones sobre esta poblacion
vulnerables pues no sélo afecta a la persona y su entorno, si no, a toda la sociedad en general.

Palabras Clave. Condiciones de seguridad, informalidad, salud laboral, Colombia
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Abstract

The present monograph was framed in the investigative review on the conditions of work
safety and the health of workers in the informal sector in Colombia, a problem that affects people
at an economic and social level, the study under the descriptive method allowed the analysis of 71
units generated from 2011 to 2021, applying a bibliographic file as an instrument for the collection
and analysis of documents. When carrying out the review, it was determined that the causes of the
problem are related to the lack of jobs in the formal sector in addition to low educational levels,
discrimination and migration. Safety conditions are multiple and depend on the environment where
the activity takes place, they infer health conditions, therefore risk factors are generated that have
an impact on the health of workers. It is imperative to develop actions on this vulnerable population
because it not only affects the person and their environment, but also the entire society in general.

Keywords. Safety conditions, informality, health, Colombia
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Introduccion

En Colombia la informalidad es una problematica de caracter social, en la que se carece de
proteccion social y condiciones laborales optimas, pues esto afecta el estado de salud y el
desarrollo econdmico del pais, esta situacion es considerada como factor de vulnerabilidad de la
poblacién, segun lo sefialado por la OIT, (2021) constituye un reto para la proteccion de los
trabajadores y un impacto para para empresa pues en términos generales no existe una competencia
justa.

En este contexto, las actividades informales permiten a los trabajadores cubrir las
necesidades, siendo una opcion de integracion social y que bajo los condicionales que cada
individuo presenta, les impide o limita el ingreso a las empresas formales del pais, siendo una
fuente de ingreso econdémico y una forma de vincularse al mercado laboral (Torres, 2017).

Por lo anterior, es necesario destacar que las condiciones de seguridad o determinantes de
salud que se dan en el sector generan mayor vulnerabilidad, y se salen del sesgo para la generacién
de estrategias, pues no existe un seguimiento gubernamental de los problemas que enfrenta la
poblacidn, pese a que son documentados. Segun el reporte del DANE entre junio y agosto de 2022
en Colombia los trabajadores en informalidad son el 58,1% de la poblacion, aungue esta cifra
comparativamente con el afio anterior ha tenido una reduccién porcentual, continla siendo una
cifra muy alta por el compromiso con la seguridad laboral (El Tiempo, 2022).

Adicionalmente, hay que destacar que la escasez de reconocimiento, seguimiento y por
ende controles a los condicionales de seguridad y salud en los que se generan las actividades
informales, conducen al incremento de la vulnerabilidad de los trabajadores, por lo que la revision

investigativa de la presente monografia conduce al analisis de los factores de la informalidad
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colombiana, la identificacion de las actividades que se presentan con mayor frecuencias y los
diferente riesgos encontrados.

La revision investigativa conduce al analisis de 71 unidades documentales, que provienen
de una exhaustiva busqueda en revistas cientificas y repositorios universitarios de diferentes bases
de datos, para lo anterior, se realizé el analisis bibliografico en el que se identificaron las diferentes
condiciones como lo son ambientales, tecnoldgicos y de salud presentes en las labores que se

desarrollan bajo la informalidad.

A partir del analisis, se desatacan condicionales como lo son: el bajo nivel educativo, los
bajos ingresos, la migracion, discriminacién y la edad avanzada, por otro lado, se encuentran los

tiempos prolongados, las inclemencias del clima, los conflictos sociales, entre otros.
1. Desarrollo Tematico

Se ha realizado una seleccion de documentos significativos para el desarrollo de la
monografia bajo la tematica de las condiciones de seguridad y salud en el sector informal, ya que
el trabajo constituye el medio por el cual las personas buscan los recursos econémicos para
satisfacer las necesidades, pero en este ejercicio, por la modalidad informal en la que se encuentran
los trabajadores se encuentran con entornos y condiciones que pueden generar distintos riesgos

con efectos en la salud, ya sea ocasionales 0 permanentes.

Siendo uno de las problematicas sociales y econdémicas mas grandes las diferentes
modalidades de informalidad, pues es definida como el fenémeno en el que se encuadran diferentes
grupos de personas que presentan limitaciones para ingresar al modelo econdémico formal (Pérez
etal., 2014).

En término generales, los estudios que se han desarrollado acerca de la informalidad

presentan teorias que establecen los causales del ingreso a este sector, dentro de los que se
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encuentran la decision propia de las personas, la falta de oferta de empleo en el pais, la pobreza,
los limitantes educativos y la migracion (Betancour, 2014, p.18)

Ante esto y en la ejecucion de cada una de las actividades realizadas se encuentran
diferentes condiciones, que se definen como las caracteristicas del entorno y del trabajo que se
imponen al desarrollar la tarea, por lo que es necesario distinguirlas pues cobran relevancia en la
salud de los trabajadores, que al no ser atendidas se transforman en una problematica de salud
publica (Ochoa Valencia & Ordofiez, 2004).
1.1.Marco Empirico

Con relacidn a las condiciones que se tienen de seguridad y de salud en la informalidad, la
busqueda documental a nivel nacional nos lleva a presentar las investigaciones que se enmarcan
desde diferentes actividades informales en Colombia, por lo anterior, el estudio exploratorio
realizado por (Duque et al., 2014) da cuanta de las condiciones de tienen los trabajadores que
venden de forma informal pasajes en la ciudad de Medellin, evidenciando que las condiciones
laborales, socioeconémicos y familiares son desfavorables, pues las personas que desarrollan la
actividad tienen una condicidn de envejecimiento, no cuentan con una afiliacién a seguridad social,
lo tiempo de trabajo en su mayoria exceden las 8 horas, son cabezas de familia y estan expuestos
a riesgos como el ruido fuerte de la ciudad, la inclemencia del clima y las posturas prolongadas,
pero pese a esto, las percepciones de salud son buenas, pues no hay en la poblacion no hay un
reconocimiento de las consecuencias que les puede acarrear lo antes descrito.

Mas tarde (Mesa Rojo et al., 2016) analizaron las condiciones de trabajo y salud para los
trabajadores de mineria aurifera a escala pequefia a una muestra de 58 mineros cuyos resultados
demostraron que para la poblacién es una alternativa que les da estabilidad y progreso, pero tienen

malos habitos de vida, pues el 69% consume licor, el 33% fuma, el 7% consume sustancias
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psicoactivas y el 38% no realizan actividad fisica. Dentro de las condiciones laborales el 91,4 %
no tiene contrato laboral y el 71% tiene una afiliacion subsidiada en salud, por lo que tan solo el
21% cotiza a la administradora de riesgos laborales y pension. Se relacionaron niveles alto de
riesgo asociados a los altos niveles de ruido, la falta de iluminacién, los quimicos que son
utilizados, los movimientos al levantar peso, posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Lo anterior les permitié concluir que es necesario la promocion las asociaciones de los
trabajadores que permita formalizar la actividad bajo el apoyo del gobierno, a fin de mejorar las
condiciones de trabajo

Por su parte, la investigacion de (Pefia-Pita et al., 2017) se centro en los vendedores
informales de loteria y chance que las condiciones generales de trabajo son precarias dadas por las
jornadas laborales, el tiempo, la falta de afiliacion al sistema de seguridad social en salud vy el
ingreso percibido. Adicional, se asociaron los riesgos laborales generados en las actividades
realizadas en al espacio publico, dentro de los que se encuentran la inclemencia ambiental y la
inseguridad social.

Y desde la perspectiva de Campos & Guio (2017) en el estudio a los bicitaxistas en Suba
para generar estrategias de intervencion para la seguridad y salud de esta poblacion, se analizaron
las condiciones de trabajo de 30 trabajadores dando como resultados del instrumento utilizado que
el 56,6% de los esfuerzos son adecuados y el 43,33% asegura que no. Con base en la carga mental
el 90% refieren que la actividad les permite desviar la atencion de los problemas. Asi mismo, los
riesgos higiénicos se vinculan a la deficiencia de luz en el medio de transporte y los cambios
climéaticos que generan agotamiento, carencia de condiciones bioldgicas como bafio y se sefialan

a nivel ergonémico los sobreesfuerzos y la postura prolongada, ante los diferentes riesgos no hace
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presencia los elementos de proteccion personal, siendo concluyente que las condiciones de trabajo
de esta poblacién son precarias.

Ahora bien, desde la perspectiva de las revisiones documentales del tema en mencion, solo
se evidencia el estudio de Martinez (2021) bajo el nombre “Condiciones De Seguridad Y Salud
Laboral En El Sector Informal 2015-2018” en el que se resalta una muestra de 41 documentos sin
consenso en la herramienta aplicada para la recoleccion de informacion, con una diversidad de
actividades analizadas y con una participacion cronolégica mayor para el 2018, concluyendo que
la muestra es significativamente pequefia, pero gque se tiene un amplio campo de investigacion.

1.2. Marco Teorico.

El trabajo es un componente indispensable como medio del desarrollo econémico y social,
este requiere de esfuerzos de tipo fisico y mental que permiten la produccién de capital y acceso a
recursos, con el objetivo de satisfacer las necesidades basicas de las personas, sin embargo, el
ambiente y las caracteristicas propias de las actividades se convierten en un factor condicional de
la salud, demostrando una relacion intrinseca entre el trabajo y la salud (Santana, 2012).

En este contexto, el trabajo se ha convertido en un concepto complejo que no se puede
separar de la vida y se puede presentar como un intercambio de fuerza, habilidad o conocimiento,
por una remuneracion economica, generando una relacion social predominante entre las partes
involucradas, por lo anterior, en Colombia éste se ha regulado bajo el Codigo Sustantivo del
Trabajo (1950) en el que se adoptan medidas que pretenden garantizar la proteccion de los
colaboradores (Albanesi, 2015, p. 390).

Desafortunadamente, el trabajo contribuye a que se genere un evidente deterioro del estado
de salud, pues las personas se exponen a factores de riesgo propios de la actividad o que por su

naturaleza se encuentran en el entorno, disminuyendo la percepcion de la salud o del bienestar, lo
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que indica que existen condiciones en las que se desarrolla el trabajo, que se enmarcan en la
presencia de accidentes o de enfermedades laboral (Moreno, 2008).

Dicho lo anterior, se infiere que el espacio donde se desarrollan los procesos es el ambiente
y que como sefiala (Parga, 1992) tiene condicion de medio, en donde los factores fisicos y sociales
gue se relinen en un Mismo espacio, sean positivos o negativos influyen en el bienestar fisico y
mental de los trabajadores. Ciertamente, en el ambiente de trabajo se involucran diferentes factores
dentro de los que sefiala Liwin y Stinger, 2010 (como se citd en Naranjo, 2017) “la estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto e identidad”,
conceptos que van dirigidos al clima organizacional, es asi que el primer concepto relacionado por
los autores (estructura) hace referencia a la organizacion jerarquica que se disefia, por consiguiente
permite reconocer el organigrama, o los niveles de control que se tienen en la compafiia (Pertuz,
2013).

Seguido, se encuentra la responsabilidad que no es mas sino la descentralizacion de los
niveles mas altos de la organizacion hacia los trabajadores a fin de generar confianza y satisfaccion
de la tarea (Naranjo, 2017). En términos de recompensa, todas las relaciones laborales involucran
el concepto con el dinero, percibido por la actividad desarrollada, ahora bien, cabe resaltar que
como factor emocional el sentirse aceptado y el exaltar la labor, es también un tipo de recompensa.

Por otra parte, el factor desafio indica el reto planteado a los individuos por la valoracion
0 percepcidn gque internamente se tiene de la situacion y que en el trascurso de la vida se afrontan,
dicho esto, en el ambiente de trabajo también se presentan como los objetivos que se han propuesto
para el desarrollo de la actividad (Raimundi, 2014).

En este sentido, las relaciones y la cooperacién se convierten en dos recursos concebidos

para desarrollar las actividades laborales, entendido desde la teoria lo que sefiala Lichtenwald
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(2010) que por esencia el hombre en un ser social, el cual se agrupa construyendo vinculos
transformadores para la sociedad, conformando asi un codigo que permite acercarnos a la
comprension de las manifestaciones sociales en el ambiente laboral.

Lo anterior envuelve lo complejo del ser humano, pues si bien es cierto, la comunicacion
es el medio para generar relaciones, la falta de esta interfiere en todo el ambiente, siendo inherente
e inevitable que se presenten conflictos, constituyendo un elemento méas que puede influir en las
tareas diarias de los colaboradores.

Continuando con el analisis del tema, todas las actividades laborales se realizan bajo ciertas
condiciones 0 elementos que en consecuencia impactan a las personas, pues si estas son buenas a
nivel fisico y psicoldgico se puede mantener la salud, pero, por el contrario, bajo la exposicion a
ciertas caracteristicas se genera la incertidumbre sobre la afectacién que pueden tener las personas
(Gonzalez et al, 2019).

Por lo tanto, es preciso afirmar que las caracteristicas del ambiente o el conjunto de las
variables donde se desempefia el trabajador pueden originar distintos problemas, lo que hace
alusion a peligros y riesgos como fendmenos de interés, pues las condiciones de trabajo se
relacionan con las condiciones de vida.

Ahora bien, en el mercado laboral se encuentra el sector de la informalidad, el cual se puede
definir como un conjunto de unidades que permiten producir bienes y servicios, con el objetivo de
crear una forma de percibir ingresos para las personas que participan de la actividad, por tanto, se
pueden enmarcar a las empresas familiares, de pequefia escala, los trabajadores por cuenta propia
y del servicio doméstico (Ochoa Valencia & Ordéfiez, 2004).

En este sentido, ha pronunciado la OIT (1978) que la informalidad se caracteriza por

condiciones de trabajo inseguras, horarios prolongados, falta de reconocimiento y proteccion
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social, en el que los causales de participacion son la carencia de oportunidades en las empresas
formales del pais, bajo nivel educativo, pobrezay discriminacion. Por lo que Mora & Muro (2014)
afirman que el sector informal tiene un atractivo y es que se manejan menos requisito de ingreso,
pero a diferencia del trabajo formal, este tiene ciertas caracteristicas como lo son la falta de
regulaciones, prestaciones sociales y el salario minimo.
2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Analizar los factores determinantes de las condiciones de seguridad y salud en el sector
informal en Colombia desde el 2011 a 2021.
2.2. Objetivos Especificos
e ldentificar las condiciones de seguridad que influyen en la salud de los trabajadores
del sector informal en Colombia.
e Especificar las condiciones de salud reportadas con mayor frecuencia en los
trabajadores informales colombianos.
e Determinar las actividades laborales informales que han generado preocupacion
investigativa con relacion a la vulnerabilidad en Colombia.
3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio
La presente monografia se desarrolla bajo la revision de investigaciones, que como indica
Vera (2009), es un estudio cuidadoso de recuperacion documental que permite reconocer y abordar
la tematica de investigacion desde diferentes posturas para su posterior analisis, ahora bien, se

utiliza el tipo descriptivo que segun Day, 2005 (como se citd en Guirao-Goris et al., 2008)
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proporciona un amplio campo para estar al dia en esferas de interés, de esta forma, los hallazgos
obtenido conducen a validar la teoria planteada sobre la problematica.

Es asi, como el desarrollo se da desde la revision narrativa, que contempla el andlisis de las
diferentes investigaciones que fueron identificadas, para asi dar respuesta a los objetivos
planteados (Fernandez, 2016).

3.2. Busqueda Bibliogréafica

Para el proceso de investigacion se localizaron fuentes de informacion desde las bases de
datos de Google Academic, Redalyc, Scielo, Dialnet y los repositorios institucionales, empleando
como motor de busqueda las palabras claves: informalidad, condiciones de trabajo, condiciones
de seguridad, condiciones de salud y Colombia, bajo los operadores AND, OR, que permitieron la
filtracion de la informacion.

3.3.Criterios de Inclusion y Exclusion

En el desarrollo se recopilaron 85 documentos, para posteriormente aplicar como criterios
de exclusion, las investigaciones que no cumplian con el criterio de periodo planteado, el tipo de
publicacién, las publicaciones orientadas a generar resultados a nivel internacional y a las ciencias
econdmicas, lo anterior nos permitié consolidar datos de 71 documentos los cuales constituyen el
presente estudio.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios Inclusion Exclusion
Tematica Condiciones de seguridad y Diferentes tematicas
salud sector informal relacionadas con economia y
problematicas sociales.
Periodo Entre los afios 2011-2021 Anteriores al afio 2011 vy

posteriores
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Tipo de publicacion Articulos cientificos, revistas Blogs, periodicos,
cientificas y tesis de grado publicaciones informales.
Disposicion Libre acceso Documentos que requieren

contrasefia 0 permisos
Nota. Sintesis de los criterios aplicados para la busqueda bibliogréfica.

3.4.Recuperacion de la Informacion

La informacion fue recolectada por medio del gestor bibliografico Zotero, herramienta
cuya funcion adicional fue la administracion y citacion de las investigaciones (Vilches, s. f.).
Ademas, cada uno de los articulos fue analizado por medio de una ficha bibliografica que permitié
el anélisis individual de cada uno de los documentos (Pacheco & Kappes, 2019).
Tabla 2

Modelo Ficha Bibliogréafica

Afio Revista Autor Titulo Problema Teoria Objetivo Tipo Resultado Conclusién Cita
de
estudio

Nota. Disefio de ficha suministrado por el director Martinez,2022
4. Discusion.

Durante la presente investigacion, las unidades de analisis revisadas fueron 71 documentos
referentes a las condiciones de seguridad y salud que se presentan en las actividades informales en
diferentes regiones de Colombia. Se destaca que los estudios se han enfocado en las actividades
realizadas bajo la modalidad informal, dentro de los que encontramos: recolectores de cafe,
agricultores, vendedores ambulantes, domiciliarios en bicicleta, servicio de transporte en

motocicleta, oficios varios en ladrilleras, recicladores, servicio doméstico y trabajadores de plazas
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de mercado, destacando la vulnerabilidad de estos trabajadores por las caracteristicas que tiene el
sector.

En este sentido, las investigaciones reiteran que elementos como la ausencia de
oportunidades en las empresas formales, la falta de formacion educativa, migracién, vejez y las
responsabilidades como cabezas de familias, constituyen factores determinantes para que se
ingrese al modelo informal, ya que ante la desigualdad el ingresar a desarrollar estas labores se
logran soportar las necesidades basicas.

Se encontraron 85 investigaciones, en las que el 84% cumplen con los criterios
establecidos, se destacan que el 59% de las investigaciones se desarrollan bajo el disefio
cuantitativo, seguido del 37% cualitativo y solo el 3% maneja el método mixto, ademas de que
predominan los enfoques descriptivos con el 72% de las investigaciones, seguidos de los
exploratorios con el 18%.
4.1.0rganizacion y estructura de los datos
Figura 1

Mapa mental
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Nota. Esta figura muestra el resumen de las actividades encontrados en los documentos que fueron
tema de investigacion de 2011 a 2021.

Con relacion a los estudios se destacan los repositorios, en los que se sefiala la preocupacion
por las investigaciones que pretenden identificar los factores de riesgos en las actividades
informales, dentro de los que podemos sefialar el estudio realizado por Botina Ibarra et al., (2011)
en el que se destacan los agricultores de una zona de Pasto, en cuyo caso los autores logran
describir las tareas y las condiciones propias de la actividad que inciden en la salud de esta
poblacién y los riesgos tecnoldgicos a los que se exponen los auxiliares en los talleres automotores
en el barrio San Fernando en la ciudad de Bogota.

En el 2012, los estudios incluyen las condiciones de trabajo de los vendedores estacionales,
los recuperadores ambientales, los trabajos informales en general de una poblacion del sur de
Bogota y las tareas que se relacionan especificamente con las mujeres. Para el 2013 es incluida
por primera vez una investigacion sobre el servicio de transporte en motocicletas (mototaxista) y
una poblacién poco estudiada como lo son los migrantes que se alojan en la ciudad de
Bucaramanga. Ahora bien, en el 2014 se evidencia como foco de investigacién los trabajadores
agricolas, comerciantes del Cauca y los venteros de Medellin; los estudios de 2015 ponen en
evidencia las condiciones laborales de conductores de taxi y cuidadores de personas discapacitadas
de la ciudad de Bogota, ademas de la percepcion de los mineros de carbon de un municipio de
Cundinamarca y los mototaxistas de la ciudad de Cali.

Por periodo podemos afirmar que en el 2016 se desarrollaron la mayor cantidad de
investigaciones, en cuyo caso se pueden identificar estudios a los factores de riesgo de la poblacion
indigena, a los agricultores de Cordoba, comerciantes de la plaza de mercado de Arbeldez, mineria

aurifera en Antioquia, recicladores del Huila, vendedores de loteria y chanche de Villavicencio y



aaaaaaaaaaaaaa

21
INFORMALIDAD LABORAL Y SUS CONDICIONES

ambulantes de bebidas energizantes de Medellin: en el 2017 fueron analizados los riesgos fisicos
de los minoristas del mercado de Bazurto del Caribe, pero sin duda en este periodo marca la
diferencia la investigacion sobre las condiciones en las que trabajan la poblacion infantil en la
plaza de mercado.

Cabe resalar que los estudios desarrollados en el 2018, dentro de este grupo 5 presentan las
condiciones laborales, la adherencia a los elementos de proteccion y la presencia de cefalea en los
vendedores, claro esta que bici taxistas, mototaxistas, floricultores, trabajadoras domésticas y del
trapiche también son estudiados; en 2019 se diferencia es estudio a los riesgo mecanico de los
auxiliares de cargue de Medellin, las condiciones ambientales de los auxiliares de la industria
ladrillera de Palmira, los moto taxistas de Cartagena, las condiciones de trabajo del sector turistico
de Yopal; para 2020 con la llegada de la pandemiay el uso de tecnologias se dio la investigacion
a domiciliarios de plataformas como foco diferencial, asi como a las condiciones de los
recolectores de café y nuevamente los trabajadores de ladrilleras fueron poblacién de atencion.

Finalmente, en el 2021 se evidencia una tendencia a los vendedores en las plazas de
mercado, las trabajadoras domésticas afrocolombianas, recicladores de Medellin y el estudio
descriptivo de las investigaciones comprendidas entre 2015 y 2018 sobre las condiciones laborales
informales.
4.2.Anélisis de la informacion

Con respecto a los resultados de los estudios de Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo (Botina Ibarra et al., 2011) en su investigacion no experimental descriptiva a una muestra
de 100 agricultores informales del municipio de Tangua Narifio, se evidencia que la mayoria son
hombres, el 78,9% se encuentran entre los 40 y 49 afios, con un nivel educativo bajo pues el 66%

no alcanza a completar la primaria, el 13% se encuentran ubicados en la zona rural y el 51% tienen
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nifilos menores, por otro lado, la afiliacion a salud se presenta bajo el régimen subsidiado en el
99%,y con base en salud laboral el 100% reitera un desconocimiento sobre proteccion personal, el
99% tiene jornada diurna y cumple con las 8horas diarias de trabajo, pero a necesidad deben
extender jornada para cumplir con la demanda, por lo que los autores concluyen que es necesario
la implementacion de un grupo de Salud ocupacional en el sector rural ya que las tareas generan
esfuerzo fisico, exposicion a sustancias peligrosas y largas jornadas de trabajo.

Gobmez Bravo & Ruiz Bacca (2011), en cuyo caso identificaron los riesgos a los que estan
expuestos los campesinos de Narifio, coincidiendo en rasgos sociodemograficos como la cultura,
la escolaridad de béasica primaria y las necesidades por responsabilidades econémicas, de esta
forma los autores afirman que la informalidad genera desproteccidn al sistema de seguridad social,
multiples riesgos y nula capacitacion en las tareas desarrolladas.

De igual forma, Puello et al., (2012) generan una investigacion en el sector de la agricultura
para el analisis las condiciones laborales de una poblacion rural en Monteria, Cordoba debido al
abandono estatal, demostrando la inasistencia sanitaria, las exigencias y riesgos de la actividad
agricola, por lo que los resultados aseveran que el 90% de la muestra labora bajo la informalidad,
identifican que las labores agricolas tienen una exposicion directa e indirecta a los factores de
riegos quimico, fisico, ergonémico, biolégico y mecanicos., ademas, el 97% percibe menos de 1
SMLYV, la afiliacion al seguro de salud es del 95% en el régimen subsidiado y con respecto a la
salubridad el 92% carece de agua, el 95% no tiene instalaciones sanitarias, 97% no cuentan con un
lugar para descansar y al 95% no les proveen elementos de proteccion personal.

Por lo anterior, la investigacion concluye que las condiciones socioeconémicas y laborales

de los trabajadores agricolas son precarias, por lo que no tienen las condiciones minimas para el



aaaaaaaaaaaaaa

23
INFORMALIDAD LABORAL Y SUS CONDICIONES

desarrollo integral, pero previamente se debe generar un cambio en la politica publica que
direccione hacia la optimizacion de las condiciones.

Mas adelante Viveros et al.,(2012) desarrollaron un estudio a los vendedores que se ubican
en las plazas de mercado del municipio de Popayan, con una muestra en donde la mayoria de
trabajadores son mujeres con el 64,3% Yy el 80,3% estan entre los 29 y 59 afios, entorno a la
afiliacion al sistema de salud el 39% no tiene seguro y solo el 12,6 es contributivo, por lo que solo
el 0,3% cotizan a pensiones y el 0,8% a riesgos laborales, adicional se relacionan caracteristicas
como la falta de ejercicio en el 82,2% vy la presencia de molestias fisicas y mentales, pero pese a
las adversidades bajo las que laboran como lo son el ruido, el clima y la falta de orden y aseo, la
mayoria manifiestan una buena condicion de salud.

Es asi que los datos concluyen que se genera una exposicion a riesgos fisicos, de seguridad,
ergondémico y psicosocial, pero son precarias las condiciones laborales por lo que el estudio sugiere
la implementacion de un programa de promocion y prevencion para los comerciantes.

Por otra parte, la actividad de mototaxismo fue investigada por Castillo et al., (2013) con
una participacion de 423 trabajadores de Cartagena, en el que se evidencian que la mayoria son
hombres con el 97,9% y desarrollan la actividad cada dia por 10 horas, asi mismo, el 7,6% percibe
exposicion a niveles elevados de ruido, el 69,7% relaciona la actividad con exposicion a las
vibraciones, luz solar y temperaturas que disminuyen el bienestar de los trabajadores, adicional el
estudio presenta que se tiene exposicion a lluvia, polvo y fallas mecanicas de la herramienta de
trabajo (moto). Con base en la salud el 34,5% ha presentado un accidente y las principales partes
del cuerpo afectadas son espalda, nuca, cadera, con asociacién de sintomas como cansancio,

cefaleas y problemas oculares.
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Esto les permitié a los autores reiterar que el mototaxismo es un trabajo informal muy
comun en Cartagena, debido a que es fuente de ingresos econdmicos, el oficio no posee
condiciones aptas para el desarrollo de la tarea, por lo que se generan problemas de salud que
ponen en riesgo la integridad de las personas.

En cuanto a la investigacion de caracter descriptivo realizado por Aguilar et al. (2014), en
el que participaron 180 personas del sector agropecuario del municipio de Popayan, presenta
evidencia de que la participacion informal se da en hombres en edades entre 26 a 34 afios, con un
nivel de escolaridad bajo, dentro de las condiciones de salud se presenta que el 96,1% tiene
afiliacion a salud, pero para el caso de pensiones solo se reporta el 10,6% y el 7,8% para riesgos
laborales. La percepcion de la salud en téerminos generales es considerada buena. Por otro lado, en
el estudio se reportaron que los factores de riesgo asociados como lo son fisicos, quimicos, de
seguridad, ergondmicos y psicosociales.

Otra de las actividades en las que se presenta la informalidad es el sector minero, por lo
que Jiménez et al., (2015) investigaron las condiciones de trabajo y morbilidad en los trabajadores
de una mina de carbén de Guacheté, quienes resaltaron el impacto que tienen los trastornos
musculoesqueléticos a diferencia de la preocupacion de los expertos por estudiar los problemas
respiratorios, reconociendo la necesidad de la caracterizacion y la generacion de estrategias que
controlen los riesgos encontrados.

En las condiciones de salud desde la percepcion de la poblacion de vendedores de loteria,
Frandifio et al., (2016) encuentra un desconocimiento por los riesgos a los que se exponen y de
forma contundente se encuentran que los trabajadores se encuentran en edad avanzada entre los 60
a 64 afios, y pese a que se han generado accidentes laborales o presencia de sintomas que generan

malestar, este grupo percibe el estado de salud como bueno, lo anterior les permite realizar las
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actividades de forma productiva, pero al finalizar el estudio, manifiestan que las condiciones de
trabajo son inseguras y que les ocasiona graves accidentes, lo que conlleva a la desercion laboral.

Lo anterior, permite inferir que el estudio de la Caracterizacion, riesgo ocupacionales y
percepcion de salud de vendedores informales de loteria y chance efectuado por Pefia-Pita et al.,
(2017) tiene similitud, pues en este el 68% se encuentran entre los 33,18 y 68,38 afios, de
predominio mujeres, casadas o en convivencia, el nivel educativo del 14,5% no completo la
secundaria y el 15,2 tiene estudios técnicos. Con relacién al sistema de salud, el 82,1% tiene
afiliacion a salud con predominio el régimen subsidiado y con base en las condiciones de trabajo
el 62,5% labora todos los dias de la semana y el 68% lo hace entre 6,7 -11,2 horas, pero no logran
cubrir sus necesidades basicas.

Se concluye que las condiciones generales de trabajo son precarias dadas por las jornadas,
el tiempo, la afiliacidn al sistema de seguridad social en salud. Por otra parte, se asocian los riesgos
laborales generados por desarrollar la actividad en el espacio publico dentro de los que se
encuentran la inclemencia ambiental y la inseguridad social. Pese a lo anterior, la poblacion percibe
que tienen una salud buena y excelente, lo que lleva a plantear el efecto que tiene la psicologia en
el estado de salud.

Asimismo, Mesa et al., (2016) presento los resultados del estudio demuestran que la
poblacidn tiene malos habitos de vida en los que el 69% consume licor, el 33% fuma, 7% consume
sustancias psicoactivas y 38% no realiza actividad fisica. Dentro de las condiciones laborales el
91,4 % no tiene contrato laboral y el 71% tiene una afiliacion subsidiada en salud y solo el 21%
cotiza a la administradora de riesgos laborales y pension. Los niveles de riesgo por priorizacién se
relacionan en orden y acuerdo a la participacion: fisicos, quimicos, condiciones de seguridad,

psicosocial y bioldgicos, con una interpretacion del nivel de probabilidad alta no aceptable.
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Es asi que es concluyente la relacion que tienen los principales peligros en la mineria a
pequefia escala con los niveles de riesgo fisico por exposicién al ruido, deficiencia de iluminacion,
uso de quimicos, riesgo mecanico, tecnoldgico y eléctrico, en cuyo caso las caracteristicas
sociodemograficas son determinantes para la percepcion de dafos a la salud, porque la poblacién
estudiada es joven y los efectos se presentan a largo plazo. En consecuencia, el estudio no permite
relacionar las condiciones de trabajo con las condiciones de salud.

En cuanto a la informalidad que se da en la poblacion infantil el estudio desarrollado por
Pachon et al. (2017), los resultados muestran que el 88% de los nifios son de género masculino, en
el que predomina con un 50% los nifios entre 10 y 14 afios, relacionan que el acceso a los servicios
publicos es limitado, por lo que el 8% carecen de servicio de alcantarillado, ahora bien, el horario
de trabajo que predomina son las 8 horas diarias pero el ingreso percibido no alcanza al salario
minimo legal. Por otra parte, el cuidado del 58% de los nifios esta a cargo de los abuelos y se
presentan habitos como el consumo de licor en el 35% y el 16% tabaquismo, cabe resaltar que los
nifios contintan vinculados al sistema escolar, pero no son evaluados los niveles educativos de
este grupo.

En este periodo se gestaron otras investigaciones como la de Cacua et al.,(2017) en la que
participaron 311 propietarios de locales comerciales de la plaza de mercado con el objetivo de
realizar un andlisis de los operativos con base en la aplicacion de tres instrumentos diferentes que
bajo los principales resultados de las condiciones laborales plantean que el 39,9% trabaja entre 7
y 9 horas dias seguido por el 39,2% que tiene una jornada de 10-12 horas, por otro lado, el 32,8%
permanecen de pie y el 47,6% no realizan pausas laborales a la semana. Y predominan las
alteraciones osteomusculares y el estrés, esto se relaciona con los hallazgos en la identificacién de

riesgos en los que se resaltan los peligros biomecanicos, locativos y fisico.
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Por lo que se puede analizar que las condiciones laborales influyen en el desarrollo de la
poblacion, lo que demuestra que la falta de las condiciones 6ptimas genera vulnerabilidad en la
poblacién, haciendo necesario realizar controles que sensibilicen por proporcionar entornos
laborales saludables.

Cabe resaltar la publicacion de Rios & Soraca (2018) realizan una caracterizacion
sociodemografica en el que se determinan que el rango de edad es de 18 a 60 afios, con un
predominio masculino y el 50% son soltero. Las condiciones laborales generales se dan por
mejorar la situacion econémica por lo que deben extender la jornada laboral, en general el 90% se
encuentra afiliado al régimen subsidiado, y relacionan presencia de enfermedades como la
dificultades respiratorias y dolores musculo esqueléticos por posturas prolongadas.

Con respecto a la identificacion de riesgos Marin (2018) determinan que predominan los
agentes fisicos, en los que el 87,3% de los trabajadores olvidan utilizar proteccién auditiva, le
siguen los agentes quimicos y el 69,1% refiere que no utilizan EPP, luego se encuentran los riesgos
bioldgicos y se referencian que se dan en un 45,5% por la falta de lavado de manos. Dentro de las
condiciones de salud el 49,1% han consultado al médico por dolores musculares en cuello y el
40% no realizan actividad fisica. Esto permite evidenciar que la informalidad tiene una alta
vulnerabilidad por enfermedades infectocontagiosas y en término de promocion de la salud en el
lugar de trabajo es nuevo, por lo que no se han generado conciencia del autocuidado.

Por lo que el estudio de Carrefio et al. (2019) cobra relevancia pues presenta la importancia
que tiene la aplicacion de la GTC-45 para la priorizacion de las amenazas pues estos tienen una
influencia en la productividad, por lo que es necesario generar estrategias que mejoren las

condiciones del puesto de trabajo.
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Por lo que la investigacion de Gomez et al.,(2019) para los condicionales de la actividad
del reciclaje concluye la importancia de aplicar programas de promocion y prevencion como la
vacunacion, el manejo de bioldgicos, nutricion y capacitaciones que permitan disminuir los dolores
lumbares, cansancio fisico, enfermedades respiratorias y la presencia de accidentes , ya que los
resultados se destacan que el 15,5% ha presentado accidentes laborales, el 44,6% asegura la
presencia de ratas, la exposicion a cambio de temperatura se encuentran en 46,6% por lluvia.

Una de las investigaciones que se resalta a lo largo de todo el desarrollo es la descripcion
realizada sobre las Condiciones De Seguridad Y Salud Laboral En El Sector Informal 2015 2018,
pues en este estudio, se realiza una revision de 35 documentos de bases como repositorios
universitarios y revistas cientificas, en el que se concluye que las condiciones de seguridad son
poco favorables en términos generales. Siendo evidente que los estudios analizan gran variedad de
actividades economicas, siendo importante la muestra para la elaboracion de nuevas
investigaciones (Martinez, 2021).

4.3. Interpretacion

En la evaluacion y analisis de los resultados del estudio documental se hace evidente que
durante los ultimos 10 afios en Colombia los investigadores han generado una alta preocupacion
por la informalidad como un factor que genera alta vulnerabilidad en la poblacion, relacionando
de esta manera variedad de actividades comunes y necesarias en el desarrollo econémico del pais.

De hecho, Dominguez (2011) atribuye que la informalidad va de la mano con la pobreza,
ya que es uno de los limitantes de la poblacién, en donde no se tiene acceso a factores
determinantes como el trabajo digno y la educacion, lo que aumenta el ingreso a este sector laboral

generando alta precariedad por las condiciones de desigualdad.
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En este sentido, los estudios ratifican que las condiciones generales del trabajo informal
son precarias y que estas se dan por las jornadas laborales, la afiliacion al sistema de seguridad
social en salud, los limitantes educativos, los dos extremos de la edad: nifiez y vejez, la pobreza,
la discriminacion y la falta de acceso a servicios publicos, lo que denota en la sociedad la prioridad
de obtener ingresos pese a los factores a los que se deban exponer (Ochoa & Ordofiez, 2004).

De esta forma, se coincide en lo que pronuncio OIT (2014) que no hay oportunidades de
ingreso en el sector formal o es inaccesible por la falta de educacion, sin contar que la poblacion
que es estudiada durante este periodo de tiempo pertenece a los estratos socioecondGmicos mas
bajos, lo que conlleva a que por necesidad o preferencia desarrollen actividades que requieren
fuerza fisica o habilidad comunicativa.

Por otra parte, en los casos que se presenta un “vinculo laboral” como lo son: jornaleros,
agricultores, mineros, auxiliares de taller o empleadas del servicio doméstico, los empleadores no
tienen interés con las condiciones y los riesgos que se presentan en la actividad, por lo que estas
actividades se siguen desarrollando sin ningun tipo de control, en el 100% no hay afiliaciones a
seguridad social, capacitaciones o evaluaciones médicas, lo que incrementa las probabilidades de
que sucedan dichos riesgos (Castro, 2018).

Adicional, las investigaciones asocian los riesgos a los que se exponen los trabajadores
informales como lo son: las condiciones de seguridad, fisicas, biol6gicas, quimicas y ergonémicas,
pues la alta vulnerabilidad a los derechos humanos en la totalidad de trabajadores se encuentra en
el espacio publico, en este sentido, cobra relevancia la inclemencia ambiental y la inseguridad
social (Pérez, et al., 2014). Pese a lo anterior, en los estudios que los trabajadores reconocen la
exposicion a riesgos, como la investigacion realizada por Viveros et al, (2014) eso no cobra

relevancia, debido a la percepcion de la salud es buena y excelente.
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Con relacion a los accidentes y las enfermedades reportadas por los trabajadores del sector,
se asocian las contusiones, los cortes y las caidas, siendo diferencial los accidentes viales, ademas
las patologias que se relacionan son a nivel musculo esquelético, del sistema respiratorios y la piel,
con sintomatologias comunes como lo son las lumbalgias, cefaleas y gastritis. Lo anterior, tal como
sefiala (Pérez Pefa et al., 2022) indiscutiblemente se encuentra relacionado con los niveles de
exposicion a los riesgos en mencion y a la falta de conocimientos en términos de proteccion
personal.

Es concluyente que las condiciones de seguridad en el trabajo informal generan una
problematica a nivel socioecondémico, evidentemente a lo largo de las investigaciones que se han
realizado en Colombia, no es contundente que las actividades desarrolladas se asocien con la
presencia de enfermedades laborales, pues estas se presentan a largo plazo y no se tiene evidencia
de seguimiento médico que permita determinar el impacto en la calidad de vida.

4.4. Evaluacion critica

La investigacion documental de los 71 estudios encontrados para el periodo 2011 a 2021,
permite la descripcion de las condiciones de seguridad y de salud de los trabajadores que se
encuentran en la informalidad, toda vez que el andlisis de cada uno de estos requiere de un estudio
profundo que permita la evaluacion de las variables y la conceptualizacion de las actividades, pues
si bien es cierto que se genera una revision generalizada, cada una de las actividades se enmarca
en un sector de la economia en el que se pueden evaluar la falencias gubernamentales para que se
continue dando el fendmeno de la informalidad.

Considerando la revision realizada por Martinez (2021) las actividades que mas interés de
investigacion han generado durante el periodo 2015-2018 en Colombia, se enfocaron en los

trabajadores que se desempefian como mototaxistas, recicladores, vendedores en plaza de mercado
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y vendedores de chance , evidenciando que las condiciones bajo las que deben desarrollar la
actividad genera riesgos de tipo ergondémico, locativo, biologico y fisico, lo que promueve la
presencia de enfermedades laborales, las cuales no tienen ningun tipo de seguimiento por las
entidades encargadas.

De acuerdo con lo anterior, sefiala (Ciguefia, 2019) que en la informalidad se encuentran
3665 personas que laboral en el sector comercial, seguido por el sector servicio con una
participacion de 893 y finalmente el sector manufacturero con 787 personas, considerando que se
tienen cifras més altas a lo que reportan las estadisticas, lo que coincide con las actividades que
tienen mayor enteres de estudio, dentro de las que se relacionan los vendedores, los prestadores de
servicios y los conductores.

Aunque parezca una correlacion evidente, la informalidad y los riesgos generados por las
condiciones de trabajo estan relacionadas de forma negativa con la salud, pues a su vez, se genera
un crecimiento en la responsabilidad del sistema de salud que es subsidiado por el Estado
colombiano, quien adquiere la obligacidn de atender, manejar y proporcionar tratamiento de las
aflicciones de salud asociadas al trabajo, las cuales se aparta de los lineamientos establecidos en
la ley colombiana 100 de 1993 (Gémez-Bustamante et al., 2019).

De esta forma, se coincide con Ariza y Retajac (2022) en los resultados obtenidos que surge
de las caracteristicas de las personas que hacen parte del mercado informal, relacionando una alta
participacion de hombres, edades en promedio de 40 a 50 afios y el nivel de educacion primaria a
bachillerato incompleto, desde este enfoque en los estudios el fendmeno se da por la pobreza que
empuja a optar por esta modalidad de ingresos.

Y con respecto a los riesgos no se encuentran diferencias entre las actividades estudiadas,

en este sentido se establece una estructura generalizada de los factores que se aproximan a la
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realidad de los trabajadores, lo que refleja la ineficiencia de los seguimientos que se deben realizar
para las actividades especificas, esto lo resalta (Ocampo & Garzon, 2016) ya que en la medida que
la informalidad ha aumentado, las medidas adoptadas por los actores no son suficientes para
reducir esta problematica a nivel nacional

Con lo que se resalta que la investigacion evidencia las necesidades de la poblacién
colombiana, pues pese a los esfuerzos del Gobierno, el camino sigue siendo largo para que se
puedan dar garantias de seguridad y salud en el trabajo, siendo estos factores quienes garantizan
estabilidad en la sociedad y una disminucién de la carga econémica que se genera por la cobertura
que se debe hacer por la presencia de accidentes y enfermedades generadas desde el trabajo.
4.5. Contribuciones del autor

Las principales contribuciones que se generan con este estudio bibliografico se relacionan
con el anélisis documental para la generacion de beneficios a los actores que se ven involucrados,
pues el flujo del conocimiento entregado se transforma en acciones realizables por la poblacién y
el gobierno, llevando a plantear las necesidades de elaborar estrategias de prevencion y promocion
que permitan la disminucidn de la exposicion a los condicionales encontrados en el sector informal,
tal como asevera (Andrade -Rivas et al., 2021) el conocimiento de los trabajadores con relacién a
la prevencion no es puesto en practica, y esto se debe a dos variables, por una lado no hay
conciencia del impacto y por el otro, se presentan barreras de tiempo en el entorno laboral que
limitan el desarrollarlas con efectividad.

Como segundo punto, se contribuye al debate que se puede realizar entre diferentes
factores, particularmente las actividades bajo un “empleador” y los prestadores de servicio por
cuenta propia, para la generacion de alternativas que garanticen las condiciones de trabajo y salud,

en este sentido, se daria alcance a las recomendaciones que plantea la OIT (2015) con el objetivo
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de promover la formalizacion, que incluye la cobertura al sistema de seguridad social que protege
los intereses socio econdmicos de un pais.

En tercer lugar, la agrupacion de los documentos demuestra la presencia de la informalidad
por ciudades en el pais, en donde se destacan los estudios que se han realizado a diferentes
poblaciones de Bogota, Medellin, Cali, Clcuta y Narifio, lo que deja entre ver un analisis general
a las area metropolitanas, dejando a un lado a un zona que por las condiciones socioeconémicas
tienen una alta vulnerabilidad como lo es la Amazonia (Barén et al, 2016), por lo anterior, y con
el amplio tema que se desarrolla en la investigacion monografica se establece el punto de partida
para investigaciones a nivel regional, nacional y latinoamericano.

Asi como la fuerte relacidn que se observa entre los datos obtenidos, la investigacion tiene
un alto impacto social contribuyendo a la busqueda de las garantias acordes que deben generarse
desde la legislacién, las cuales siguen siendo un reto para los gobiernos nacionales, pues sus
esfuerzos han sido insuficientes (El Espectador, 2022)

Finalmente es importante resaltar que es necesario en el sector el fortalecimiento de los
derechos humanos, tal como sefiala (Moreno Franco, 2021) se debe desarrollar un trabajo desde la
promocion de la seguridad para la identificacidn y concientizacion de las condiciones de seguridad,
dadas las preocupaciones por la proliferacion de la informalidad, la accidentalidad y las
enfermedades laborales.

5. Conclusiones

La estructuracién de la matriz bibliografica permitié el analisis de cada una de las variables
que constituyen la investigacion, en consecuencia, se clasificaron los documentos por tiempo de
publicacién, con lo que se destaca la alta participacion para el 2016, la variedad de actividades

objeto de estudio y el desarrollo metodoldgico aplicado.
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Segun lo expuesto, es posible concluir que la informacion consignada en cada una de las
investigaciones es contundente con la relacion que tiene la informalidad en Colombia y las
condiciones que se generan en este tipo de ambiente laboral, pues la vulnerabilidad de las personas
prolifera como una de las preocupaciones sociales mas grandes del pais.

Por otra parte, se identificaron las principales condiciones de la poblacién para el ingreso
a la informalidad como lo es la pobreza, la migracién, la edad, la discriminacion y la carencia de
oportunidades en la formalidad. En este sentido, la prioridad de la poblacion es la necesidad de
obtener recursos para la satisfaccion de las necesidades béasicas, por lo que, aunque se reconocen
dentro de las diferentes poblaciones los factores de riesgo a los que se exponen, la poblacion
continlia trabajando bajo esta modalidad e increiblemente perciben que su estado de salud es bueno
0 excelente.

De igual forma, en los diferentes grupos poblacionales las condiciones de seguridad que
tienen influencia en la salud los trabajadores se dan de acuerdo a las actividades, en lo que
convergen factores de riesgo como lo son de caracter fisicos: ruido e iluminacion, ergonémico:
posturas prolongadas y sobrecarga, psicosocial: tiempo de trabajo, relaciones interpersonales, y
las condiciones de seguridad, las acciones propuestas no tienen fundamento de efectividad debido
a la falta de estudios en este &mbito.

Ademas, en el analisis de los referentes tedricos se encuentran como condicionales de salud
recurrentes de la poblacion informal los altos niveles de estrés, el consumo de bebidas alcohdlicas
y tabaco, y la falta de actividad fisica, lo anterior es relacionado con la falta de tiempo y el
agotamiento generado por la labor del dia a dia.

Ahora bien, las actividades laborales informales que fueron objeto de estudio durante los

ultimos 10 afios son la agricultura especificamente caficultura y floricultura, el comercio en las
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plazas de mercado y ambulantes, y los diferentes grupos de conductores como lo son bici taxismo,
moto taxismo y repartidores en bicicleta, en este contexto se da a conocer que la informalidad
penetra todos los sectores de la economia.

Finalmente, se relaciona la necesidad de gestar acciones que permitan crear una cultura de
autocuidado en la poblacion, disminuir las malas condiciones del trabajo y utdpicamente

minimizar la participacion en este sector.
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