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Resumen

Con la intervencion de Consultoria técnico-cientifica para la empresa FCL Express SAS,
se pretende realizar un diagnostico del estado actual del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SGSST), mediante el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y
estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 ( (Ministerio del Trabajo, 2019) Ministerio de
Trabajo en Colombia, asi mismo se realiza propuesta de mejora en relacion a mapa de procesos,
proceso descripcion de condiciones sociales y demografica, evaluacion y diagnostico de ambientes
de salud, matriz de identificacion de peligros y determinacién de controles (IPERC), asesoria en
disefio del plan anual de trabajo del SGSST y procedimiento de trabajo seguro de actividades con
relacion al riesgo de mayor presencia en la organizacién siendo el biomecanico y psicosocial,
enfocado en la GTC 45. (Icontec, GTC 45, 2012)

Se planteo metodologia con enfoque mixto, de alcance explicativo y disefio comparativo,
el desarrollo se basé en revisién normativa, documentacion existente en la organizacién y el
cumplimiento de los estandares que se requieren mediante los instrumentos creados. Donde la
organizacion pudo evidenciar la oportunidad de mejora en el alcance, propoésito y beneficio de la
intervencion de la consultoria, y asi mismo este pueda ser integrado con otros sistemas de gestion
que adelanten en la misma.

Palabras Clave. SG-SST, Decreto1072/2015, Resolucién 0312/2019, Riesgo, propuesta

de mejora.
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Abstract

With the present intervention of technical-scientific consulting for the company FCL
Express SAS, it is intended to carry out a Diagnosis of the current state of the Occupational Health
and Safety Management System (SGSST) in the organization, through decree 1072 of 2015
(Ministerio del trabajo, 2015) and minimum standards with resolution 0312 of 2019 (Ministerio
del trabajo, 2019) Ministry of Labor in Colombia, likewise the improvement proposal is made in
relation to the map of processes, sociodemographic description and diagnosis health conditions,
hazard identification and control determination matrix (IPERC), advice on the design of the annual
work plan of the occupational health and safety management system (SGSST) and safe work
procedure for activities in relation to the risk of greater presence in the organization being

biomechanical and psychosocial, based on GTC 45 (Icontec, GTC 45, 2012).

A methodology with a mixed approach was proposed, with explanatory scope and
comparative design, the development was based on the regulatory review, the existing
documentation in the organization and compliance with the standards required by the instruments
created. Where the organization was able to demonstrate the opportunity for improvement in the
scope, purpose and benefit of the consulting intervention, with which it is intended to strengthen
the current structure and likewise can be integrated with other management systems that advance.

Keywords. SG-SST, Decree 1072/2015, Resolution 0312/2019, Risk, improvement

proposal.
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Introduccion

La importancia de la identificacion del SGSST y su adecuada implementacion en las
empresas y especialmente en Colombia es fundamental para obtener resultados 6ptimos a nivel
general en las compafiias; esto permite tener identidad, credibilidad y genera impacto positivo de
la empresa ante terceros, adicional permite la identificacion oportuna de los riesgos en la seguridad
y salud en el trabajo, asi mismo ayuda a evitar la rotacion y ausentismos de personal, creando una
cultura preventiva e incentivando a la mejora de procesos dentro de la empresa.

De acuerdo con el informe del Congreso Colombiano de Seguridad (2019). refieren que en
el afo 2019 se llevo a cabo un analisis por parte de consejo colombiano de seguridad para las
empresas que implementan el RUC (Registro uniforme de evaluacion del sistema de seguridad,
salud en el trabajo y ambiente para contratistas). Para la identificacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), donde se evidencio que en la region Andina obtuvo un
excelente resultado con el 69% del total evaluado a nivel nacional, lo que indica es que cada afio
se viene obteniendo un avance significativo desde la concientizacion hasta la participacion de
empresas locales, lo cual es impulso para aquellas que ain no cuentan con el sistema, lo
implemente y hagan parte de las estadisticas nacionales.

La intervencion para la empresa FCL EXPRESS SAS, pretende realizar un analisis del
estado del SGSST de la compafiia y con ello realizar propuesta de mejora con relacion a mapa de
procesos, analisis de las condiciones sociales y demografica de las colaboradores y diagnostico de

condiciones de salud, matriz identificacidn de peligros y determinacion de controles (IPERC),
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brindar asesoria en el disefio del plan anual de trabajo exigido para la correcta implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y procedimiento de trabajo seguro
de las actividades con relacion al riesgo de mayor presencia en la organizacion siendo el
ergondémico y psicosocial, evidenciado en dicha matriz.

Esta intervencion se realiz6 con base a la metodologia de enfoque mixto, de alcance
explicativo y disefio comparativo, el desarrollo se basd en revision normativa, documentacion
existente en la organizacion mediante los instrumentos creados: diagnostico inicial del SGSST
articulado por el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y estandares minimos bajo
la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019), que permitieron un detallado del estado
de la compafiia referente a la norma y su cumplimiento.

Con los resultados se pudo evaluar su alcance e identificar las oportunidades que puede
potenciar la organizacion para impulsar la mejora continua y lograr el fortalecimiento e
implementacién de la intervencion; asi mismo la asesoria en la asignacion del personal idoneo
para liderar el SGSST, sus correspondientes responsabilidades y la forma correcta de documentar
dicha asignacidn; el disefio de la matriz de identificacion de peligros y determinacién de controles,
disefio del plan anual de trabajo dirigido a las actividades adecuadas para cada intervencién basado
en los principios organizacionales y dirigido al ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA)
de mejora continua, con un enfoque conductual en la promocion y prevencion. ;Cumple FCL
Express SAS con la implementacion de un SGSST adecuado a la empresa y de cumplimiento
normativo?

Con la intervencion se espera que el SGSST en la empresa FCL Express SAS, sea
estandarizado, actualizado y aplicado dentro de la compafiia para que con ello pueda obtener los

resultados esperados de manera general en relacién con calidad, productividad y bienestar de las
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partes interesadas, esto con el fin de que la compafia pueda continuar en su proceso de crecimiento
y fortalecimiento en los sistemas de gestion que se puedan ir vinculando al implementado por la

consultoria realizada.



12 CONSULTORIA TECNICO — CIENTIFICA FCL EXPRESS SAS

1. Objetivos
1.1.0Objetivo General
Disefar una propuesta que fortalezca el plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa FCL Express SAS.
1.2.0bjetivos Especificos
1. Determinar el estado actual del SGSST de la empresa FCL Express SAS.
2. Establecer los procedimientos adecuados y pertinentes al SGSST que sean garantes del
cumplimiento de la normatividad actual aplicable.
3. Elaborar propuestas de mejora que aporten al fortalecimiento del plan anual de trabajo

para el SGSST de la empresa FCL Express SAS.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual.

El SGSST, promueve la identificacion ante las lesiones y las enfermedades derivadas por
las condiciones del trabajo, y define los procedimientos con lo cual se identifican los riesgos, asi
mismo la importancia de la intervencion en las organizaciones. De acuerdo con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), proviene de un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua, que dispone la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y acciones de mejora para reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo, S,F)

Con laimplementacion de todo sistema de gestion y en relacidn con la presente consultoria
se pretende destacar la importancia en la prevencién y promocion de la salud. Teniendo en cuenta
la publicacidn realizada por parte de la Universidad Internacional de Valencia, sobre “Actividades

que se caracterizan especialmente para la prevencion de los posibles incidentes causantes de
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lesiones o enfermedades causadas por condiciones de trabajo y a su vez la promocion de la salud
del personal misional de la compariia como indicador principal de la intervencion” (Universidad
internacional de Valencia, 2018).

Esta Genesis donde se busca principalmente vincular procesos en pro a evitar posibles
enfermedades laborales y llegar al estado de salud desafortunado de los colaboradores causado por
la labor como resultado de la exposicion a un factor de riesgo inherente a la actividad laboral o del
medio en el que se trabaja.

Asi mismo, el accidente de trabajo que ocurre con un evento generado repentinamente
generalmente antecede un incidente, este puede tener consecuencias ya sea en las personas, las
instalaciones, las maquinas o el proceso, de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en su guia para el reporte, investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
mencionan que la cultura organizacional ha venido de una evolucion que permite distinguir el
concepto de accidente con el incidente de trabajo, puesto que este a su vez es un evento repentino
que alerta la posible eventualidad de un accidente que ocurren bajo las mismas causas y se
diferencian en las consecuencias ya que no genera lesiones en las personas, en las maquinas o
instalaciones (Ministerio de salud y proteccion social, Ministerio de Salud, 2021)

Es por esto por lo que, se cita a Nirian (2020), por su aporte en la implementacion del
SGSST, se pueda obtener el plan de mejora continua el cual propone un modelo de cultura basada
en procesos de calidad con objetivos definidos enfocados en orientar acciones y realizar mejoras
para el buen desempefio de los procesos y calidad, siendo este parte del ciclo PHVA utilizado
como una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming. “Tiene su estructura
enfocada en un ciclo de 4 pasos importantes: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y

Actuar (Act)”. (Zapata, 2015)
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En la intervencion se realiza con la identificacion de peligros y se socializa la matriz de
riesgos existente en la compaiiia, la cual se debe tener como herramienta del proceso de gestion
que identifica cuéles son los riesgos relevantes y los peligros existentes con el fin de brindar una
orientacion de bienestar para la seguridad y salud en el trabajo del personal de la empresa FCL
EXPRESS SAS, (Cifuentes et al., 2020, p.159).

Por otra parte, el plan anual de trabajo es fundamental como matriz que permite la
planificacién de actividades especificas que realizan en la organizacion con espacios de tiempo,
responsables de la ejecucion, implementacion y ejecucion y la identificacion de los programas a
los que pertenece cada actividad para la implementacion y mejora de los procesos. (Cifuentes et
al., 2020, p. 164).

2.2 Marco Legal.

Para la consultoria con FCL Express SAS se realiza verificacion de la normatividad
existente y aplicable para dar cumplimiento en las actividades en desarrollo y anélisis de la
intervencion en inclusion en Medicina Preventiva, prevencién y control de farmaco dependencia,
alcoholismo y tabaquismo, de acuerdo con la Resolucion 1075 de marzo 24/92, ( Ministro de
Trabajo y seguridad social, 1992).

Asi mismo el Decreto 1072 de mayo 26 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015),
actualizacion 15 abril 2016; Articulo 2.2.4.6.34. puesto que se propone la mejora continua en
beneficio de la compafiia y sus colaboradores. Lo mencionado anteriormente se complementa en
el Articulo 2.2.8.2.18, que permite el apoyo en capacitacidn por otras entidades, que pueden ser
vinculadas a las propuestas de mejora para la intervencion de medidas preventivas en beneficio de

la organizacion (Ministerio del trabajo, 2015).
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Por medio de la Resolucién 0312 de febrero 13 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019),
Capitulo 1 Articulo 3, se definen los estandares minimos para la empresa FCL Express SAS, con
la cantidad de los colaboradores existentes en la organizacion que corresponde a diez (10) 0 menos
Colaboradores, clasificadas con riesgo I, 11 o I11, para el cumplimiento del SGSST. (Ministerio del
trabajo, 2019).

Con el cddigo sustantivo del trabajo, Titulo XI, se integr6 la higiene y seguridad en el
trabajo, de acuerdo con el Capitulo 1 Articulo 348, donde se pudo identificar las medidas de
higiene y seguridad para las variables de la empresa asesorada, brindando asi un enfoque de
bienestar y prevencién a sus partes interesadas. (Ministerio de proteccion de proteccion social,
2011)

De acuerdo con Chavarro el cual expresa que todo empleador o empresa se encuentra
obligada a proporcionar todas las condiciones necesarias que aportan al equipo de trabajo y a sus
prestadores de servicios espacios y elementos de trabajo que resguarden la seguridad y la salud de
todos los involucrados, buscando asi garantizar la vida, la salud y la moralidad de los
colaboradores. (Ministerio de proteccion de proteccion social, 2011).

De acuerdo con la intervencion y resultados obtenidos por los instrumentos utilizados se
busca la verificacion de enfermedades lo cual se realiz6 desde los dos enfoques evidenciados en
el Decreto 1477 de 2014, “Articulo 1, iniciando por los agentes de riesgo, para facilitar la
prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y los grupos de enfermedades, para
determinar el diagndstico médico en los trabajadores afectados” (Decreto 14777 de 2014).

2.3. Marco Teorico

El tema de consultoria ha existido desde siempre, pero en los Gltimos afios ha tenido un

crecimiento importante la contratacion de este tipo de servicios, teniendo en cuenta que son 0jos
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externos que pueden realizar a la compafiia grandes contribuciones de conocimiento puesto que el
papel de consultor tiene grandes ventajas debido a tener la oportunidad de estar trabajando con
varias empresas de diferentes sectores de manera conjunta, lo que otorga a ellos una gran
experiencia y experticia.

La definicion de consultoria para la presente investigacion se llevé a cabo bajo el postulado
del autor Meza (1997), en su libro curso de consultoria, donde se refiere a la consultoria
empresarial como “un servicio al cual los directores de empresas pueden recurrir si sienten
necesidad de ayudar en la solucién de problemas” (Meza, Curso de Consultoria, 1997, p.1). La
presente consultoria se baso en la metodologia de “asesor experto”, la cual explica que la empresa
que requiere de dicho tipo de consultoria debe tener claridad puntual de las debilidades y
necesidades generadas en la organizacion; las principales causas que generan este tipo de
contrataciones es la falta de recursos que faciliten la vinculacion a personal de planta con los
conocimientos y experiencia requerido para satisfacer las debilidades y necesidades identificadas.
(Meza, 1997)

En FCL Express SAS se cuenta con una definicién muy clara de las falencias actuales y la
situacién problema especifica a atacar, que es parte determinante a la hora de seleccionar el tipo
de consultoria que se requiere desarrollar, por lo que se define de manera clara y asertiva en base
a la tipologia y estructura de la compafiia lo que se pretendid con la intervencion.

Partiendo de esta premisa se entiende que la necesidad de la organizacion es clara puesto
que en la actualidad lo que se necesita es realizar un proceso de verificacion del cumplimiento
actual a la normativa aplicada y asi poder suministrar pautas precisas a ejecutar para poder dar
cumplimiento a dicha legislacién que le aplica a la organizacion en funcién de la Seguridad y Salud

en el trabajo.
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Es por lo que se resalta que algo primordial para la aplicacion de cualquier normativa y
aun mas para los temas de SGSST es importante que este o cualquier otro Sistema de Gestion sea
cimentado sobre una cultura organizacional de seguridad, para que todos los involucrados puedan
trabajar en pro de mantener el sistema vivo, y generar el impacto deseado.

Se toma la definicion de cultura de seguridad como lo menciona Rosal Lopez en su libro
avances y tendencias de la seguridad y salud en el trabajo avances “la mayoria de las definiciones
de cultura de seguridad encapsulan creencias, valores y actitudes compartidas por un grupo, un
tema evidente en las definiciones de cultura de seguridad existentes relaciona la cultura con las
normas individuales”. (Dominguez et al., 2020, p. 21).

La definicidn anteriormente presentada es importante recalcarla en la intervencion, puesto
que tiene en cuenta los valores propios de cada involucrado, ya que existen muchas organizaciones
gue Unicamente se centra en lo que desean lograr sin pensar en las partes que actian para alcanzar
el resultado deseado, pudiendo ocasionar lo contrario por la falta de compromiso que los
participantes obtienen simplemente porgque no va con sus valores, creencias y/o valores.

Todos estos comportamientos son importantes identificarlos y sequidamente estudiarlos ya
que la organizacion FCL Express es una empresa cuyos riesgos estan enmarcados en los riesgos
biomecanicos y psicosociales, es decir que dependen mas de los comportamientos y autocuidados
de cada persona; por tal razén la metodologia seguridad basada en el comportamiento (SBC)
(Dominguez et al., 2020, pp. 21-33)

Es pertinente estudiar para poder generar aportes que sean aceptados por sus colaboradores
y que estos entiendan que estdn se generan partiendo sus creencias y comportamientos
individuales, puesto que esta metodologia se basa en la observacion, estudio y comportamiento de

cada colaborador para conocer si €s0s son 0 no seguros. (Dominguez et al., 2020, pp. 21-33).
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Para la generacion de aportes de mejora en la organizacion FCL Express, este tema de
cultura de seguridad es importante resaltarlo y guiarnos por esta vertiendo como parte fundamental
de un sistema de gestion. Adicional a estas teorias y metodologias parte de la guia para el desarrollo
de la presente consultoria se fundamenta en la normatividad actual vigente que le aplique a la
organizacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de poder guiar a la compafiia
en el correcto cumplimiento los requisitos y obligaciones que le apliquen.

Segun la norma ISO 3001-2011 donde expresa “el éxito de la gestion del riesgo dependera
de la eficacia del marco de referencia para la gestion” (ICONTEC, 2011) con lo cual se pudo
identificar que para poder realizar un correcto analisis de riesgos el pilar mas importante se
encuentra en el conocimiento de la organizacion y el contexto global en el que se desenvuelve, ya
que de esta forma se podra tener un analisis objetivo y racional de las causas que generan el riesgo
y de esta forma se pueda aplicar los controles correctos para gestion del mismo en aras de la
aplicaciones de actividades que logren generar beneficio para la organizacién y sus colaboradores.

El riesgo biomecanico es distinguido por la Asociacion Internacional de Ergonomia, como
la disciplina de valor cientifico que identifica la interrelacion del ser humano con herramientas del
entorno pertenecientes a un sistema, asi mismo, el estudio de teorias cientificas, principios
practicos e investigaciones que permitan identificar el bienestar del ser humano y el entorno
(sistema) en el cual se vea inmerso. Por lo que se permite la distincién de bienestar como parte
fundamental de la prevencion del riesgo y la identificacion de los peligros existes a nivel laboral
0 en cualquier entorno que se vea expuesta la salud del individuo. (Sociedad de Ergonomistas de
Mexico A.C, s.f.)

La teoria expuesta por Westgaard y Winkel, (2020) demuestra que el ser humano puede

estar inmerso en exposicion de riesgos biomecénicos con la relacion a la carga fisica y las
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consecuencias de la salud ante la exposicion mecanica, siendo esta la exposicion reiterada de la
fuerza biomecanica generada en el cuerpo humano. Es también identificado desde la exposicién
interna y externa. Cuando la exposicion es reiterativa de indole laboral se evaltan los contextos de
exposicion para la evaluacion de riesgo con el fin de controlar la carga para cada persona de manera
individual. (Méndez et al., 2020)

En la teoria interaccion multivariada de Kumar, identifica las consecuencias del riesgo
biomecanico y la problematica caracterizada con relacion a nivel muscular y esquelética, derivada
de los factores caracteristicos de las personas, estos factores son basados en la genética, morfologia
y su cultura psicosocial, siendo el inicio de la investigacion para identificacion del riesgo
biomecanico. También, se identifica la relacion en la intensidad de trabajo con la que se ve
expuesto el individuo y las consecuencias de la exposicion y la frecuencia con repetitividad con la
que se ejecutan. Es asi como se identifican las afectaciones musculo- esqueléticas del personal a
nivel laboral, como producto natural de la intension biomecanica. (Méndez et al., 2020)

2.4 Marco Empirico

Para la intervencion de la presente consultoria, se realizé una investigacion detallada de
publicaciones, libros, articulos, tesis, hipotesis, avances y bibliografias de diferentes
universidades y fuentes, con referencia a nuestro plan de trabajo y puesta en marcha del objetivo
principal, relacionado al marco legal del SGSST, a nivel Internacional con normas OIT y Norma
OHSAS.

A nivel nacional con base al Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y GTC
45 (Icontec, GTC 45, 2012), y a nivel regional con la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del
Trabajo, 2019), enfocado a los avances de caracter Organizacional dependiente de la cultura,

clima organizacional y los riesgos Biomecanicos, ergonémicos y psicosociales.
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Con introduccion a nivel internacional se consulta el articulo investigativo: Italian
adaptation of warr's job-related affective well-being scale: factorial structure and relationships
with the hse management standards indicator tool., el cual fue realizado por Menghini Luca,
Balducci Cristian y Toderi, Stefano, para la University of Bologna en Florida, (Menghini, et al,
2022). El cual esta documentado como articulo institucional, en el cual realizan un estudio
investigativo de la integridad entre la relacion de bienestar y riesgo psicosocial con relacion
laboral mediante herramienta de medicion de factores internos y externos como la ansiedad,
comodidad, depresion, etc...

Estos como inicio de indicador de riesgo para la intervencién y aplicacion de la
herramienta estudiada W-JAWS en una empresa local donde su intervencion permitio descubrir
las caracteristicas de participacion de los indicadores de medibles, los cuales fundamentaban la
demanda, control y pares y apoyo, cambio y rol. Por lo que se concluye que esta herramienta
puede ser utilizada en cualquier parte del mundo para realizar comparativos entre
organizaciones y paises, que requieran de la intervencion analitica detallada del estado de riesgo
del personal a nivel psicosocial.

Es asi, que se profundiza la investigacidn internacional en relacion con la consultoria en
el riesgo psicosocial de mayor presencia con teoria en el articulo cientifico: Psychosocial risk
factors, organizational conflict and job satisfaction in Health professionals: a sem model,
realizado por Sureda Elena, Mancho Javier, Sesé Albert. Edicion publicada en la revista u.m
perteneciente a la Universidad de Murcia en Espafa. (Sureda, 2019). El presente articulo
realizado por estudiantes de psicologia, indagan sobre la prevencion del riesgo psicosocial, el
nivel de importancia a nivel regional y su herramienta de estudio para evidenciar los resultados

de dinamizacion de la caracteristica focalizada a nivel psicosocial y los factores que intervienen
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en la cultura de la organizacion. La f-psico fue el instrumento de medicion de riesgos utilizado
para la investigacion, con la cual se evidencio que la prevencion del riesgo psicosocial aporta
de manera significativa a la reduccion de conflictividad y permite aumentar la satisfaccion a
nivel laboral.

Es por esto por lo que se buscan herramientas mediante investigaciones de base tedrica
y préactica, donde se puedan evidenciar esas caracteristicas principales que beneficien el clima
organizacional, partiendo desde su cultura, tradicion, rol, hasta llegar a su funcion como
colaborador. También es de gran impacto ya que genera herramientas de estudio para la
construccién de cultura y bienestar organizacional.

A lainvestigacion se integra estudios de riesgos ergonomicos a nivel laboral presentados
a nivel Latinoamérica, donde se consulta el articulo Getting to know the ergonomics and
performance evaluation methods of occupational health and safety management system, el cual
es un articular de investigacion creado por Carmen Elena Martinez Riascos, Sandra Rolim
Ensslin, Eugenio Andrés Diaz Merino, para la revista Iberoamerican Journal of Industrial
Engineering, Floriandpolis, SC, Brasil (Martinez Riascos, 2021).

Donde datan la metodologias e indicadores a lo largo de la historia en Brasil, para
identificar el progreso de estrategias de mejora en contribucidn al bienestar de los trabajadores
en contexto a las organizaciones y la influencia para identificar situaciones especificas que
ponen en riesgo el bienestar a nivel ergondémico del trabajador con relacion a la evaluacion de
desempefio del SGSST.

Un avance para el proceso que permite identificar desde diferentes perspectivas la
importancia de medir e identificar a tiempo los riesgos y las oportunidades de mejora en pro del

bienestar y salvaguardar la calidad de vida en el trabajo de las personas en cualquier parte del
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mundo, sin distincion por ser un pais diferente al nuestro, existe una correlacion en la
interpretacion de la importancia y exigencia que se debe tener en los procesos relacionados al
SGSST.

Analisis de la siniestralidad en el sistema de riesgos laborales colombiano: reflexiones
desde la academia. Articulo por (Cuervo D. et al, 2017, p.136). El estudio del articulo permite
evidenciar como en el afio 2017 se vivia el indice de siniestralidad, la importancia de la
Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda y los prestadores de servicios ARL,
como principales consultores de comparativos, estudios, estadisticas, entre otros, que fueron
fuente de analisis para el estudio de la siniestralidad en Colombia como riesgo latente laboral.

Relata que desde el 2017 las estadisticas que enmarcan los estandares deben ser
aplicables para toda clase de organizacion, que la implementacion de un SGSST es vital para el
control de una organizacién, asi mismo con su prevencion de accidentalidad y los interrogantes
en temas de discapacidad para laborar, estudios epidemioldgicos relacionados de causalidad y
la necesidad de la integracién que permitan el mejoramiento continuo del sistema de riesgos
laborales.

Mediante el andlisis de estudio, los investigadores refieren que, por falta de cifras, ponen
en riesgo la gestion y monitoreo de las iniciativas propuestas por el sistema de riesgos laborales
y lo enmarcan como una necesidad enmarcada como prioridad a nivel pais. En la ciudad de
Cali, Colombia, Diego Jiménez Duque, realizo un proyecto de grado llamado “Medidas de
control para riesgo biomecanico y morbilidad sentida en docentes de una institucién educativa
de la ciudad de Cali.” (Duque, 2019, p.27). En esta investigacion, expone en su praxis “los
ambientes toxicos en la ergonomia”, el cual impacta sobre la importancia del diagndstico inicial

con relacion a la identificacion y analisis de puestos de trabajo para calificar si son micro o
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macro ergondémicos, ademas, cita las variables de los resultados de dicho analisis donde de
manera porcentual caracteriza uno a uno el nivel de toxicidad para el colaborador en su puesto
de trabajo. Un estudio que tiene bases tedricas con autores representativos que respaldan la
teoria que soporta su investigacion.

Analisis de la eficacia del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo en
organizaciones privadas en Barranquilla (Colombia) durante el segundo semestre del afio 2020,
el presente articulo nos brinda un acercamiento a nivel nacional de los impactos del SGSST.
(Vasques et al , 2021).

El estudio de analisis de conformacion, capacitacion, gestion y percepcion del comité
paritario COPASST, en relacién con 10 empresas para la tabulacion de 76 integrantes de
comités paritarios de empresas ubicadas en Barranquilla Colombia con el fin de analisis la
eficacia del comite, su productividad y alcance de objetivo en las organizaciones. Este estudio
obtuvo un resultado del 71.2% indicador que traduce a la aplicacion del comité de manera
parcial sin precision de los requisitos de interaccion.

Lo gue se concluye con los resultados anteriormente mencionados es una meta a nivel
organizacional que se debe ejecutar a nivel interno el promover estas iniciativas de la buena
practica de intervencion para estos comités que son el eje fundamental de las organizaciones,
un sector importante de esta region se estd quedando en la parcialidad y no permiten la
aplicabilidad de la objetividad para las intervenciones en la industria.

Como eje de intervencidn para la presente se establece a nivel geografico donde se
encuentra ubicada la empresa a realizar la intervencidn de consultoria, la cual es en el departamento
de Antioquia, alli, Ninfa del Carmen Vega Monsalve, ex alumna de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, Bello, Colombia, realizo una investigacion con relacion al “Nivel de



24 CONSULTORIA TECNICO — CIENTIFICA FCL EXPRESS SAS

implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de Colombia del
territorio Antioquefio” (Vega-Monsalve, 2017).

El analisis realizado por Vega-Monsalve, es destacado por su nivel de interpretacion ante
las estadisticas recolectadas a nivel regional, puesto que identifico de manera cuestionable la
lamentable realidad de algunas empresas que no realizan la debida implementacion del SGSST y
de aquellas que medianamente cumplen por requisito legal sin la conciencia de la verdadera
importancia que contiene el sistema.

Ademas, realiza diferentes preguntas que dejan entre dicho la realidad que desde la
investigacion aqueja a muchas empresas y por ende colaboradores a nivel nacional y en este caso
regional, refiere (Vega-Monsalve, 2017); “;si este es el panorama de las empresas que tienen
implementado un programa de salud ocupacional, qué pasa con aquellas que aun ni siquiera tienen
un lider para el proceso?, o ¢cual es la percepcion de otros actores que se ven involucrados en el
fendmeno, como los entes de control y las ARL?”. Este panorama fue un signo de alarma que a
hoy se busca fortalecer con las intervenciones de profesionales como nosotros que a hoy buscan
la calidad y beneficios en los procesos de una buena implementacion en todos los procesos que
hacen parte del SGSST.

2.5. Marco Contextual

Este trabajo de investigacion se realiza en la empresa FCL Express SAS, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Medellin; creada en 2015 como operador logistico, el cual se desempefia
como eslabdn importante en la cadena de suministra, dado que es el que enlaza la coordinacion
entre cliente — proveedor — transportista — agencias de aduana — bodegaje y entrega en destino

final.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente esta organizacion fue creada en la
busqueda de prestas un servicio diferenciador enfocado en su lema de logistica versatil el cual
busca darle otra cara al sector de logistico internacional, creando mayor adaptabilidad y
personalizacion a las necesidades de los clientes. Es importante aclarar que esta compafiia se
encarga unicamente de la coordinacion, no tiene injerencia ni contacto directo con la mercancia.

a. Criterios de Existencia.

Prestar los servicios profesionales para la consultoria cientifico — técnica en Seguridad y
Salud en el trabajo; esta se realizard de manera virtual y simplemente realizard asesoria y
presentara propuestas de mejora.

b. Datos de la empresa asesorada.

FCL Express SAS identificada con Nit 900837209-1, estd ubicada en la ciudad de
Medellin, Colombia, en la direccion Calle 5 A 43 B 25 OF 204; su actividad econdmica principal
establecido en el registro Unico tributario (RUT) es, otros servicios complementarios al transporte.

Por otra parte, fue creada en el afio 2015, su tamario refiere a microempresa ya que cuenta
con seis (6) colaboradores y actualmente se encuentra afiliada a la aseguradora de riesgos laborales
(ARL) con nivel de riesgo I, por ultimo, su representante legal es el sefior Juan Carlos Pineda

Galeano.
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Figura 1.
Matriz DOFA
FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA
DesiLipapes (-)
1 |Falta de sistematizacion de la organizacion. 1 Volatilidad en tasa de cambio.
2 |Capital economico de trabajo limitado. 2 |Inflacién

Poca antigliedad en el mercado, dificultando la
aceptacion en los clientes

Diferencia horaria con los proveedores del exterior Friccion y conflicto que se generan por decisiones
(China) politicas

5 |Altos costos impositivos para las empresas

6 Corrupciony soborno

3 3 Incrementos en tarifas de fletes internacionales

7 Feriados chinos

Formauezs

1 [Seguimiento fotografico de cargas LCL. 1 |apertura economica pospandemia
Conocimiento y experiencia de la alta gerenciaen el . . .

2 2 |Tratados de libre comercio con otros paises.
mercado.
Flexibilidad en la comunicacion con los asociados de X .,

3 . 3 |implementacién de GPS en transporte terrestre
negocio.

4 |Ubicacién geografica de la oficina. 4 |Avance tecnologicos en paginas web de las navieras

5 |Buen clima laboral.

Nota: En la figura 1, usted puede visualizar el analisis del contexto interno y externo de la

empresa FCL Express SAS. (2022)
3. Marco Metodoldgico.
3.1.Disefio de Investigacion de la Consultoria

La presente consultoria aplica el método cientifico, ya que se busca la intervencion por
medio de la investigacidn con el proposito de disefiar una propuesta que fortalezca el plan de
mejoramiento del SGSST de la empresa FCL Express SAS, con enfoque mixto, de alcance
descriptivo y disefio comparativo.

El método mixto permite integrar los datos de la investigacion cuantitativos y cualitativos
dentro de una misma investigacion, esta integracién permite la utilizacién completa de recursos

requeridos para la intervencién que realizar un estudio de teorias por separados. (Gallardo, 2017).
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Es por esto, que se busca implementar la metodologia mixta a su vez mediante la
investigacion en la consultoria para la empresa FCL EXPRESS, realizando un abordaje de
estrategias de disefio para lograr el objetivo principal de intervencion, el cual, esta dirigido al
analisis de documentacidn existente, estadistica, entrevista, encuestas, asi mismo, permite realizar
instrumentos y alimentar matriz legal y estandares minimos con el fin de obtener el diagnéstico
inicial del SGSST vy el diagnostico de estandares minimos del SGSST.

El alcance descriptivo permite la descripcion especifica del fenémeno de estudio, el cual
se enfoca en los eventos situaciones o circunstancias de como se manifiestan los fendmenos de la
investigacion y los estudios descriptivos son aquellos que permiten el analisis detallado de los
componentes que hacen parte del fendmeno de estudio, asi como especificaciones, caracteristicas
y aspectos relevantes del analisis. (Gomez M, 2006).

El disefio comparativo, se utiliza para disefios no experimentales, se caracteriza por su
connotacion cientifica y busca establecer relacién entre variables, de acuerdo con (Latorre et al.,
2003, p.174) refiere que; “la variable no es manipulable y solo admite un nivel de seleccion”.

Lo que se busca con este disefio es relacionar la normatividad vigente del SGSST vy la
aplicabilidad en la organizacion, con el fin de relacionar los indicadores en los cuales aplica, no
aplica o no se requieren en la empresa, puesto que la comparacion del estado actual con el efecto
de la implementacién de la investigacion de la consultoria para la intervencidn de propuestas para
el fortalecimiento de la organizacion permitira realizar un comparativo de antes y después de la
intervencion.

3.1.1. Fases de la consultoria

Esta metodologia para la consultoria en general serd empleada por las 4 etapas de acuerdo

con el modelo de planeacion estratégica segun Chiavenato (Chiavenato, 1998); el cual toma un
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contexto externo e interno para la ejecucion de estrategias de la compafiia, asi mismo como los
resultados esperados para la organizacion, de esta manera la implementacion es derivada de las
mismas fases descritas asi:

Fase 1: objetivos organizacionales y analisis de la empresa

a) Contexto de la organizacion

b) Analisis DOFA

c) Elaboracion cronograma de actividades

Fase 2: andlisis interno del ambiente mediante la inspeccion inicial.

a) Disefio de estrategias, métodos y medios de intervencion.

Fase 3: analisis externo del ambiente; metodologia e implementacidn de instrumentos
para la integracion de datos informativos que permitan intervencion en la investigacion
(Entrevistas, encuestas, cuestionarios, revision de la documentacion existente, grupos focales).

a) Aplicacion de instrumento de diagnostico inicial del SGSST Decreto 1072 de 2015
(Ministerio del trabajo, Decreto 1072, 2015)

b) Aplicacion de instrumento de diagnostico inicial estdndares minimos Resolucion
0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019).

c) Calificar las herramientas de cumplimiento de acuerdo con la normativa que se
acoge la organizacién, asi mismo se obtiene un informe estadistico del estado inicial
de la compafiia.

d) Descripcion sociodemografica y diagnostico de condiciones de salud.

Fase 4: formulacidn de alternativas estratégicas con registro de la informacién, analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, Intervencién de implementacion basado en el diagndstico

inicial y dando cumplimiento de los estandares minimos del SGSST y procesos.
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a) Asesoramiento sobre la asignacion de persona encargada del SGSST y como
documentar dicha asignacion con responsabilidades.

b) Propuesta de mapa de procesos y contexto de la organizacion.

c) Asesoria y disefio de matriz identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

d) Asesoria en el disefio del plan anual de trabajo SGSST.

e) Procedimiento de trabajo seguro de dos actividades criticas operativas identificadas
en la matriz IPERC.

3.2. Poblacién Objeto e impacto de la consultoria

Para el desarrollo de la consultoria y la intervencion de la empresa FCL Express SAS, se
toman la totalidad de poblacion que hace parte de la estructura organizacional, que corresponde a
6 colaboradores distribuidos de la siguiente manera: 1 gerente general, 2 comerciales, 1
coordinador administrativo, 1 coordinador operaciones, 1 oficios varios.

Inicialmente se realizara la muestra de la poblacion bajo la metodologia cualitativa de
muestreo sistematico y estratificado, seguidamente el método cuantitativo en su tipo de muestreo
por conveniencia.

Cada colaborador a necesidad de su funcién tiene un nivel de riesgo especificado en su
ejecucidn, la poblacion concuerda con una relacion en la operatividad y es el riesgo que presentan
con mas frecuencia siendo este en primera instancia el biomecanico, por la realizacién de tareas
repetitivas en sus labores administrativas, y el psicosocial por la misma labor ejecutada.

La repetitividad que realizan en su funcidn genera un impacto a nivel individual, de altos
indices de estrés, fatiga, y a nivel cognitivo frustracion y ansiedad. Un Articulo cientifico relata

los estudios que demuestran estos factores influyentes; en el ausentismo laboral, enfermedades
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cardiovasculares y una mayor probabilidad de sindrome burnout, entre otros que son el reflejo de
la exposicion al riesgo (Pulido et al, 2021).

La poblacion demuestra la necesidad de la intervencion para la exploracion y la
investigacion que se lleva a cabo en la consultoria, puesto que involucra las partes interesadas y es
el principal instrumento de investigacion para la ejecucion. De acuerdo con (Pineda et al, 1994),
nos confirma que la poblacion de investigacion es el conjunto de personas u elementos de los que
se desea conocer algo en una investigacion, es decir su motivo de exploracion.

3.3 Técnica de Instrumentos.

La entrevista serd una herramienta de intervencién para la unificacién de datos de la
investigacion, se ejecuta mediante la comunicacion de personas a necesidad en primer contacto
para conocer el contexto de la organizacion y la dinamica de los procesos del SGSST actual, esto
con el instrumento formato estandares auditables.

El instrumento permite identificar las necesidades y prioridades de SGSST dentro de la
organizacion, se encuentra dividido en dos partes, la primera inicia con la investigacion del
contexto organizacional, objetivos, alcance, marco legal, recursos, métodos, lideres vy
observadores.

En segunda instancia se realiza la validacion y/o calificacion de instructivos observables,
Articulos aplicables del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, Decreto 1072, 2015),
organizacion del SGSST, nivel de cumplimiento, porcentaje de cumplimiento, observaciones, plan
de accién (acciones y fecha), verificacién de cierre de acciones, y seguimiento del proceso
auditable con el mismo instrumento.

Se califica en escala de nivel de cumplimiento general y especifico.

El nivel de cumplimiento especifico es abordado para cada item auditable:
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v 0= No cumple/ No conoce el concepto
v 1= Conoce y aplica el concepto/ Cumple con el requisito
v" 1 =No aplica la variable aplicada con justificacion.
El nivel general evalua la escala total obtenida por la organizacion:
v' Optimo=92-100,
v Bueno= 83-91,
v' Regular=70-82,
v Insuficiente= <69 puntos.

(Ver Apendice A. formato estandares auditables al SGSST)

La lista de chequeo estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, se adopta a la
consultoria, siendo una herramienta que se ajusta, adecua y armoniza a la cantidad de
colaboradores de la organizacion, actividad econdmica, turnos y horarios, y puede ser empleado a
todos los colaboradores de la empresa.

Permite reunir conjunto de normas, requisitos y procedimientos que deben ser cumplidos
obligatoriamente por los empleadores y contratantes. Se ejecuta de manera preferiblemente
presencial y debe ser implementada en todas las organizaciones para conocer el estado de
cumplimiento de los estandares minimos solicitados en el SGSST. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Se presenta en matriz, utiliza el ciclo PHVA (I. Planear, Il. Hacer, I11. Verificar, IV. Actuar)
y con desarrollo en los estandares minimos que apliquen para la empresa, se califica por items
ajustados para la medicion, asi mismo los valores de calificacion para los estandares, cuando se
cumple con el item del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo item, de lo contrario

su calificacion serd igual a cero (0), también se relaciona el peso puntual, puntaje posible (Cumple,
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No cumple) o No aplica (Justifica, No justifica), calificacion para la empresa con relacién al
cumplimiento, y por ultimo el modo de la verificacion.

La calificacion del instrumento se ve reflejada en valor porcentual caracterizado en la suma
total de los valores y el estado de la compariia medido cuantitativo y cualitativamente en escala
de; critico, aceptable y moderadamente aceptable. (ver apéndice B. Lista de chequeo estandares
minimos).

Su implementacion se realiza de manera focalizada, es decir con una secuencia de
preguntas, con relacion al instrumento generado para la consultoria, hipdtesis, etc... relacionadas
al estado actual de la organizacion en estandares minimos y cumplimiento de la normatividad
vigente a necesidad de la empresa de la intervencion y el propoésito de esta con relacion al aporte
que se genero de la consultoria. (Schettini P, et al, 2016).

Observacion Experimental, este método permite modificar la variable en este caso aplicar
los estandares para obtener los cambios y/o resultados de la intervencién con orientacion hacia el
futuro. (Serrano, et al, s.f).

El instrumento utilizado para aplicar la observacion experimental sera aplicado en la
medicion de perfil sociodemogréafico y diagndstico de condiciones de salud, esta herramienta
permite una identificacion minuciosa de las caracteristicas individuales de la poblacion que hace
parte de la organizacion, permitiendo puntualizar las necesidades existentes y futuras, que se
puedan generar dentro de la organizacion, generalizada por condiciones de salud y tipo de
poblacién a la que hace parte los colaboradores, asi mismo permite crear medidas y acciones
correctivas y preventivas para fortalecer el SGSST.

Esta herramienta se alimenta de acuerdo con las variables de cada colaborador

perteneciente de la organizacion, con relacion a: nombre, altura, peso, fuma (si/no, periodicidad),
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ha sufrido o sufre de alguna enfermedad, frecuencia de consumo bebidas alcohdlicas, talla camisa,
talla pantalon, talla zapatos, antecedentes de salud, padecimiento de covid, vacuna covid y
resultado de examen medico ocupacional.

Este instrumento no tiene calificacion, se evalla en SI/NO y en preguntas abiertas con
relacion a patologias o datos importantes que se puedan obtener para la investigacion. (Ver
Apéndice C. perfil socio demografico).

El disefio del plan anual de trabajo SGSST, es una exigencia de la norma Articulo 2.2.4.6.8.
Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, Decreto 1072, 2015). Es
utilizado con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las actividades requeridas por la norma
para cumplir al 100% los estandares definidos en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo,
Decreto 1072, 2015)

Se realiza mediante herramienta creada en base a los propositos esperados para el periodo
de 1 afio en la organizacion FCL Express SAS. Esta herramienta cuenta con valoracion en:
objetivos, metas, documentacion, actividad, responsable, recursos, evidencia, asi mismo los meses
del afio (enero hasta diciembre), desglosado en semestres I, I, 111, IV y calificado de manera
porcentual (%) en el cumplimiento anual. (Cafadas I, et al, 2018).

3.4. Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion.

La técnica utilizada para la consultoria en la empresa FCL Express SAS, es la técnica
analitica en la cual se busco la identificacion de riesgo por medio del instrumento check list siendo
esta una herramienta utilizada para medicién global con la aplicacién de LCE lista de

comprobacion ergondémica.
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Este método es destacado por brindar soluciones practicas y de bajo coste en problemas
ergondmicos, su proposito es mejorar las condiciones de trabajo de forma sencilla y comoda para
medianas y pequefias empresas a traves de la mejora en eficiencia y seguridad y salud en el trabajo.

Este instrumento utilizado para la empresa asesorada esta disefiado para la verificacion de
8 condiciones, las cuales se clasifican en fisicas, locativas, eléctricas, condiciones de seguridad,
Bioldgicas, biomecanicas, saneamiento basico y se evalian por cumple o no cumple y como ultima
condicion evaluamos las condiciones que facilitan la labor, se verifican los estados de los
elementos que lo componen; como bueno, regular y malo, se anexa campo de observaciones para
precisar la necesidad de intervencidn por cada item identificado en el instrumento.

Para la implementacion de esta herramienta se inicia con la inspeccion de todo el area de
trabajo de la empresa y de espacios, se identifican los factores y caracteristicas mas importantes
de la empresa que van a ser sometidos a inspeccion, se utiliza la lista de comprobacién para
aplicar los puntos de verificacién, verificacion de los puestos de trabajo y areas comprobadas,
organizacion de grupo de discusion para la ejecucion de trabajo de campo con relacién a resultados
obtenidos y por ultimo analizar los items seleccionando aquellos cuyas mejoras aparezcan con
importancia y marcados como prioritarios.

Analisis de datos, con la informacion recolectada de los instrumentos se realiza el anélisis
de datos con apreciacién de intervencidn para la propuesta de mejora en los procesos dando gestion
al mapa de procesos, descripcion socio demogréafica y diagnostico de condiciones de salud, matriz
identificacion de peligros y determinacién de controles, mediante la cual se valoran procesos,
zona/lugar, actividades, tareas. Se mide en Peligro: se identifica si son rutinarias (Si/No),
calificacion de peligro, tipo de riesgo, descripcion, posibles afectados a la salud. Métodos de

control existente (fuente, medio, persona).
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También se busca la evaluacion del riesgo: Nivel de deficiencia (ND), nivel de exposicion
(NE), nivel de probabilidad (NP=ND*NE)., interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de
consecuencia, nivel de riesgo (NR=NP*NC), Interpretacion del NR, significado.

Valoracion del Riesgo, aceptacion del riesgo. Criterios para los controles evaluado en:
expuestos (planta, temporales, de cooperativas, independientes, N°exp, peor consecuencia.

Y por altimo las medidas de intervencion: eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos, sefializacion, advertencia, elementos de proteccion personal. Evaluados
por separado en escalas independientes con variables distintas. (Ver Apéndice D. matriz de
riesgos).

Dado que los principales riesgos identificados para la empresa FCL Express SAS, son los
ergondmicos se decidio definir una lista de verificacion para que se realice de manera trimestral y
asi poder aportar al cumplimiento adecuado de los aportes realizados a través de la consultoria, en
la que se buscd realizar una verificacion del correcto estado de las instalaciones fisicas y una
adecuada distribucion a los puestos de trabajo asi como los EPP elementos de proteccion personal
adecuados para evitar los riesgos asociados. (Universidad Politécnica de Valencia, 2006) (Ver
Apéndice E. externo inspecciones fisicas de instalaciones-v01).

Por medio de la técnica analitica fue posible evidenciar los procesos que conforman la
técnica previa al accidente:

v Anadlisis de trabajo: Identificacion vinculadas especificamente a las etapas del proceso.
v Inspeccion de seguridad: investigacion de las areas y tareas de cada colaborador, para
identificar y valorar los riesgos para ser evitados y corregidos antes de un suceso

desafortunado como accidente.
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v Andlisis estadisticos: aplicacion de entrevistas y encuestas a los trabajadores que permitan

la tabulacion y estadistica para la medicion del riesgo. (Diaz, 2007)

3.5. Presupuesto

Tabla 1l
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor c/u Total
Hora de trabajo tutor 10 $110.000 $1°100.000
Dia de trabajo del personal 30 $70.000 $2°100.000
Consultas a bases de datos 30 $34.000 $1°020.000
especializadas 3 $120.000 $360.000
Telefonia e internet 3 $140.000 $420.000
Licencia Microsoft 1 $0 $0
Licencia en SST
Total $5°000.000

Nota: En la tabla 1 se detalla el presupuesto para la consultoria en desarrollo, de acuerdo

con lo establecido en el contrato. (2022)

3.6. Cronograma

Para el desarrollo de la consultoria se ejecuta bajo el cronograma de actividades con el fin

de alcanzar el objetivo principal de disefiar una propuesta que fortalezca el plan de mejoramiento

del SGSST de la empresa FCL Express SAS y obtener los resultados esperados para la

intervencion.
Figura 2

Cronograma
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NOMBRE INICIO FINALIZACION I

SEPTI OCTUBRE [NOV DICI

1.CONSTRUCCION Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DIAGNOSTICO INICI4 20/09/2022 30/10/2022

aplicacién instrumento diagnostico inicial segin Decreto 1072 1/10/2022 1/10/2022
Aplicacién instrumento diagnostico inicial segun Estandares Minimos
Resolucién 0312

2.CONSTRUCCION INSTRUMENTO DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA Y
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

1/10/2022 1/10/2022

22/09/2022 | 30/09/2022

Aplicacién de instrumento descripcién sociodemografica y diagnostico

23/09/2022 26/09/2022
de condiciones de salud /09/ /09

3.ASESORAMIENTO SOBRE ASIGNACION DE PERSONA ENCARGADA DE

SGSST Y COMO DOCUMENTAR DICHA ASIGNACION CON SUS 4/10/2022 4/10/2022
RESPONSABILIDADES EN EL SGSST

Asignacién de personal encargado del SGSST 4/10/2022 4/10/2022
Documentacién asignacion de responsabilidades 4/10/2022 4/10/2022

4.CONSTRUCCION MAPA DE PROCESOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACIO| 1/10/2022 30/10/2022

Mapa de procesos 4/10/2022 4/10/2022
Contexto de la organizacién 13/10/2022 13/10/2022
5.MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGO Y
DETERMINACION DE CONTROLES

15/10/2022 | 15/10/2022

Matriz de identificacién de peligros 15/10/2022 15/10/2022
Determinacién de controles 15/10/2022 | 15/10/2022
6.PROCEDIMIENTO DE 2 PROCESOS CRITICOS DE OPERATIVOS 1/10/2022 30/10/2022
Procedimiento servicio al cliente 15/10/2022 15/10/2022
Procedimiento gestion de peligros segun GTC 45 16/10/2022 16/10/2022
7.ASESORIA EN EL DISENO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO SGSST 17/10/2022 17/10/2022
ENTREGA DEL TRABAJO DE GRADO 10/11/2022 10/11/2022

Nota: Cronograma de actividades para la consultoria. (2022)
4. Resultados

4.1 Fase 1 Objetivos organizacionales y analisis de la empresa

La empresa FCL Express SAS se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin; creada en el
afio 2015 como operador logistico. Para el afio 2022 cuenta con una estructura organizacional de
6 colaboradores, presenta una estructura con relacion a mapa de procesos sin definir o establecido
para procesos de estandarizacion del SGSST, lo que nos permitié brindar intervencion para
fortalecer y presentar la propuesta del nuevo mapa que se pretende sea el implementado en la
organizacion, asi mismo se evidencio por parte de la organizacién la matriz DOFA, que permitio
tener un detalle de la empresa en sus Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes,
el cual fue fortalecido con matriz PESTEL.

Su misién: FCL EXPRESS desarrolla y presta servicios logisticos, versatiles y de alta
calidad para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de nuestros aliados, a fin de
lograr el fortalecimiento y liderazgo empresarial en constante desarrollo con la evolucion del

mercado.
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Su vision: Consolidarnos como el operador logistico mas confiable, con procesos
integrados eficientes y ser lider en el mercado nacional, entregar las mejores soluciones logisticas
a nuestros aliados, con el mejor servicio y bajo una filosofia de crecimiento mutuo, nuestra
Logistica versatil garantiza un servicio de calidad.

4.2 Fase 2 Analisis interno del ambiente mediante la inspeccion inicial

La organizacion tiene estructura para categoria de pequefia empresa, esta constituida por
menos de 10 trabajadores y presenta riesgo I. El personal activo de la organizacidn no presenta
alto indice de incidentes o accidentes de trabajo, asi mismo se presenta bajo indice de ausentismo
laboral, sin embargo, para la verificacién de la informacion suministrada por la persona
entrevistada, se utiliz6 un disefio que permitio el fortalecimiento del SGSST para la empresa FCL
EXPRESS.

Inicialmente la verificacion de la normativa legal vigente en Colombia, donde se realizo
un analisis de los instrumentos que permitieron un analisis detallado de la organizacion para el
cumplimiento de la norma, estandarizacién y disefio del plan de mejora del SGSST, esto se logré
con fundamento al Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), descripcion socio
demogréfica y diagndstico de estados de salud asi mismo la matriz IPERC, las cuales generaron
un impacto de las condiciones y estado del SGSST y la oportunidad de mejora para seguir
alimentando los procesos de manera asertiva y responsable mediante el ciclo PHVA.

4.3 Fase 3 Andlisis externo del ambiente, implementacion metodoldgica e
implementacion de instrumentos para la recoleccidon de datos informativos que permitan la
intervencion de la investigacion en la empresa.

Para la verificacion del analisis en general se realizo el comparativo de los estandares

normativos a los cuales la empresa debia dar cumplimiento, los que se estaban llevando a cabo y
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a los gque no se tenian en la organizacion, con el fin de determinar el estado actual del SGSST de
la empresa FCL Express SAS, esto con herramientas utilizadas para la recoleccion de datos con
cada norma que aplico la intervencion, donde se pudo obtener informacién que relata los estados
de la compaiiia referente a las necesidades de la intervencion.

En la figura 3, se identificd la valoracion porcentual obtenida con el instrumento del
Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) el cual identifica el estado del diagnéstico
para evaluar el estado del SG-SST, donde permitié evidenciar el cumplimiento general y puntual
de cada estandar ajustado a la organizacion, este instrumento esta asociado y evaluado con relacion
al ciclo PHVA.

Para el primer Item se evaltio politica donde fue posible evidenciar que cuenta con un valor
del 100%, con relacion a la responsabilidad, documentacion y asignacion de recursos, resaltando
que cumple a cabalidad con la ejecucidn de presupuestos y el apoyo de la gerencia en aprobacion
de los recursos, dando cumplimiento en su totalidad, un porcentaje bastante alentador para la
compafiia en responsabilidad y compromiso con el SGSST.

Asi mismo se valoran el Planear con un resultado porcentual de 65%, dado a que no se dio
cumplimiento el primer afio de ejecucién y hace falta la brigada de prevencién conformada,
capacitada y dotada, sin embargo, es un resultado favorable que permitié identificar oportunidad
de mejora en la organizacion y fortalecer los procesos para dar cumplimiento en su totalidad.

Con relacion al Hacer se pudo evidenciar que cont6é con un cumplimiento del 99%, siendo
un indicador satisfactorio en relacion con el cumplimiento de formacion y capacitacion, lo que
sustenta el asertividad en programas de intervencion y la participacion de las partes para la

ejecucidn de estos, proceso que se debe preservar.
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Asi mismo se evalla el Verificar con 74%, esto dado a que no cuenta con la definicion de
indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa, no adelanta auditoria por lo menos
una vez al afio, no se cumple con la revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la
auditoria, y no se cumple con la planificacion auditorias con el COPASST.

Con relacion al Actuar, cumple al 100% dado a que cuenta con las acciones correctivas y
preventivas dando cumplimiento a la mitigacion de peligros y prevencion de riesgos, siendo
participes de los procesos internos y externos que generan la implementacion y construccion del

SGSST. (ver apéndice B. externa Lista de chequeo estandares minimos SST).
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Figura 3

Instrumento diagnostico inicial del SG-SST Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015)

Politica, responsabildiades, documentacién asignacién de recursos | 100%
Politica de Seguridad y Salud en al Trabajo
Asignacion de responsabilidades, Autoridad y rendicién de cuentas
Gestion del Copasst - Vigia
Comité de Convivencia Laboral
Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo —SST.
Documentacién

Comunicacion
PLANEAR 65%
Evaluacidn inicial
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos
Objetivos del SG- SST
Plan de trabajo anual
Indicadores del SG-SST
Requisitos legales
Recursos
HACER 99%|
Formacién y capacitacion en tareas de alto riesgo y criticas
Medidas de prevencién y control
Gestién del Cambio
Adquisiciones
Contratacion
VERIFICACION 74%
Auditoria de cumplimiento del SG-SST
Alcance de la auditoria

Revisién por la alta direcciéon

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
Ausentismo general
Seguridad Social
ACTUAR [ 100%
Acciones preventivas y correctivas
Mejora continua
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO I 87,69%

Nota: Instrumento aplicado en el marco del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo,

Decreto 1072, 2015). Con base a los lineamientos de dicha norma.
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Figura 4

Resultados del instrumento Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015)

ACTUAR
VERIFICACION
HACER

PLANEAR

Politica, responsabildiades,
documentacion, asignacion de recursos

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: Cumplimiento Diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, Decreto 1072, 2015).
(2022).

Para la revision de cumplimiento estdndares minimos se utilizé la herramienta lista de
chequeo estandares minimos de cumplimiento a la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del
Trabajo, 2019), esto con el fin de verificar el cumplimiento de la norma y las necesidades de la
empresa con relacion al SGSST.

En la figura 4, se aprecia el nivel de cumplimiento porcentual de cada item del ciclo PHVA,
con relacion a los datos obtenidos e identificados por el instrumento lista de chequeo estandares
minimos. Se puede observar el nivel de cumplimiento para cada item correspondiente. En el
planear, un resultado del 22%, ya que se evidencia que no se cuenta con los recursos para la

implementacion del SGSST y no se evidencia la gestion integral del SGSST.
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De acuerdo con el 1l Hacer 41%, puesto que no se evidencio una gestion de la salud en
cuanto a medidas y control, la gestion de peligros y la gestion de amenazas no estan establecidas
relacion a lo solicitado con la norma.

I11 Verificar 0%,
IV Actuar 10%,

Por lo cual cerramos este indicador general con un cumplimiento total para el diagnostico
inicial de estandares minimos, siendo una oportunidad de mejora el fortalecimiento de los items
con mas bajo indice de cumplimiento, asi mismo seguir fortaleciendo aquellos de porcentaje
satisfactorio para que se continte cumpliendo con la horma.

Figura 5

Instrumento diagnostico inicial Estandares minimos Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio

del Trabajo, 2019)

|. PLANEAR | 22%
Recursos
Gestion integral del SG-SST
Il. HACER | 41%

Gestion de la salud
Gestion de peligros y riesgos
Gestion de amenazas

I1l. VERIFICAR I 0%
Verificacion del SST
IV. ACTUAR | 10%

Mejoramiento

Nota: Resultado porcentual del diagndstico inicial Estandares minimos Resolucion 0312

de 2019. (Ministerio del trabajo, 2019)
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Figura 6

Cumplimiento estandares minimos Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019)

IV. ACTUAR

IIl. VERIFICAR

II. HACER

|. PLANEAR

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Cumplimiento diagnostico inicial Estdndares minimos Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo, 2019). Con base a los lineamientos de dicha norma (2022)

El perfil sociodemografico permitié la caracterizacion e identificacion de patrones
generales y especificos de aspectos relevantes en relacion con los colaboradores de la empresa
FCL Express SAS. Se pudo evidenciar en la tabulacidn obtenida que en la compafiia cuenta con

mas personal femenino que masculino con relacion al género.
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Figura7

Descripcion sociodemografica — Sexo

w

B Femenino

N

B Masculino

Total

Nota: Datos inmersos en la descripcion sociodemografica de los colaboradores de la
empresa FCL Express SAS. (2022)

En grado de escolaridad se evidencia que existen colaboradores con estudios superiores
técnicos y profesionales y menos con solo bachiller. Se concluye que el personal que se encuentra
vinculado cumple con el perfil del cargo para el cual fueron contratados y se evidencia oportunidad
de crecimiento dentro de la organizacion para los colaboradores que impulsen sus estudios
superiores.

Figura 8

Descripcidn sociodemogréafica — Nivel de escolaridad

Tecnica ]
Profesional ]
Especialista T 1 Total
7 secundaria —
0 0,5 1 1,5 2

Nota: Datos inmersos en la descripcion sociodemogréafica de los colaboradores de la

empresa FCL Express SAS. (2022)
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Se identifica variables en edades, ya que es posible evidenciar que en la compafiia se tiene
colaboradores desde los 24 afios hasta los 52, siendo una organizacion inclusiva y no
discriminatoria con relacion a la edad y experiencia.

Figura 9

Datos sociodemograficos - Edad

Colaborador 6 [T
Colaborador 5 |
Colaborador 4 [
1 Total

Colaborador 3 I |
Colaborador 2 [T
Colaborador 1 I .

0 10 20 30 40 50 60

Nota: Datos inmersos en la descripcion sociodemografica de los colaboradores de la
empresa FCL Express SAS. (2022)

Los antecedentes de salud de los colaboradores se identifican las variables con relacion a
enfermedades preexistentes en su nucleo familiar identificadas como cancer, diabetes, Hta, infarto-
enfermedades coronarias, donde para brindar esta informacion se contd con la participacion del
total de colaboradores activos en la organizacion.

Se evidencia la necesidad de incluir plan de intervencién para la prevencién y promocion
de la salud para el personal vinculado a la organizacion ya que se evidencian antecedentes

patoldgicos que pueden ser asociados a los colaboradores.
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Figura 10

Descripcion sociodemogréafica — Antecedentes de salud

m CANCER
m DIABETES
HTA

H Infarto-Enfermedades coronarias
HTA

Nota: Datos inmersos en la descripcion sociodemografica de los colaboradores de la
empresa FCL Express SAS. (2022)

Los resultados de examenes médicos ocupacionales denotan caracteristicas de presbicia,
rinitis alérgica no especificada y algunos sin condiciones especificadas de salud asi mismo se
evidencio el estado de salud en astigmatismo y aumento anormal de peso.

La presbicia, el astigmatismo y aumento anormal de peso los conceptos con mayor
frecuencia en los resultados de examenes médicos. Se denota con esta caracteristica que todos los

colaboradores cuentan con una observacion médica patoldgica con diferentes conceptos.
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Figura 11

Descripcion sociodemogréafica — Resultado medico

M Presvisia
M Rinitis alergica no especifica

m Sin condiciones especificas de
salud

MW Astigmatismo y
Aumento anormal de peso

Nota: Datos inmersos en la descripcion sociodemografica de los colaboradores de la
empresa FCL Express SAS. (2022)

La matriz de identificacion de peligros nos indicd que los riesgos que actualmente la
organizacion se califican como no aceptables o aceptables con control especificos van asociados a
los riesgos biomecanicos y psicosocial.

Teniendo en cuenta que la actividad principal de la organizacion es la consulta y
transmision de informacion por medios digitales, loque conlleva a que los colaboradores
desarrollen tareas repetitivas constantes, que pueden ocasionar dafios a nivel musculoesquelético.
Adicional a esto debido a la carga laborar que se genera por el tamafio de la organizacién, en
algunas ocasiones no se cumplen con las pausas activas, lo cual tendria consecuencias no solo a

nivel fisico, sino también a nivel psicosocial.
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Entendiendo la descripcion de estas falencias es importante mencionar que esto puede

desatar el padecimiento de sindrome del burnout, estrés laboral y personal, lo cual podria impactar

también en el estado de salud de los colaboradores, centrando asi la atencion y generando mayor

atencion a estos 2 riesgos importantes para brindar las mejores condiciones a los colaboradores.

Figura 12

Resultados de la matriz de riesgos IPERC

CLASIFICACION TIPO DE RIESGO ACEPTACION DEL RIESGO
Fisicos lluminacién inadecuada ( Exceso 6 deficiencia) Aceptable
Quimicos Gases y Vapores Aceptable
De seguridad Caidas y resbalones Aceptable
Biomecanico Posturas inadecuadas No Aceptable o Aceptable con control especifico
Biologico Microorganismos (bacterias, parasitos, hongos o virus) |Aceptable
Psicosocial Gestién Organizacional No Aceptable o Aceptable con control especifico
Fenomenos naturales |Fenomenos naturales Aceptable

Nota: En la figura 12, usted podra identificar los riesgos segun su clasificacion y concepto,

de acuerdo con los resultados de la matriz IPERC. Apoyo a la GTC45 (Icontec, GTC 45, 2012).

(2022)

4.4 Fase 4: formulacion de alternativas estratégicas con registro de la informacion,

analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Con el plan de intervencion se buscd establecer los procedimientos adecuados y pertinentes

al SGSST, que sean garantes del cumplimiento de la normatividad actual aplicable, para ello fue

creado a necesidad de los riesgos identificados, los cuales son: fisicos, de seguridad. biomecanicos,

bioldgicos, psicosocial y fenémenos naturales.

Para intervencion de cada uno de los riesgos se proponen actividades de intervencion y

fecha de ejecucion como herramienta de prevencion y promocion de estos riesgos, asi mismo se

espera cumplimiento de dichas actividades, las cuales deben dar cumplimiento en la fecha

estipulada para la confirmacion de la realizacion de la actividad y su debido proceso, en

documentacién y evidencia.
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Figura 13

Resultados de la matriz de riesgos IPERC

Plan de intervenciéon

Verificacion de

Riesgos Actividad programada Fecha de intervencion .
cumplimiento
1. FISICOS Inspecciones de seguridad Constantemente nov-22
Sefalizacion de piso humedo 14 de octubre de 2022 nov-22
nov-22
3. DE SEGURIDAD L, i . . X R . .
Capacitacion de riesgo publico y seguridad via Envio de informacion constante a
capacitacion de auto cuidado. los colaboradores
nov-22
P d i L d nov-22
4. BIOMECANICOS rograma de pausas activas y seguimiento de Todo el tiempo nov-22
examenes medicos
nov-22
5. BIOLOGICOS Ca_pautacu_)n de auto cuidado y Capacitacionde [Envio de informacion constante a noV-22
estilos de vida saludable. los colaboradores
6. PSICOSOCIAL Realizar medicion del riesgo Psicosocial 15 de noviembre de 2022 dic-22

Se acoge al plan de emergencia
de la propiedad horizontal donde
se encuentran ubicados y se oct-22
ajusta a las necesidades
individuales de la organizacién

Realizar plan de emergencias y analisis de

7. FENOMENOS NATURALES e
wulnerabilidad

Nota: Propuesta plan de intervencion frente a los riesgos identificados. (2022)

El plan anual de trabajo fue disefiado para la ejecucion de periodo desde enero 2022 a
diciembre 2022, en los semestres I, 11, 111, IVV. Se pudo identificar a raiz de la construccion de dicho
plan que las actividades requeridas en este cronograma se llevan a cabo hasta el momento el 35%
del cumplimiento anual.

Estos resultados se surgen de lo que se evidencio en la valoracién del diagndéstico inicial
ya que la empresa cumple con algunas actividades. Por lo que se brinda acompafiamiento en la

construccién de este plan desde septiembre 2022 hasta diciembre 2022, para que asi puedan tener
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una guia detallada de las actividades futuras a realizar y asi poder lograr el cumplimiento total de
lo requerido por la norma.

Teniendo en cuenta, que esta consultoria fue enfocada en el mejoramiento de la estructura
actual de la organizacion que Unicamente tenia implementado el SGCS BASC (sistema de gestion
en control y seguridad BASC), y con la intervencion se ajusté a la integracion de estos dos sistemas
de gestion. (ver Apéndice F. externo plan de trabajo SGSST).

Asignacion de persona encargada del SGSST

La persona encargada del sistema del SGSST, esta designado por la alta gerencia, es quien
debe llevar el disefio, aplica, administra, coordina realiza el seguimiento e implementacion del
SGSST en la organizacion dando cumplimiento a lo establecido por la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo, 2019) y el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), esta
normativa establece responsabilidades, criterios y funciones que debe realizar.

Para la designacidn se debe tener presente el perfil del cargo, el cual se establece debe ser
una persona con formacion académica de acuerdo con la cantidad de colaboradores y el nivel de
riesgo que tenga la compafiia, para la empresa FCL Express SAS, que cuenta con 6 personas en
planta, se establece que su formacion debe ser minimo técnico SST, o un profesional de cualquier
especialidad con licencia SST.

También se debe tener en cuenta que su experiencia en el cargo debe ser mayor a lafio, asi
mismo debe contar con la formacion complementaria de curso 50hrs en SST certificado por
entidad avalada por el estado y/o la recertificacion que es posterior al primer entrenamiento que

debe dar cumplimiento a 20hrs.
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Entre sus funciones debe predominar el ciclo PHVA de Planear Hacer, Verificar y Actuar

en toda caracteristica de su area para que su proceso sea progresivo y constantemente constructivo

para las partes. Entre ellas se debe encargar de:

v

Identifica, planifica, organiza, dirige, desarrolla y aplica el SG-SST y programa una vez
al afio su evaluacion.

Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Realiza y participa en reuniones del comité en SST.

Gestiona los recursos fisicos, econémicos y los que se requieran para dar cumplimiento
con el plan anual propuesto.

Realiza seguimiento a los indicadores.

Mantener informada a la alta gerencia sobre el funcionamiento y los resultados del SG-
SST de la compaiiia.

Programa capacitaciones de prevencion.

Coordinar con directivas y jefes, la elaboracién y actualizacion de la matriz IPERC y
hacer la priorizacion para focalizar la intervencion en cada area o dependencia.
Incentivar la participacion en prevencion, formacion y capacitacion de los miembros de
la empresa en la implementacion del SG-SST.

Conecta con la ARL realizando apoyo en la investigacion de los incidentes y accidentes
presentados en la organizacion.

Documenta toda informacion fisica y magnética que se realice en relacion al SGSST,

donde se debe soportar con evidencias de los procesos ejecutados.

Para la empresa FCL Express se designa a la colaboradora Lina Maria Ochoa Vera, quien

acredita mas de 2 afios de experiencia en el cargo, su formacién académica es técnica y se
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encargara del disefio, ejecucion, implementacién, seguimiento, y mejora continua del SGSST,
conjunto al acompafiamiento de asesora externa para el cumplimiento de sus funciones, por lo
anterior se realiza acta de nombramiento para la ejecucion de funciones y cumplimiento del cargo.
(Ver Apéndice G externo. Acta de nombramiento de representante del SGSST).

Propuesta Mapa procesos y contexto de la organizacion

El contexto de la organizacién ya se encontraba identificado, pero no estandarizado en la
organizacion ya que estaba con enfoque limitante al SGCS BASC. Con la consultaria realizada se
ejecutd una revision profunda en compafiia de la alta gerencia ampliando el alcance de este para

que este fuese aplicable al SGSST.
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Figura 14

Analisis contexto interno

GESTION DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION SISTEMAS
DE GESTION

GESTION COMERCIAL

GESTION sCY
OPERACIONES

D
E

GESTION
ADMINISTRATIVA

PRICING

GESTION
INFRAESTRUCTURA

NWOuVvLMmOOIMT

GESTION RECURSOS
HUMANOS

D/F

SITUACIONES (Describir la situadadn y el
impacto)

Contratacion de personal competenteparael
dinarmismo de la compafiia.

Falta de planificacidon en las pricridades de la cormpafiia.

Falta de capaddad financiera y de inversion.

Experienciaen el gremio de laalta gerenda.

m Moo

Cornpromiso dela alta gerencia en los sistemas de
Gestidn.

Mo s alentaconuna persona capadtada para este
proceso

Irmplementacion de canales virtualesparaventay
servico al diente

Capacidad derespuesta alasnecesidades del cliente
por un canal directo (flexibilidad en la comunidacion)

Debido al poco tiempo en el mer cado, contamos con un
buen reconodmiento en & mercade,

Mo estar cer tificados en BASC.

L= L= e o I e o T ey R =

La pooo antigiedad en el mercadono generaun buen
posicicharmiento

M

Procesounificado (operativo, facturagon yfinalizaadn)

m

Seguimiento fotografico de lascar gasLCL

Dificultad alahora deliberaddn de las car gas, esto
genera contratiempos.

n

Auxiliar con conocimiento comerdal.

Un cobro de car tera moder ado en pro delacompafiia ¥
g cliente

Apoyo de contabilidad excterna.

Falta de losingresos suficentes para sustentar y saldar
cuentas deproveador.

Inestabilidad en lastarifasdelgjanc Oriente

Carnbio horario con Lejano Oriente

Falta de informacion delos demaspaises.

mIOEo o M m

Actualizacidn semanal de tarifas con los diferentes
proveadores

Antivirusimplermentados de pago dealta corbetura.

Sofwar ede almacenamiento dearchivo,

Mo programacidn de matenimien to de computo.

Ubicaddn de la ofidna cantral yreconocida.

omoem T

Falta de copias de saguridad.

m

Colaboradores en el mismo sitio de tfrabajo con los
cuidadospreviosde la pandemia para lograr una mejor
comunicacian ¥y equipo de trabajo.

Clima laboral adecuado para una mejor productividad
del colabeorador.

Curnplirmiento de acuer dos de pagoscon el
colaborador

Falta de pruebasde consurno de estufacientes

Nota: Analisis de procesos relacionados al contexto interno de la empresa FCL Express

SAS. (2022)
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Figura 15

Analisis PESTEL
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Nota: En la figura 15, podra visualizar el analisis del entorno por medio de la herramienta
PESTEL. (2022)

El mapa de procesos se encontraba en construccion y no estaba aprobado por la alta
gerencia; con la asesoria realizada se logré definir estandarizar y compartir a todas las partes
interesadas, con previa autorizacion de la alta gerencia.

No se tenia claridad de la estructura de los procesos estratégicos, contaban Gnicamente
definidos como estratégicos el direccionamiento; el proceso de sistemas de gestion se tenia
nombrado como proceso BASC, se le modifico el nombre por sistemas de gestion SGSST y se

subio a la categoria de procesos estratégicos ya que se tenia definido como proceso de apoyo.
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Adicional no se encontraba definido el proceso de recursos humanos, ya que para ellos era
inherente en la gestion administrativa.
Figura 16

Mapa de procesos
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Nota: Propuesta mapa de procesos para la empresa FCL Express SAS. (2022)

Procedimiento de trabajo seguro

El procedimiento estuvo dirigido a dos actividades criticas operativas identificadas en la
matriz IPERC, las cuales fueron: Procedimiento de identificacion de peligros y valoracion del

riesgo SST y el procedimiento de rendicion de cuentas.
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Estos procedimientos permiten que el area asociada se encuentre fortalecida en aspectos e
impactos derivados del trabajo en los cuales la intervencion pueda caracterizar cada proceso y
emplear nuevas estrategias en oportunidades de mejora identificada con cada una de las
herramientas utilizadas para su deteccion.

Con el procedimiento de identificacion de peligros y valoracion del riesgos se espera como
objetivo la visualizacién e identificacion de los peligros en primer instancia, calcular e
implementar los controles de los riesgos que se puedan actualizar con periodicidad, esto con el
propdsito de implementar técnicas de intervencion en los espacios de trabajo y en las actividades
ejecutadas por FCL Express SAS, y crear acciones correctivas con formulacion de
recomendaciones que permitan la disminucion de riesgos y sea de impacto en las condiciones de
trabajo que generen afectacion en la salud de los colaboradores, poniendo en riesgo la seguridad
y la mitigacion de prevencion del medio ambiente, este procedimiento aplica para la totalidad de
colaboradores pertenecientes de la empresa FCL Express SAS, que cuenten con contrato activo
en las diferentes sedes y/o areas de trabajo que comprenden la empresa. (ver Apéndice H externo,
procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de riesgos SST V01)

Procedimiento rendicion de cuentas tiene como objetivo establecer la metodologia para
realizar la rendicién de cuentas frente al SG-SST, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora, necesidad de implementacidén de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Este
procedimiento se aplica a las actividades que hacen parte del SGSST, desde la planeacion, el hacer,
el verificar y el actuar de FCL Express SAS. (ver Apéndice | externo, procedimiento de rendicién

de cuentas).
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Conclusiones

Se concluye con la intervencion de la consultoria para FCL Express, que la empresa queda
con los conocimientos sobre la norma; Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y
Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019) y sus exigencias de acuerdo a la
composicion de la empresa, asi mismo, se brindan instrumentos y herramientas para velar por el
cumplimiento de procesos, actividades y recomendaciones para la ejecucion del SGSST.

Los tipos de riesgo con mayor impacto fueron las posturas inadecuadas y la gestion
organizacional derivado al estrés generado por la operatividad de los procesos, el nivel de
responsabilidad de cada cargo y el manejo de ansiedad y estrés que se tiene, se establecen la gestion
y la prevencion de peligros y riesgos, con el fin de mantener bajo control los riesgos laborales, la
disminucion de accidentes, la disminucion de ausentismos y la prevencién de enfermedades
originadas por el trabajo.

Se identifican los riesgos y peligros existentes en la organizacion y se espera de la empresa
el reconocimiento de estos y el acompafiamiento de la gerencia, para que conjunto el plan anual
de trabajo y el plan te intervencion se mantenga un SGSST, con evolucion hacia el progreso y
estandarizacidn, que permita la vinculacién de los otros sistemas que se llevan a cabo en la empresa
y pueda alcanzar las metas y objetivos planteados.

La empresa cumple con otros sistemas de seguridad y salud en el trabajo y se evidencia
alto interés en la estandarizacion de procesos que permitan el progreso y el bienestar para la
compaiiia, por lo que con la intervencidn realizada se ajusta a la integracion de otros procesos

como el existente; SGCS BASC.
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Recomendaciones

Para dar cumplimiento a lo exigido por la norma y mantener la politica del SGSST, se
deben identificar, comprender y caracterizar las normas, leyes y sistemas, que se acojan a las
caracteristicas de la empresa, sus objetivos y contexto.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), se recomienda
documentar, comunicar y capacitar todos los procesos del SGSST, esta informacion debe estar
soportada en archivo fisico y digital.

La empresa debe adherirse al pan anual de trabajo para dar cumplimiento efectivo de la
norma exigida, con ello da cumplimiento normativo y garantiza un proceso seguro de actividades
preventivas que fortalecen la organizacion.

FCL Express SAS, debe garantizar la ergonomia de los puestos de trabajo, y aplicar
adecuadamente los planes de capacitaciones e incentivar a sus colaboradores al crecimiento
profesional.

Se debe verificar del correcto estado de las instalaciones fisicas y una adecuada distribucion
a los puestos de trabajo, asi como los EPP adecuados para cada area con el fin de evitar los riesgos
biomecanico y psicosocial.

Se propone realizar plan de incentivos y beneficios de salario emocional, con el fin de
aportar al crecimiento del area de recursos humanos brindando espacio y oportunidad de
crecimiento de este procedimiento con el fin de minimizar el impacto psicosocial en los
colaboradores de la empresa.

Es de vital importancia sostener en la estructura el personal encargado del programa de
seguridad y salud en el trabajo y el apoyo de la alta gerencia para las intervenciones y planes de

mejora otorgados por el mismo.
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