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Resumen

En la presente consultoria se realizd la evaluacion del cumplimiento los requisitos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en BITIOT, por medio de una investigacion
de nivel descriptiva y disefio de campo de tipo mixto, aplicando una herramienta disefiada para
identificar lo considerado en el capitulo 6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Decreto 1072 de 2015 y el capitulo I de la Resolucién 0312 de 2019. Ademas de la técnica de
interrogacion (entrevista), se utilizo la técnica de comparacion, analisis e interpretacion de datos,
al contrastar los estandares que se deben cumplir versus los resultados de la lista de chequeo. Se
obtuvo como resultado en el Decreto 0% y el 29%, en los estandares de la referida Resolucion, lo
que es considerado un nivel Critico. Posteriormente, se continué con las fases de accion y
evaluacion de acuerdo con la metodologia de Audirac, en la cual se definid el plan de accion a
seguir para cerrar las brechas encontradas y presentacion de resultados, cumpliendo a su vez con
lo indicado por la Resolucidn, referente al envio del plan de mejoramiento a la Administradora de
Riesgos Laborales.

Palabras Clave. Seguridad y salud en el trabajo, Estandares Minimos del SGSST, Plan de

Mejoramiento para el SGSST, Metodologia de Audirac.
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Abstract
In the present consultancy, the evaluation of compliance with the requirements of the
Occupational Health and Safety Management System in BITIOT was carried out, through a
descriptive level investigation and mixed-type field design, applying a tool designed to identify
what is considered in chapter 6 Occupational Health and Safety Management System of Decree
1072 of 2015 and chapter | of Resolution 0312 of 2019. In addition to the interrogation technique
(interview), the comparison, analysis and interpretation technique was used data, by contrasting
the standards that must be met versus the results of the checklist. It was obtained as a result in the
Decree 0% and 29%, in the standards of the aforementioned Resolution, which is considered a
Critical level. Subsequently, the action and evaluation phases continued in accordance with the
Audirac methodology, in which the action plan to be followed to close the gaps found and
presentation of results was defined, in turn complying with what is indicated by the Resolution,
referring to sending the improvement plan to the Occupational Hazards Administrator.
Keywords. Safety and health at work, Minimum Standards of the SGSST,

Improvement Plan for the SGSST, Audirac Methodology.
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Introduccion

BITIOT microempresa situada en la ciudad de Medellin-Colombia, dedicada a
comercializar soluciones de inteligencia de negocios especialmente para edificios comerciales, se
caracteriza por la transparencia en todos sus procesos, por lo cual el acatamiento a la normatividad
vigente es uno de sus pilares, ademas de fomentar el bienestar de todos sus colaboradores.

Es por ello, que expresd su deseo de continuar cumpliendo con lo establecido por el
Ministerio del Trabajo, para lo cual se requiere realizar la autoevaluaciéon de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019), como base para
disefiar e implementar el SGSST indicado en el Decreto 1072 de 2015.

Esta evaluacion se realiza mediante de una consultoria basada en la metodologia de
Audirac (Audirac-Camarena, 2007), la cual se fundamenta en seis fases y emplea conocimientos
tedricos durante su desarrollo, de acuerdo con la recomendacion del autor.

Igualmente se articula por medio de una investigacién nivel descriptiva y disefio de campo
de tipo mixto, en la cual se obtiene conocimiento del cumplimiento de los estandares minimos
requeridos, los cuales se recolectan por medio de entrevistas y registro de informacién en la
herramienta disefiada para tal fin, utilizando técnicas de seguridad.

El analisis e interpretacion de estos datos, permite realizar el plan de accion para el logro
y seguimiento de los estandares establecidos en la referida Resolucién, los cuales son presentados
a la Gerencia de BITIOT para el cumplimiento de las medidas establecidas en la matriz IPERC y
posterior solicitud de acompafiamiento y reporte a la Administradora de Riesgos Laborales, lo cual
promueve la salud integral de todos los colaboradores, ademas de cumplir con las normas legales

vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.



\\\\\\\\\\\
uuuuuuuuuuuuuu

11
EVALUACION DE REQUISITOS DEL SGSST EN BITIOT

1. Objetivos
1.1.0Objetivo General
Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos del SGSST en la empresa BITIOT
SAS, conforme a lo establecido en el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y el capitulo I de la

Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

1.2.0bjetivos Especificos
e Determinar el cumplimiento del capitulo 6 SGSST del Decreto 1072 de 2015 en
BITIOT por medio del disefio y aplicacion de una herramienta.
e ldentificar el cumplimiento de los estandares minimos del SGSST establecidos en el
capitulo | de Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, en BITIOT, S.A.S.
e Definir el plan de accion para el seguimiento y cumplimiento de los estandares
minimos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y lo

establecido en el Decreto 1072 de 2015.

2. Marco Referencial
2.1.Marco Conceptual.

Existen 3 modalidades de consultoria (Hernandez et. al, 2011), las cuales son: 1) por su
ubicacion en internas desarrolladas por personal vinculado a la organizacién y externas realizadas
por personal independiente a la que se contrata por honorarios. 2) por su enfoque de proceso el
cual incentiva al cliente a actuar eficientemente con respecto a su contexto interno-externo, el
enfoque por tarea, consiste en dar solucidon a una situacion especifica. 3) por tipo de consultor

facilitador el cual orienta al cliente en sus procesos para la resolucion de su problematica; el
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consultor experto generalmente se contrata para temas técnicos, sin embargo, ofrece la
recomendacion experimentada para un tema en particular.

Para realizar una consultoria existen varias metodologias, entre las cuales se encuentra la
de Audirac, la cual consiste en el seguimiento de las siguientes fases: contacto, contrato,
diagnostico, planeacion, accién y evaluacion; igualmente es preciso tener claridad del modelo
teodrico a aplicar, para establecer la forma de intervencion en las organizaciones. (Audirac-Camera,
2007).

Por otra parte, considerando que “las organizaciones deben determinar las cuestiones
externas e internas gque son pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados previstos”. (Organizacion Internacional de Normalizacién
[ISO 9001], 2015, p.2). El conocimiento de este contexto de la empresa incidiré en el diagnostico,
disefio, implementacion y mejora del SGSST, en vista que el mismo abarca todos los
departamentos de la empresa, contratistas, clientes y proveedores.

Igualmente se hace necesario conocer las caracteristicas de la empresa, cantidad de
colaboradores y nivel de riesgo, ya que de acuerdo con estos parametros se deben cumplir con
cierta cantidad de estandares para el SGSST, establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, los
cuales son requerimientos obligatorios para los patronos y contratantes en el ejercicio y puesta en
marcha de actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo, 2019).

Es de hacer notar que la aplicacion de esta evaluacion, arrojard un porcentaje de
cumplimiento, que es clasificado con las siguientes valoraciones: critico, moderadamente
aceptable y aceptable. De acuerdo con esta escala se establecen los planes de mejoramiento

(estandar a cumplir, detalle y tiempo de la tarea, recursos asignados, entre otros), los cuales se
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deben de enviar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y conservar a disposicion del
Ministerio del Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2019, art. 28).

Conociendo los estandares del SGSST, es importante reconocer como herramienta para la
mejora continua y base para establecer las actividades a desarrollar en el referido sistema, el ciclo
PHVA definido por estos pasos: Planear: soluciones para optimizar el bienestar de los
colaboradores. Hacer: implementar las acciones planeadas. Verificar: revision de las metas
logradas. Actuar: ejecutar planes de mejora. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Una vez planificado el sistema, se continda con el hacer, en el cual se elabora “la
descripcion sociodemografica y condiciones de salud de los colaboradores, asi como, la evaluacién
y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad” (Ministerio del Trabajo,
2015, art. 2.2.4.6.16).

Este registro de la descripcidn sociodemografica permite conocer la caracterizacion de la
fuerza laboral de una empresa y el andlisis ayuda a definir las actividades especificas del SGSST,
entre las cuales se encuentran: Campafias de salud de acuerdo a edad y sexo, capacitaciones y EPP
que requiera el trabajador, conocer los beneficiarios y contactos del colaborador si ocurre una
emergencia, entre otros.

Asimismo, en esta etapa se identifica los peligros y riesgos, siendo la seguridad industrial
la encargada de analizarlos con la ayuda de la ergonomia y el area de psicologia, con la finalidad
de establecer medidas que puedan disminuir o eliminar los mismos.

Para el establecimiento de estas medidas se utilizan métodos o practicas llamadas: técnicas
de seguridad (Cortes, 2012), las cuales se dividen en analiticas: identifican el peligro y valoran el
riesgo, las operativas de prevencion: que proponen eliminar la causas impidiendo el accidente y

las operativas de proteccion que minimizan o eliminan los efectos que se produzcan.
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Asimismo, se clasifican en técnicas activas: evidencian la ejecucion de las medidas
preventivas y las reactivas: identifican, analizan y documentan el incumplimiento de lo planificado
enel SG.

Por otra parte, ademas se debe tomar en cuenta los elementos psicologicos o sociales que
logren perturbar mentalmente, en forma fisica o social el bienestar del colaborador, ademas de las
condiciones 0 ambiente de trabajo, los factores fisicos, quimicos o técnicos (materias primas
manipuladas o producidas, maquinaria-equipos-herramientas utilizadas y metodos de fabricacion).
Es por ello que las condiciones de trabajo se subdividen en: ambiente organico, psicologico y
social. (Cortes, 2012).

De acuerdo con lo anterior, los factores de riesgo laboral se dividen en: “1) factores o
condiciones de seguridad. 2) factores de origen fisico, quimico, biolégico o condiciones
medioambientales. 3) factores derivados de las caracteristicas del trabajo. 4) factores derivados de
la organizacion del trabajo”. (Cortes, 2012, p. 38).

Estos factores de riesgo son registrados en una herramienta que facilita la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, llamada Matriz IPERC. Existen
diferentes metodologias para realizar la identificacion adecuada, la Guia Técnica GTC 45; es una
de las més utilizadas porque ademas establece las razones para clasificar los riesgos como
aceptables o no aceptables. (ICONTEC, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

Igualmente, recomienda las razones para indicar controles y permite registrar las acciones
para intervenir: eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria y administrativos, sefializacion,
advertencia, asi como, los elementos de proteccién individual a utilizar. (ICONTEC, Consejo

Colombiano de Seguridad, 2012, p. 15).
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Uno de los controles propuestos dentro de la guia son los controles administrativos como,
por ejemplo: inspecciones, capacitaciones, la elaboracion de procedimientos de seguridad, también
conocido como instrucciones de seguridad, en el cual se detalla el paso a paso correcto para realizar
determinadas actividades y tareas que puedan ocasionar lesiones o0 accidentes de trabajo, de no
realizarse adecuadamente.

Involucrar en el desarrollo de estas instrucciones a los trabajadores gque tienen experiencia
y generalmente conocen la mejor forma de realizar la tarea, contribuye a generarles mayor
compromiso de realizar las actividades en forma segura.

Por otra parte, para poder llevar el registro, control y seguimiento de todos los factores de
riesgos laborales, se requiere definir un plan de accién o plan de actividades, entendiéndose la
planificacién como los pasos a cumplir para lograr las metas de la organizacion.

Es por ello, que una de las funciones de SST es proponer un plan de accién que admita
integrar todas las actividades del sistema como lo son: seguridad e higiene industrial y la medicina
preventiva como la laboral; definiendo acciones que unifiquen el fomento y conservacion del
bienestar fisico, psiquico y social de los colaboradores en una empresa, asi como realizar el
seguimiento para lograr las metas e indicadores establecidos.

Para Pérez (2018), existen diferentes estructuras para disefiar un plan de accién, entre las
que se encuentran:

Tipo A, indica el objetivo con su indicador, las posibles soluciones con sus tareas definidas
en lapsos de tiempo, asi como, el responsable y presupuesto asignado a cada actividad.

Tipo B: En un cuadro se registran las estrategias con las tareas, tiempo, responsable y

presupuesto asignado a cada una.
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Evaluacidn del plan de accion: la organizacion establece los lapsos prudentes para evaluar
los adelantos en los cuales se puedan detectar a tiempo los ajustes por hacer al plan. Se deben
considerar dos aspectos: 1) implementacion de las actividades realizadas. 2) desempefio de las
metas cuantitativas, reflejadas en los indicadores de gestion.

2.2.Marco Legal.

El SGSST se evalua inicialmente con la finalidad de conocer las necesidades en SST que
debe ser aplicada por cada una de las organizaciones, de no existir este sistema, servird de base
para establecerlo; es por ello que la presente consultoria se desarrolla cumpliendo la siguiente
normativa legal vigente:

En el capitulo 6. SGSST del Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015), se describen las
siguientes cinco actividades fundamentales a cumplir:

1) disefiar la Politica de SST.

2) operacionalizar el SGSST.

3) elaboracién y resguardo de documentos del SGSST.

4) gestion de las comunicaciones del SGSST

5) planificacién del SGSST.

Los requisitos minimos establecidos a las compafias se definen por la cantidad de
trabajadores y el nivel de riesgo de la actividad econdmica principal, entendiendo que con estos
estandares no significa tener el SGSST, sino el origen para la elaboracion y puesta en marcha del
mismo, los cuales se definen en la Resolucion 0312. (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para el caso de la presente consultoria en BIIIOT, dado que corresponde a una empresa
con 10 trabajadores o menos clasificada en riesgo |, aplica el capitulo | de esta Resolucion. Los

estandares para este tipo de empresa implican verificar lo siguiente:
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1) Designacion del responsable en disefiar el SGSST, en la referida Resolucion se indica
el perfil y los requisitos de este recurso humano.

2) Inscripcidn al sistema de seguridad social integral cumpliendo la normativa vigente.

3) Disefio y ejecucion del programa de capacitaciones de SST.

4) Plan anual de actividades del SGSST.

5) Valoraciones médicas laborales en concordancia con los peligros/riesgos a los que estén
expuestos los colaboradores y a lo concerniente en la normatividad vigente.

6) Identificar peligros y valorar los riesgos.

7) Medidas para prevenir y controlar los peligros y riesgos identificados.

Ademas de contemplar los criterios a evaluar, la Resolucion 0312 indica el modo de
verificacion del cumplimiento del estandar, lo cual facilita el diagnostico inicial y permite realizar
el plan de mejoramiento que se debe remitir a la ARL de acuerdo con el resultado obtenido. Es de
hacer notar que desde el afio 2020 los datos de la autoevaluacion y el plan para cerrar las brechas
encontradas, se registra en la web del Ministerio del Trabajo o como lo indique al momento de
reportar.

2.3.Marco Tedrico

La base juridica y la responsabilidad del patrono por accidentes y enfermedades laborales
han sido los autores de la creacidn y evolucion del origen de los riesgos laborales los cuales se han
clasificado en dos grupos de teorias: las subjetivas y las objetivas. (Rodriguez, 2015).

Las teorias subjetivas son las siguientes: Teoria del Common employment, en la cual se
establecio que, desde el momento de la contratacion, el patrono se apoderaba libremente de los
riesgos que se iniciaban en la realizacion de las actividades. Teoria de la Culpa Aquiliana, tiene su

origen en la Lex Aquilia (298 a. de n. e.), luego recopilada en el Digesto de Justiniano y
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posteriormente por el cddigo civil francés de 1804 (Codigo Napoleonico), en la cual el trabajador
accidentado, debia comprobar la culpabilidad del empleador para conseguir indemnizacion,
durante su validez, muchos de los accidentes laborales se quedaban sin retribuir ante la dificultad
de comprobar esa responsabilidad.

Luego surgid6 la doctrina de la Culpa Aquiliana en la que el empleador tenia la obligacion
de demostrar el impedimento de ocurrencia del accidente o la culpabilidad del trabajador. Teoria
de la Responsabilidad o Culpa Contractual, fundada en la presencia de un convenio en que el
contratante era responsable de la fatalidad que ocurra a los trabajadores por la violacion de sus
compromisos, la cual fue rechazada ya que por su caracter contractual se hacia derogable por
medio de clausulas en los contratos impuestos por los empresarios.

Estas leyes tenian en comun que responsabilizaban a los empleadores por los dafios
ocasionados al trabajador bien sea por motivo o en la ejecucion de las tareas, indemnizacion a los
lesionados de los accidentes y responder por la muerte, siempre que el accidente no hubiese sido
causado por motivos de fuerza mayor o culpabilidad del muerto.

En cuanto a la teoria objetiva basada en la teoria del riesgo profesional o de la
responsabilidad objetiva del contratante, indico que en toda labor industrial involucra para quien
larealiza o apoya a realizarla, una cantidad de riesgos y hechos peligrosos de consecuencias graves
para la salud del trabajador, lo cual ocasiona una presunta responsabilidad a quien la realice o
beneficiario de esta.

Por otra parte, existen antecedentes normativos internacionales a la teoria de riegos
laborales, como lo son: Ley proferida en Prusia en 1853, la Ley de Responsabilidad Civil del

Imperio Aleman en 1871, la Ley del Seguro Social de accidentes de trabajo en 1884, la Ley Inglesa
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en 1897, la Ley Francesa de accidentes de trabajo de 1898 y en 1919 la Ley de enfermedades
laborales, indicadas en una tabla. (Rodriguez, 2015).

Como se observa los riesgos de trabajo y accidentes de trabajo han sostenido dificultades
desde su origen, igualmente, se continta apostando por el bienestar de los colaboradores como
parte fundamental de las empresas y que estan expuestos a cualquier suceso lamentable, por tanto,
no es solo responsabilidad del patrono y de los trabajadores, hay responsabilidad civil, penal,
administrativa, social y corresponsabilidades.

En Colombia, el desarrollo historico y legal de los riesgos laborales inicia con la Ley 57 de
1915 sobre accidentes ocurridos al trabajar. Con la Ley 9 de 1979, se inicio la exploracién de la
legislacion en salud ocupacional, igualmente, las Resoluciones 2400 de 1979, 2013 de 1986, 1016
de 1989 y Decreto 614 de 1984 son la base en el desarrollo de esta area,

Posteriormente, en la Ley 1562 (Congreso de Colombia, 2012), se indicd que el Programa
de Salud Ocupacional se establece como el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), en el Decreto 1443 de 2014 se dictaron las condiciones para la implementacién del
SGSST y en el Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015) lo referente a la implementacion de
este SG por los contratantes publicos y privados, el mismo, forma parte del analisis del presente
informe.

Por otra parte, para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), la trayectoria
hacia el SGSST inici6 con el documento del Comité de SST de Gran Bretafia presentado en 1972
por Robens Reprot, Reino Unido, en el que se pasé de una normatividad determinada para las
empresas a una gque comprenderia todas las organizaciones y colaboradores, siendo este el
comienzo de una vision mas sistémica de la SST, el cual quedo registrado en la Ley 1974 de Reino

Unido, asi como, en normativas de otras naciones industrializadas.
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Posteriormente, debido al complejo y alto ritmo de las actividades laborales, era necesario
otra vision para conservar el entorno y medio ambiente de trabajo que garantizaran la salud y
seguridad de los colaboradores, este enfogque se baso en la constante evaluacion de los resultados,
el cual sirvié como potencial modelo para plantear un plan integral de las actividades de SST, en
consecuencia, se tomé como medio eficaz para aplicar medidas coherentes, basandose en la
valoracion y mejora continua de los logros.

De acuerdo con la OIT (2011) desde el 2001 se promueve el SGSST, como modelo eficaz
para fortalecer lo concerniente a SST en los lugares de trabajo, garantizando la combinacion de
sus requerimientos en el plan de las organizaciones y de los procesos. Desde alli, las empresas,
gobierno y organizaciones internacionales con responsabilidad e interés en SST han establecido
normatividad sobre el SGSST.

Es por ello que, para este Organismo el SGSST es una metodologia para indicar lo que
debe realizarse y la mejor forma de hacerlo, realizar seguimiento a los objetivos propuestos,
verificar la efectividad de los controles realizados y reconocer mejoras, ademas permite y tiene la
capacidad de adecuarse a las transformaciones que tenga la empresa y a la normativa legal.

Esta metodologia esta basada en el principio del Ciclo Deming Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), para inspeccionar y evaluar continuamente la ejecucion de las actividades SST
de las organizaciones. (OIT, 2011). Esta comprendido por las siguientes fases:

“Planificar” Se define la politica de SST y programas en los cuales se considere los
recursos humanos y econémicos que promuevan la estructura del sistema, asi como, identificar
peligros y evaluar riesgos.

“Hacer” concerniente al logro de los objetivos SST definidos.
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En la fase “Verificar” se analizan los indicadores obtenidos durante la ejecucion.
Finalmente, en la fase “Actuar” se evalUan todas las actividades con el enfoque de mejoramiento
continuo, para cerrar el ciclo e inicio del proximo. (OIT, 2011).

Es de hacer notar, que la complejidad de un SGSST comprende desde los requerimientos
esenciales de una microempresa que administre la generacion de un solo producto, donde los
peligros y riesgos son posibles de reconocer facilmente, hasta las empresas que implican multiples
riesgos, como las manufactureras o las de construccion.

De acuerdo con Carvajal-Montealegre y Molano-Velandia (2012), los SGSST favorecen
la clasificacién, planificacién, realizacién, evaluacion, discusion y adecuacion de los planes
dirigidos a la seguridad y salud de los colaboradores.

Ademas, permite tener mas herramientas para evaluar las responsabilidades en SST de
todos los que conforman una empresa, permitiendo un correcto control y seguimiento de los
controles establecidos, los cuales son auditados, sirviendo de base para la planificacion de las
mejoras y favorecer la comunicacion entre todos los colaboradores.

Igualmente, para el responsable del SGSST y/o el que supervisa las actividades SST
(ejemplo Residentes SST en las obras), este sistema facilita la planificacién, puesta en marcha y
revision continua de las actividades y como consecuencia ser mas eficaces y efectivos en sus
labores.

2.4. Marco Empirico

El enfoque del SGSST se ha incrementado en naciones industrializadas y en progreso, la
implementacién se diferencia por la normativa legal de cada uno o por la aplicacion voluntaria de
los diferentes sectores de produccion, ya que esta demostrado que es una herramienta logica y

versatil para la mejora continua de las metas propuestas en SST.
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De acuerdo con la OIT, “se prevé que mas paises incluyan el SGSST en los programas
nacionales de SST para promover estratégicamente el establecimiento de mecanismos sostenibles
para mejorar en las empresas en esta materia”. (OIT, 2012, p. 26).

Igualmente se observa que todos los paises apuestan por garantizar la seguridad de todos
los colaboradores, ejemplo de ello se evidencia en el Trabajo de Titulacion de Grado de (Uranga,
2017), en el cual utilizo el Modelo de Gestion de SST indicado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), para realizar la pre auditoria en la cual se obtuvo un bajo resultado del
cumplimiento legal establecido, permitiendo plantear a la organizacion objeto del estudio situada
en Quito-Ecuador, un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo.

Por su parte Goiri (2020) aplicé una lista de chequeo de evaluacion inicial del SGSST
utilizando el modelo del Instituto de Salud Publica de Chile, en la cual la mayoria de los
indicadores fueron negativos, lo que permitié presentar soluciones a mediano plazo para
implementar un SGSST en la embotelladora Agua Katy ubicada en Chile.

Ademas de aplicar modelos de SGSST, es necesario identificar y documentar datos sobre
los controles internos aplicados para optimizar la seguridad e higiene en el trabajo, como por
ejemplo al disefiar una guia que permita orientar en la ejecucion del Sistema de Indicadores de
Prevencién de Accidentes Laborales (SIPAL), la cual puede ser viable y ajustable a cualquier
empresa.

Esta guia se emple6 para analizar los requisitos, posibilidad, aplicabilidad, beneficios y
restricciones para la implementacion del SIPAL en una organizacion, afirmando que es factible y
aplicable en empresas argentinas. (Saturnini y Ludefia, 2018).

Igualmente, en Colombia se ha investigado el grado de ejecucion al implementar el SGSST

bajo el enfoque PHVA, como lo demuestra la Tesis presentada por Roa (2017), en la cual disefid
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una herramienta que permitio identificar el estado de este sistema, en el area de seguridad industrial
en el sector construccion de Manizales, Caldas-Colombia; contribuyendo a la planificacion del
mejoramiento y a la evaluacion de lo ejecutado, influyendo ademas en el cumplimiento de las
inspecciones que realice el Ministerio del Trabajo.

Por otra parte, al disefiar el SGSST de acuerdo con el Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo,
2015) para Ingenieria del Pacifico DV SAS ubicada en Bogota Colombia, realizado por Vargas,
et. al (2022), pretendié ser la herramienta para el cuidado de sus colaboradores, buscando impedir
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, prevencién de multas y penalidades a la empresa,
en concordancia con lo indicado en la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019), en vista al
cumplimiento del 5,5% obtenido en la evaluacion inicial.

En el 2021 (Aguilar, et. al) realizaron un trabajo de grado en el cual se basaron en las
ventajas de tres modelos existentes, una de ellas el ciclo Deming (PHVA), para proponer un
modelo de consultoria el cual permita reforzar la asesoria técnica y sostenimiento del SGSST en
el sector hotelero ubicado en los Departamentos de Putumayo y Narifio de Colombia.

En cuanto a los estudios realizados en el Departamento de Antioquia — Colombia, la
“propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estdndares minimos del SGSST en
la empresa Comfenalco Antioquia para el primer semestre 2019”7, indico que todos los sectores
econdmicos reconocen lo significativo de la ejecucion del SGSST considerando que el recurso
primordial de toda institucién es el trabajador y por consiguiente los clientes, es por ello que
ofrecer condiciones de trabajo que protejan a los colaboradores, les generara confianza al realizar
sus labores y a los clientes el deseo de volver a un lugar seguro. (Marulanda et. al., 2019).

Igualmente, con los datos de la autoevaluacion de los requisitos del SGSST de la

Resolucién 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019) aplicada en la Junta de Accion Comunal, vereda
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el Roble, ubicada en el municipio de Anori Antioquia en el 2019, se ejecutaron las actividades de
la fase de planeacion del Sistema, asimismo, se asesor0 sobre la importancia de cumplir y adoptar
todos los procedimientos de SST en el cumplimiento de sus funciones. (Monsalve, 2019).

De igual forma, el estudio de prefactibilidad realizado en el 2019 para la conformacion de
una empresa de consultoria para implementar el SGSST en PyMES en Medellin-Colombia, indica
que este servicio conforma la cadena de valor de los procesos de tercerizacion de actividades de
conocimiento (actividades subcontratadas), dado que las organizaciones se ajustan a Ssus
condicionados recursos, permitiendo la especializacion en procesos que contribuyan a generar
valor. (Zuluaga y Murillo, 2019).

2.5.Marco Contextual

Colombia, desde la Presidencia de Ivan Duque le aposté a la Innovacion como eje
fundamental para el crecimiento en Colombia, asimismo, de acuerdo con lo indicado por la
Alcaldia de Medellin (2021), esta ciudad “sera el primer Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Colombia”; permitiendo optimizar las ventajas de diferentes sectores econémicos,
asi como, el inicio de nuevos proyectos para la localidad.

Es por ello que BITIOT, empresa ubica en Medellin Colombia cuyo objeto social es:
actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica (Camara
de Comercio BITIOT); es categorizada por la Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y
el Area Metropolitana (ACI Medellin, 2020), en el sector econdémico priorizado: servicios de
tecnologia; ya que presta sus servicios de soluciones de automatizacién e ingenieria innovadoras
a diferentes clientes como lo son: centros comerciales, tiendas comerciales, entre otros; ubicados
en distintos sectores del municipio y en otras ciudades del pais. Lo que es una ventaja para la

BITIOT, ya que Medellin es la segunda ciudad en importancia del pais y la segunda mas poblada.
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a. Criterios de Existencia.

Se realiz6 un convenio de cooperacion institucional entre el Politécnico Grancolombiano
y la empresa BITIOT, bajo el nimero de contrato 20221004025314 con la finalidad que un
estudiante de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad realizara una Consultoria Cientifico-
Técnica para la determinacion de la linea base en SST y propuesta de mejora para BITIOT, S.A.S.

La consultoria tuvo como resultado el diagnostico inicial basado en el Decreto 1072
(Ministerio del Trabajo, 2015) y el de Estandares Minimos (Ministerio del Trabajo, 2019), asi
como la elaboracion y redaccién de un informe técnico-cientifico, entregado con los siguientes
documentos soporte:

Propuesta de mapa de procesos y contexto de la Organizacion.

Descripcion sociodemogréafica y diagndstico de condiciones de salud.

Asesoria y disefio de matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (IPERC).

Asesoria en el disefio del plan de trabajo del SGSST para el afio 2023.

Documentacion de los procedimientos de trabajo seguro de dos actividades criticas
identificadas en la matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y establecimiento de
Controles (IPERC).

Presentacion oficial y sustentacion del referido informe, para la evaluacién y registro de
conformidad por parte de BITIOT.

b. Datos de la empresa asesorada.

En concordancia con la Camara de Comercio de BITIOT, S.A.S., la empresa tiene por

objeto social principal realizar cualquier actividad civil o comercial licita especificamente, pero
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sin limitarse a: actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica.

Actualmente dedicada a desarrollar y comercializar soluciones de inteligencia de negocios
especialmente para edificios comerciales. Se trata de una Microempresa, segun el nivel de ventas
y de activos. La representacion legal esta a cargo de Sonia Maria Zuluaga Yepes que tiene en la
empresa el rol de Gerente General.

c. Contexto de la empresa.

BITIOT, S.A.S. empresa colombiana situada en Medellin-Colombia dedicada a prestar
soluciones tecnoldgicas para la inteligencia de negocios por medio de los siguientes servicios, los
cuales son regidos por estandares de calidad, innovacion, servicio y transparencia:

Control apertura de locales

Conteo de personas

Conteo vehicular

Monitoreo de aires acondicionados

Es de hacer notar, que esta organizacion tiene definida la estructura organizativa (ver
figura 1), los aspectos internos y externos que pueden afectar la mision, la planificacién y objetivos
estratégicos, asi como, los procesos clave para la ejecucion de su actividad econémica; para los
cuales utiliza las siguientes herramientas: matriz de clientes, matriz del negocio, matriz DOFA,
Cadena de Valor, comparativa con la competencia, procedimientos, formatos, entre otros.
Figural

Estructura Organizacional BITIOT
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Fuente: BITIOT (2022)

La importancia que tener conocimiento de estos aspectos radica en que permite tener la
vision general de la empresa para establecer los lineamientos para disefiar e implementar el SGSST
establecido en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015), el cual inicia con la
evaluacion de los estdndares minimos indicados por el Ministerio del Trabajo en la Resolucion
0312 de 2019. (Ministerio del Trabajo, 2019).

Igualmente es necesario destacar que el alcance de este Decreto abarca a todos los
integrantes de la empresa, incluyendo los visitantes y proveedores; los cuales son considerados
como el contexto externo o partes interesadas.

De igual manera, el cumplimiento de la normativa legal es parte de la evaluacion inicial
del SGSST, por lo tanto, forma parte de los aspectos a considerar como requerimientos de los
usuarios y para la mejora continua, en vista que puede haber cambios en las mismas que afecten
las actividades.

En la figura 2 se observa el analisis DOFA con relacion a los requisitos a cumplir indicados
en la Resolucién 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019), como base para la implementacion del
SGSST de acuerdo al Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Figura 2
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Analisis DOFA basado en el Capitulo | de la Resolucién 0312 de 20109.
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Considerando lo indicado por Sarabia (2015) respecto a que el método cientifico es una
metodologia que, sin importar el tema abarca toda la investigacion para obtener resultados de un
problema, se hizo necesario la aplicacion de este método para conocer la conformidad de la
normativa legal establecida referente a SST por parte de la empresa BITIOT, mediante una
investigacion descriptiva la cual se utiliza para realizar diagndsticos respecto a un caso Ackerman
(2013) y permite obtener las evidencias del estudio a través de sus caracteristicas, cualidades,
propiedades y circunstancias.

Asimismo, permite establecer el vinculo entre los resultados del diagndstico y las acciones
a seguir para cumplir con lo establecido en la normativa legal, cumpliéndose lo referente a la
interpretacion de la informacion por medio del empleo de instrumentos, caracteristica principal de
este tipo de investigacion.

Por otra parte, se considero la investigacion de campo ya que facilito el estudio del caso en

el origen (Martinez, 2012) y es la mas recomendada para realizar la recoleccion de datos por medio
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de la interaccion con las personas en su campo laboral, lo cual fue beneficioso para la investigacion
porque la informacién fue de primera mano.

Igualmente, se trata de una investigacion mixta porque se sustentd en las ventajas de cada
método al recoger, analizar y articular la informacién cuantitativa y cualitativa en una o varias
investigaciones para solucionar una situacion. (Hernandez et al., 2006). Adicionalmente, se
consideraron las caracteristicas del método cuantitativo el cual justifica la necesidad del problema
y lo cuantifica y la investigacion cualitativa analiza y caracteriza las causas y potencializa la
dimension en la investigacion, ofreciendo una vision mas completa del caso; es decir, el enfoque
utilizado permitio integrar los datos posteriores a la aplicacién de la herramienta, asi como, los
obtenidos en la comunicacion con los colaboradores.

3.1.1. Fases de la Consultoria

Para Koontz, 1991 citado por (Hernandez et. al, 2011), las estrategias son actividades
generales establecidas por medio de compromisos y recursos asignados para llevar a cabo una meta
basica. por esta razon algunas empresas utilizan la consultoria empresarial para el disefio de
estrategias, las cuales se basan en modelos que indican los principales pasos a seguir como es el
caso de la presente evaluacion, en la cual se aplicé el modelo servicio de experto, identificado por
Shein (1990) citado por (Hernandez et. al, 2011), el cual indica que el usuario ha identificado la
situacién, la asesoria que necesita y a quien debe consultar para lograrla.

La seleccion de este modelo se fundamentd en la solicitud recibida por el cliente en la cual
identificaron la necesidad de continuar cumpliendo con la normativa vigente en SST y actualmente
no disponen de personal especializado que realice el diagndstico.

Es por ello que para realizar esta evaluacion se utilizé la metodologia de Audirac (Audirac-

Camarena, 2007), la cual consiste en las siguientes fases:
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1.

“Contacto entrar en relacion con el sistema del cliente y sondear en primera instancia
este” (p.72). En esa fase se contacto a la Gerente General de BITIOT, empresa con un
afio en el mercado dedicada a ofrecer soluciones tecnoldgicas para la inteligencia de
negocios por medio de los siguientes servicios: control de apertura de locales, conteo
de personas, conteo vehicular y monitoreo de aires acondicionados.

Contrato. Se realizo contrato de servicio de consultoria cientifico-técnica con un valor
de cero pesos, en el cual se establecid los productos a entregar.

“Diagnostico determinar cual es el problema por resolver preferentemente en forma
conjunta con el cliente” (p. 72). BITIOT expuso el deseo de continuar cumpliendo con
la normativa legal vigente en materia de SST, para lo cual es primordial tener
conocimiento de los requisitos que deben cumplir por el tipo de actividad econémica,
numero de trabajadores y clase de riesgo; para esto se considero lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019 y se disefié una herramienta (check
list) que permitié conocer el porcentaje de cumplimiento con respecto a estos
estandares.

“Planeacién definir objetivos, estrategias, tiempos y recursos bajo los cuales se llevara
la accion” (p.72). De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento obtenido al aplicar la
herramienta, se establecio el plan para cumplir con las brechas existentes. Igualmente,
se estableci6 el cronograma de actividades de la presente consultoria.

“Accion realizar o llevar a la préactica las actividades planeadas para lograr los
objetivos” (p.72). Se actualizé el perfil sociodemogréfico del personal por medio
registro de condiciones de salud y recomendaciones médicas indicadas en la evaluacion

ocupacional de ingreso, se disefid la matriz IPERC, se realiz6 procedimientos de trabajo
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seguro de acuerdo con las dos actividades criticas identificadas en la referida matriz,
asimismo, se asesord sobre la asignacion de la persona encargada del SGSST vy el
disefio del plan de trabajo anual del referido sistema.

6. “Evaluacion analizar las posibilidades, logros y avances obtenidos para retroalimentar

el cliente y replantear acciones” (p.72). Se realizaron gréaficas para presentar resultados
del check list, de la caracterizacion y condiciones de salud del personal, actividades y
tareas consideradas en la matriz IPERC y del plan de trabajo a cumplir durante el afio
2023.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

De acuerdo con Lema (2016) la poblacion es la cantidad de personas 0 componentes de
una misma variedad a la cual se le indaga sus particularidades e interrelaciones y es determinada
por el investigador.

Por otra parte, algunos autores la Ilaman universo, para Pérez et al., es “el conjunto total
de unidades de analisis a la cual se va a estudiar y se define de acuerdo con los objetivos” (Pérez
et al, 2020, p. 15); asi mismo se define como: “el conjunto total de elementos que constituyen el
ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis,
conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teérica”. (Lopez-Roldan y Facheli,
2015, pag. 13)

Considerando lo expuesto, para esta evaluacion se tomd como poblacion la fuerza laboral
de BITIOT, conformada por 5 colaboradores con formacion profesional y técnica distribuidos en
los siguientes cargos: 1 Gerente General. 1 comunicadora. 1 analista de innovacion y 2
desarrolladores junior.

3.3. Técnica e Instrumentos
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Con las técnicas de la investigacion de campo de acuerdo con Baena (2014), se obtiene y
documenta sistematicamente la informacion seleccionada para el estudio; siendo la observacion y
la interrogacion las mas recomendadas; no obstante, los datos que no se tienen mediante la
observacion, se recolectan interrogando, esto se logra mediante consultas que pueden estar
incluidas en un sondeo, una entrevista o una encuesta.

Los instrumentos de investigacion para Martinez (2012), son las herramientas que se
aplican para obtener y medir datos (encuestas, cuestionarios, entrevistas, diario de campo, escalas).
La encuesta se fundamenta en recopilar datos de individuos, por medio de cuestionarios elaborados
previamente para adquirir determinada informacion.

El cuestionario (lista de cuestiones que se formulan con un fin) es un instrumento
conformado por una lista de interrogantes referente a un contenido determinado y es aplicado a un
conjunto de personas con la finalidad de agrupar informacion referente al tema o problema objeto,
la cual es analizada estadisticamente. De acuerdo al tipo de preguntas utilizadas, se considera
cerrado o abierto.

Por su parte la entrevista consiste en compartir informacién personal o telefonicamente
entre el entrevistador y el investigado. El entrevistador registra la informacion suministrada tanto
verbal como no verbal. La entrevista estructurada es cuando se utiliza formulario, la
semiestructurada al utilizar una guia con temas generales relevantes los cuales puede ajustar
cuando sea necesario; finalmente en la entrevista no estructurada no se maneja ni guia ni
formulario, siendo util cuando el tema es general. (Lerma, 2016).

Es de hacer notar que para conocer el estado actual del cumplimiento con respecto a los

aspectos considerados en el Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015) y capitulo | de la
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Resolucién 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019), se elaboré una lista de comprobacion (check list)

que combino los requerimientos de ambas normativas facilitando la obtencion de los datos.

Igualmente, para los registros del personal en esta evaluacion se considero la entrevista, la

cual se realizd por llamada telefénica para validar y actualizar la informacion del perfil

sociodemografico del personal de BITIOT, registrada por la empresa, asi como, obtener datos para

el disefio de la matriz IPERC. Igualmente se entrevisto a la Gerente General, con la finalidad de

conocer los procesos, las condiciones internas y contexto externo que le puede afectar a la empresa.

Para el disefio de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacion de controles se utilizd6 como herramienta la Guia Técnica GTC 45 (ICONTEC,

Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

En general las actividades realizadas y técnicas utilizadas, se visualizan en la Tabla 1.

Tabla 1

Actividades realizadas y técnicas de seguridad utilizadas

Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Especificos Seguridad
General
Evaluar el grado  Determinar el Contrastar y registrar Técnicas Diagnéstico Inicial
de cumplimiento cumplimiento del el cumplimiento de los  activasy — Decreto 1072 de
de los requisitos  capitulo 6 del Decreto documentos reactivas 2015.
del SGSST en 1072 de 2015, por presentados por la
BITIOT, medio del disefio y empresa en la
conforme a lo aplicacion de una herramienta disefiada.
establecido enel herramienta.
Decreto 1072 de
2015y Identificar el Contrastar y registrar Técnicas Diagnostico
Resolucién 0312  cumplimiento de los el cumplimiento de los  activasy Estandares
de 2019. Estdndares Minimos del  documentos reactivas Minimos -

SGSST establecidos en la
Resoluciéon 0312

Definir el plan de accién
para el seguimiento y

establecidos por la
Resolucidn Vs. los
presentados por la
empresa.

Asesorar sobre
asignaciony

Resoluciéon 0312
de 2019.
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cumplimiento de los
Estandares Minimos
establecidos en la
Resolucién 0312 de
2019 y del Decreto 1072
de 2015.

documentacién de
persona encargada del
SGSST, incluyendo
responsabilidades.

Identificar las
actividades, procesos y
contexto de la
organizacién

Actualizar descripcién
sociodemograficay
diagndstico de
condiciones de salud

Disefiar Matriz IPERC
utilizando la Guia
Técnica GTC 45 para la
elaboracion de la
Matriz IPERC.

Consolidar los
controles establecidos
en la Matriz IPERC en
cronograma de
actividades del SGSST
para el afo 2023.

Documentar
procedimientos de
trabajo seguro de dos
actividades criticas.

Técnicas
reactivas
(analizay
registra
brechas del
SG)

Técnicas
reactivas

Técnicas
reactivasy
operativas
factor
humano.

Técnicas
analiticas y
operativas
(Analisis,
valoraciony
control del
riesgo).

Técnicas
reactivasy
activas

Técnicas que
actuan sobre
el factor
humano.

Modelo carta
designacion del
responsable del
SGSST

Propuesta de
mapa de procesos
y contexto de la
Organizacion

Descripcion
sociodemografica
y diagndstico
condiciones de
salud actualizada.

Matriz IPERC

Plan anual de
trabajo del SGSST

Procedimiento
Higiene Postural —
Pausas Activas.

Procedimiento
Autocuidado en
oficinas.

3.4. Técnicas de actuacién y de analisis de la informacion
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Con la informacion adquirida en la entrevista referente a los procesos de la empresa y la
cadena de valor, se realizo la propuesta del mapa de procesos; en cuanto a la matriz DOFA, la
Gerente General informé que la tienen definida y es informacion sensible, por lo tanto, no se
presentara en el presente informe.

Por otra parte, se utilizaron técnicas de seguridad activas y reactivas, ya que al aplicar el
check list disefiado en la herramienta Excel, se compard el porcentaje de cumplimiento de BITIOT
con relacion a los estandares minimos del SGSST y lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,
permitiendo conocer la valoracion de acuerdo a ese resultado.

En cuanto a los datos adquiridos en las entrevistas, se utilizaron las técnicas de analisis e
interpretacion de datos ya que la informacion se registré en una tabla Excel y se actualiz6 la
demografia y las caracteristicas sociales de los colaboradores, incluyendo condiciones de salud,
de las cuales se puede analizar la poblacién por grupo etario, género, profesion, entre otros,
sirviendo de base para establecer medidas preventivas como, por ejemplo: procedimientos de
habitos de vida saludable.

Para el disefio de la matriz IPERC se utilizaron técnicas analiticas y operativas (de
prevencion y proteccién). Ilgualmente, para la realizacion de los procedimientos de trabajo seguro,
se considerd las técnicas que interfieren en el componente técnico (condicion su estandar) y sobre
el componente humano (acto su estandar), técnicas de analisis previas a un accidente como:
inspecciones de seguridad y analisis de trabajo seguro; asi como, lo indicado en el numeral 11.2.6.
de Cortes (2012) referente a normas y procedimientos.

3.5. Presupuesto

En la tabla 2 se indica los costos que incidieron en la elaboracién de esta evaluacion.
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Tabla 2

Presupuesto para el desarrollo de la consultoria.

Actividad Total Hora /Costo Hora Total $
Consulta a bases de datos 800/$ 375 $ 315.000
especializadas
Electricidad 840/$ 625 $ 525.000
Equipos, software y servicios $ 100.000
Honorarios Tutor-Asesor 8/$120.000 $960.000
Horas laborales 840/ $ 3000 $2.520.000
Internet 840/$ 375 $ 315.000
Licencias $ 200.000
Uso de materiales propios $20.000
(hojas, lapiceros, libretas)
Varios, imprevistos $ 45.000
Total $5.000.000

3.6. Cronograma

En la tabla 3 se indica el cronograma establecido para la evolucion de las fases de la
presente consultoria.
Tabla 3

Cronograma para el desarrollo de la consultoria.

Mes / Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fase

Contacto

Contrato

Diagnostico

Planeacion

Accibn

Evaluacion
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4.  Resultados.
4.1. Fase diagndstico

El diagnostico inicial del SGSST en el marco del Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo,
2015) y la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo, 2019), se basé en registrar en la herramienta
disefiada para tal fin, (ver apéendice A - Check list), los datos y evidencias obtenidas en la entrevista
con la Gerente General de BITIOT.

Para el logro de los siguientes porcentajes de cumplimiento: Decreto 1072 de 2015 (0%) y
Resolucién 0312 de 2019 (29%); se realizaron las actividades indicadas en la Tabla 4; es de hacer
notar, como se refleja en figura 3 BITIOT ejecuta dos de los siete estdndares establecidos en la
Resolucién, lo que indica una valoracién de Nivel Critico.

Por tanto, se elabor6 y se mantendra disponible para el Ministerio del Trabajo, un plan de
actividades para el afio 2023, con el compromiso de consignar a la ARL que se encuentre afiliada
BITIOT un informe de actividades realizadas maximo a tres (3) meses posteriores a la
autoevaluacion. (Ministerio del Trabajo, 2019, art. 28).

Entre los estandares cumplidos por BITIOT se encuentra la afiliacion al sistema de
seguridad social integral de toda su fuerza laboral, lo que garantiza que el personal esta protegido
ante un accidente o una enfermedad laboral y tiene acceso a: atencién por enfermedad comdn,
emergencias médicas, invalidez, rehabilitacion o muerte.

Las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso son otros de los requisitos que se
evidenciaron, es por ello que las recomendaciones del médico ocupacional se registraron en el
perfil socio demogréafico del colaborador.

En cuanto a las capacitaciones SST, el personal indica que ha recibido capacitaciones en

el centro de servicios compartidos y ha asistido a simulacros de desalojo de la oficina, por lo cual
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se llevara un registro de los mismos con la finalidad de contar con la evidencia, incrementando asi
el porcentaje de cumplimiento establecido en la referida Resolucion 0312.

Cabe resaltar que, al realizar este diagnostico se cumple con el articulo 2.22.4.6.16 del
Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015), el cual indica que debe realizarse la evaluacion inicial

del SGSST.

Tabla4

Actividades realizadas para el diagnostico inicial del SGSST (Decreto 1072 y Resolucién 0312)

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Disefio de check list. Observacion, analisis e Check List
interpretacion de documentos

Entrevista para obtencion de Recoleccion de datos Documentos evidenciados y
evidencias. sin evidenciar.

Registro de informacion en Analisis e interpretacion de Porcentaje de cumplimiento
check list datos. del diagnéstico inicial.

Analisis del resultado Interpretacion de resultados  Valoracion del resultado del
diagnostico inicial

Figura 3

Cumplimiento de los Estandares Minimos - Resolucion 0312 de 2019

Asignacion de persona gue
disefia el 5G-55T
1

Afiliacidn al Sistema de
Seguridad Social Integral

Medidas de prevenciony
control frente a...

Evaluaciones médicas

) Capacitacion en 55T
ocupacionales

dentificacion de peligros,

Plan anual de trabajd . .
evaluacion y valoracion...

el Estdndar el Cumplimiento
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4.2. Fase Accion

El asesoramiento sobre la designacion del Responsable del SGSST, se realizo con base a
la Resolucion 0312 “Responsables del disefio e implementacidn del Sistema de Gestion SST para
empresas con diez 0 menos trabajadores”. (Ministerio del Trabajo, 2019, art. 4).

Asimismo, se considero lo recopilado en el curso de las 50 Horas de la ARL Seguros
Bolivar y lo indicado como “asignacion y comunicacion de responsabilidades: debe asignar,
documentar y comunicar las responsabilidades especificas en SST a todos los niveles de la
organizacion, incluida la alta direccion” y lo referente a Obligaciones de los empleadores.
(Ministerio del Trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.8.). De acuerdo con lo expuesto, se entrego carta modelo
de designacion de persona responsable del SGSST. (Ver apéndice B).

Una vez designado este responsable, se cumplira con otro de los estandares establecidos
por la referida Resolucion, lo que incrementara el cumplimiento a un 43%.

Consecuentemente, la elaboracion de la propuesta mapa de procesos y contexto de la
organizacion, se fundamento6 en la entrevista con la Gerente General de BITIOT, en la cual se
conocid la mision y vision de la empresa, los grupos de interés (clientes, accionistas, trabajadores,
proveedores, la administracion, los legisladores), asi como, los procesos y cadena de valor, con
esta informacion se realizo el inventario grafico de los procesos de la empresa y su interrelacion,
lo que facilitara la implementacién del SGSST una vez disefiado por la persona designada. (Ver
figura 4).

Figura 4
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Posteriormente, para la actualizacion del perfil sociodemogréafico y estado de salud del

personal BITIOT; se realizaron las actividades indicadas en la Tabla 5.

Tabla 5

Actividades realizadas para actualizar la descripcion sociodemogréfica y condiciones de salud

del personal BITIOT

Actividades

Método(s) de trabajo

Resultados

Comparacién de la
informacién registrada por la
empresa referente a la

Observacion y analisis de
documentos

descripcion sociodemografica

Vs. lo establecido en el
numeral 13 del articulo

2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de

2015.

Revision de los certificados
de afiliacion al Sistema de
Riesgos Laborales y fecha de

Recoleccion de datos

Descripcion
Sociodemogréfica
(cuadro Excel)

Documentos evidenciados
(Certificados de afiliacién y
pago de seguridad social)
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ultimo pago de seguridad
social de todo el personal.

Verificar los conceptos
médicos recibidos por la IPS
como resultado de las
evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso.

Realizar entrevista telefonica
para solicitar informacion del
grupo familiar y vacunas
aplicadas.

Actualizar de la descripcion
socio demogréficay
condiciones de salud del
personal BITIOT

Anadlisis e interpretacion de
datos (fecha de realizacion y
recomendaciones médicas)

Interpretacion de resultados

Registro de informacion

Recomendaciones médicas
registradas.

Datos registrados en
descripcion
sociodemogréafica

Descripcion
sociodemografica y
condiciones de salud
actualizada.

A continuacion, se presentan figuras 5y 6 en las cuales se observa la caracterizacion y

las condiciones de salud del personal de BITIOT, esta informacion facilitara el enfoque del

plan de capacitacion y programacion de actividades del SGSST.

Figura 5

Caracterizacion Personal BITIOT

Masculino
Soltera Soltero

Femenino

Casada

Especializacion

Aprendiz

Técnico

Profesional
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o
i
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Figura 6

Condiciones de salud del personal BITIOT

Recomendaciones Médicas Ocupacionales
Numero de personas (Marzo 2022)

Bajar de peso. Dieta sana

]

Control periddico por oftalmologia
Control periddico por médico de su EPS
Control anual por optometria

Cuidados del embarazo

=

Sin recomendaciones especificas

=]

0,5

[y

1,5 2
Seguidamente para el disefio de la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de

Riesgos y Determinacion de Controles (IPERC) (Apéndice C), se contempld las descripciones de

cargo Y las entrevistas telefonicas realizadas a todo el personal, para su elaboracion se utiliz6 la

GTC 45 (ICONTEC, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

Igualmente, considerando que el proceso es administrativo y la zona/lugar es la oficina
BITIOT en la (figura 7) se presentan las actividades y tareas evaluadas en la matriz, los colores
muestran la identificacion del peligro, nivel de probabilidad y aceptabilidad del riesgo de las

referidas actividades.

Es de hacer notar que al disefiar esta matriz, se incrementa el cumplimiento de la referida

Resolucion 0312 a 57%.

Figura7

Actividades y Tareas evaluadas en la Matriz IPERC.
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Actividades
" "

. Ingreso, desplazamiento y salida de la oficina
. Atencion de clientes internos y externos

. Visitas a clientes externos y proveedores

Asistencia a capacitaciones y/o reuniones dentro o
fuera de la oficina

Registro, analisis, digitacion, almacenamiento y/o
envio de informacién. Seguimiento a temas
pendientes. Elaboracién y presentacion de
informes (disefio de presentaciones)

Registro, almacenamiento y/o control de
inventarios

. Aseo de la oficina

Tareas

Desplazamiento por dreas comunes externas e internas de
la oficina.

Atencion de llamadas, visitantes, compafieros de trabajo.
Planificacion de actividades. Agendar y participar en
reuniones. Recepcién de documentos, materiales, equipos
y/o herramientas

Reuniones con clientes externos y proveedores

Andlisis y registro de informacion escrita y/o verbal en
celulares y equipos de computo

Analisis y registro de informacién escrita y/o verbal.
Utilizacién de equipos: celulares, de computo , memorias,
impresoras, escaner. Manejo de carpetas, AZ para archivar
documentos.

Registro, almacenamiento y/o control de inventarios de:
equipos, herramientas, material de oficina, articulos de
aseo.

. Aseo de oficina, mobiliario, equipos, sanitario, almacén.

Clasificacion del Peligro con nivel de probabilidad bajo y aceptabilidad
Aceptable: Condiciones de seguridad (locativo, mecanico, eléctrico,
tecnolégico). Bioldgico. Quimico. Fisico y Psicosocial.

Clasificacion del Peligro con nivel de probabilidad Medio y aceptabilidad No
aceptable o aceptable con control especifico: Biomecanicos (postura, esfuerzo

y movimiento repetitivo).

-Clasificacién del Peligro con nivel de probabilidad alto y aceptabilidad No
aceptable o aceptable con control especifico: Condiciones de seguridad publico

y accidentes de transito.
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Para el disefio del Plan Anual de Trabajo del SGSST con respecto al cumplimiento de los

Estandares Minimos se realizaron las siguientes actividades: (ver Tabla 6).

Tabla 6

Actividades realizadas para elaboracion del Plan Anual de Trabajo del SGSST

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Disefar formato Plan de Observacion, analisis e Formato Plan de Trabajo
Trabajo Anual interpretacion de documentos Anual SST

(considerando el check list
del diagnéstico inicial y el
articulo 2.2.4.6.8. del Decreto
1027 de 2015)
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Planificar los plazos (mes) Registrar plazos Plan de Trabajo Anual SST
para realizar cada actividad

Igualmente, para elaborar el Plan Anual de Trabajo del SGSST; se cumplieron las acciones
descritas anteriormente, ademas, para mejor comprension, seguimiento y control de las actividades
lo indicado en el Ciclo PHVA. (Ver apéndice D). Es de hacer notar, que este plan incrementa a

71%, el cumplimiento en la referida Resolucién.

Por otra parte, es de hacer notar que el ambiente de trabajo en el cual realizan las
actividades el personal de BITIOT es definido como ambiente psicoldgico, de igual forma, los
factores laborales presentes son: condiciones de seguridad, los procedentes de las caracteristicas y
organizacion de la labor. (Cortes, 2012). Por lo tanto y de acuerdo con los riesgos observados en

la Matriz IPERC, se considerd, las siguientes dos actividades como criticas:

Atencidn de clientes internos y externos.

Registro, andlisis, digitacion, almacenamiento, envio y/o presentacion de informacion.

Como medidas de intervencién a los peligros y riesgos descritos en la matriz para estas
actividades, se documentaron los siguientes procedimientos de trabajo seguro: Higiene postural —
Pausas Activas y Autocuidado en la oficina. (Ver apéndices E y F). Es de hacer notar que se utiliz6

el formato definido por BITIOT (figura 8).

Cabe destacar que, con estos documentos se incrementa el cumplimiento total de los
estandares, en vista que forman parte de otras medidas a cumplir, las cuales estan establecidas en

el Plan Anual de Trabajo del SGSST.
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Figura 8

Formato Procedimiento de Trabajo Seguro

> bit-iot

1. Actividad

Responsable + descripcidn de la actividad.

2. Actividad

Responsable + descripcion de la actividad.

3. Actividad

Responsable + descripcidn de la actividad.

4. Actividad

Responsable + descripcion de la actividad.

5. Actividad

Responsable + descripcién de la actividad.

Finalmente, para tener una vision general del plan de accidn a seguir, se presenta el Analisis
CAME con respecto a los factores a corregir, afrontar, mantener y explotar para cumplir con los

estandares minimos establecidos. (Ministerio del Trabajo, 2019). (Ver figura 9).

Para el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015), en el
grafico observado en la figura 10, se especifica la cantidad de actividades SST a cumplir

mensualmente durante el afio 2023.

Figura 9

Analisis CAME con respecto a la Resolucién 0312 de 2019.
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Afrontar
Amenazas

v Mantener actualizadala Matriz legal y cumplir
con lo establecido en la nueva normativa legal

+ Realizar evaluacién inicial del Sistema de
Gestion de SST

+/ Realizar Matriz IPERC con apoyo de la ARL

v Designar Responsable del SGSST

Mantener Explotar
Fortalezas Oportunidades
 Disefiar plan anual de trabajo SST
V' Afiliacién y pago de la seguridad social V Definir plan de capacitacion SST
V' Evaluaciones médicas ocupacionales V Establecer medidas de prevencién y control
frente a peligros y riesgos identificados.
Figura 10
Plan Anual de Trabajo del SGSST Afo 2023.
Plan Anual de Trabajo SGSST Ao 2023
(Cantidad de actividades)
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5. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planeados se determind que al aplicar el check list
correspondiente al capitulo 6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Decreto
1072 de 2015 en BITIOT, se cumple con el diagnostico inicial, igualmente, se verificé que la
empresa esta realizando la inscripcién de todos los colaboradores al sistema de seguridad social
integral, lo que facilita la ejecucién del SGSST una vez disefiado por el designado como
Responsable del SG y el acompafiamiento de la Administradora de Riesgos Laborales.

En cuanto al cumplimiento de los estandares minimos del SGSST establecidos en el

capitulo 1 de Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, se obtuvo la valoracion nivel
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critico, por lo cual se realizo el plan anual de trabajo del SGSST, con el compromiso de enviar a
la ARL a la que esté afiliada BITIOT, un reporte de actividades cumplidas a los tres meses luego
de realizada la autoevaluacion, es de hacer notar que esta accion incrementa la valoracion a:
Moderadamente Aceptable.

Para dar inicio a este plan de accion se presentd a la Gerencia General de BITIOT, este
informe y los documentos entregables (apéndices), en los cuales se encuentra la comunicacion
para designar al Responsable del SGSST, el cual es fundamental para el disefio y ejecucion del
referido Sistema.

Asimismo, se cred la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (IPERC), la cual sirvio de base para dar cumplimiento a las medidas
de prevencién y controles establecidos en dicha matriz y solicitar el acompafiamiento de la ARL
en las actividades a ejecutar, favoreciendo el bienestar de todos los colaboradores.

Igualmente, esta matriz IPERC permitio asesorar en el disefio del Plan de Trabajo del
SGSST para el afio 2023, asi como documentar dos procedimientos de trabajo seguro, los cuales
fueron: Higiene Postural — Pausas Activas y Autocuidado en la oficina.

Por otra parte, se presentd propuesta de mapa de procesos y contexto de la organizacion.
Asimismo, se actualiz6 la descripcion social, demografica y de salud del personal, en la cual se
incluyé informacion adicional al registro de empleados, con la finalidad de diligenciar esos datos
en los préximos ingresos de personal.

6. Recomendaciones

Contactar a la ARL a la que esta afiliada BITIOT, para solicitar el acompafiamiento en la

identificacion de peligros y valoracion de los riegos; asi como, el de un terapeuta ocupacional para

definir y poner en practica el plan de riesgo biomecanico.
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Aplicar bateria de riesgo psicosocial, con la finalidad de implementar las recomendaciones
que haga el psicologo.

Solicitar capacitacion de seguridad vial.

Disefar formato de registro de asistencia a formaciones SST, que permita evidenciar la
participacion cuando el personal asista a capacitaciones en el Centro de Servicios Compartidos
Manting.

Hacer entrega de la evaluacion médica ocupacional a los colaboradores y realizar
seguimiento trimestral a las recomendaciones médicas descritas, con la finalidad de evidenciar
cumplimiento a las indicaciones del médico ocupacional y fomentar el cuidado de la salud.

Disefar plan de pausas activas e higiene postural que promueva en los colaboradores
realizar las actividades y/o ejercicios definidos; por ejemplo: programar el medio audiovisual
utilizado en la oficina para que se active automaticamente a horas definidas, activacién de alarma
en los portatiles, entre otros.

Empoderar al Vigia SST elegido, para que incentive a todo el personal en el cumplimiento

de los procedimientos de trabajo seguro compartidos en el presente informe.
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Apéndices

Apéndice A. Check List Decreto 1072 de 2015 Vs. Resolucion 0312 de 2019 - Resultados de la
evaluacion inicial.
Véase archivo en fuente externa.
Apéndice B. Carta modelo de designacion del Responsable del SGSST
Véase archivo en fuente externa.
Apéndice C Matriz Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles (IPERC)
Vease archivo en fuente externa.
Apéndice D Plan anual de Trabajo del SGSST. Afio 2023.
Vease archivo en fuente externa.
Apéndice E Procedimiento de Trabajo Seguro: Higiene Postural - Pausas Activas.
Veéase archivo en fuente externa.
Apéndice F Procedimiento de Trabajo Seguro: Autocuidado en la Oficina.

Véase archivo en fuente externa.



