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AUTOR O AUTORES
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TiTULO COMPLETO
Propuesta de mejora del proceso de gestién de despachos para €l area logistica de la

unidad Alkomprar de la empresa CORBETA

DIRECTOR (ES) DEL TRABAJO DE GRADO
Apellidos Completos Nombres Completos
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FACULTAD
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Nombre del programa académico

Ingenieria Industrial
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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE

Son los términos que definen los temas que identifican el contenido.
Logistica Documentacion de Procesos

Inteligencia de Negocios Indicadores de Gestion
Gestion de Despachos

Maximo 250 palabras - 1530 caracteres

El documento contiene el trabajo de grado realizado en la unidad empresarial Alkomprar del
grupo Corbeta, aborda la propuesta de una mejora al area logistica de la empresa. Dicha
mejora consta de tres elementos principales: la documentacion del proceso de gestidon de
despachos que contempla la caracterizacion del proceso, cuatro procedimientos (Programar
despachos, Recoger y cargar vehiculos, Liquidar y legalizar fletes y Gestionar novedades),
la construccién de 10 manuales de usuario y 1 instructivo. Adicionalmente, la descripcion
general del seguimiento diario de entregas con respecto a la estructura de datos requeridos
como punto de partida para la implementacibn de la herramienta Power Bl para el
seguimiento en tiempo real de los despachos. Finalmente, se encuentra un analisis de los
principales indicadores a tener en cuenta cuando el area se encuentra al limite de
capacidad, cumpliendo con la solucion a las principales problematicas que tenia el area. El
documento contiene nueve capitulos, a través de los cuales se muestran las evidencias del
desarrollo de la practica y los resultados obtenidos.

3. ;Este documento forma parte de algin proyecto de investigacion financiado?

En caso afirmativo, por favor conteste el numeral 4 en caso contrario el numeral 5

4. ;Se contempla alguna disposicion en materia de propiedad intelectual?
Cual?

5. Con ocasion del trabajo, ;firmoé usted algin acuerdo de confidencialidad?

Si tiene acuerdos de confidencialidad, por favor diligencie el siguiente cuadro y debe adjuntar una carta de
confidencialidad en caso de requerir la restriccion de la consulta del contenido.

DESDE
PERSONA NATURAL O JURIDICA 'DIA | MES ARNO

Pagina 2 de 3



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

MACROPROCESO:
Gestion de Servicios Académicos

FORMATO Cédigo: GS-SB-RG-006-V |

PROCESO:
Gestion de Recursos Bibliograficos

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS EN EL
REPOSITORIO - TRABAJOS DE GRADO

Vigente desde: 13/10/2015

FIRMAS:

AUTORES

NOMBRES COMPLETO

JURADOS ( SI APLICA)

NOMBRES FIRMA

Marlen Gisela Casas Agudelo

COMPLETO
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